Santiago, 2 de abril, 2014

Sr. Roberto von Bennewitz Alvarez SUBTEL
Ministro de Fe ,:;c';grew 0310472312
Presente ; 14
B
Estimado Roberto, 4201220140403

Por medio de la presente, tenemos el agrado de enviar a Ud. en documento
adjunto las respuestas de esta Comisién a las controversias realizadas por
Telefonica Chile S.A., en relacion a las objeciones y contraproposiciones
planteadas por los Ministerios al estudio tarifario presentado por dicha compariia.
Salvo en los casos en que se indique expresamente lo contrario, todas las
respuestas reflejan la unanimidad de los miembros de esta comision.

Sin otro particular,

T

Alejandro Jofré C.

SIENDO LAS 13:50pEL 2/ 4/HY
INGRESA A MI DESPACHO LA
SIGUENTE D®CUMENTACION
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INFORME DE RESPUESTAS DE LA COMISION PERICIAL A LAS
CONTROVERSIAS REALIZADAS POR TELEFONICA CHILE S.A., EN
RELACION A LAS OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES PLANTEADAS
POR LOS MINISTERIOS AL ESTUDIO TARIFARIO PRESENTADO POR DICHA
COMPANIA

PROCESO TARIFARIO TELEFONICA CHILE S.A. 2014-2019
ANTECEDENTES

De conformidad con lo dispuesto por la ley N°18.168, Ley General de
Telecomunicaciones y el Decreto Supremo N° 381, que reglamenta las comisiones
periciales constituidas de conformidad al titulo V de la Ley, con fecha 17 de marzo
de 2014 se constituyé la comision de peritos llamada a emitir su opinién sobre las
consultas formuladas por Telefonica Chile S.A. respecto de las objeciones y

contraproposiciones formuladas por los Ministerios al estudio tarifario presentado
por dicha compaiiia.

La Comision Pericial, de acuerdo al Decreto Supremo N° 381, se aboco
unicamente al conocimiento de las controversias presentada por la Concesionaria.

Esta comision sustentd sus opiniones en base a los antecedentes aportados por
los concurrentes, a saber, bases técnico econdémicas, estudio tarifario de la
Concesionaria, informe de objeciones y contraproposiciones de los Ministerios,
controversias al |IOC presentadas por la Concesionaria, informe de respuesta a las
controversias elaborado por los Ministerios, presentaciones de las concurrentes en
audiencias especiales convocadas por los peritos, y ademds en base a
informacion publica, la normativa vigente y el juicio experto de sus miembros.

A continuacién se presentan las opiniones de la Comision Pericial respecto a cada
una de las consultas, en el mismo orden en que fueron presentadas por la
Concesionaria.



Controversia 1: Demanda de Trafico Local

Solicitud a la Comision de Peritos

Se solicita a la Comision Pericial que ratifique que las proyecciones presentadas
por la Concesionaria son las que representan de mejor forma la evolucién

esperada del trafico y que, por lo tanto, sean las que se utilicen para efectos de
esta fijacion tarifaria.

Opinién de la Comisién de Peritos

Dividiremos el analisis de la controversia entre la proyeccion del trafico fijo-fijo y la
proyeccion fijo-movil.

Proyeccién de Trafico Fijo-Fijo:

La comisién ha analizado los modelos de prediccion entregados por ambas partes.
Los valores proyectados para el periodo 2013-2108 son los que se presentan en el

siguiente gréfico.
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La serie en azul corresponde al trafico real observado entre el 2006 y el 2012 para
el trafico fijo-fijo en minutos mensuales por abonado. La proyeccion de la

concesionaria es la serie en verde y la de la empresa es la roja.

Como se puede apreciar, ambas proyecciones —que se realizan a partir de Enero
del 2013 en adelante—- muestran un quiebre de tendencia respecto al

comportamiento de la serie histérica de minutos por abonado fijo hacia teléfono
fijo.

La explicacion a dicho cambio de tendencia puede deberse a la especificaciones
econométricas utilizadas, la cuales emplean como variables de control el namero
de abonados totales, trafico movil-fijo y trafico mévil moévil entre otras. Si se
observa el modelo presentado por los Ministerios, la variable abonados totales
tiene una fuerte incidencia en la prediccion de trafico. El coeficiente estimado en la
regresion de tipo logaritmica es igual a -0,34 lo que significa que por cada punto
porcentual en que se incrementa el nimero de abonados totales, el trafico fijo-fijo
se reduce en un 0,34%.

La alta sensibilidad de la variable abonados totales, determina en gran medida la
proyeccion del trafico futuro, pues esta ultima dependera de lo que se estime sea
el comportamiento de los abonados totales en el periodo 2013-2018. Ambas
partes emplearon una proyeccién similar de esta Gltima variable, la cual se
estanca en su crecimiento respecto a la evolucién experimentada en los Ultimos
anos. Tal estancamiento estaria entonces explicando el quiebre de tendencia

observado en la proyeccion del trafico fijo-fijo respecto a la serie historica.

A juicio de esta comision, las especificaciones empleadas pueden tener un
problema de variables omitidas, las cuales dependan en promedio del tiempo y

que se vean reflejadas en la variable abonados totales u otra. Al asumir un



crecimiento mas lento de tales variables en el periodo 2013-2018, se esta

implicitamente, también afectando dichas variables omitidas.

Para hacernos cargo de este efecto, y con el objetivos de entregar proyecciones
realistas del trafico a estimar, los peritos acuerdan el siguiente procedimiento:

* Emplear el modelo estimado por los ministerios para realizar la proyeccion.

= Utilizar una proyeccion distinta de la variable abonados totales para todos
los meses del periodo 2013-2014.

* Para tal proposito se aplicara una tasa de crecimiento mensual de
abonados totales del 0,4% mensual, para todo el periodo. Esta tasa es algo
menor a la tasa real observada en el ultimo afio de estadistica (201 1-2012),
pero superior a la contenida implicitamente en las proyecciones empleadas
por ambas partes.

Como resultado de aplicar la metodologia arriba descrita, Ia proyeccion de trafico

fijo-fijo, por abonado y por mes, para el periodo 2013-2018 es la siguiente:

Minutos fijo-
Mes fijo/abonado/mes
ene-13 153,9
feb-13 131,7
mar-13 170,9
abr-13 161,8
may-13 164,8
jun-13 162,8
jul-13 163,8
ago-13 168,4
sep-13 154,4
oct-13 166,3
nov-13 162,9
dic-13 163,0
ene-14 152,1
feb-14 128,4
mar-14 165,7
abr-14 156,2
may-14 158,9
jun-14 156,8
jul-14 157,7




Minutos fijo-

Mes fijo/abonado/mes
ago-14 162,2
sep-14 148,7
oct-14 160,2
nov-14 157,0
dic-14 157,3
ene-15 147,0
feb-15 124,2
mar-15 160,3
abr-15 151,1
may-15 153,7
jun-15 151,7
jul-15 152,7
ago-15 157,0
sep-15 144,0
oct-15 155,1
nov-15 152,1
dic-15 152,4
ene-16 142,3
feb-16 120,2
mar-16 155,3
abr-16 146,4
may-16 149,0
jun-16 147,0
jul-16 148,0
ago-16 152,2
sep-16 139,6
oct-16 150,4
nov-16 147,4
dic-16 147,7
ene-17 137,9
feb-17 116,5
mar-17 150,5
abr-17 141,9
may-17 1444
jun-17 142,5
jul-17 143,4
ago-17 147,6
sep-17 135,3
oct-17 145,8
nov-17 142,9
dic-17 143,2




Minutos fijo-

Mes fijo/abonado/mes
ene-18 133,7
feb-18 113,0
mar-18 145,9
abr-18 137,6
may-18 140,0
jun-18 138,2
jul-18 139,0
ago-18 143,0
sep-18 131,2
oct-18 141,3
nov-18 138,6
dic-18 138,8




Proyeccion de Trafico Fijo-Movil

Opinién de Mayoria de los Peritos Sres. Aldo Gonzalez y Nazre El Hureimi

Los modelos de proyeccion fijo-moévil no presentan una dependencia tan marcada
de la variable abonados totales como la proyeccion anterior. En ambas se observa
una tendencia decreciente en el trafico fijo-movil, pero tienden a divergir en sus

valores proyectados para el final del periodo.

El grafico siguiente muestra la serie historica en azul, junto a la prediccion de los

ministerios (naranja) y la de la empresa concesionaria (verde).
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La comisién constata el hecho adicional que los valores del trafico fijo-movil por
abonado en el afio 2013 mostrd un alza respecto al afio inmediatamente anterior.
Adicionalmente, la drastica caida del cargo de acceso a las redes moviles
determinado Ultimamente, podria conducir a un cambio de tendencia del trafico

analizado respecto a su comportamiento histérico.



Las razones anteriores llevan a la comision a recomendar que se emplee la
proyeccion entregada por el modelo de los ministerios, debido a que se ajustan

mejor a la probable evolucion que presente el trafico fijo-movil.

Opiniéon Minoria Perito Sefior Alejandro Jofré

A juicio del Perito, las tendencias mostradas en Ia comparacion con los datos 2013
proporcionados por Subtel, para ambos estudios, los cuales usaron modelos
predictivos basados en informacion histérica, al igual que datos de panel, no
permiten dilucidar que uno u otro modelo representa mejor el cambio de tendencia
que se aprecia durante este Gltimo afio. Por lo tanto, recomiendo incorporar en las
metodologias correcciones en las variables explicativas adecuadas para obtener

mejores proyecciones del trafico fijo-mavil,

Controversia 2: Estimacion de Conexiones de Banda Ancha Fija.

Solicitud a la Comision de Peritos

Se solicita a la Comisién Pericial que ratifique que las proyecciones presentadas
por la Concesionaria son las que representan de mejor forma la evolucién
esperada de las conexiones de banda ancha fija y que sean dichas proyecciones
las que finalmente se utilicen en la determinacién de las tarifas de este proceso.
Lo anterior, sin considerar las modificaciones extemporaneas y audn sin

justificacion que experimentaron las series estadisticas publicadas por Subtel.

Opinién de Ia Comision de Peritos

Los peritos han revisado los antecedentes provistos tanto por la concesionaria

como por los ministerios. Ambas partes han desarrollado modelos predictivos
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basados en informacion histérica asi como de datos de corte transversal, es decir

datos de panel.

Se ha llegado al acuerdo de considerar un valor inicial al afio 2013 de penetracion
de internet de Banda Ancha igual al 13.01%. A partir de ese valor, se aplican tasas
de crecimiento de la penetracion, las cuales a su vez son decrecientes en el
tiempo, tal como lo predicen los modelos de difusién. Cabe sefialar que los
modelos presentados por ambas partes presentan valores de penetracion, cuyas
tasas de crecimiento son en promedio, decrecientes en el tiempo. Los valores de

penetracion finalmente acordados por la comisién son los siguientes:

Afo Penetracion
%
2013 13,01
2014 13,73
2015 14,41
2016 15,05
2017 15,65
2018 16,22

Controversia 3 : Criterios de Asignacion

Solicitud a la Comision de Peritos

Sefialar que para cada uno de los cargos sefalados en el Cuadro 1 de esta
controversia, debe aplicarse el criterio “Ingresos” como mejor criterio de uso y

asignacion de costos en todos los niveles.

Sefalar que para cada uno de los cargos sefialados en el Cuadro 2 de esta
controversia, debe aplicarse el criterio “Ingresos” para distribuir el costo de voz fija,
debidamente ajustado para que no asigne costos al Cargo de Acceso Fijo y para
que la proporcion de costos inicialmente asignada al CAF por este criterio sea

distribuida en forma proporcional entre el cargo de acceso (SLT) y el resto de
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traficos.

Sefalar que para cada uno de los cargos sefalados en el Cuadro 3 de esta
controversia, debe aplicarse el criterio “Ingresos” como mejor criterio de uso y

asignacion de costos en todos los niveles.

Sefalar que para cada uno de los cargos sefialados en el Cuadro 4 de esta
controversia, con ID que va desde 114 al 313, debe aplicarse el criterio “Ingresos”
para distribuir el costo de la voz fija, debidamente ajustado para que no asigne
costos al Cargo de Acceso Fijo y para que la proporcion de costos inicialmente
asignada al CAF por este criterio sea distribuida en forma proporcional entre el
cargo de acceso (SLT) y el resto de traficos.

Sefalar que para cada uno de los cargos sefalados en el Cuadro 4 de esta
controversia, con ID que va desde 394 al 397, debe aplicarse el criterio

“Comercial” para distribuir el costo de voz fija.
Sefalar que para el cargo “Jefe de Infraestructura de Red Planta Interna y

Externa”, de la Subgerencia de Ingenieria Red Core (ID 335), debe aplicarse el

criterio “Activos de Red” en todos los niveles.

Opinién de la Comisién de Peritos

La asignacion de costos de la empresa segun los distintos criterios definidos no es
trivial. Al existir costos compartidos entre actividades, existe mas de una variable
que puede estar explicando el incremento de un item. Como se solicita asignar a
cada elemento de costo, una sola variable o criterio, se ha buscado identificar
aquella variable que mejor represente o explique cada item. Al respecto, la
comision no ha logrado acuerdo en la mayoria de los items acerca de cual es el
criterio mas apropiado. Por esta razon, se sefialara para cada elemento de costo

el criterio seleccionado por cada perito y si corresponde, su respectiva explicacion.
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El Perito Aldo Gonzalez acepta en general los criterios propuestos por los
Ministerios salvo aquellos items de costos relacionados explicitamente con la
variable recaudacién y las unidades relacionadas con el esfuerzo de venta,
fidelizacion y marketing. Para estos Ultimos items el perito acepta la propuesta de

la concesionaria de emplear la variable ingreso.

El Perito Nazre El Hureimi considera que, sobre la base de todos los antecedentes
aportados por la Concesionaria y los Ministerios durante las audiencias, los
criterios empleados por los Ministerios en el 10C resultan adecuados, con la
excepcion de los cargos sefialados con el ID= 158, 159, 162, 163, 166, 167, 168 y
169, ya que éstos se relacionan con funciones de ventas, por lo que recomienda
asignarlos 100% al SLT.

En relacion a utilizar un criterio de asignacion por ingreso para actividades que
mas bien se relacionan con actividades comerciales, se recomienda mantener el
criterio de asignacion comercial aplicado por los Ministerios en su I0C.Los criterios
recomendados se detallan en el cuadro adjunto que contiene las opiniones de los
tres peritos.

El Perito Alejandro Jofré considera que en los criterios asociados a los
Asignadores en los activos, es importante recordar que una propiedad relevante
es la relacion causa efecto, en el sentido que si aumenta/disminuye la importancia
relativa de un negocio al interior de un criterio, el uso del activo en dicho negocio
también deberia aumentar/disminuir. Esta propiedad es Ia que permite
naturalmente asignar las actividades a ingreso en algunos casos, empleados o
comercial en otros. En este sentido es importante sefalar que comercial esta
limitado a la atencién de clientes en sucursales, que usualmente estan gatilladas

por reclamos y consultas. Esto limita fuertemente su uso, a mi juicio.

En relacion a los criterios asociados a los Asignadores en RRHH, recordemos que

los criterios de asignacion dividen el CTLP de cada activo o cargo de RRHH de
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acuerdo a la proporcién en que son utilizados por los distintos negocios o
servicios, regulados y no regulados, de la empresa modelada, de acuerdo a lo
sefalado en el Art. 300-E de la Ley No. 18.162. En este sentido, a juicio del perito,
todos aquellos que tienen relacion con el volumen del negocio, deben estar

asignados a ingreso, dado que es la variable que mejor refleja los volimenes.
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Perito Aldo

_ Perito Alejandro

Perito Nazre E!

o _Gonzilez Jofré Hureimi
Empleados Empleados Empleados Empleados
92 Empleados Empleados Empleados Empleados
96 Empleados Empleados Empleados Empleados
380 Empleados Empleados Empleados Empleados
390 Empleados Empleados Empleados Empleados
394 Empleados Empleados Empleados Empleados
272 Empleados Ingreso Ingreso Empleados
296 Empleados Activos Ingreso Empleados
289 Activos Activos Activos Activos
290 Activos Activos Activos Activos
66 Comercial ingreso Ingreso Comercial
228 Comercial Comercial Comercial Comercial
229 Comercial Comercial Comercial Comercial
230 Comercial Comercial Comercial Comercial
275 Comercial Ingreso sin acceso | Ingreso sin acceso | Ingreso sin acceso
286 Comercial Ingreso Ingreso Comerecial
292 Comercial Comercial Ingreso Comercial
79 Comercial Ingreso Ingreso Comercial
85 Comercial Comercial Comercial Comercial
90 Comercial Comercial Comercial Comercial
95 Comercial Comercial Ingreso Comercial
97 Comercial Comercial Ingreso Comercial
98 Comercial Comercial Comercial Comercial
99 Comercial Comercial ingreso Comercial
100 Comercial Comercial Comercial Comercial
377 Comercial Ingreso Ingreso Comercial
383 Comercial Comercial Comercial Comercial
388 Comercial Comercial Comercial Comercial
393 Comercial Comercial Ingreso Comercial
395 Comercial Comercial Ingreso Comercial
396 Comercial Comercial Comercial Comercial
397 Comercial Comercial Ingreso Comercial
398 Comercial Comercial Comercial Comercial
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‘ Pgri@ Aldo Perito Alejandro Perito Nazre El

. 'Gonzilez' Jofré Hureimi
6 Activos Activos Activos Activos
7 Activos Activos Activos Activos
9 Activos Activos Activos Activos
10 Activos Activos Activos Activos
11 Activos Activos Activos Activos
12 Activos Activos Activos Activos
13 Activos Activos Activos Activos
14 Activos Activos Activos Activos
17 Activos Activos Activos Activos
18 Activos Activos Activos Activos
20 Activos Activos Activos Activos
21 Activos Activos Activos Activos
25 Activos Activos Ingresos Activos
26 Activos Activos Ingresos Activos
28 Activos Activos Ingresos Activos
29 Activos Activos Ingresos Activos
30 Activos Activos Ingresos Activos
44 Activos Activos Activos Activos
46 Activos Activos Activos Activos
108 Activos Ingresos Ingresos Activos
109 Activos Ingresos Ingresos Activos
110 Activos Ingresos Ingresos Activos
111 Activos Ingresos Ingresos Activos
112 Activos Ingresos Ingresos Activos
115 Activos Activos Ingresos Activos
116 Activos Activos Ingresos Activos
117 Activos Activos Ingresos Activos
118 Activos Activos Ingresos Activos
119 Activos Activos Ingresos Activos
120 Activos Activos Ingresos Activos
121 Activos Activos Ingresos Activos
122 Activos Activos Ingresos Activos
123 Activos Activos Ingresos Activos
124 Activos Activos Ingresos Activos
132 Activos Ingresos Ingresos Activos
133 Activos Ingresos Ingresos Activos
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loc

Perito Aldo  Perito Alejandro  Perito Nazre El

b . Gonzalez Jofré Hureimi
134 Activos Ingresos Ingresos Activos
135 Activos Ingresos Ingresos Activos
136 Activos Ingresos Ingresos Activos
137 Activos Ingresos Ingresos Activos
138 Activos Ingresos Ingresos Activos
139 Activos Ingresos Ingresos Activos
140 Activos Ingresos Ingresos Activos
161 Activos Activos Ingresos Activos
164 Activos Activos Ingresos Activos
165 Activos Activos Ingresos Activos
172 Activos Activos Ingresos Activos
174 Activos Activos Ingresos Activos
33 Activos Ingresos Ingresos Activos
34 Activos Ingresos Ingresos Activos
36 Activos Ingresos ingresos Activos
37 Activos Ingresos Ingresos Activos
39 Activos Activos Activos Activos
40 Activos Activos Activos Activos
41 Activos Activos Activos Activos
50 Activos Activos Ingreso Activos
52 Activos Activos Ingreso Activos
54 Activos Activos Ingreso Activos
57 Activos Activos Ingreso Activos
58 Activos Activos Ingreso Activos
318 Activos Red Activos Red Ingreso Activos Red
320 Activos Red Activos Red Ingreso Activos Red
335 Activos Red Activos Red Activos de red | Activos Red fija

Fija
114 Comercial Ingresos Ingresos Comercial

127 Comercial Ingresos Ingresos Comercial
129 Comercial Ingresos Ingresos Comercial
130 Comercial Ingresos Ingresos Comercial
158 Comercial Comercial Ingresos 100% SLT
159 Comercial Comercial Ingresos 100% SLT
162 Comercial Comercial Ingresos Comercial
163 Comercial Comercial Ingresos Comercial
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Comercial

Comercial

~ Jofré

Perlto Aldo - Perito Alejandro Perito Nazre El
~ Gonzilez:

Hureimi

Ingresos 100% SLT

Comercial Comercial Ingresos 100% SLT

Comercial Comercial Ingresos 100% SLT

169 Comercial Comercial Ingresos 100% SLT
173 Comercial Comercial Ingresos Comercial
176 Comercial Comercial Ingresos Comercial
177 Comercial Comercial Ingresos Comercial
178 Comercial Comercial Ingresos Comercial
179 Comercial Comercial Ingresos Comercial
180 Comercial Comercial Ingresos Comercial
181 Comercial Comercial Ingresos Comercial
222 Comercial Ingreso Ingresos Comercial
223 Comercial Ingreso Ingresos Comercial
225 Comercial Ingreso Ingresos Comercial
226 Comercial Ingreso Ingresos Comercial
227 Comercial Ingreso Ingresos Comercial
228 Comercial Ingreso Ingresos Comercial
235 Comercial Ingreso Ingresos Comercial
236 Comercial Ingreso Ingresos Comercial
237 Comercial Ingreso Ingresos Comercial
238 Comercial Ingreso Ingresos Comercial
239 Comercial Ingreso Ingresos Comercial
240 Comercial Ingreso Ingresos Comercial
241 Comercial Ingreso Ingresos Comercial
242 Comercial Ingreso Ingresos Comercial
243 Comercial Ingreso Ingreso Comercial
244 Comercial Ingreso Ingreso Comercial
245 Comercial Ingreso Ingreso Comercial
247 Comercial Ingreso Ingreso Comercial
248 Comercial Ingreso Ingreso Comercial
249 Comercial Ingreso Ingreso Comercial
250 Comercial Ingreso Ingreso Comercial
251 Comercial ingreso Ingreso Comercial
252 Comercial Ingreso Ingreso Comercial
253 Comercial Ingreso Ingreso Comercial
266 Comercial Comercial Comercial Comercial
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Comercial

Peri‘_td Alejandro Perito Nazre“_El:

~Jofré

Hureimi

Comercial Ingreso Comercial
277 Comercial Comercial Comercial Comercial
278 Comercial Comercial Ingreso Comercial
313 Comercial Comercial Comercial Comercial
186 Comercial Comercial ingreso Comercial
187 Comercial Comercial ingreso Comercial
188 Comercial Comercial ingreso Comercial
189 Comercial Comercial ingreso Comercial
190 Comercial Comercial ingreso Comercial
192 Comercial Comercial Comercial Comercial
193 Comercial Comercial Comercial Comercial
194 Comercial Comercial Comercial Comercial
195 Comercial Comercial Comercial Comercial
196 Comercial Comercial Comercial Comercial
197 Comercial Comercial Comercial Comercial
199 Comercial Ingreso ingreso Comercial
200 Comercial Ingreso ingreso Comercial
201 Comercial Ingreso ingreso Comercial
202 Comercial Ingreso ingreso Comercial
203 Comercial Ingreso ingreso Comercial
204 Comercial Ingreso ingreso Comercial
217 Camercial Comercial ingreso Comercial
218 Comercial Comercial ingreso Comercial
219 Comercial Comercial ingreso Comercial
220 Comercial Comercial ingreso Comercial
394 Red Local SLT | Red Local SLT Comercial Red Local SLT
395 Red Local SLT | Red Local SLT Comercial Red Local SLT
396 Red Local SLT | Red Local SLT Comercial Red Local SLT
397 Red Local SLT | Red Local SLT Comercial Red Local SLT
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Controversia 4: Determinacién de costos asociados a la red mévil FWT

Solicitud a la Comision de Peritos

Se solicita a la Comisién Pericial que ratifique que la metodologia a utilizar para Ia
determinacién de los costos asociados a los clientes que utilizan minutos de la red
movil como FWT, sea la misma con la cual se determinan los costos de la red
movil; esto es, determinar el costo del minuto de entrada o salida cursado en la
red movil por el servicio FWT, en proporciona a la cantidad total de minutos

cursados por la red movil.

Opinién de Mayoria de los Peritos Sres. Aldo Gonzalez y Nazre El Hureimi

La Concesionaria sefiala en su controversia que “...los Ministerios han optado por
un criterio que consiste basicamente en asignar a la Concesionaria Local una
parte de cada uno de los elementos de la red de la Concesionaria Movil, en
funcion de un criterio de dimensionamiento técnico de las redes, como es el uso

en hora punta de la red movil”.

Por otra parte, en su respuesta a la controversia los Ministerios sefialan que “El
trafico movil presenta un atributo especial diferente que es la movilidad, lo que
tiene un fuerte impacto en los recursos necesarios para procesar las
comunicaciones. Para dar cuenta de la movilidad se utilizan factores de recargo en
los traficos moviles como los siguientes: Factor de movilidad: 1,25; Factor de
estivalidad: 1,196. Estos factores no existen en los tréficos de naturaleza fija.
Ademas de lo anterior, se utiliza un factor de tréficos no exitosos: 1/71%. En
conclusion, la naturaleza distinta del servicio requerido para tréficos fijos implica
recursos distintos de la red mévil para su proceso. De alli, es muy obvio que el
costo del minuto fijo en su paso por la red mévil es bastante menor que el del

minuto movil con todos sus atributos.”

En relacion a utilizar la proporcion de trafico en hora punta de la red movil para
distribuir los costos de dicha red entre los servicios FWT y Mévil, en vez de utilizar

el trafico total como lo solicita la Concesionaria, estos Peritos consideran que es
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economicamente adecuado distribuir por trafico en hora punta de toda la empresa,
toda vez que la capacidad de disefio se dimensiona para dicha hora y por tanto
corresponde que los servicios FWT y movil aporten al financiamiento de la

capacidad en proporcion a sus traficos respectivos en la hora punta.

Por otra parte, en relacion a incorporar dentro del criterio de asignacion los
factores asociados a la naturaleza del trafico movil, estos Peritos recomiendan
incorporarlos, ya que reflejan el uso de mayores recursos para proveer el servicio
Movil y no para proveer el servicio FWT.

En conclusién, estos peritos recomiendan distribuir los costos entre los servicios
FWT y mévil en funcion de la proporcion de los traficos respectivos en la hora
punta de todo el sistema y debidamente ponderados por los factores asociados a

la naturaleza del trafico movil.

Opinién de Minoria Perito Sefior Alejandro Jofré

Los Ministerios han sefalado en numerosas oportunidades que se busca que el
actual proceso de fijacién de tarifas guarde consistencia con los criterios y
definiciones establecidas en el reciente proceso de fijacion de tarifas de las
concesionarias moviles, por tratarse en ambos casos de empresas eficientes que
operan en forma conjunta redes méviles vy fijas. En tal sentido debe destacarse
que uno de los elementos centrales de un modelo de determinacion de tarifas es

el mecanismo de asignacion de costos entre servicios.

En esta oportunidad, debido a la definicion de esta empresa eficiente conjunta, el
mecanismo de asignacion de costos se ha hecho en varios niveles, siendo éste el
elemento central del modelo de determinacion de tarifas. Es por ello que la
consistencia en este mecanismo es ain mas relevante, sobre todo al haberse ya
establecido en el modelo movil los criterios de asignacion de costos en todos los
niveles. Es asi como en el modelo movil, para la separacion de costos entre voz y

datos, se establece una separacion en funcién de criterios de dimensionamiento
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de la capacidad de la red, mientras que al momento de separar costos en el tercer
nivel de asignacion entre los diferentes servicios de voz se utilizaron los valores
provenientes directamente de las estimaciones de demanda, que indican el
volumen total de trafico de los diferentes tipos que se cursan a través de la red
movil.
En el actual proceso de fijacién de tarifas de interconexion fija se llega
nuevamente a un punto en que deben distribuirse los costos asociados a telefonia,
entre los distintos tipos de traficos de voz, caso en el cual los Ministerios, a
diferencia del criterio utilizado en el modelo movil, aplican criterios de
dimensionamiento de la capacidad de la red en lugar de los datos de tréafico total
correspondientes a la estimacion de demanda.
Asi, por tratarse de una asignacion de tercer nivel, esto es, entre los servicios de
telefonia que se cursan a través de la red movil, considero imprescindible que se
actlie en consistencia respecto de la asignacion de costos utilizada en el proceso
movil, ya que en ambos casos se trata de distribuir costos ya identificados como
telefonia o trafico de voz.

En efecto, utilizar como criterio de asignacion los mismos que para el
dimensionamiento (hora cargada) de la red es un error conceptual por cuanto los
factores de conversion entre los perfiles de trafico — incluyendo el de hora
cargada- para los diferentes tipos de traficos pueden diferir. Por lo tanto asumir
que ambos criterios de asignacion son coincidentes sin haber hecho un estudio de
los perfiles de trafico para todos los tipos de trafico involucrados en las tarifas es
incorrecto. En efecto, de acuerdo a una estimacién hecha por la concesionaria las
horas cargadas no son las mismas para diferentes traficos usando los datos
informados por TMCH en el STI:

Se concluye que los porcentajes en hora cargada del trafico de entrada es distinto
al promedio, y por ende al trafico de salida. Los valores promedio para los meses
de julio 2012 y abril 2013 son los siguientes:

% de Trafico de Entrada en hora cargada 8,05%
% de Trafico de Salida en hora cargada 6,76%

% de Trafico de Entrada + Salida en hora cargada 7,27%
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Mostrando claramente que hay diferencias. Por lo tanto, no se puede asignar por
hora cargada en este nivel. Por otro lado, asignar costos sélo por criterio de
disefio no internaliza adecuadamente la dinamica contenida en los traficos
involucrados en las tarifas, por lo que el calculo de tarifas se ve afectado
directamente con esta inconsistencia. A esto suma que el calculo de las tarifas,
para diferentes tramos horarios del dia, se hace en funcién de los traficos totales
asociados a cada intervalo temporal, y no siguiendo una lbgica de disefio u hora

cargada, produciéndose una anomalia nuevamente con la propuesta de los
ministerios.

En razén de lo expuesto, recomiendo que la debida consistencia entre los
procesos de fijacion de tarifas a las concesionarias moviles y el actual, exige que
la asignacion de costos entre distintos tipos de trafico de voz cursados por la red
movil, deben ser calculados sobre la base del volumen de trafico que establecen

los correspondientes estudios de demanda y no por criterios de dimensionamiento
de la capacidad de la red.,
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Controversia 5: Factores de Uso de Elementos de Red

Solicitud a la Comision de Peritos

Se solicita a la Comision Pericial acepte los valores de utilizacion real de los
elementos de red de la Concesionaria. Para lo anterior, se ajunta la siguiente
tabla, la que corresponde a los factores de utilizacion aceptados por la Comision
Pericial del proceso Mévil:

Nodo B 65,0% 65,0% 65,0% 65,0% 65,0% 65,0%
RNC 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
MGW 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
MSCs 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
HLR 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
GGSN 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
SGSN 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
TxNodoB-RNC 65,0% 65,0% 65,0% 65,0% 65,0% 65,0%
TXxRNC-MGW 50,0% 50,0% 50,0% | - 50,0% 50,0% 50,0%
TXRNC-SGSN 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
Tx MGW-MGW 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
Tx MGW-MSCs 45,0% 45,0% 45,0% 45,0% 45,0% 45,0%
TxMSCs-MSCs 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
Tx Interconexiones

Méviles 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
Tx Interconexiones Fijas 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
Tx Interconexiones LDI y

SScC 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
SMSC 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50.0%
MMSC 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
Plataforma de Prepago 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
Equipos IP/MPLS 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
SBC 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
STP 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
0ss 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
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Opinién de Mayoria de los Peritos Sres. Aldo Gonzalez y Nazre El Hureimi

De acuerdo con lo indicado en las audiencias sostenidas con las partes, la
Comisién Pericial no debe referirse a esta Controversia conforme lo dispuesto en
el articulo N°10 del reglamento de la Comisién Pericial (Decreto N°381 de 1998),
dado que la controversia corresponde a materias y antecedentes no aportados al
Estudio Tarifario ni tenidos por la vista por los Ministerios al emitir su Informe de
Objeciones y Contraproposiciones.

Opinién de Minoria del Perito Sefior Alejandro Jofré

En forma independiente de los motivos de indole legal a que aducen los
Ministerios para tratar de inhibir la emisién de una opinién por parte de la Comision
Pericial, este Perito estima que el ambito de accidon de nuestro gquehacer y
experiencia profesional, por la que fuimos convocados a esta instancia, se
enmarcan dentro de los elementos técnicos y econémicos, y no en el ambito de
las interpretaciones legales. En tal sentido, en dichas cuestiones de indole técnico
0 economico, esta Comisién Pericial cuenta con las capacidades profesionales
necesarias y suficientes para emitir una opinion fundada, en base a los
antecedentes expuestos, sin perjuicio de que posteriormente, en otra instancia
pueda llegar a definirse si dichas opiniones validas y fundadas, puedan o no ser
utilizadas dentro del proceso. Es por ello que, amparandome en dicha capacidad
profesional es que considero relevante emitir una opinion técnica fundada respecto
de todos los temas sometidos a consulta por parte de la Concesionaria. Por lo
demas, la comision pericial constituida para el proceso tarifario mévil por decision
de mayoria también consideré véalido emitir su opinion técnico-econémica respecto
a esta materia, no inhibiéndose en el rol de peritos técnicos para el cual fuimos
convocados. El analisis y fundamentos de la decision adoptada por dicha comisiéon
es un antecedente esencial para esta controversia por cuanto se refiere a la
misma materia y al mismo modelo de red mévil utilizado en ambos procesos
tarifarios.
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En el caso particular de los factores de uso de red, este Perito considera que
habida cuenta de los factores de la realidad que deben ser considerados en el
modelamiento de la empresa eficiente, tales como el flujo masivo de sefializacion
que producen en la red los equipos Smartphone, deben existir niveles de holgura
técnica que permitan a los equipos de red contar con la capacidad suficiente para
soportar la carga de trabajo de otros equipos similares que puedan llegar a tener
problemas. Asimismo, ha quedado claro de los antecedentes expuestos por la
Concesionaria ante esta Comision, que las especificaciones de fabrica (valores
placa) que contienen los equipamientos de red estan definidas bajo condiciones
tedricas de operacion, las cuales difieren de manera importante con las
condiciones de operacion real de la red, lo que se ve reflejado en distintos
parametros de comportamiento, como los mostrados en la presentacion de la

Concesionaria que a continuacién detallo :
1. Capacidad de disefio de Core
* Sefalizacion proceso es muy critico y equipos asociados no se
utilizan mas alla del 30-50%
* Procesadores MSC sobre 70% estan al borde de iniciar procesos
automatico descarte de trafico
* Uso de nueva funcionalidad “Pool proxy” cada Cluster MSS se limita
por disefio a un maximo de 50%
2. Red real de la concesionaria genera alarmas en caso de:
* HLR y STP: Sefializacion STP>30%; Sefializacion HLR>45%:
Procesador>50%; Memoria>70%; Abonados>85%
* MSC: Senfalizacion>50%; Procesador y Matriz Cx>60%;
Memoria>80%
* MGw: Procesador, Licencias e Interfaces AAL2 >45%: Interfaces E1
>50%
3. Trafico Red 3G Diciembre/2012, se obtienen los maximos de voz y datos
o Maximo Datos nodo B Plaza de la Mujer La Serena
* Uso actual 18,24 Mbps y 34,45 Erlang

* Utilizacion de 14% de los valores placa
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o Maximo Voz nodo B Claro Solar Temuco
* Uso actual 4,53 Mbps y 142,32 Erlang

= Utilizacion de 41% de los valores placa

En concordancia con lo anterior, como afirma la concesionaria, cuando todos los
equipos estan a niveles de utilizacion de disefio del 100% o cercanos a ese nivel,
no existe capacidad efectiva de respuesta ante eventuales fallas en alguno de los
equipos, al no existir capacidad disponible en los demas para soportar su carga de
trabajo, cosa que cualquier empresa de telecomunicaciones debe estar en
condiciones de hacer, de modo de no tener que esperar la reparacion del equipo
dafiado para reanudar sus funciones.

A esto se agrega que las crecientes exigencias en los niveles de calidad exigidos,
tanto por la normativa y principalmente por los propios clientes, obliga a que el
disefio de la empresa eficiente esté en condiciones de mantener la red en
funcionamiento de forma continua, minimizando el impacto de cualquier posible
defecto, estableciendo la reposicion del servicio en el menor tiempo posible. En el
rol de perito, debemos compatibilizar el disefio técnico-econémico de la red con
estas crecientes exigencias de calidad de la normativa y los clientes, ya que de lo
contrario nuestra opinion avalaria la construccién de una red que no es capaz de
responder a las exigencias de calidad, o alternativamente avalariamos un nivel de
calidad inferior al exigido por las normas respectivas.

Por todo lo anterior, este perito es de la opinion que se utilice la tabla de factores
maximos de utilizacion propuestos por la Concesionaria en su Consulta a la
Comision Pericial, y que ya fueron aceptados también por el voto de mayoria de la
Comision Pericial del proceso tarifario movil, pues ellos reflejan de mejor forma las
condiciones reales de operacion una red movil real, con multiples servicios
simultaneos, y capaz de atender el tsunami de sefalizacién que genera la amplia

gama de equipos de Ultima generacién (Smartphone) utilizados por los clientes.
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Controversia 6: Edificios para equipamiento de red

Solicitud a la Comision de Peritos

Se solicita a la Comisién Pericial:

* Que declare que no existe un mercado inmobiliario o de otro tipo que permita
establecer contratos de arriendo como los que requiere el modelamiento
propuesto por los Ministerios, por lo que la Gnica opcién viable que permite un
efectivo alojamiento de los equipos de red es la construccion de edificios

propios para la red fija.

* Cerciorarse de que el espacio ocupado por los edificios donde se alojan los
AGW en el modelo I0C de los Ministerios, 2 [m2], es insuficiente para asegurar
el correcto funcionamiento de los equipos en cuestion, por lo tanto, recomendar
al menos una superficie de 4 [m2], mas los espacios comunes e
indivisibilidades de construccién que llegan finalmente a exigir una asignacion

promedio de 10 [m2] como superficie minima.

Opinidn de Mayoria de los Peritos Sres. Aldo Gonzalez y Nazre El Hureimi

Los equipos Access Gateway (AGW) pueden ser emplazados en diferentes tipos
de espacios, ya sea indoor o outdoor, en bodegas, en oficinas comerciales,
edificios técnicos, en la via publica, sitios técnicos compartidos con otros equipos,
etc. Para efectos de emplazar los AGWs, la construccién de edificios propios no
corresponde a la Unica opcién viable debido a que podrian localizarse en espacios
arrendados, tal como la misma Concesionaria sefialé durante la audiencia

sostenida con las partes.

En relacion a la superficie ocupada por estos equipos, los Ministerios aclararon

que: “..cada nodo AGW se compone de uno o més chasis (equipos) con sus
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respectivas tarjetas, de acuerdo con la cantidad de lineas a atender. Estos chasis
se instalan en racks, pudiendo apilarse hasta 3 chasis por rack para el modelo
utilizado en el ET y también en el I0C”, asi también sefiald que “los Ministerios
han estimado un total de 2 m? por gabinete o chasis, lo cual llevado a nodos AGW

resulta ser equivalente a 4 m? (para el primer afio)”.

Estos Peritos han examinado todos los antecedentes aportados por la
Concesionaria y los Ministerios durante sus respectivas presentaciones, vy
recomiendan utilizar una superficie promedio de 6 m? por nodo AGW, la que

resulta adecuada para el disefio de la empresa eficiente.

Opinién de Minoria del Perito Sr. Alejandro Jofré

De acuerdo a la informacion presentada por la concesionaria en su estudio, que
informa un minimo de modularidad de 6 [m2] para alojar AGW vy todos los equipos
complementarios que necesita para su funcionamiento tales como energia, climay
acceso a la fibra, y tomado en cuenta que estos equipos requieren un espacio de
acceso para que operarios puedan hacer labores de mantencion, reparacion y
verificacion, junto con el hecho que los equipos tienen que estar accesible durante
las 24 horas del dia, es razonable considerar la modularidad minima de 6 [m2] y
un promedio entre 8-10 [m2]. Este hecho se refuerza con la disponibilidad de este
tipo de modularidad constructiva en el mercado. Finalmente, en el reciente
proceso de fijacién tarifaria para las empresas moviles se considera que los
espacios técnicos son arrendados a la empresa de telefonia fija, por lo que no se
introducen explicitamente los problemas de modularidad y factibilidad, en el

mercado, de tener este tipo de infraestructura.
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Controversia 7: Valor de la hora de RRHH considerada en las “Otras Tarifas”

Solicitud a la Comision de Peritos

En base a los antecedentes expuestos, se solicita a la Comision Pericial que
ratifique que para el célculo del valor de hora hombre para el calculo de las “Otras
Tarifas” deben considerarse:
* Un total de 2.047 horas trabajadas anualmente en Chile (Dato OECD), lo
que equivale a 170,6 horas mensuales, y
* El valor de la hora hombre debe considerar todos los demas conceptos de
remuneracion considerados en el modelo, tal como se hace en la tabla

“Total Gastos Remuneracion + Beneficios (CTLP)".

Opinién de Mayoria de los Peritos Sres. Aldo Gonzalez y Nazre El Hureimi

De acuerdo con lo indicado en las audiencias sostenidas con las partes, la
Comision Pericial no debe referirse a esta Controversia conforme lo dispuesto en
el articulo N°10 del reglamento de la Comision Pericial (Decreto N°381 de 1998),
dado que la controversia corresponde a materias y antecedentes no aportados al
Estudio Tarifario ni tenidos por la vista por los Ministerios al emitir su Informe de
Objeciones y Contraproposiciones.

Opinioén de Minoria del Perito Sr. Alejandro Jofré

En forma independiente de los motivos de indole legal a que aducen los
Ministerios para tratar de inhibir la emisién de una opinién por parte de la Comisioén
Pericial, este Perito estima que el ambito de accion de nuestro quehacer y
experiencia profesional, por la que fuimos convocados a esta instancia, se
enmarcan dentro de los elementos técnicos y econémicos, y no en el ambito de
las interpretaciones legales. En tal sentido, en dichas cuestiones de indole técnico
0 econdmico, esta Comision Pericial cuenta con las capacidades profesionales

necesarias y suficientes para emitir una opinion fundada, en base a los
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antecedentes expuestos, sin perjuicio de que posteriormente, en otra instancia
pueda llegar a definirse si dichas opiniones validas y fundadas, puedan o no ser
utilizadas dentro del proceso. En tal sentido, amparandome en dicha capacidad
profesional es que considero relevante emitir una opinion técnica fundada respecto
de todos los temas sometidos a consulta por parte de la Concesionaria.

En el caso particular del valor de la hora hombre, este Perito considera que mas
alla de las razones legales esgrimidas por los Ministerios y sobre las cuales como
perito no nos corresponde pronunciarnos, el hecho que se esta poniendo a la vista
de esta Comision Pericial constituye una inconsistencia evidente que no puede
soslayarse aduciendo motivos de forma. En efecto, la determinacién del valor de la
Hora Hombre, no es méas que llevar a un patrén de medida distinto el total de Ia
remuneracion percibida por un trabajador, debiéndose considerar para ello, todos
los costos a nivel empresa que se reconocen al momento de determinar dichos
costos para el total del plantel. Dejar fuera del valor de la Hora Hombre algunos
elementos de costo, que si se consideran como costo para el conjunto de la
empresa eficiente, constituye una inconsistencia evidente y una omision de costos
imprescindibles para prestar el servicio que debe ser reconocida y enmendada en
cualquier instancia que tenga conocimiento de ella.

Por otra parte, respecto del denominador utilizado, para dividir el costo total de la
remuneracion mensual o anual del trabajador, este Perito considera evidente que
se deben reconocer los diversos factores que evidencian el hecho de que un
trabajador no se encuentra el 100% de los dias habiles laborales a disposicion de

la empresa.

En concordancia con lo anterior, la utilizacién de un valor promedio de horas
trabajadas por una persona en Chile, como el sefialado por una fuente publica
como es la OECD, que ademas es consistente con la informacién que la
concesionaria sefialé en su estudio tarifario, son valores lo suficientemente

fundados para utilizar como denominador.
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Por lo tanto, mi recomendacion es que se incluya en el valor de Ia HH, todos los
costos a nivel empresa que se reconocen al momento de determinar dichos costos
para el total del plantel y que se utilice el valor de cantidad de horas trabajadas de
la OECD, por ser una fuente publicamente disponible y externa del mayor nivel de
confiabilidad.

Controversia 8: Metodologia de Indexacion

Solicitud a la Comision de Peritos

Se solicita a la Comisién Pericial confirme que la metodologia correcta para
estimar los indexadores es |a propuesta por TCH, la cual se basa en los siguientes
pasos:
1. Generar un set de variaciones para cada uno de los indices de precio
utilizados en la férmula.
2. Generar vectores con todas las combinaciones posibles de los indices de
precio.
Generar valores resultantes para las tarifas.
Generar las variables dependientes e independientes del modelo
economeétrico.
5. Calcular el valor de los parametros por Minimos Cuadrados Ordinarios
aplicados por una sola vez.
6. Calcular el valor de |a elasticidad de la tasa de impuestos aparte del
modelo, ya sea generando un solo punto o varios puntos de evaluacién (y

aplicando Minimos Cuadrados ordinarios en dicho caso).

Opinién de la Comisién de Peritos

Esta Comisién ha tenido a la vista las presentaciones efectuadas por la
Concesionaria y los Ministerios, y recomienda la siguiente metodologia para
determinar los indexadores:
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En relacion al Punto 1: Se debe a generar un set de variaciones para cada
uno de los indices de precios e impuesto utilizados en la formula, los que

deben cubrir las posibles variaciones esperadas en el quinquenio.

En relacion a los Puntos 2 y 3: Si bien la concesionaria propuso una
metodologia en el que se utilizan todas las combinaciones posibles de las
variaciones de los indices, la que en teoria podria mejorar en algun grado
los resultados esperados, ésta resulta impracticable para los tiempos que
se manejan en el proceso. Por ello, se recomienda considerar las
variaciones individuales de cada indice tal como lo efectian los Ministerios
en su |OC.

En relacion a los Puntos 4, 5 y 6: Se recomienda determinar los
indexadores mediante una regresién aplicada de una sola vez. En relacion
al indexador asociado al impuesto resulta equivalente determinarlo en
forma conjunta con los otros indexadores relacionados con precios o en

forma independiente.

Controversia 9: Asignadores de Actividad Comercial

Solicitud a la Comision de Peritos:

Confirmar que los motivos de atencién del Cuadro 1 estan mal clasificados al

cargo fijo o SLT.

Los motivos de atencion del Cuadro 1 deben clasificarse como OTRO, dado que

corresponden a atenciones que ya estan siendo consideradas en el costo de otros
Servicios.

Confirmar que los motivos de reclamo del Cuadro 2 estan mal clasificados al cargo
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fijo o SLT

Los motivos de atencién del Cuadro 2 deben clasificarse como OTRO, ya que no

corresponden a servicios regulados.

Opinidén de la Comisidn de Peritos

La comisién acuerda que los costos sefialados en la controversia sean asignados
al clasificador OTROS.

Controversia 10: Servicios Prestados a Usuarios Finales. Costos de

Transacciones.

Solicitud a la Comision de Peritos:

Se solicita a la Comisién Pericial que recomiende:

Que para los sistemas informaticos que se deben utilizar para la determinacion del
costo de todos los servicios debe corresponder Unicamente a los sistemas de la
misma empresa eficiente que presta todos los servicios regulados, los que tienen

las tasas de uso indicadas en la tabla precedente.

Para la determinacion del costo de las transacciones se utilice la propuesta de

sistemas asociadas a cada transaccion.

Opinién de la Comisién de Peritos

Teniendo en cuenta los antecedentes entregados por las partes y con el propdsito
de lograr una sefial de precio correcto para la tarifa correspondiente, se realiza la

siguiente recomendacion:
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Que se aplique el modelo de empresa eficiente propuesto por los ministerios y
que se utilice el volumen de transacciones compatible con dicho modelo, en base
a informacion real. La empresa debe proveer la informacion necesaria para la
deseada compatibilidad entre modelo y datos. En caso gue no sea posible le
entrega oportuna de la informacion, esta comision se pronuncia por hacer
prevalecer los valores propuestos por los Ministerios y rechazar la solicitud de la

Concesionaria.

Controversia 11: Servicios Prestados a Usuarios Finales. Traslado de Linea
Telefdnica.

Solicitud a la Comision de Peritos:

Se solicita a la Comision Pericial que recomiende que la tarifa de “Traslado de
Linea Telefénica” debe incorporar los costos asociados a los trabajos de tendido
de la acometida, que incluyen los materiales, costo de mano de obra y otros

insumos necesarios para dejar habilitado el servicio en el nuevo domicilio del

cliente.

Opinidon de la Comision de Peritos

En audiencia sostenida con las partes, se acordé que esta es una controversia de
forma. Se acord6 también que en el pliego tarifario debera incluirse la definicion de
este servicio tal como lo establecen las bases. Por lo tanto, los peritos

recomiendan implementar este acuerdo.

Controversia 12: Error en Sucursales

Solicitud a la Comision de Peritos:

Se solicita a la Comision Pericial confirme que se debe corregir el error cometido
por los Ministerios en su modelo para dimensionar sucursales y se deben cambiar

los costos resultantes de arriendo de las sucursales grandes por los siguientes:
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Opinioén de la Comisién de Peritos

Dado que los Ministerios estan de acuerdo en corregir el error cometido, Ia
comision acoge la solicitud.

Controversia 13: Tarifa de Servicio de Par de Cobre.

Solicitud a la Comisién de Peritos

Se solicita a la Comision Pericial, declarar que el modelo de costos asociado a la

renta mensual del servicio par de cobre debe considerar:

* Todos los costos asociados a los procedimientos de mantenimiento
predictivo y correctivo del servicio.

* Los costos de “apoyos” en postes en todas las Zonas Primarias

* Los costos de inversion, operacion y mantenimiento en sistemas

informaticos y de la gestion de la Gerencia Mayoristas, que permiten la

eficiente administracion del servicio.

Opinién de la Comision de Peritos

En relacion a los costos asociados a los procedimientos de mantenimiento
predictivo y correctivo del servicio, se recomienda a los Ministerios verificar que el

2% incluya dichos costos en el modelo de empresa eficiente.

En relacion a los costos de apoyo en postes, los Ministerios aclararon durante las
audiencias que dichos costos se encuentran incorporados en el modelo de
empresa eficiente.
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Por Ultimo, esta Comisién hace notar que los Ministerios en el informe de
respuesta a la controversia concuerdan con la Concesionaria en reconocer la
necesidad de considerar los costos de inversion, operacion y mantenimiento en
sistemas informaticos y de la gestion de la Gerencia Mayoristas, que permiten la

eficiente administracion del servicio.

Controversias 14,15y 16.

Al ser controversias de naturaleza similar, la comision ha decido agruparlas para

su analisis

Solicitudes a la Comisién de Peritos

N°14.
a) Se solicita a la Comisién Pericial, declarar que el modelo de costos del servicio
“Conexion al PTR” debe considerar:

Todos los costos de instalacion y conexionado de las tarjetas de interfaz y equipos
asociados; y los costos proporcionales de inversion, operacién y mantenimiento
por las unidades de control y conexion de los nodos de conmutacion que permiten
el funcionamiento de dichas interfaces.

Las siguientes partidas de costo del modelo de empresa eficiente: inversion,
operacion y mantenimiento en terrenos, edificios, seguridad, clima, energia
alterna, energia rectificada y respaldo de energia rectificada, para la instalacion y

funcionamiento de todos los equipos necesarios en la provision del servicio.
Los costos de inversion, operacién y mantenimiento en sistemas informaticos que

permiten la eficiente provision y administracion del servicio.

Los Factores de Uso deben ser obtenidos a partir de las demandas estimadas.
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Los costos del técnico que realiza la desconexién fisica de los elementos.

Los costos de las herramientas informaticos que permiten la eficiente ejecucién en
la provision del servicio.

La unidad de cargo corresponde a la desconexién de una troncal de capacidad de
2 Mbps (MIC) o puerta Gigabit Ethernet (GbE), para la tarifa de “Desconexion”.

b) Se solicita a la Comisién Pericial, declarar que el modelo de costos de los
Ministerios para el servicio “Adecuacién de Obras Civiles” en sus prestaciones
“Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacion) y su tendido por
cada cable ingresado”; “Conexién del cable al block de terminacién en el tablero
de distribucion principal MDF (100 pares)”; y “Conexién del cable a la bandejas de
terminacion en el tablero de distribucién principal FDF (32 fibras)” omite costos
que son propios de estas prestaciones, por lo que deben considerarse:

Los costos del segmento de repartidor (MDF) que ocupa el block de terminacién
de 100 pares;

Los costos de los gabinetes, repartidores y bandejas de cables, necesarios para la
instalacién y conexionado de las bandejas de terminacion de fibra;

Los costos de inversion y mantenimiento de terrenos, edificios con seguridad,
iluminacion y energia rectificada, que ocupan el segmento de repartidor del block
de terminacion y las bandejas de terminacion de fibra, como también todos los
equipos asociados que permiten el funcionamiento de dichos elementos para la
prestacion de este servicio;

Los costos de facturacion del servicio: y

Los costos de las herramientas informaticas que permiten la eficiente ejecucion en
la provisién del servicio.

Ademas, debe incluirse en el Modelo de Calculo y en el Pliego Tarifario las tarifas
correspondientes a las rentas por el uso de block en el MDF y por el uso de
bandeja de terminacién en el FDF, utilizados para terminar un cable, que

corresponden a prestaciones de mantenimiento de estas conexiones.

c) Se solicita a la Comisién Pericial, declarar que el modelo de costos de los
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Ministerios para los servicios de “Uso de Espacio Fisico y Seguridad, uso de
Energia Eléctrica y Climatizacién” omite costos que son propios de estas
prestaciones, por lo que deben considerarse:

Los costos de inversién y mantenimiento de terrenos y edificios con seguridad,
deteccién y control de incendios, energia e iluminacion;

Los costos de inversion y mantenimiento de rectificadores, grupo electrogeno,
baterias, equipos e instalaciones de clima; inversion y mantenimiento de terrenos
y edificios, con empalme de energia, seguridad, iluminacion, seguros, etc.;

Aplicar correctamente el factor de eficiencia en las magquinas involucradas.

Los costos de los medios de transporte y el tiempo de traslado de la persona a
cargo de la supervision de la visita;

Declarar que la unidad de cobro para la prestacion “Tendido de cable de energia”
corresponde a $/metro de tendido de cable como se indica en el modelo de calculo
de los Ministerios;

Los costos relacionados con la recepcién, atencion y gestion de las solicitudes;
Los costos de facturacion del servicio; y

Los costos de las herramientas informaticas que permiten la eficiente ejecuciéon en

la provision y administracion del servicio.

d) Se solicita a la Comisién Pericial, declarar que el modelo de costos de los
Ministerios para el servicio de “Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias
Interconectadas” omite costos que son propios de esta prestacion, por lo que
deben considerarse:

Los costos relacionados con la planificacion, disefio y supervision de los trabajos;
Los costos relacionados con la recepcién, atencion y gestion de las solicitudes;
Los costos de facturacion del servicio; y

Los costos de las herramientas informaticas que permiten la eficiente ejecucion en
la provision y administracion del servicio.

Precisar que la unidad de cargo corresponde a la intervencion por nodo.

e) Se solicita a la Comisién Pericial, declarar que el modelo de costos de los
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Ministerios para el servicio de “Adecuacion de la Red para incorporar y habilitar el
Codigo de Portador” omite costos que son propios de esta prestacion, por lo que
deben considerarse:

Los costos relacionados con la recepcion, atencion y gestion de las solicitudes,
para la tarifa “Incorporacion de la numeracién de portador y habilitacion de su
encaminamiento”;

Los costos de inversidn y mantenimiento de la red de Ia Concesionaria
(conmutacion, energia rectificada y respaldad y clima) para la tarifa “Mantencion
de la numeracién en la red de la Concesionaria”;

Los costos de inversion y mantenimiento de terrenos y edificios ocupados por el

equipamiento antes indicado para la tarifa “Mantencion de la numeracion en la red

de la Concesionaria”;
Los costos de facturacion del servicio para ambas tarifas; y
Los costos de las herramientas informaticas que permiten la eficiente ejecucién en

la provision y administracion del servicio para ambos servicios.

N°15

Se solicita a la Comision Pericial declarar que para el calculo de tarifas de las
prestaciones de “Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a
Proveedores de Servicios Complementarios” y de “Facilidades Necesarias para
Establecer y Operar el Sistema Multiportador’, se deben incorporar todos los
costos pertinentes, en particular aquellos referidos al uso de sistemas
informaticos, a los costos de personal especializado y sistemas de la Gerencia

Mayoristas y de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

Ademas, se solicita declarar que se debe corregir la cuantificacién de la demanda

del servicio de Facturacion, por cuanto ésta no debe incluir todo el trafico cursado.
N°16

a) Se solicita a la Comision Pericial declarar que el modelo de costos de los

Ministerios para el servicio “Adecuacion de Obras Civiles” en sus prestaciones
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“Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacion) y su tendido por
cada cable ingresado”; “Conexién del cable al block de terminacion en el tablero
de distribucion principal MDF (100 pares)”; y “Conexion del cable a la bandejas de
terminacién en el tablero de distribucién principal FDF (32 fibras)” omite costos
que son propios de estas prestaciones, por lo que deben considerarse:

Los costos del segmento de repartidor (MDF) que ocupa el block de terminacion
de 100 pares;

Los costos de los gabinetes, repartidores y bandejas de cables, necesarios para la
instalacion y conexionado de las bandejas de terminacion de fibra:

Los costos de inversion y mantenimiento de terrenos, edificios con seguridad,
iluminacion y energia rectificada, que ocupan el segmento de repartidor del block
de terminacion vy las bandejas de terminacién de fibra, como también todos los
equipos asociados que permiten el funcionamiento de dichos elementos para la
prestacion de este servicio;

Los costos de facturacion del servicio; y

Los costos de las herramientas informaticas que permiten la eficiente ejecucion en
la provision del servicio.

Ademés, debe incluirse en el Pliego Tarifario la tarifa “Conexién del cable FO a
bandejas de terminacion”, considerada en el modelo de célculo de los Ministerios y
en el Modelo de Calculo y en el Pliego Tarifario, ademas de las tarifas
correspondientes a las rentas por el uso de block en el MDF y por el uso de
‘bandeja de terminacion” en el FDF, utilizados para terminar un cable, que

corresponden a prestaciones de mantenimiento de estas conexiones.

b) Se solicita a la Comision Pericial, declarar que el modelo de costos de los
Ministerios para los servicios de “Arriendo de Espacio Fisico”, “Energia Eléctrica” y
“Climatizacion” omite costos que son propios de estas prestaciones, por lo que
deben considerarse:

Los costos de inversion y mantenimiento de terrenos y edificios con seguridad,
deteccién y control de incendios, energia e iluminacién;

Los costos de inversion y mantenimiento de rectificadores, grupo electrégeno,
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baterias, equipos e instalaciones de clima; inversién y mantenimiento de terrenos
y edificios, con empalme de energia, seguridad, iluminacion, seguros, etc.;

Aplicar correctamente el factor de eficiencia en las maquinas involucradas.
Declarar que la unidad de cobro para la prestacion “Tendido de cable de energia”
corresponde a $/metro de tendido de cable como se indica en el modelo de calculo
de los Ministerios;

Los costos relacionados con la recepcion, atencion y gestion de las solicitudes:
Los costos de facturacion del servicio; y

Los costos de las herramientas informaticas que permiten la eficiente ejecucion en
la provisién y administracion del servicio.

Ademas, debe incluirse en el Pliego Tarifario la tarifa “Adecuacion de espacio
fisico”, considerada en el modelo de calculo de los Ministerios, y la tarifa de la
prestacion “Servicio de espacio en unidad de rack”, del servicio Espacio para
equipos (housing).

c) Se solicita a la Comisién Pericial, declarar que el modelo de costos de los
Ministerios para el servicio de “Supervisién de visitas técnicas” omite costos que
son propios de estas prestaciones, por lo que deben considerarse:

Los costos de los medios de transporte y el tiempo de traslado de la persona a
cargo de la supervision de la visita;

Los costos relacionados con la recepcién, atencion y gestion de las solicitudes;
Los costos de facturacién del servicio; y

Los costos de las herramientas informaticas que permiten la eficiente ejecucion en

la provision y administracion del servicio.

Conclusidon de la Comisién de Peritos

En cuanto a las solicitudes contenidas en estas tres controversias, se insta a las
partes a fundamentar debidamente la inclusién de los items de costos sefialados

asi como la magnitud de su eventual inclusion.
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En relacién a la solicitud de la concesionaria respecto a corregir la cuantificacion
de la demanda del servicio de Facturacién, por cuanto ésta no debe incluir todo el
trafico cursado, la comision sefiala que no cuenta con los antecedentes suficientes

para pronunciarse sobre la solicitud. Por esta razén la peticion no es acogida.

Controversia 17: Tecnologia de la Empresa Eficiente

Solicitud a la Comision de Peritos

Se solicita a la Comisién Pericial:

* Que confirme que la empresa eficiente integrada, tal como se hizo en el
decreto tarifario movil y fundamentado ante Contraloria, debe incluir los
costos de migracién desde red 2G hacia la red 3G en los costos de la
empresa eficiente integrada, utilizando la misma metodologia de
determinacion de dicho costo total y aplicarla a las tarifas por minuto de
utilizacion de la red movil.

* Que tales costos se incluyan también a prorrata en la parte que les
corresponda a los minutos que utilizan la red mévil de la empresa eficiente

correspondiente a los clientes con FWT.

Opinién de Mayoria de los Peritos Sres. Aldo Gonzalez y Nazre El Hureimi

De acuerdo con lo indicado en las audiencias sostenidas con las partes, la
Comision Pericial no debe referirse a esta Controversia conforme lo dispuesto en
el articulo N°10 del reglamento de la Comisién Pericial (Decreto N°381 de 1998),
dado que la controversia corresponde a materias no contenidas en el Informe de

Objeciones y Contraproposiciones.
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Opinién de Minoria del Perito Seior Alejandro Jofré

En forma independiente de los motivos de indole legal a que aducen los
Ministerios para tratar de inhibir la emisién de una opinion por parte de la Comision
Pericial, este Perito estima que el ambito de accidn de nuestro quehacer y
experiencia profesional, por la que fuimos convocados a esta instancia, se
enmarcan dentro de los elementos técnicos y econémicos, y no en el ambito de
las interpretaciones legales. En tal sentido, en dichas cuestiones de indole técnico
0 econémico, esta Comisién Pericial cuenta con las capacidades profesionales
necesarias y suficientes para emitir una opinion fundada, en base a los
antecedentes expuestos, sin perjuicio de que posteriormente, en otra instancia
pueda llegar a definirse si dichas opiniones validas y fundadas, puedan o no ser
utilizadas dentro del proceso. En tal sentido, amparandome en dicha capacidad
profesional es que considero relevante emitir una opinion técnica fundada respecto

de todos los temas sometidos a consulta por parte de la Concesionaria.

Los Ministerios han sefialado recurrentemente en sus contraproposiciones al
estudio presentado por la Concesionaria, que se basan en la informacién referida
al estudio tarifario correspondiente a las concesionarias moviles, y que deben
mantener la coherencia entre ambos procesos. En tal sentido, toda vez que no
exista un elemento evidentemente diferenciador entre ambos estudios, como es
por ejemplo la demanda del servicio, corresponderia aplicar los mismos criterios.

Es por ello que un elemento que claramente fue incorporado como parte de los
costos que la empresa eficiente movil debe incurrir para prestar el servicio de
Cargo de Acceso Mévil, como lo fue el costo de migracion tecnologica de 2G a 3G,
también debe formar parte de los costos de la empresa eficiente que utiliza el

mismo disefio de red movil para proveer accesos FWT para los clientes de la
concesionaria local.

La utilizacién del argumento de consistencia con el modelo moévil tiene una doble

cara, por lo que no puede esgrimirse Unicamente en el caso de modificar costos o
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criterios incorporados en el modelo original, sino que también, en el caso de
evidenciar que existen costos que fundadamente forman parte de los costos
imprescindibles de una empresa eficiente que opera una red moévil, deben ser
reconocidos como tales e incorporado en el disefio final.

En cuanto a la pertinencia de dicho costo, hay que poner de manifiesto que la Ley
establece claramente que los elementos de costo que deben incluirse para la
determinacion de las tarifas reguladas corresponden Unicamente a aquellos
indispensables para la provision del servicio, pudiendo por tanto deducirse que si
los costos de migracion tecnologica fueron incorporados por el regulador como
parte de los costos indispensables que determinan el cargo de acceso movil, tal
como lo fundamentaron los Ministerios en su defensa ante la Contraloria General
de la Republica, dichos costos también deben reconocerse como parte de los

costos de la empresa eficiente modelada en esta oportunidad.

En virtud de lo anterior, se recomienda que se deben incluir los costos de
migracion desde red 2G hacia la red 3G en los costos de la empresa eficiente
integrada, utilizando la misma metodologia de determinacién de dicho costo total y
aplicarla a las tarifas por minuto de utilizacion de la red movil. Ademas, tales
costos deben incluirse también a prorrata en la parte que les corresponda a los
minutos que utilizan la red movil de la empresa eficiente correspondiente a los
clientes con FWT.
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