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DECRETO N°

SANTIAGO, 18§ MAYD 2015

VISTOS:

a) Lo dispuesto en el articulo 32° N° 6 de la Constitucién
Politica de la Repiblica;

La Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, y sus
modificaciones, en adelante e indistintamente la Ley; y
particularmente, lo previsto en su titulo V y en sus articulos
24° bis, 25°y 29°%;

La Ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacidén Piblica;

La Ley N° 20.704, que Establece la Meta Todo Chile a
Llamada Local;

El Decreto Supremo N° 4, de 2003, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccién, que aprueba Reglamento que
Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacién del
Proceso de Fijacion Tarifaria Establecido en el Titulo V de
la Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones;

f)  El Decreto Supremo N° 381, de 1998, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccién, que aprueba Reglamento para
las Comisiones de Peritos constituidas de conformidad al
titulo V de la Ley N° 18.168;

g) El Decreto Supremo N° 50, de 1988, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que Aprueba Plan
Técnico Fundamental de Senalizacién Telefénica, y sus
modificaciones;

h) El Decreto Supremo N° 45, de 1988, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba Plan
Técnico Fundamental de Transmision Telefénica, y sus
modificaciones;



i) El Decreto Supremo N° 746, de 1999, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento
Telefénico, y sus modificaciones;

j) El Decreto Supremo N° 747, de 1999, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan Técnico Fundamental de Numeracion Telef6nica,
y sus modificaciones;

k) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 189, de 1994, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, que
aprueba Reglamento para el Sistema de Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telef6nico de
Larga Distancia y sus modificaciones;

I) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 510, de 2004, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, que
Establece el Contenido Minimo y Otros Elementos de la Cuenta Unica Telefénica, y Modifica
Reglamento del Servicio Piblico Telefénico, y Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y
Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional, y sus modificaciones;

m) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 379, de 2010, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba Reglamento que Establece las Obligaciones
para el Adecuado Funcionamiento del Sistema de Portabilidad de Nimeros Telefénicos y sus
modificaciones;

n) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 60, de 2012, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento para la Interoperacién y Difusién de la
Mensajeria de Alerta, Declaracion y Resguardo de la Infraestructura Critica de Telecomunicaciones e
Informacidn sobre Fallas Significativas en los Sistemas de Telecomunicaciones;

0) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 194, de 2012, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba Reglamento sobre Tramitaciéon y
Resolucion de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones;

p) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 18, de 2014, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el
Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones que Indica;

q) Lo dispuesto en las Resoluciones Exentas N° 1.007, de 1995,
N° 188, de 1999, N° 316, de 2000, N° 817, de 2000, N° 953, de 2000, N° 1.319, de 2004, N° 29, de 2005,
N° 159, de 2006, N° 1.667, de 2006, N° 1.686, de 2006, N° 1.454, de 2007, N° 114, de 2007, N° 306, de
2008, N° 403, de 2008, N° 4.477, de 2010, N° 2.539, de 2012, N° 4.783, de 2013, y sus respectivas
modificaciones, todas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones; y demds normas técnicas que sean
aplicables de acuerdo a la naturaleza del servicio regulado;

r) El Decreto Supremo N° 233, de 1992 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones posteriores, que otorgé concesion de servicio
publico telefénico local a Compaiiia de Teléfonos de Coyhaique S.A.;

s) El Decreto Supremo N° 24, de 15 de enero de 2010, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién, que fija la
estructura, nivel y mecanismos de indexacién de las tarifas de los servicios afectos a fijacién tarifaria
suministrados por Compania de Teléfonos de Coyhaique S.A; en adelante e indistintamente la
Concesionaria;

t) La Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de
la Republica, que fijé Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon.
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CONSIDERANDO:

a) Que, corresponde a los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, fijar, de conformidad a lo dispuesto en los
articulos 30° a 30° J de la Ley, la estructura, nivel y mecanismo de indexacién tarifaria de los servicios
sefialados en los articulos 24° bis y 25°, de la Ley y en virtud de lo dispuesto en el articulo 29° de la Ley,
de aquellos calificados mediante el Informe N° 2, del 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, en razén de tratarse de servicios respecto de los cuales las condiciones del mercado no son
suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria;

b) El Informe N° 2, de 30 de enero de 2009, del Honorable
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, que establecié los servicios respecto de los cuales las
condiciones existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria;

c¢) La propuesta de Bases Técnico Econémicas presentada por la
Concesionaria, recibida en la casilla electrdnica tarifas@subtel.cl, el dia 15 de enero de 2014;

d) Las Bases Técnico Econdmicas Preliminares evacuadas por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones mediante correo electrénico el dia 13 de febrero de 2014;

e) El escrito de controversias a las Bases Técnico Econémicas
Preliminares recibido en la casilla electrénica tarifas@subtel.cl, el dia 19 de febrero de 2014;

f) Las Bases Técnico Econémicas Definitivas establecidas por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones mediante la Resolucién Exenta N° 606, de 21 de febrero de 2014;

g) La proposicién tarifaria y el Estudio que la fundamenta,
presentado por la Concesionaria, recibido en la casilla electrénica tarifas@subtel.cl, el dia 23 de julio de
2014;

h) El Informe de Objeciones y Contraproposiciones evacuado por
los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo mediante correo
electrdnico, el dia 20 de noviembre de 2014;

i) La carta de desistimiento de Comision Pericial presentada por la
Concesionaria, recibida en la casilla electrdnica tarifas@subtel.cl, el dia 25 de noviembre de 2014;

j)  El Informe de Modificaciones e Insistencias presentado por la
Concesionaria, recibido en la casilla electrénica tarifas@subtel.cl, el dia 20 de diciembre de 2014; y en uso
de mis atribuciones;

DECRETO:

I. Fijese a COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE
S.A., la estructura de cobro, niveles tarifarios y mecanismos de indexacién tarifaria que deberd aplicar a
los siguientes servicios y prestaciones para los préximos 5 aifios, a contar de la fecha de vencimiento del
quinquenio de las tarifas anteriores, de conformidad a lo previsto en el Articulo 30° J de la Ley.

Para todos los efectos de este Decreto, establécese una tnica area
tarifaria conforme a la zona de servicio autorizada a la Concesionaria.

Adicionalmente, para efectos del Tramo Local y los Servicios de
Uso de Red, aplicard lo previsto en la Resolucién Exenta N°4783, del 9 de giiciembre de 2013, que
Establece Plan de Implementacién del Proceso de Constitucién del Pais en una Unica Zona Primaria con
el Objeto de Eliminar la Larga Distancia Nacional, Inicia la Marcaci6n a 9 Digitos en la Telefonia Local y



el Proceso de Implementacién de la Portabilidad entre Redes, particularmente respecto de las fechas de
inicio de aplicaci6n de las tarifas.

Asimismo, establézcanse, los siguientes tramos horarios:

Horario Tramos Horarios

Normal Desde las 09:00:00 hasta las 23:59:59 horas en dias hébiles.
Reducido | Desde las 09:00:00 hasta las 23:59:59 horas en dias sdbado, domingo y festivos.

Nocturno | Desde las 00:00:00 hasta las 08:59:59 horas en dias habiles, sébado, domingo y festivos.

1. Tarifas que se aplican a la Concesionaria en virtud de la
expresa calificacién de los servicios, contemplada en el Informe N° 2 de 2009, Resuelvo Primero,
Literal A, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

1.1. Servicios prestados a los usuarios finales
1.1.1. Tramo Local

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local de la
Concesionaria y destinadas a una concesionaria interconectada de servicio publico telefénico mévil,
rural', o de servicios piiblicos del mismo tipo. Incluye ademds las comunicaciones dirigidas a prestadores
de servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de PTR y las
comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia 13X, 14X, 14XX y 100, ambos
niveles conectados a la red de la Concesionaria.

La estructura de cobro del Tramo Local ser4 la siguiente:

Comunicacion

Origen Destino Estructura de cobro

a) Concesionaria Concesionaria de servicio publico telefénico | Tramo local mas cargo de acceso
mévil o del mismo tipo>. de la concesionaria de servicio
pablico telefénico mévil o del
mismo tipo.

b) Concesionaria Concesionaria de servicio piblico telefénico | Tramo local més cargo de acceso
local amparada en el FDT. de la concesionaria de servicio
piiblico telefénico local amparada
en el FDT.

¢) Concesionaria Suministrador de servicios complementarios | Tramo local, sin perjuicio del
conectados a la red de la Concesionaria a nivel | cargo que aplique al usuario el
de PTR, o a la red de otras concesionarias de | suministrador de servicios
servicio piiblico telefénico mévil o del mismo | complementarios por los servicios
tipo. adicionales, cuando corresponda.
En el caso de un suministrador de
servicios complementarios
conectado a la red de una
concesionaria de servicio publico
telefénico mévil o del mismo tipo,
se adicionara el cargo de acceso de
la  concesionaria de servicio
publico telefénico mévil o del
mismo tipo.

En el caso de comunicaciones
dirigidas a un suministrador de

1 . . P AR ] -

Concesionaria de Servicio Piblico Telef6nico Local amparada en el FDT.
2 sz . . . . . . T

Cabe notar, como aclaracién, que esta categoria no incluye concesionarias de servicio piblico de voz sobre
Internet. Es decir, el Tramo local no aplica para concesionarias de servicio piiblico de voz sobre Internet.
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Comunicacion

Origen

Destino

Estructura de cobro

servicios  complementarios  de
cobro revertido automatico
conectado a la red de otra
concesionaria de servicio piiblico
telefénico mévil o del mismo tipo,
se aplicard la estructura de cobro
definida en esta letra, y el sujeto de
pago de la comunicacién sera la
concesionaria a la cual se han
conectado estos servicios. Lo
anterior, sin perjuicio del pago que
deba realizar la Concesionaria del
cargo de acceso a la red de la otra
concesionaria a que se encuentra
conectado dicho suministrador de
servicios complementarios y del
cobro que se deba realizar a la
concesionaria de destino, del tramo
local y del mismo cargo de acceso,
dado el cambio del sujeto de pago.

d) Concesionaria

Nivel 10X conectados a la red de la

Concesionaria.

Tramo local més el cargo por el
servicio, cuando corresponda.

e) Concesionaria

Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados a la
red de la Concesionaria.

Tramo local, a excepcién de los
niveles exentos de pago de acuerdo
a la normativa vigente y sus
modificaciones, a cuyo respecto no
procede el pago del mismo.

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en las letras a) y b), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa ($/seg)
Tramo Local
Aiio 1 Aiio 2 Afio 3 Aifio 4 Aifio 5§
Horario Normal 0,9668 0,7036 0,4404 0,1772 0,1772
Horario Reducido 0,7251 0,5277 0,3303 0,1329 0,1329
Horario Nocturno 0,4834 0,3518 0,2202 0,0886 0,0886

El nivel de la

tarifa del Servicio Tramo Local de las

comunicaciones sefaladas en las letras c), d) y e), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa ($/seg)
Tramo Local
Aiio 1 Aiio 2 Aio 3 Aiio 4 Aiio 5
Horario Normal 0,9614 0,6982 0,4351 0,1719 0,1719
Horario Reducido 0,7211 0,5237 0,3263 0,1289 0,1289
Horario Nocturno 0,4807 0,3491 0,2175 0,0859 0,0859




1.1.2. Asistencia de operadora en niveles de servicios
especiales incluidos los nimeros de emergencia, del servicio telefonico local y servicio de acceso a
niveles especiales desde las redes de otros concesionarios de servicio publico telefénico.

1.1.2.1. Servicio de Acceso a los Niveles de Informaciéon y a
Servicios de Emergencia.

Corresponde al uso de la red local para acceder a la plataforma del
proveedor del servicio. Los niveles asociados a este servicio son:

- 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de suscriptores.

- 105, servicio de atencién de reclamos.

- 107, servicio de informacién de caricter comercial.

- 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red de la
Concesionaria. Se debe considerar la gratuidad en los casos que la normativa vigente y sus
modificaciones lo indiquen.

Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios de la
Concesionaria a los niveles de informacién y a servicios de emergencia se encuentran definidas en la
categoria de Tramo Local.

En el caso del servicio de acceso a niveles especiales desde las redes
de otras concesionarias de servicio piblico telefénico, se aplicara lo definido en la categoria respectiva de
Cargo de Acceso definido en el numeral 2.1.1.

1.1.2.2. Servicio de Informacion

Corresponde a la asistencia de operadoras de los niveles especiales,
cuando corresponda.

La estructura de cobro para ambos servicios definidos en los
numerales 1.1.2.1 y 1.1.2.2 ser4 la siguiente:

Comunicacion
Origen Destino Estructura de cobro
a) Concesionaria Nivel 104 conectado a la red de la|Tramo Local + Cargo por Servicio
Concesionaria. de Informacién
b) Concesionaria Nivel 105 conectado a 1la la [ Tramo Local + Cargo por Servicio
Concesionaria de Informacién
¢) Concesionaria Nivel 107 conectado a Ila la | Tramo Local + Cargo por Servicio
Concesionaria de Informacién
d) Concesionaria Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados a la | Tramo Local, a excepcién de los
red de la Concesionaria. niveles exentos de pago de acuerdo
a la normativa vigente y sus
modificaciones, a cuyo respecto no
procede el pago del mismo.

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora de las
comunicaciones sefaladas en la letra a), b) y c), expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa
Servicio de Informacion
Cargo por llamada ($/1lamada) 0,0




1.1.3. Otras Prestaciones asociadas

Telefonico

al

Servicio Publico

El nivel de las tarifas de las prestaciones que se individualizan a

continuacién, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcion

Tarifa

a) Cortey reposicién del servicio

Prestacién tnica que incluye el corte del suministro del servicio piiblico
telefénico a los suscriptores por no pago de la cuenta tnica telefénica, y la
reposicién del mismo servicio que se realiza, a més tardar, al dia siguiente habil,
contado desde la fecha en que se pague la cuenta tnica telefénica impaga.
Este cargo se aplicard al suscriptor local una vez efectuada la reposicién del
servicio.

Cargo por evento

()

652

b) Servicio de facturacién detallada de comunicaciones locales

Consiste en el envio de informacién a solicitud del suscriptor, que comprende los

siguientes datos: Nimero de destino, fecha, hora de inicio y término, y valores de

cada una de las comunicaciones que se realizaron desde su linea telefonica en el
ciclo de facturacién anterior.

Habilitacién del servicio

($/evento)

Renta mensual

($/mes)

Cargo por hoja adicional

(8/hoja)

1.497

157
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¢) Habilitacién e inhabilitacién de accesos a requerimiento del suscriptor

Consiste en la habilitacién e inhabilitacién de accesos al servicio telefénico de
larga distancia internacional, acceso selectivo de portadores, de acceso hacia
equipos telefénicos méviles, a cada una de las categorias de servicios
complementarios conectados a la red piblica telefénica, con excepcién de
aquellos servicios complementarios que no signifiquen cargos al suscriptor segin
lo establecido en la normativa técnica y sus modificaciones, y a otros servicios
piblicos del mismo tipo interconectados con la red pablica telefénica, a
requerimiento  del suscriptor. Comprende todas las habilitaciones o
inhabilitaciones que se solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la
contratacién del suministro de servicio piblico telefénico (configuracion). Este
cargo no se cobra por las habilitaciones de accesos solicitadas al momento de
contratar el suministro de servicio piblico telefénico.

Cargo por evento

®)

1.079

d) Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en modificar la informacién personal del suscriptor en los registros
contractuales (configuracién), a solicitud de éste. No incluye los cambios que
deban efectuarse por errores u omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.

Cargo por evento

©®)

1.839

e¢) Cambio de niimero de abonado solicitado por el suscriptor

Consiste en la implementacién técnica de la solicitud de modificacién de la
numeracidn asociada al suscriptor local y su posterior asignacién sin que ello
modifique los servicios y accesos previamente contratados.

Cargo por evento

®

2.366

-



Descripcion

Tarifa

f) Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio telefénico local y su posterior
reposicién a solicitud del suscriptor.
En aquellos casos donde el suscriptor mantenga contratado un plan de “tarifa
plana”, la Concesionaria debera realizar un descuento sobre el costo mensual
contratado, que serd proporcional a los dias en que el servicio estuvo suspendido,
mientras que en el caso que el plan contratado incluya un cargo fijo méds un cobro
por minuto, el descuento deber4 realizarse sobre el cargo fijo.

Cargo por evento

$)

2.355

g) Traslado de linea telefénica

Consiste en el traslado de la linea telefénica a otra direccién en cualquier punto
de la zona de concesién de la Concesionaria, dentro de la zona primaria a la que
pertenece el suscriptor, o en definiciones geograficas distintas a las actualmente
existentes siempre que la normativa vigente asi lo permita.
Este servicio no incluye el retiro de las instalaciones interiores de la direccion de
origen, ni su habilitacién en destino, ni la conexién o desconexién de la linea
telefénica, servicios en esencia no sujetos a fijacién de tarifas. Sin perjuicio de lo
anterior, y exclusivamente en aquellos casos que lo requieran, estas componentes
deberdn ofrecerse de forma complementaria al suscriptor contratante, sin
discriminaci6n alguna respecto de los servicios analogos ofrecidos a otros
clientes de la Concesionaria.
Una vez implementada la unificacién de la numeracién a nivel nacional, este
traslado deber4 realizarse hacia cualquier punto del pais que el suscriptor solicite,
dentro de la zona de concesion de la Concesionaria.

Cargo por evento

()

2.789

h) Visitas de diagnéstico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o
guia de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre
que el desperfecto detectado se localice en instalaciones telefénicas interiores o
equipos telefénicos locales suministrados por terceros y no cubiertos por un
contrato de mantencién o garantia con la Concesionaria.

Cargo por evento

&)

11.434




Descripcion

Tarifa

i) Facilidades “necesarias y suficientes” para la implementacion del
Medidor de Consumo Telefénico

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes
facilidades:

i Revision y sellado del medidor de consumo telefénico: Consiste en
verificar previamente que el equipo esté debidamente homologado de
acuerdo a la normativa vigente; verificar que la colocacién y conexién
fisica del equipo por el proveedor que elija y contrate el propio
suscriptor esté debidamente realizada; y el sellado del equipo medidor.
Para estos efectos debe efectuarse una visita al domicilio del suscriptor.
Esta visita debe realizarse ademds, cada vez que el medidor de consumo
telefénico se ponga en servicio, esto es, en caso de mantencién o
reparacion del equipo por parte del proveedor.

Cargo por evento

®

1i. Facilidades reversion de polaridad: Corresponde al servicio de inversién

de polaridad para medidor de consumo telefénico. Esta facilidad permite

al medidor de consumo telefénico recibir la sefial de reversién para

iniciar la medicién de la comunicacién, una vez que el abonado de
destino ha contestado la llamada.

Cargo por evento

®

iii.  Facilidades para el envio del ANI: Corresponde a la facilidad de registro

y visualizacién de fecha y hora de llamadas para medidor de consumo

telefénico en fase off hook para linea analdgica convencional. Esta

facilidad permite que el medidor de consumo telefénico sincronice su

reloj interno con informacién de la hora proveniente de la central piblica

telefonica.
Cargo por evento

®)

18.800

7.666

4.063

j) Facilidades para la aplicacién de la portabilidad del numero local

Corresponde al servicio en el que incurre la Concesionaria por cada niimero
portado, en el evento que le corresponda actuar como concesionaria donante, y
que incluye los procedimientos para que los usuarios puedan hacer efectivo su
derecho a portarse a otra compaiifa.
Esta tarifa aplicard también para efectos de la portacion de niimeros
correspondientes a suministradores de servicios complementarios.
Cabe seiialar, que sin perjuicio que estas facilidades son prestaciones a usuarios
finales o suministradores de servicios complementarios, finalmente la tarifa
asociada podra ser asumida por la concesionaria receptora.

Cargo por evento

®)

1.408

? Segiin definicién del Informe N° 2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
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1.2. Servicios prestados a otros usuarios (concesionarios o
proveedores de servicios complementarios)

Descripcion Tarifa

a) Facilidades para servicios de numeracién complementaria a nivel de
operadoras, empresas y usuarios residenciales:

Consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios
complementarios que lo solicite, las facilidades de anilisis de numeracién,
medicién, traduccién y encaminamiento necesarias en el caso de las
comunicaciones hacia numeracién de servicios complementarios del tipo
300/600/700/800, lo que requiere determinar el nimero real de destino para
encaminar la comunicacién.

i. Configuracién de un nimero en la base de datos
Cargo por evento
$) 8.616
ii. Costo por traduccién de llamada

Cargo por transaccién
®) 7

iii. Mantencién del nimero en la base de datos
Renta mensual
($/mes) 2.553

2. Tarifas que se aplican a la Concesionaria por el sélo
ministerio de los articulos 24° bis y 25° de la Ley

2.1. Servicios de Uso de Red
2.1.1. Servicio de Acceso de Comunicaciones a 1a Red Local

El servicio de acceso de comunicaciones a la red local (también
conocido como “Cargo de Acceso Local”) corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de la red
de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio piblico de telecomunicaciones que
correspondan para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de la Concesionaria; y de
concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar comunicaciones de
larga distancia, con independencia de las centrales a las que se encuentren conectadas dichas lineas de
abonado.

Los Cargos de Acceso se aplican s6lo a comunicaciones
completadas. No se podran efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.

a)  Estructura de Cobro
La estructura de cobro para el Cargo de Acceso, aplicado a

concesionarias, que provean servicios de telecomunicaciones en los casos particulares que se sefialan a
continuacion, serd la siguiente:

Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepto
a) Concesionaria de servicio piiblico | Concesionaria. Cargo de Acceso.

telefénico local o de servicio
piblico de voz sobre internet.

b) Concesionaria de servicio piiblico | Concesionaria. Cargo de Acceso.
telefénico mévil, rural o del
mismo tipo.
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c) Concesionaria. Concesionaria de servicios intermedios que Cargo de Acceso.
preste el servicio telefénico de larga distancia.
Incluye los niveles de servicios especiales de
la respectiva concesionaria.

d) Concesionaria de servicios | Concesionaria. Cargo de Acceso.
intermedios que presta servicio
telefénico de larga distancia.

e) Concesionaria de servicio piblico | Nivel 13X, 14X, 14XX y 100 de la Cargo de Acceso, a

de telecomunicaciones Concesionaria. excepcion de los niveles
exentos de pago de
acuerdo a la normativa
vigente y sus
modificaciones, a cuyo
respecto no procede el
pago del mismo.

b)  Nivel Tarifario

El nivel de las tarifas de Cargos de Acceso, expresados en valores
netos, es el siguiente:

Tarifa ($/seg)
Cargo de Acceso
Afio 1 Aiio 2 Ao 3 Afio 4 Aiio 5
Horario Normal 0,7376 0,5242 0,3108 0,0974 0,0974
Horario Reducido 0,5532 0,3932 0,2331 0,0731 0,0731
Horario Nocturno 0,3688 0,2621 0,1554 0,0487 0,0487

Las tarifas de cargo de acceso indicadas en el cuadro anterior
aplican a las comunicaciones terminadas en lineas de abonados de la Concesionaria, independientemente
del PTR o punto de interconexién donde se entregue o reciba el trifico, segiin lo establecido en el articulo
3° de la Resolucién Exenta N°4.783, ya citada. En el caso de la larga distancia, esto aplica tanto para
comunicaciones terminadas como originadas en lineas de abonados de la Concesionaria.

2.1.2. Servicio de Transito de Comunicaciones

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacion de
encaminamiento se encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N° 746, de
1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico, corresponde a:

i. Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un
Punto de Terminacion de Red (PTR).

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de un nodo
de conmutacion de la red de la Concesionaria ubicado en el PTR, sin que exista transmision alguna de la
comunicacién por la Concesionaria por parte de otras concesionarias de servicio piblico de
telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para establecer comunicaciones con
una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso
1° de la Ley.

El nivel de las tarifas del cargo del servicio de transito a través de
un nodo de conmutacién de la red de la Concesionaria, expresados en valores netos, es el siguiente:
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Servicio de Transito a través de Tarifa ($/seg)
un PTR Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Horario Normal 0,3037 0,2242 0,1447 0,0651 0,0651
Horario Reducido 0,2278 0,1681 0,1085 0,0489 0,0489
Horario Nocturno 0,1518 0,1121 0,0723 0,0326 0,0326

2.2. Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades
asociadas

Corresponde a todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para que las interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud del
Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se mantiene la procedencia
de fijar tarifas a estas facilidades, establecida por la ex Comisién Resolutiva mediante la Resolucion N°
686 de 2003, respecto de los suministradores de servicios complementarios conectados a la red de la
Concesionaria a nivel de PTR.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:
2.2.1. Conexién al PTR

Consiste en la conexién a través de troncales de capacidad de 2
Mbps o a través de puertas Gigabit Ethernet (GbE) mediante sesiones con protocolo SIP, en un PTR de un
nodo de conmutacion de la Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacién, al cual acceden los
portadores y otras concesionarias de servicios piblicos de telecomunicaciones interconectadas, o
suministradores de servicios complementarios conectados, con sus propios medios fisicos o de terceros,
sin desmedro que la Concesionaria podra proponer una capacidad superior y otras modalidades de
interconexién, conforme a lo que pudieran convenir las partes y de acuerdo a lo indicado en la normativa
pertinente.

El servicio consiste en la conexion de la concesionaria solicitante a
la red de la Concesionaria en el nodo de conmutacion establecido como PTR y considera:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacién y transmision
en el PTR, necesarios para que la concesionaria de servicio piblico telefénico o portador que
solicite la interconexién en dicho PTR se conecte con la red de la Concesionaria.

- La tarjeta interfaz de conmutacion o bien la puerta de comunicacion IP, los elementos de la
red de conexién, la unidad de procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmision.

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacién y desconexién de equipos producto de una disminucién en la capacidad
requerida.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveerd en dos opciones, la opcién agregada y la
desagregada. En el caso de la opcién agregada, la Concesionaria proveerd todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los equipos de
conmutacion y de transmision. En el caso de la opcién desagregada, la Concesionaria proveera todas las
actividades, prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcion del equipo
terminal de transmision, que sera provisto por la solicitante.

Ademds, en la opcién desagregada, la solicitante deberd contratar
el servicio de uso de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de
transmision.

El nivel de las tarifas del servicio conexion al PTR, expresado en
valores netos, es el siguiente:
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Servicio Modalidad de Cobro ] Tarifas ($)
Conexion al PTR
Renta mensual por E1
($/E1-mes) 25.676
. . Renta mensual por puerta 1 GbE
Conexién al PTR, opci6n agregada ($/GbE-mes) 43.225
Renta mensual por puerta 10 GbE
($/10 GbE-mes) 108.082
Renta mensual por E1
($/E1-mes) 8.044
. L Renta mensual por puerta 1GbE
Conexién al PTR, opcidn desagregada ($/GbE-mes) 25.503
Renta mensual por puerta 10 GbE
($/10 GbE-mes) 90.450
< Cargo por desconexién por evento
pesconexion ($/evento) 43.923

2.2.2. Adecuacion de Obras Civiles

Consiste en la construccién y/o habilitaciéon de una cidmara de
entrada, ductos y tineles de cables necesarios para la interconexién en el PTR. El servicio comprende la
conexién de los medios fisicos de interconexi6n a solicitud de otra concesionaria o de terceros que
suministren servicios de telecomunicaciones, correspondientes a pares de cobre o cables de fibra 6ptica, a
la red de la Concesionaria. La conexién se produce en la cdmara de entrada al edificio donde se emplaza
el nodo de conmutacién de la Concesionaria establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del
tablero de distribucién principal, ya sea un MDF para la conexién mediante pares de cobre o un FDF para
la conexién mediante fibra Gptica.

Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por
el servicio de conexion al PTR en opcién desagregada para su conexion a la red de la Concesionaria, el
servicio se extenderd hasta el espacio asignado para la instalacién de su equipo de transmisién en el
respectivo PTR.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacién de obras civiles,
expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio l Modalidad de Cobro T Tarifas (S)

Adecuacion de Obras Civiles

Cargo por habilitacién por cable
ingresado

($/cable ingresado) 324.076

Cargo por habilitacion y uso de tiinel
por cable ingresado

($/metro lineal) 111.588

Cargo por habilitacion
canalizaciones por metro lineal

Habilitacién y uso de cimara de entrada por cada
cable ingresado

Habilitacién y uso de tinel de cable por cada cable
ingresado.

Infraestructura interna de soporte de los cables
(canalizacién) y su tendido por cada cable ingresado

($/metro lineal) 12.995
Conexién del cable al block de terminacion en el Cargo por block
tablero de distribucién principal MDF (100 pares) ($/block) 169.754
Conexién del cable a la bandeja de terminacién en el Cargo por bandeja
tablero de distribucién principal FDF (32 fibras) ($/bandeja) 190.877

Renta por uso de block en el MDF o bandeja de
terminacién en el FDF, utilizados para terminar un| Renta mensual por block o bandeja
cable ($/block-mes o $/bandeja-mes) 874
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2.2.3. Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia
Eléctrica y Climatizacion
Consiste en la habilitacién y arriendo en el PTR de un espacio
fisico, debidamente resguardado, necesario para la instalacién de repartidores, blocks y otros equipos de
interconexién del operador que se interconecta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de los
equipos terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizacion necesaria para disipar energia
producida por dichos equipos terminales.

El nivel de las tarifas del servicio uso de espacio fisico y
seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacién, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro I Tarifas ($)

Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion
Cargo por habilitacién
($/sitio) | 227.724
Renta mensual por metro cuadrado
($/m>-mes) 12.549
Tendido de cable de energia $/metro lineal 10.878
Supervision de las visitas que realice el personal

técnico de la contratante para la operacién y
mantencion de sus equipos.

Adecuaci6n de espacio fisico en PTR

Arriendo de espacio fisico en PTR

Cargo por hora
($/hora)

Cargo por deshabilitacién por evento
($/sitio) 227.7724

Renta mensual por kilowatt hora
Uso de energia eléctrica en PTR consumido
($/ kWh -mes) 418,49

Renta mensual por kilowatt hora
Climatizacién en PTR. disipado
($/ kWh -mes) 83,70

10.928

Deshabilitacion del espacio fisico en PTR

2.2.4. Enrutamiento de Triafico de las Concesionarias
Interconectadas o de los Proveedores de Servicios Complementarios Conectados

Consiste en el servicio de reconfiguracion del nodo de control y
sefalizacién y de la red de la Concesionaria, cuando corresponda segin la tecnologia de la empresa
eficiente, para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada o de los
proveedores de servicios complementarios conectados.

El nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de trafico de las
concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados, expresado
en valores netos, es el siguiente:

Servicio |  Modalidad de Cobro |  Tarifas ($)

Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios
complementarios conectados

Reprogramacién del encaminamiento del trafico | Cargo por evento($/evento) | 83.609

2.2.5. Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el
Codigo Portador o la Numeracion asociada al Servicio Complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias del nodo de control y
sefializacion y de la red de la Concesionaria, cuando corresponda segin la tecnologia de la empresa
eficiente, para incorporar y habilitar el codigo del portador o la numeracién asociada al servicio
complementario.

El servicio requiere la asignacion de capacidades de hardware y
software y acciones de explotacién del nodo de control y sefalizacion, plataformas de servicio y sistemas
de gestion de la red de la Concesionaria, segiin la tecnologia de la empresa eficiente. Ademads, esta
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numeracion deberd incorporarse en las bases de datos de los sistemas informaticos administrativos y en
todos los procesos pertinentes para que sean debidamente reconocidos.

El nivel de las tarifas del servicio de adecuacién de la red para
incorporar y habilitar el cédigo portador o la numeracién asociada al servicio complementario, expresado
en valores netos, es el siguiente:

Servicio Modalidad de Cobro ! Tarifas ($)

Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el c6digo portador o la numeracién asociada al servicio
complementario

Incorporacién de la numeraci6n de portador o la asociada

al servicio complementario y habilitacién de su Cargo por nodo involucrado

encaminamiento ($/nodo) 132.377
Mantencién de la numeracién en la red de la Renta mensual

Concesionaria ($/mes) 0

2.3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y
a Proveedores de Servicios Complementarios

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley y el
articulo 23° del Decreto Supremo N° 189, de 1994, que establece el Reglamento para el Sistema
Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia, en adelante, Reglamento
Multiportador, la Concesionaria deberé ofrecer, dar y proporcionar a todos los concesionarios de servicios
intermedios que presten servicios de larga distancia, asi como a proveedores de servicios
complementarios, en igualdad de condiciones econémicas, comerciales, técnicas y de informacién, las
facilidades que sean necesarias para establecer y operar el sistema multiportador discado y contratado.

Ademads, en atencion a lo establecido por el articulo 24° bis inciso
5° de la Ley y por el articulo 42° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria deberéa prestar las
funciones de medicion, tasacion, facturacién y cobranza por el servicio de larga distancia a aquellos
portadores que asi lo requieran, contratando todas o parte de tales funciones. La contratacién integrada de
las funciones administrativas corresponderd a la agregacion de los servicios individuales necesarios para
el cumplimiento de la normativa indicada.

Prestacion Descripcién Tarifa ($)

Consiste en el registro, distribucién y almacenamiento de
informacién respecto de las caracteristicas de las
comunicaciones telefonicas de larga distancia cursadas por los
usuarios de la Concesionaria hacia el portador, o
Medicion comunicaciones telefénicas desde lineas de la Concesionaria
hacia el suministrador de servicios complementarios, segin
corresponda, con el propésito, entre otros, de suministrar la
informacién requerida para la tasacion.

Cargo por registro

($/registro) 0,0475

Consiste en la identificacién, seleccién y valoracién monetaria

de las comunicaciones de larga distancia, o de comunicaciones

telefénicas desde lineas de la Concesionaria hacia el

suministrador de servicios complementarios, segin la

informacién obtenida en el proceso de medicién, sea este

ltimo realizado por el portador, el suministrador de servicios
complementarios o por la Concesionaria, segfin corresponda.

Tasacion

Cargo por registro
($/registro) 0,0950
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Prestacion Descripcion Tarifa ($)

Consiste en la emisién de boletas o facturas y actividades
asociadas directamente a ello, esto es, incluir en el documento
de cobro los valores a pagar por los abonados de la
Concesionaria al portador, por las llamadas de larga distancia
cursadas a través de dicho portador, o al proveedor de servicios
Facturacién complementarios por las comunicaciones telefénicas desde
lineas de la Concesionaria hacia éste, segiin corresponda,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo concepto o
las refacturaciones, en cuyo caso se aplicard nuevamente la
tarifa regulada.

Cargo por registro facturado
($/registro) 2,0410
Consiste en el despacho del documento de cobro a los medios
de distribucién de correspondencia, la posterior recaudacion del
dinero dentro del plazo de pago de la cuenta tinica contenida en
el respectivo documento de cobro por los servicios prestados y
en la recepcién conforme por parte de los portadores o de los
proveedores de servicios complementarios, segiin corresponda.
Incluye, por tanto, la recepcion del reclamo de los usuarios en
Cobranza oficinas comerciales, por via telefénica, via internet u otros
medios autorizados a la Concesionaria y su remisién al
portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto  Supremo N° 194 de 2012, Reglamento sobre
Tramitacién y Resolucién de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones y sus modificaciones, o al suministrador
de servicios complementarios, segiin corresponda.

Cargo por documento emitido

($/documento) 13,81

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones

administrativas de facturacién y cobranza, mediante el cual la

Administracién de Saldos | Concesionaria mantiene un sistema de informaciéon que le

de Cobranza permite al portador o al proveedor de servicios
complementarios administrar los saldos de la cobranza.

Cargo por registro

($/registro) 0,1425

Corresponde a una opcién para contratar en forma conjunta un

grupo de funciones administrativas suministradas a portadores
y a proveedores de servicios complementarios

Sistema Integrado de
Facturacién (SIF)

($/documento) 25,45

2.4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el
Sistema Multiportador

Descripciéon Tarifa ($)
a) Informacion sobre Actualizacion y Modificacion de Redes Telefonicas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley y en los
articulos 44° y 46° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera
informar, con la debida anticipacién, toda actualizacién y modificacién de las
redes telefonicas locales a todos los concesionarios de servicios intermedios que
presten servicios de larga distancia en términos no discriminatorios.

Cargo anual ($/afio) 54.996
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Descripcion

Tarifa ($)

b) Informacién de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el Sistema
Multiportador Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Reglamento
Multiportador, la Concesionaria debe poner a disposicién de los portadores, en
términos no discriminatorios, toda la informacidén relevante relativa a sus
suscriptores y a los tréficos cursados. La especificacién de la informacion a
entregar correspondera a aquella detallada en los articulos antes referidos y que
sea aplicable a las concesionarias de servicio piblico telefénico local.

Informe de suscriptores y trafico para portadores
Cargo por informe mensual ($/mes)

Acceso remoto a informacion actualizada.
Renta anual ($/afio)

57.912

923.440

¢) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
Contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar y
encaminar debidamente, en la red de la Concesionaria, las comunicaciones de
larga distancia originadas por suscriptores de esta tltima que han pactado el
servicio multiportador contratado con dicho portador.

Habilitacién en la red de la Concesionaria.
Cargo por habilitacién del sistema multiportador contratado ($/evento)

Mantencién y operacién del servicio multiportador contratado en la red de la
Concesionaria.
Cargo por mantenimiento de sistema multiportador contratado ($/mes)

Activacion o desactivacién de suscriptor.
Cargo por activacién/desactivacién de abonados ($/evento)

7.208

1.351.301

3.604

3. Servicios de transmisiéon y/o conmutacion de seiiales
provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a concesionarias,
permisionarias y piblico en general, cuya fijacion procede de conformidad a lo previsto en el

Informe N°2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

El nivel de las tarifas de los servicios de transmisién y/o
conmutacion de sefales provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a

concesionarias, permisionarias y pablico en general, expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripcién

Tarifa

Servicio par de cobre

Corresponde al suministro desagregado de un elemento de red
mediante la utilizacién de un par de cobre desde el tablero de
distribucién principal (MDF) del nodo de red respectivo, hasta
la caja de distribuciéon. No incluye acometida, instalacion
telefénica interior, equipos terminales, nimero telefonico y
transmision desde el MDF a cualquier otro punto.

Cargo de habilitacion
($/evento)
Renta mensual
($/par de Cu-mes)

Cargo de deshabilitacién

($/evento)

12.901

8.404

5.753
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Descripcion

Tarifa

Acometida par de cobre

Corresponde a la instalacién y ejecucién de una acometida de
par de cobre desde la caja de distribucién hasta el conector en
el domicilio o tablero de doble conexién en el caso de
edificios o condominios.

Cargo por evento

($/evento) 14.696
Servicio de espacio para equipos (housing)
Este servicio corresponde al arriendo de un espacio fisico
interior en un nodo de la red, enjaulado, con energia
rectificada y respaldada, climatizacién y seguridad, para
instalar equipos de los contratantes.
Adecuaci6n de espacio fisico
($/sitio) 227.724
Arriendo de espacio fisico
($/m*-mes) 12.549
Renta mensual por Espacio en Rack
($/unidad de rack-mes) 4.408
Deshabilitacién de espacio fisico
(¥/sitio) 227.724
Climatizacioén
($/kWh/mes) 83,70
Uso de energia eléctrica
($/kWh/mes) 418,49
Tendido de cable de energia
($/metro lineal) 10.878
Supervision técnica de visitas
Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria
para la realizacién de supervisiones técnicas de los equipos
instalados en los nodos de la red.
($/hora) 10.928
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Descripcion Tarifa
Adecuacién de obras civiles
Corresponde a la habilitacién de cidmaras y adecuacién de
canalizacién en los nodos de la red para instalar cables de otra
concesionaria o de terceros que suministren servicios de
telecomunicaciones, a solicitud de cualquiera de estos tltimos.
Habilitacién y uso de cdmara de entrada por cada cable
ingresado
(8/cable ingresado) 324.076
Habilitacién y uso de tinel de cable por cada cable ingresado.
($/metro lineal) 111.588
Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacién)
y su tendido por cada cable ingresado
($/metro lineal) 12.995
Conexion del cable al block de terminaci6n en el tablero de
distribucion principal MDF (100 pares)
($/block) 169.754
Conexién del cable a la bandeja de terminacién en el tablero
de distribucién principal FDF (32 fibras)
($/bandeja) 190.877
Renta por uso de block en el MDF o bandeja de terminacién
en el FDF, utilizados para terminar un cable
($/block-mes o $/bandeja-mes) 874
Enlace punto a punto entre nodos
Corresponde a un enlace de transmisién que permite
comunicar permanentemente dos puntos determinados entre
dos nodos cualquiera de red de la Concesionaria, con la
capacidad suficiente para ofrecer el servicio en concordancia
con la tecnologia de la empresa eficiente.
Habilitacién Enlace Punto a Punto
($/evento) 29.085
Renta Mensual Enlaces Punto a Punto
Enlace E1 ($/E1-mes) 292.700
Enlace 1Gbps ($/1Gbps-mes) 11.500.384
Enlace 10Gbps ($/10Gbps-mes) 40.047.528
Deshabilitacién Enlace Punto a Punto
($/evento) 18.363
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Descripcion

Tarifa

Servicio de facilidades para otros servicios en linea de un
suscriptor de la Concesionaria.

Consiste en facilidades para que terceros ofrezcan y
suministren ofros servicios a los suscriptores de la
Concesionaria, adicionales al servicio publico telefénico
suministrado por la misma, agregando equipos en el extremo
de la linea telefénica correspondiente al nodo de la red al cual
se encuentra conectada la linea telefénica del suscriptor.
Comprende la facilidad necesaria para intervenir la linea
telefénica del suscriptor en ambos extremos para instalar
equipos del suministrador del servicio adicional. Este servicio
también puede ser utilizado por los concesionarios que
contraten el servicio linea telefénica analégica o digital para
reventa.

Habilitacion Facilidades para otros Servicios
($/evento)
Renta Mensual Facilidades para otros Servicios
($/linea-mes)
Deshabilitacién Facilidades para otros Servicios
($/evento)

13.002

1.914

2.179

Informacion de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados

Corresponde a la informacién actualizada por nodo
individualizado de la red de la Concesionaria, indicando
disponibilidad de servicios desagregados, asi como toda
aquella informacién necesaria para la contratacién de los
servicios desagregados.

Informacién de Servicios Desagregados
(8/aiio)
Consulta de Disponibilidad
($/consulta)

117.271

11.005

Servicio linea telefénica analégica o digital para reventa

Consiste en una linea telefénica que es revendida sdlo por
otros concesionarios de servicio piblico telefénico local, con
su nombre o marca, al precio o tarifa que corresponda segiin el
régimen legal de tarifas para ofrecer servicio telefénico.
Comprende la entrega de una linea telefénica de la
Concesionaria con su numeracién y la realizacion de las
funciones de medicién y tasacién. No incluye la
comercializacion, la facturacién, ensobrado, despacho de la
cuenta tinica telefénica ni la cobranza.

En el caso de una linea telefénica digital, por ejemplo en la
tecnologia RDSI compuesta por dos canales de 64 Kbps, el
servicio para reventa no incluye la electrénica destinada a
prestar servicios distintos y adicionales al telefénico que se
instala en el domicilio del cliente, pero si incluye la
electronica que se instala en la central telefénica, asociada a
dichos canales.

Respecto al Cargo por conexién de este servicio, no se podré
discriminar entre clientes finales de la Concesionaria y
aquellos que contraten este servicio para su comercializacién a
nombre propio (revendedores).

Porcentaje de Descuento para Reventa sobre Precio de Lista a
Pablico

30,14%
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Descripcién Tarifa

Servicio de Acceso Indirecto al Par de Cobre (Bitstream)

Consiste en la conexion a la red de la Concesionaria que
permite a una operadora contratante la provisién de sus
respectivos servicios, mediante el acceso a flujos de datos
proporcionados por la mencionada concesionaria, a través de
pares de cobre de servicio publico telefénico, entre los PTRs
de ésta y el equipamiento del suscriptor, en forma exclusiva o
compartida con dicha concesionaria y/o con otras operadoras
contratantes.

La Concesionaria dard a la operadora contratante acceso a
dicho flujo de datos para intercambiar las comunicaciones
correspondientes al servicio que esta dltima provea, en el o los
nodos que fije en la Regi6n de Aysén para efectos de brindar
este acceso indirecto y proveera el equipamiento y sistemas
necesarios en dichos nodos. La conexi6n a cualquiera de estos
nodos deberd permitir el acceso con alcance nacional y en
términos no discriminatorios, a cada uno de los pares de cobre
del suscriptor, para el servicio piblico telefénico, que
dependan de los nodos que cuenten con las facilidades
técnicas necesarias.

La comercializaciéon de este servicio, en cuanto a sus
velocidades de subida y bajada, no podrd ser discriminatoria
respecto al servicio de banda ancha ofrecida mediante pares de
cobre por la Concesionaria.

Cargo por Conexién

($/evento) 14.699
Renta Mensual
($/linea-mes) 5.994
Cargo mensual por Mbps contratado
($/Mbps-mes) 1.141
Recargo mensual para conexiones bitstream sin Servicio
Telefonico
($/linea-mes) 3.771
Cargo por conexion para conexiones bitstream sin Servicio
Telefonico
($/evento) 31.754
4. Indexadores
Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:
IPIim : Indice de Precios Importados Industria Manufacturera, elaborado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPlim, = 118,89 (Base: noviembre 2007=100)
IPPim : Indice de Precios de Productor Industria Manufacturera, publicado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPPim, = 118,42 (Base: Aiio 2009=100)
IPC : Indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, Valor base IPC, = 101,51 (Base: Afio 2013 = 100)
t : Tasa de impuesto a las empresas, Valor base ty =20 %

21-



La funcién utilizada para el calculo de los indexadores es la siguiente:

| _((2ptim ' ( 1PPim P (e (1-Y
““\ IPIimy ) \ IPPim, IPC, ) \1-1,

Donde:
I : indexador en el periodo i.
i=0 : mes base de referencia de los respectivos indices y tasas.
IPIim, : indice de precios importados industria manufacturera en el periodo i.
IPPim;  : indice de precios de productor industria manufacturera en el periodo i.
IPCi : indice de precios al consumidor en el periodo i.
t : tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i.
af 8¢ : elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.
Para ello, los indexadores del afio base corresponden a los de
diciembre de 2013.
Los indexadores de cada uno de los servicios son los siguientes:
IPlim IPPim IPC 1-t
Concepto
a y/j ) ¢
Servicios Prestados a los Usuarios Finales
Tramo Local
Afola3 0,579 0,059 0,362 -0,091
Tramo Local Mévil y Rural (1.1.1 letras a) y b))
Ano4as 0,738 0,095 0,167 -0,035
Tramo Local Servicios Complementarios Afio1a3 0,580 0,058 0,362 -0,092
(1.1.1letras c), d) y e)) Afio4a5 0,748 0,089 0,163 -0,036
Otras Prestaciones asociadas al Servicio Piiblico Telefénico
Corte y reposicién 0,946 0,054 0,000 0,000

Servicio de facturacidn detallada de comunicaciones locales

Habilitacién del servicio| 0,313 0,345 0,342 0,000

Renta mensual 1,000 0,000 0,000 0,000

Cargo por hoja adicional | 0,000 1,000 0,000 0,000

Habilitacién e inhabilitacién de accesos a requerimientos del 0,522 0,478 0,000 0,000

suscriptor

Registro de cambio de datos personales del suscriptor 0,255 0,280 0,465 0,000
Cambio de ndmero de abonado solicitado por el suscriptor 0,241 0,218 0,541 0,000
Suspensién transitoria del servicio a solicitud del suscriptor 0,237 0,219 0,544 0,000
Traslado de linea telef6nica 0,203 0,185 0,612 0,000
Visitas de diagnéstico 0,046 0,045 0,909 0,000

Facilidades “necesarias y suficientes” para la implementacion
del medidor de consumo telefénico

Revisién y sellado del medidor de consumo 0,028 0,027 0,945 0,000

telefénico
Facilidades reversion de polaridad| 0,060 0,000 0,940 0,000
Facilidades para el envio del ANI 0,113 0,000 0,887 0,000

Facilidades para la aplicacion de la portabilidad del nimero

local 0,331 0,366 0,303 0,000
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IPIim IPPim IPC 1-t
Concepto
a B o ¢
Servicios Prestados a otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios Complementarios)
Facilidades para servicios de numeracién complementaria a
nivel de operadoras, empresas y usuarios residenciales
Configuracién de un niimero en la base de datos 0,054 0,060 0,886 0,000
Costo por traduccién de llamada 0,007 0,000 0,993 0,000
Mantencion de nimero en la base de datos 0,059 0,000 0,941 0,000
Servicios de Uso de Red
Aiola3 0,634 0,071 0,295 -0,106
Cargo de Acceso
Afio4as 0,890 0,110 0,000 -0,055
Servicio de Transito de Comunicaciones a través | Afio1a3 0,875 0,000 0,125 -0,170
de un PTR Afio4a5 1,000 0,000 0,000 -0,106
Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas
Conexiéon al PTR
Conexi6n al PTR mediante troncales, opcion agregada
Renta mensual por E1 0,711 0,000 0,289 0,000
Renta mensual por puerta 1GbE 0,714 0,000 0,286 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,717 0,000 0,283 0,000
Conexi6n al PTR mediante troncales, opcion desagregada
Renta mensual por E1 0,694 0,000 0,306 0,000
Renta mensual por puerta 1GbE| 0,711 0,000 0,289 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,716 0,000 0,284 0,000
Desconexion 0,000 0,000 1,000 0,000
Adecuacién de Obras Civiles
_Hablhtacmn y uso de cimara de entrada por cada cable 0,000 0,300 0,700 0,000
ingresado
Habilitacién y uso de tiinel de cable por cada cable ingresado. 0,000 0,633 0,367 0,000
Infraestnfctura interna de soporte de los cables (canalizacién) 0,000 0,856 0,144 0,000
y su tendido por cada cable ingresado
Conexidn del cable al block de terminacion en el tablero de
distribucién principal MDF (100 pares) 0,000 0,825 0,175 0,000
Conexi6n del cable a la bandeja de terminacién en el tablero
de distribuci6n principal FDF (32 fibras) 0,000 0,922 0,078 0,000
Renta por uso fie block en el MPF o bandeja de terminacién 0,000 0,000 1,000 0,000
en el FDF, utilizados para terminar un cable
Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion
Adecuacion de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Arriendo de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Tendido de cable de energia 0,000 1,000 0,000 0,000
Supervisién de las visitas que realice el p’ersonal tecmc.o dela 0,000 0,000 1,000 0,000
contratante para la operacién y mantencién de sus equipos
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IPIim IPPim IPC 1-t
Concepto
a B é ¢
Deshabilitacién del espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Uso de energia eléctrica en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Climatizacién en PTR 0,167 0,000 0,833 0,000
Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas o de los Proveedores de Servicios
Complementarios Conectados
Reprogramacion del encaminamiento del trafico 0,000 0,000 1,000 0,000

Adecuaciéon de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Port
Complementario

ador o la Numeracion asociada al Servicio

Incorporacién de la numeracién de portador o la asociada al

servicio complementario y habilitacién de su 0,000 0,000 1,000 0,000
encaminamiento
Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios
Medicién 0,000 0,000 1,000 0,000
Tasacion 0,000 0,000 1,000 0,000
Facturacion 0,000 0,000 1,000 0,000
Cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
Administracion de saldos de cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
Sistema Integrado de Facturacién (SIF) 0,000 0,000 1,000 0,000
Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
Informacion sobre Actualizacién y Modificacion de Redes
Telef6nicas
Cargo Anual 0,000 0,000 1,000 0,000
Informacién de Suscriptores y Traficos, Necesarias para Operar el Sistema Multiportador Discado y
Contratado
Informe de suscriptores y trafico para portadores 0,004 0,000 0,996 0,000
Acceso remoto a informacion actualizada 0,000 0,000 1,000 0,000
Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el sistema Multiportador Contratado
Habilitacion en la red de la Concesionaria 0,000 0,000 1,000 0,000
gllalr;u::gigg 1}; (g)oe:clzici’):n:c:ilaservicio multiportador contratado 1,000 0,000 0,000 0,000
Activacién o desactivacion de suscriptor 0,000 0,000 1,000 0,000

Servicios de transmision y/o conmutacion de sefiales provistos como circuitos privados, dentro de la zona
primaria, suministrados a concesionarias, permisionarias y al piiblico en general

Servicio par de cobre

Cargo de habilitacién 0,070 0,000 0,930 0,000

Renta mensual 0,216 0,000 0,784 -0,137

Cargo de deshabilitacion 0,156 0,000 0,844 0,000
Acometida de par de cobre 0,322 0,000 0,678 0,000
Servicio de espacio para equipos (housing)

Adecuacién de espacio fisico 0,000 0,000 1,000 0,000

Arriendo de espacio fisico 0,000 0,000 1,000 0,000

Renta mensual por Espacio en Rack 0,000 0,920 0,080 0,000

4.




Concepto IPlim IPPim IPC 1-t
o i) ) ¢
Deshabilitacién de espacio fisico 0,000 0,000 1,000 0,000
Climatizacion 0,167 0,000 0,833 0,000
Uso de energia eléctrica 0,000 0,000 1,000 0,000
Tendido de cable de energia 0,000 1,000 0,000 0,000
Supervision técnica de visitas 0,000 0,000 1,000 0,000
Adecuacion de obras civiles
gz;tr)élslat:jcoién y uso de cdmara de entrada por cada cable 0,000 0,300 0.700 0,000
Habilitacién y uso de tinel de cable por cada cable ingresado. | 0,000 0,633 0,367 0,000
el I I R
e e I el I I
T Il e I I
e R R R
Enlace punto a punto entre nodos
Habilitacién Enlace Punto a Punto 0,034 0,000 0,966 0,000
Renta Mensual Enlace Punto a Punto 0,000 0,000 1,000 0,000
Deshabilitacién Enlace Punto a Punto 0,054 0,000 0,946 0,000
Servicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor
de la Concesionaria
Habilitacién Facilidades para otros Servicios 0,077 0,000 0,923 0,000
Renta Mensual Facilidades para otros Servicios 0,000 0,000 1,000 0,000
Deshabilitacion Facilidades para otros Servicios 0,412 0,000 0,588 0,000
Informacion de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados
Informacién de Servicios Desagregados 0,002 0,000 0,998 0,000
Consulta de Disponibilidad 0,026 0,000 0,974 0,000
Servicio linea telefénica analégica o digital para reventa N/A N/A N/A N/A
Servicio de Acceso Indirecto al Par de Cobre (Bitstream)
Cargo por Conexion 0,079 0,000 0,921 0,000
Renta mensual 0,341 0,000 0,659 -0,113
Cargo mensual por Mbps contratado 0,441 0,208 0,351 -0,147
'l;:f:frégr(.)i él;ensual para conexiones bitstream sin Servicio 0,363 0,104 0,533 0,117
’(1;:{5% Siocro conexién para conexiones bitstream sin Servicio 0,155 0,000 0,845 0,000
II. Las tarifas fijadas en el numeral 1. anterior estan

expresadas en valores netos, en pesos ($) al 31 de diciembre de 2013, y tienen el cardcter de méximas, no
pudiendo discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacién, en conformidad a lo

dispuesto en el articulo 30° H de la Ley.

II1. Las tarifas, expresadas en pesos por segundo, s6lo podran

ser aplicadas a comunicaciones completadas.
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IV. Las tarifas maximas senaladas en el presente decreto
supremo estén sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las férmulas de indexacién establecidas en el punto
4 precedente, previa comunicacion escrita a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

V. La Concesionaria comunicard cada dos meses a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas maximas autorizadas la
variacién del indice respectivo, y este valor constituird siempre el precio maximo que la Concesionaria
podra cobrar por el suministro de los servicios regulados.

VL Cada vez que la Concesionaria realice un reajuste de sus
tarifas, previamente deberd publicarlas en un diario de circulacién nacional y comunicarlas a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no podrdn variar antes de los 30 dias
contados desde la dltima fijacion o reajuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas vigentes excedan a
las tarifas maximas autorizadas, en cuyo caso deberan ajustarse a estas Gltimas.

VIIL Las tarifas precedentes prevalecerdn sobre cualquier otra
establecida, convenida o autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto de los servicios regulados.
La Concesionaria no podra cobrar tarifas adicionales por los servicios y prestaciones detallados en el
presente decreto.
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CONTRALORIA GENERAL AN OTESE REGISTRESE TOMESE RAZON COMUNIQUESE Y
TOMA DE RAZON PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL.

NUEVA RECEPCION

Con Oficio N°

DEPART U k %O
JURIDICO

DEPT.T. R. MICHELLE BACHELET JERIA
PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

Y REGISTRO

DEPART.
CONTABIL.

SUB DEPTO.
C. CENTRAL

SUB DPTO.
E. CUENTAS

SUB DEPTO.
C.PY
BIENES NAC.

f#OBO ECHENIQUE A/\_/

15 Y TELECOMUNICACIONES

DEPART.
AUDITORIA

DEPART.
V.0P,U.yT.

SUB DEPTO.
MUNICIP.

LUIS FELIP,E CESPEDES CIFUENTES
NISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

REFRENDACION

REF. POR §
IMPUTAC.
ANOT. POR §
IMPUTAC

DEDUC. DTO.
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