nextel.

Segundo Informe de Avance
ESTUDIO PARA LA FIJACION DE TARIFAS DE LOS SERVICIOS REGULADOS
PRESTADOS POR LA CONCESIONARIA DE SERVICIO MOVIL DE
RADIOCOMUNICACIONES ESPECIALIZADO (TRUNKING DIGITAL) NEXTEL S.A.

PERIODO 2015-2020

15 de Febrero de 2015

Desarrollado por:
DANTZIG Consultores



nextel.

Segundo Informe de Avance

ESTUDIO PARA LA FIJACION DE TARIFAS DE LOS SERVICIOS REGULADOS PRESTADOS POR LA

CONCESIONARIA DE SERVICIO MOVIL DE RADIOCOMUNICACIONES ESPECIALIZADO (TRUNKING

DIGI'II'AL) NEXTEL S.A.
PERIODO 2015-2020
INDICE

1. ANTECEUBNTES PrEVIOS. . e iiiiiieiieitieet ettt ettt ettt e e bt e s bt e bt e s b e e e bt e s beeebee s beeeaneesabeesneenane 2
2. Estructura del INfOrme d@ AVANCE......cocuuiiiiiiiie ettt s e e s 3
3. Estudio de Prefactibilidad.........cooueiiiiiiii e 4

Tecnologia con la cual se desarrollara el modelo de empresa eficiente .......cccccveeeecieeeeccieeeeennen. 4

REd dE ACCESO (RAN) ..ottt ettt e e ettt e e e ettt ee e e eabe e e e eetbaeeeeetbaeeeeeabeeeeesraeeeesreeesennrens 4

Razones que justifican el mix tecnoldgico eSCOZIO ......ccvviiiiiiiiiieiceee e 5
4, Estructura general de recursos humanos, edificios y dependencias de la empresa eficiente............. 9
4.1. RECUISOS HUM@NOS ...ttt bt e s e s sre e e s anee s 9
4.2. OficiNas AdMINISTIAtIVAS ..ceeutieiiieiite ittt sttt st e et sb e s bt e s b e e sne e e sane e st e e saneennees 9
4.3. L= L1 ol o T =Tol o 1Tl LTS P ST PTOU PR 10
4.4, OFiCiNAs COMEICIAIES ..uvveuiieieiie ettt st st st r e r ettt se e b e s e e reenesanesmeenee 10
5. Datos e informacion en la que se basara la proyeccion de demanda. .......cccoecveveecieeeccieeecccieee e, 12
6. Primera version de |0s documentos de SUSTENTO .......cccvieiiriirieniereeece e 13
6.1. Sustentos Estimacion de DemManda .......cocuueiueiiiiiiiii et 13
6.2. Encuesta de REMUNEIACIONES .......eeiiiiiiieiiie ittt ettt ettt ettt e st e e bt e s e e e st e sbeesneesane 13
6.3. Parametros del Modelo Tarifario ........ooceeiiieiiieii et 13
7. RETEIENCIAS ..ttt ettt e et e s b e et e s b e e e bt e s be e e bt e s beeeneenane 14



nextel.

1. Antecedentes Previos

Con fecha 25 de septiembre de 2014, mediante Resolucion Exenta N° 3.417, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones —Subtel— establecid las Bases Técnico Econdmicas Definitivas —BTED— para el
proceso tarifario correspondiente al servicio moévil de radiocomunicaciones especializado (Trunking
Digital) provisto por la concesionaria Nextel S.A. para el periodo 2015-2020.

Del mismo modo, y dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 13° del Decreto Supremo N2 4
de 2003, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo,
Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacién del Proceso de Fijacion Tarifaria
establecido en el Titulo V de la Ley N2 18.168, General de Telecomunicaciones —Reglamento Tarifario—
la concesionaria con fecha 15 de diciembre comunicé a la Subtel del inicio de su Estudio Tarifario
mediante comunicacién electrdnica dirigida a la casilla tarifas@subtel.cl.

Por su parte, y de conformidad a lo dispuesto en el inciso final del articulo 30° | de la Ley N°18.168,
General de Telecomunicaciones, y lo establecido en las propias BTED, la concesionaria con la
finalidad de mantener informada a la Subtel del desarrollo del Estudio Tarifario, presenta su Segundo
Informe de Avance, cuyo contenido se ha cefiido estrictamente a lo sefialado en la seccion Xll.2. de las
BTED.

El presente informe se ha organizado de la siguiente forma:

— En el capitulo 2 se presenta la Estructura del Informe de Avance.

— En el capitulo 3 se entrega el Estudio de prefactibilidad.

— En el capitulo 4 se detalla la estructura general de recursos humanos, edificios y
dependencias de la empresa eficiente.

— En el capitulo 5 se presentan los datos e informacién en la que se basara la proyeccion de
demanda.

— En el capitulo 6 se entrega la primera versidn de los documentos de sustento utilizados en
la modelacion.
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2. Estructura del Informe de Avance

En el segundo informe de avance, correspondiente a los 60 dias desde el inicio del Estudio Tarifario, la
Concesionaria debera al menos informar lo siguiente:

a. Estudio de prefactibilidad solicitado en el punto 11.3 de las BTE definitivas. Este debera
explicitar las cantidades y precios de cada partida de costo. Ademas se debera identificar y
cuantificar las ganancias de eficiencia en el nimero de elementos de red, la cantidad de
recursos humanos por cargo, sinergias de operacidon, mantenimiento y administracion,
economias de escala y ambito en precios y costos, eficiencia energética, sinergias en
plataformas y sistemas y otros factores relevantes.

b. Estructura general de recursos humanos, edificios y dependencias de la Empresa Eficiente, de
acuerdo con los formularios "Form_Organizaciéon", "Form_Perfiles" y "Form_Oficinas"
adjuntos a las BTE definitivas.

¢. Datos e informacién en la que se basard la proyeccién de demanda.
d. Primera version de los documentos de sustento, incluyendo el sustento de parametros,

informacion estadistica de drivers, asi como cualquier otra informacidn que la Concesionaria
considere relevante.
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3. Estudio de Prefactibilidad

Para el segundo informe de avance, de acuerdo a lo indicado por Subtel en las BTED se debe
elaborar un estudio de prefactibilidad respecto del cual se ha sefialado textualmente que:

“La Concesionaria deberd justificar y fundamentar para todos los efectos, segtin corresponda, el
uso de la tecnologia utilizada en el disefio del modelo de Empresa Eficiente, considerando en
consistencia con lo previsto en la Ley. Para tales efectos, la optimalidad de la tecnologia propuesta
debe justificarse y fundamentarse comparativamente respecto de tecnologia(s) alternativa(s) que
maximicen el natural aprovechamiento de las economias de dmbito en la prestacion de multiples
servicios de telecomunicaciones, acompafando planillas y/o archivos electrénicos con informacion
numeérica respecto de los costos de esta(s) ultimaf(s).

Para ello, la Concesionaria realizard un estudio de prefactibilidad comparativa de la combinacion
de tecnologias que se considere para la prestacion de todos los servicios brindados por la Empresa
Eficiente. Este estudio de prefactibilidad deberd ademds incluir una evaluaciéon acerca de la
conveniencia de la produccion conjunta de a lo menos, los servicios sefialados en el punto 1.2 de
estas bases. Para lo anterior, se deberdn considerar todas las posibles economias que se puedan
obtener a nivel de infraestructura y de la gestion, administracion, comercializacion, operacion y
mantenimiento de la Empresa Eficiente.

Si, luego de dicha evaluacion, se comprueba que alguno(s) de los servicios no genera un menor
costo de provision de los servicios regulados, entonces ese (esos) servicio(s) no deberd(n) ser
considerado(s) en el disefio de la Empresa Eficiente.

La Concesionaria deberd entregar el mencionado estudio de prefactibilidad, para justificar
tecnologia utilizada y servicios prestados por la Empresa Eficiente, en el sequndo informe de
avance, segun lo sefialado en el punto Xll.2 de estas bases.”

A este respecto de este asunto, y para dar cumplimiento a lo estipulado en la BTED de este
proceso, a continuacién organizamos la argumentacién que nos ha permitido concluir desarrollar
un modelo con las caracteristicas que detallaran y justificardn a continuacion.

Tecnologia con la cual se desarrollara el modelo de empresa eficiente

La Concesionaria ha definido desarrollar un modelo con la siguiente especificidad de tecnologias y
servicios:

Red de Acceso (RAN)

En la RAN se utilizara tecnologia 3G para los servicios mdviles de voz y datos. La voz y los datos de
los usuarios con equipo terminal y servicio movil irdn integramente por una RAN de tercera
generacion.

Por su parte también se desplegara tecnologia 2G iDEN para los servicios de radiocomunicaciones.
Este caso es para dar servicios a los usuarios con terminales de radio, y que tienen contratado esta
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modalidad de servicio. En el caso de las radiocomunicaciones y de las comunicaciones de tipo
movil de estos usuarios, se hara uso de una red de acceso 2G iDEN.

Adicionalmente es importante mencionar que iDEN y UMTS (HSPA), si bien son dos tecnologias y
estandares que son incompatibles en términos de comparticién de elementos de electrdnica, si es
posible realizar comparticion de recursos a nivel de la infraestructura de los sitios y las torres. Lo
cual se hara con base en lo que incluso actualmente se hace en la empresa real.

Transmision backhaul

La transmisién a nivel de backhaul se basard principalmente en equipamiento de microondas. El
cual sera con la especificidad técnica que requiera cada una de las instalaciones de electrénica en
de cada sitio. La estructura de esta transmisidn sera del tipo arbol jerarquico agregado, tal como
es en la practica real de la empresa, que por demds es matematicamente la estructura mas
econdmica, por cuanto responde a la estructura de grafo de menor costo, conocida como
Minimum Spanning Tree (Ravindra, 2001)

Control de RAN

El control de la interfaz de acceso se realizard mediante equipos BSC (iDEN) y RNC para los casos
de la electrénica 2G y 3G respectivamente. Existird comparticion de infraestructura en la medida
que la factibilidad técnica y el andlisis econédmico a realizar con el modelo de empresa eficiente lo
indique. A priori es un principio, pero que sera sujeto de analisis con base en el modelo. El alcance
del andlisis a nivel de este informe de avance se remite a la tecnologia.

Transmisidon entre el nivel de control y el nivel de conmutacidn:

Los medioambientes tecnoldgicos de la capa de conmutacion son diferenciados para 2G y 3G, y en
3G como es habitual es diferenciado para el caso de voz y de datos. En el caso de 2G sélo se realiza
provision de voz, tanto en su version movil tradicional como también para el caso de
radiocomunicaciones.

La transmisién a nivel de nucleo, y también en el Ultimo nivel del backhaul; que es aquel que va
entre las estaciones de mayor jerarquia en los multiples spanning trees conformados en el
backhaul; se realizara con fibra dptica. Lo cual por demds es lo que actualmente despliega la
empresa.

Razones que justifican el mix tecnoldgico escogido

Mas alld de cualquier analisis numérico o tedrico acerca de la pertinencia de utilizar una red iDen
para las comunicaciones de radio, la realidad de los mercados alrededor del mundo ha llevado a
que siga siendo valida la utilizaciéon de esta tecnologia para este tipo de servicio. En el caso chileno,
por ejemplo, la red de tecnologia iDen de Nextel sigue activa, y dada la coyuntura de mercado, es
uno de sus mayores activos comerciales, a diferencia de la red 3G habilitada para la utilizacién de
la modalidad Push to Talk, la cual ademas haber requerido un esfuerzo en inversidn considerable
para habilitar esta funcionalidad, resulté con muy malos resultados comerciales, en gran medida
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por la baja disponibilidad de aparatos y por un motivo muy simple, que el segmento de
radiocomunicaciones requiere aparatos y una oferta comercial acorde a éste.

En lo referido a la opcidn que minimiza los costos tal como lo exigen las BTE, el mix de tecnologias
2G-iDen y 3G (HSPA) es la opcidn que minimiza el costo de provision del servicio regulado en la
concesion sujeto de la presente regulacidon, y a continuacién se mostraran las razones que
justifican la eleccion tecnoldgica realizada’.

Caracteristica del servicio y la concesién bajo regulacién

La concesidn que esta siendo sujeto de regulacién estd enfocada a un servicio de nicho. Es decir,
se trata principalmente de clientes empresa, generalmente de corte logistico, los cuales buscan
soluciones de radiocomunicaciones, con las caracteristicas particulares que requieren las
radiocomunicaciones, y con equipos terminales que estan especialmente preparados para esta
dindmica de trabajo. Es decir, son resistentes, y ergondmicamente disefiados para la comunicacién
tipo Push to Talk. Es decir, estos equipos son construidos en forma nativa en forma de radio, y con
un botdn para facilitar el proceso de comunicacion de radio.

En este contexto, los usuarios de este servicio principal también y adicionalmente tienen la opcién
de originar y recibir llamadas mdviles tradicionales, siendo sdlo aquella parte referida a la
recepcion de llamadas moéviles, la que es sujeto de regulacion.

En este contexto entonces la primera razén para optar por una tecnologia 2G tipo iDEN es el
hecho que estd especializada en la provision de este servicio. Adicionalmente, tal como consta en
la informacion de sustento, actualmente se consta con el compromiso del proveedor de equipos
para la mantencion y la provision de insumos para brindar los servicios para los cuales esta
disefada esta red.

Es importante resaltar que, no es sdélo la especializacidn de la tecnologia iDEN, sino que también la
evidencia empirica muestra que la propia empresa ha optado por esta modalidad de mix de
tecnologias por cuanto, en la practica también se considera una alternativa eficiente desde el
punto de vista econdmico.

La utilizacion de la tecnologia 3G (HSPA) para lo concerniente a servicios de voz y datos méviles
tradicionales (lo cual ya fue sujeto de regulacién durante el afio 2013), se justifica principalmente
en dos argumentos:

(i) Se justifica para la provisidn del servicio de la concesidon de 3G, lo cual se puede
apreciar con mas detalle en (Pérez y Medel, 2013) y también va en linea con la
decisién tecnoldgica utilizada por la propia Subtel en los procesos tarifarios méviles
del afo 2013.

(ii) El utilizar 3G, para incluir en forma explicita la concesidn mdvil de la empresa, permite
hacer explicita la comparticidon de recursos a nivel de infraestructura en la RAN.

! De todas formas por la naturaleza de la eleccién tecnolégica, es decir un modelo paramétrico con dos
tecnologias que conviven juntas, es de esperar que sea facil de verificar por parte de la autoridad en la
version final del modelo que la eleccion del mix tecnoldgico es la que produce menores costos para la escala
de la Empresa Eficiente de radiocomunicaciones especializadas modelada.
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Disponibilidad de terminales y costo de adecuacién de terminales 3G

Si bien el concepto de costo de los terminales histéricamente no ha sido materia de asignacién al
servicio de acceso, es ineludible reconocer que sin la existencia de los terminales el servicio moévil
no existiria. En el mismo contexto el servicio a regular en este caso, asociada a la concesién de
Trunking no funciona en dicha modalidad en la totalidad de los terminales, es mas esta reducida a
un numero limitado de terminales disponibles si se desea hacer trunking con tecnologia 3G o con
tecnologia 2G.

Los aparatos tradicionales 3G de serie no cuentan habilitadas las caracteristicas para realizar
trunking digital, por lo que seria necesario hacer una muy cara adecuacion de dichos terminales
para que incluyeran dicha funcionalidad, lo que ha llevado a que este tipo de adecuaciones
simplemente no sean realizadas y sélo se utilicen terminales que cuentan con la funcionalidad de
trunking digital incorporada en su disefo. Es importante notar en este punto que las aplicaciones
de datos que permiten realizar actividades Push to Talk no corresponden a un trunking en si, si no
que a una aplicacién de datos con los estandares y exigencias de una red de datos en términos de
calidad de servicio y disponibilidad, tal como por ejemplo seria la aplicacién Skype para el caso de
la voz. De esta forma en la actual oferta de Nextel Chile por ejemplo, de los 18 modelos de
terminales disponibles sélo 3 de ellos permiten utilizar el trunking digital en forma nativa, siendo
estos los modelos BlackBerry 9620, Huawei Neo y Huawei Scribe U6020, donde es mds, en la
actualidad comercialmente cuentan sélo con el equipo Huawei Neo ya que a Febrero de 2015 se
encontraban agotados los otros equipos. Por otra parte, equipos mas deseados como el Iphone 6 o
el Samsung Galaxy S5, no cuentan con la funcionalidad de trunking digital, por la razén obvia de
que el segmento que aspira comprar dichos terminales probablemente no estan interesado en la
funcionalidad que podria tener el push to talk (ptt), como estaria un segmento relacionado con
operaciones de vigilancia o logisticas por ejemplo. Ademas de todo lo anterior la experiencia de
servicio ptt por parte del usuario en la red 3G carece de la inmediatez y latencia a la que se esta
acostumbrado en la red iDen, por lo cual siguen prefiriendo la tecnologia iDen para este uso muy
especifico.

Por otra parte el segmento de clientes corporativos de Nextel asociado a empresas logisticas, de
vigilancia, entre otras requieren equipos con caracteristicas de un equipo mas apropiado para el
trabajo, es decir con funcionalidades de datos limitadas, con la capacidad de recibir llamadas de
entrada y con una gran resistencia fisica ante golpes y caidas que se pueden producir en un
ambiente de trabajo, inclusive con caracteristicas a las que un usuario normalmente no esta
acostumbrado, como por ejemplo que el terminal entre en modo de enfriamiento, por ejemplo si
este fue olvidado dentro de un vehiculo al sol, o la capacidad de hacer conexiones con aparatos de
protesis auditivas. En resumen los terminales para el servicio push to talk (ptt) tienen potenciadas
las caracteristicas relacionadas con un robusto servicio de voz y alta resistencia fisica. Ejemplos de
dichos terminales son los modelos Motorola i475 Txter, i418 Yosemite y i296 Gallo, cuyos
manuales para referencia se incluyen en la carpeta ‘Anexo.01’.

’Se incluyd una copia de la pagina referida la carpeta ‘Anexo0.01’, en el archivo comprimido Nextel Equipos
Febrero.rar
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Costos de adecuacion de redes 3G para brindar radiocomunicaciones

En lo referente a la adecuacién de redes 3G, es necesario una inversién y un gasto recurrente no
menor en dos niveles, uno de ellos es en las adecuaciones o “features” que se deben incluir en el
software del proveedor de RAN y las adecuaciones a nivel de software e integracidon a nivel de
CORE. Dichas adecuaciones se deben aplicar a todos los potenciales clientes de
radiocomunicaciones 3G, encareciendo el servicio en forma significativa, cosa que puede
corroborar la autoridad de los contratos presentados, en particular el contrato entre QUALCOMM
y NIl, donde se muestran los valores de integracion a la red del software y el precio del software
propiamente tal.

Imposibilidad de provisién de voz nativa sobre 4G

La alternativa de provisién del servicio de radiocomunicaciones en forma conjunta con voz moévil
tradicional es inviable de ser realizado con redes 4G LTE. En efecto la voz nativa sobre 4G recién es
sujeto de andlisis, y en la practica la provision de voz sobre este tipo de redes se viene realizando
con base en esquemas del tipo fallback. En conclusidn, a pesar de la aparente eficiencia de esta
tecnologia, su implementacién en una concesidn de esta naturaleza es inviable.

Eficiencia en la provisidn conjunta e imposibilidad de separacién de las concesiones

Por el lado de la eficiencia econdmica, mas alla de los que eficiencia técnica ya nos indica, el incluir
en la modelacién dos tecnologias como se propone, permitird hacer explicitos los ahorros por
conceptos de comparticiéon de Recursos Humanos e infraestructura de uso comun entre las firmas.
Por otra parte hay que consignar que existe una imposibilidad de separar la provisidn de servicios
de radiocomunicaciones de los méviles, en un esquema de usuarios los cuales contratan el servicio
de radiocomunicaciones y tienen casi un servicio de valor agregado la voz tradicional.
Adicionalmente la evidencia muestra que los usuarios de radiocomunicaciones efectivamente
hacen uso de las comunicaciones, de voz, por lo mismo, y adicionando las razones de provision
conjunta y eficiencia por este concepto, no cabe mas que corroborar el mix de servicios y
tecnologias que se propone en este informe.
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4. Estructura general de recursos humanos, edificios y dependencias de la empresa eficiente.

En este capitulo se presenta la estructura general de recursos humanos, edificios administrativos,
técnicos y oficinas comerciales de la empresa eficiente de acuerdo con los formularios
"Form_Organizacion", "Form_Perfiles" y "Form_Oficinas" adjuntos al presente informe en la
carpeta ‘Anexo.02’.

4.1. Recursos Humanos

Nextel S.A. cuenta con una estructura organizacional dividida en 6 Vicepresidencias (Finanzas,
Asuntos Legales y Regulatorios, Ingenieria, Valor Humano, Operaciones Comerciales y Tl), y una
Gerencia de Comunicaciones Corporativas que dependen jerdrquicamente del Presidente de la
compaifiia, como es posible apreciar en el organigrama siguiente:

Nextel S.A.

Presidencia

Gerencia

Comunicaciones
Corporativas

¥

¥

17

v

v

v

( Vicepresidencia )

( Vicepresidencia

>

( Vicepresidencia )

( Vicepresidencia )

( Vicepresidencia

2N

( Vicepresidencia )

[[ Finanzas
J

Asuntos Legales y
Regulatorios

[£ Ingenieria
J

[[ Valor Humano
J

Operaciones
Comerciales

Tecnologias de
Informacién

Figura 1: Organigrama Nextel S.A. Diciembre 2014.

La dotacidn de personal de Nextel S.A. a diciembre de 2014 alcanzaba a 674 personas distribuidas
en las diferentes areas de acuerdo a lo siguiente:

Presidencia [personas] 5
Valor Humano [personas] 16
Asuntos Legales y Regulatorios [personas] 10
Ingenieria [personas] 70
IT [personas] 29
Operaciones Comerciales [personas] 494
Finanzas [personas] 50
7777777777 Total [personas] ‘ 674

Figura 2: Dotacién de Personal Nextel S.A. Diciembre 2014.

La dotacién de personal la empresa eficiente se encuentra actualmente en desarrollo a la espera
de los resultados de la estimacion de demanda de mercado.

4.2. Oficinas Administrativas

Las oficinas administrativas seran dimensionadas a partir de la dotacidn de personal de la empresa
eficiente utilizando un pardmetro de uso de espacio fisico de 14,27 m?/personas.
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4.3. Edificios Técnicos

Los edificios técnicos para el emplazamiento del equipamiento de red estaran distribuidos en la
zona Norte, Centro y Sur. En el edificio Centro se alojaran los equipos del CORE de la red (MSC
Server, HLR, MGW, SGSN, GGSN, STP, Voice Mail, RNC, CG, DNS, RM9000, ISP Gateway, equipos de
transmision, entre otros). Para los edificios de Norte y Sur se alojaran principalmente las funciones
transmisién y de control del acceso.

4.4. Oficinas Comerciales

Las oficinas comerciales de la empresa eficiente corresponderan a 5 tipos, de acuerdo a lo
utilizado en la actualidad por la concesionaria para su despliegue comercial, correspondientes a:

— CAP : Servicios de Venta y Post Venta, centro de atencién de personas con mayor
funcionalidad y procesamiento de tipo de solicitudes para la atencién de
clientes.

— Regular : Servicios de Venta y Post Venta, sucursal con funcionalidad y procesamiento de

tipo de solicitudes para la atencién de clientes similar a CAP pero con menor
personal y nivel de resolucion.

— Express : Servicios de Venta exclusivamente.

— Kiosko : Servicios de Venta exclusivamente, emplazado en mall o centros comerciales
de gran afluencia de publico, en espacios comunes como pasillos o accesos a
edificios.

— Retail : Punto de Venta presencial al interior de géndola de grandes tiendas en mall o

centros comerciales.

Los parametros de dimensionamiento de dichas oficinas de atencién a publico utilizadas en el
modelo de empresa eficiente son las siguientes:

Parametros de Dimensionamiento de Oficinas Comerciales

o oo | [ supertie |
1| CAP 350

[personas] 500.000 [m2]
2 | Regular [personas] 250.000 [m2] 160
3 | Express [personas] 50.000 [m2] 90

Penetracion respecto a Centros Comerciales (Mall)

D Tipo | Afiod Ao

1 | Kiosco [%] 65% 75% 85% 95% 105% 115%
2 | Retail [%] 45% 60% 75% 90% 105% 120%
llustracién 3: Parametros de dimensionamiento de oficinas comerciales.

10
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Para estimar la presencia comercial de la empresa eficiente en centros comerciales se han
estimado la penetracién en dichos recintos.

11
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5. Datos e informacion en la que se basara la proyeccion de demanda.

Acorde a las indicaciones sobre el desarrollo del informe de avance N°2, al respecto de los datos e
informacién en la que se basard la proyeccién de demanda, pasamos a informar que la
informacidn y datos sobre los cuales se basaran los andlisis para el desarrollo de la informacion de
demanda. Es importante indicar que esto se trata de una prospeccién inicial, y que se pudiere o no
utilizar toda la informacién que a continuacidn se indique, o eventualmente se pudiere agregar
nueva informacion.

1. Serie historica del indice de Actividad Econémica Mensual IMACEC.

Series de indicadores de la base de informacion de la ITU.

3. Series histéricas respecto del producto interno bruto, y el producto interno bruto por
sector.

4. Serie de inversion en transporte y comunicaciones.

Series de tiempo de la demanda de la Subtel.

6. Series de tiempo de demanda de abonados y trafico de la empresa.

N

v

La informacidn antes aludida se puede encontrar en el directorio ‘Anexo.03’.
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6. Primera version de los documentos de sustento
6.1. Sustentos Estimacion de Demanda

Dentro de la informacién de sustento, se incluyen archivos en Excel que contienen informacion
publica de Subtel, INE y Banco Central. Adicionalmente, se incluye informacion confidencial, la cual
son series de tiempo relevantes que se tendran en consideracion al momento de realizar la
estimacion de demanda, de la base de datos de la ITU de indicadores de telecomunicaciones. Toda
esta informacién se encuentra en directorio el directorio Parte3_Datos_Demanda.

6.2. Encuesta de Remuneraciones

Para el desarrollo de la modelacién de los recursos humanos de la empresa eficiente Nextel
utilizard la Encuesta de Compensacion Total 2012 Chile (TRS) elaborada por la empresa Mercer
que cuenta con la participacién de 201 organizaciones participantes que reportan 97.401
ocupantes. El reporte cuya informacidn es de caracter confidencial, estd dividido en secciones que
se acompafan al presente informe en la carpeta ‘Anexo.04’.

—  Cover (Spanish).pdf : Portada

— Contents (Spanish).pdf : Contenidos

— 1. Overview (Spanish).pdf : Visién General

— 2. Participant List (Spanish).pdf : Lista de Empresas Participantes
— 3. Benchmark Position Reports (Spanish).pdf : Sumario por Puesto Tipo

— 4. Actual Market Summary Reports (Spanish).pdf : Reporte del Mercado por Datos Reales
— 5. Regressed Market Data Reports - New Methodology (Spanish).pdf: Reporte del Mercado por

Regresion

— 6. Year Over Year Trends (Spanish).pdf : Comparacion de la Posiciéon al Afo
Anterior.

— 7. Policies and Practice Reports (Spanish).pdf : Reporte de Beneficios y Practicas del

Mercado Portada.

— 8. Survey Methodology and Definitions (Spanish).pdf: Metodologia y Definiciones

— 9. Surveyed Benchmark Positions (Spanish).pdf : Puestos Encuestados

— 10. Job Matching Booklet (Spanish) : Catdlogo de Puestos

— 11. Excel Download of Actual and Regressed Data (only English availabe).xls: Tabla de Excel de
Datos Reales y Regresionados (Disponible solamente en inglés).

6.3. Parametros del Modelo Tarifario

Los parametros del Modelo Tarifario de empresa eficiente que serdn utilizados seran los

siguientes:
Fecha de Referencia de la : Los valores del modelo tarifario, costos e inversiones, se
Moneda presentardn expresados en pesos al 30.06.14.
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Tipo de Cambio USS : La tasa de cambio promedio dodlar de junio de 2014
equivalente a $553,06.

Unidad de Fomento . El valor de la Unidad de Fomento al 30.06.14 equivalente a
$24.023,61

Tipo de Cambio Euro : Latasa de cambio promedio euro de junio 2014 equivalente a
$751,87.

Tasa de Costo de Capital : La tasa de costos de capital en el modelo se encuentra

actualmente en desarrollo.
Tasa de Impuestos . Latasa de impuestos vigente es de 20%.

Para la actualizacién de valores de costos o inversiones utilizados como informaciéon base o de
referencia cuya data sea distinta a la fecha base de referencia, se utilizardn las variaciones de
precio de indices como IPC o IPM para su actualizacién. En el caso que la referencia se encuentre
en monedas extranjeras se utilizara el tipo de cambio correspondiente y luego la variacidon de
precio nacional correspondiente. Para cada uno de éstos valores se sefialard los indices y tasas de
cambio utilizados en su actualizacion.

Respectos a los impulsores que se encuentran definidos a esta etapa del estudio, se pueden
sefalar los siguientes:

Demanda de Abonados : La poblacidon a nivel comunal y su proyeccidn se utilizaran
para determinar las penetraciones de abonados y su
crecimiento para el horizonte del estudio tarifario. La fuente
de informacién corresponde al INE. Adicionalmente, se
cuenta con los hogares a nivel comunal y su proyeccion,
como parametro de proyeccion.

Demanda de Tréfico : La demanda total de trafico se proyectara determinando los
traficos unitarios en funcién de su comportamiento
tendencial utilizando como impulsor la demanda de
abonados proyectados.

Adicionalmente, seran utilizados como referencias validas aquellos parametros técnicos o de
mercado utilizados en el reciente proceso tarifario de Nextel S.A. que determind los niveles de los
cargos de acceso para la red mdvil vigentes en la actualidad.
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