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1. Estructura del Estudio Tarifario

El Estudio Tarifario esta conformado por una presentacion general, el cuerpo principal del Estudio, el
pliego tarifario, el Modelo Tarifario y los anexos de antecedentes e informacidon de sustentacién
respectivos.

El presente estudio contiene los siguientes capitulos:

Presentacién General

Cuerpo Principal del Estudio Tarifario

Pliego Tarifario propuesto por la Concesionaria
Consideraciones Generales Respecto del Modelo Tarifario
Anexos
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2. Presentacion General
2.1. Marco General

De conformidad a lo dispuesto por la Ley N°18.168, Ley General de Telecomunicaciones, en adelante
la Ley, y sus modificaciones vigentes, corresponde a los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, en adelante los Ministerios, fijar las tarifas a
la Concesionaria de de Servicio Mdvil de Radiocomunicaciones Especializado (Trunking Digital)
NEXTEL. S.A., en adelante la Concesionaria, para aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por el
s6lo ministerio de la Ley, esto es, los servicios indicados en los articulos 24° bis y 25° de dicho cuerpo
legal.

Con fecha 25 de septiembre de 2014, mediante Resolucién Exenta N° 3.417, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones —Subtel— establecidé las Bases Técnico Econdmicas Definitivas —BTED— para el
proceso tarifario de la concesionaria Nextel S.A. —Nextel- correspondientes al periodo 2015-2020. Las
BTED establecen los criterios generales y la metodologia de cdlculo a utilizar en el estudio especial, en
adelante Estudio Tarifario, a que se refiere el inciso 1° del articulo 30° I, el que tiene por propdsito
determinar la estructura, nivel y mecanismos de indexacion de las tarifas correspondientes a cada
uno de los servicios y prestaciones que la Concesionaria estd obligada a proveer a las concesionarias
de telecomunicaciones interconectadas o con las que se interconecte, para lo cual se deberd
especificar al menos lo sefialado en el inciso 4° del articulo 30° 1.

Del mismo modo, y dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 13° del Decreto Supremo N2 4
de 2003, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo,
Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacién del Proceso de Fijacion Tarifaria
establecido en el Titulo V de la Ley N2 18.168, General de Telecomunicaciones —Reglamento Tarifario—
la concesionaria con fecha 16 de diciembre comunicé a la Subtel del inicio de su Estudio Tarifario
mediante comunicacién electrdnica dirigida a la casilla tarifas@subtel.cl.

Nextel S.A., al igual que Multikom S.A., son concesionarias del “Servicio Publico Movil de
Radiocomunicaciones Especializado Digital” conocido como SMRE o SMRE Digital prestando el
servicio de trunking digital en Chile con la marca Nextel.

En efecto NIl Holdings, Inc. (anterior controlador) ingresé al mercado nacional en el afio 2000, luego
de la adquisicidn y compra de un grupo de empresas concesionarias de Trunking Analdgico que
operaban en el mercado conformado, principalmente, por las sociedades “Centennial Cayman Corp.
Chile S.A.” hoy “Nextel S.A” y “Comunicaciones Multikom Limitada” hoy “Multikom S.A.”, con el fin de
modernizar la tecnologia de Trunking Analdgico existente en el pais y construir, instalar y operar una
red de Trunking Digital de ultima generacidn basada en la tecnologia desarrollada por Motorola
denominada IDEN (Integrated Dispatch Enhanced Network).

Para tal efecto, Nextel y Multikom solicitaron y obtuvieron autorizacion a efecto de desarrollar en
conjunto un proyecto de digitalizacion de un grupo de sus concesiones de Servicio Movil de
Radiocomunicaciones Especializado, antes Servicio Publico de Repetidora Comunitaria Multi-RTA, con
el objeto de ofrecer un servicio de trunking digital basado en la Tecnologia iDEN de Motorola, cuyas
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principales caracteristicas consisten en constituir una red digital con tecnologia TDMA (Time Division
Multiple Access) digital, basada en el re-uso de frecuencias e interconectada con la red publica
telefdnica.

El Estudio Tarifario y todos los demas informes —y modelos— propios del proceso tarifario deben
ajustarse a toda la normativa legal, reglamentaria y técnica vigente en todas las instancias del proceso
tarifario hasta la dictacién del decreto respectivo, considerando todas las actividades que una
empresa debe ejecutar para cumplir con dicha normativa.

Ademas, se debera tener presente las resoluciones del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(ex Honorable Comisién Resolutiva), en adelante TDLC, en particular lo establecido en las resoluciones
N¢ 389, de fecha 16.04.93, N2 515, de fecha 22.04.98, N° 686, de fecha 20.05.2003, Informe N°
2/2009 e Instrucciones de Caracter General N2 2/2012.

Los servicios sujetos a fijacién tarifaria y sus costos quedaran definidos por la naturaleza de los
mismos, la calidad, oportunidad y periodo de su prestacion.

Todos los parametros y supuestos utilizados en el Estudio Tarifario deberdan ser debidamente
justificados y sustentados. La Concesionaria no podrd presentar, por iniciativa propia, informacion
adicional con posterioridad a la presentacién del respectivo Estudio. Sin perjuicio de lo anterior, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante Subtel, en uso de sus facultades para requerir
informacién, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 372 de la Ley y letra K del articulo 62 del Decreto
Ley N2 1.762, de 1977, podra solicitar a la Concesionaria en cualquier etapa del proceso toda la
informacién que estime pertinente para la correcta prosecucion del procedimiento de fijacidn
tarifaria, la cual siempre se entendera como vdélida dentro del mismo. Entre otros, podra requerir
informacién relativa a los informes y modelos remitidos en las distintas etapas del proceso, las
aclaraciones que estime necesarias e informacion de la empresa real y del mercado de las
telecomunicaciones.

La Concesionaria da estricto cumplimiento a lo dispuesto en las presentes Bases Técnico- Econdmicas,
y su infraccién estard sujeta a las normas contenidas en el Titulo VIl de la Ley.

Por su parte, y de conformidad a lo dispuesto en el inciso final del articulo 30° | de la Ley N°18.168,
General de Telecomunicaciones, y lo establecido en las propias BTED, Nextel entregd los Informes
de Avance requeridos en las citadas BTED de manera oportuna los dias 20 de enero de 2015 y 13 de
febrero de 2015, ambos del ano en curso, mediante envid de los mismos a la casilla
tarifas@subtel.cl. Ambos Informes de Avance se acompafiaron de los antecedentes requeridos en las
Bases.

Finalmente, hacemos presente que el estudio tarifario que presentamos a la Autoridad, refleja
real, fidedigna y sustentadamente los costos reales para la provisién de los servicios a ser
regulados, especialmente en materia de Cargos de Acceso. La rigurosidad del estudio que se
presenta a la Autoridad permitio la construccién de un modelo tarifario que se basa en el reciente
proceso regulatorio de las compafiias moviles, del cual Nextel es objeto de regulacion,
adicionando la operacién de su red 2G iDEN, respaldado esencialmente en documentacidn
contractual y tributaria de la compaiiia, la cual se pone a disposicién de la Autoridad.
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2.2. Descripcion de la Situacion Actual de la Concesionaria

Nextel ingresé al mercado chileno en el afio 2000, para lo cual adquirié un grupo de empresas
concesionarias de “trunking analdgico” conformado principalmente por las sociedades actualmente
denominadas Centennial Cayman Corp. Chile S.A. y Multikom S.A., ademas cuenta con una tercera
subsidiaria, denominada Conect S.A., que es concesionaria de servicios intermedios de
telecomunicaciones (larga distancia telefénica). En la actualidad, el controlador de las sociedades
corresponde a Nextel Chile Holding SpA.

Para tal efecto, Centennial y Multikom solicitaron y obtuvieron autorizacién a efecto de desarrollar
en conjunto un proyecto de digitalizacién de un grupo de sus concesiones de Servicio Mdvil de
Radiocomunicaciones Especializado, antes Servicio Publico de Repetidora Comunitaria Multi-RTA,
con el objeto de ofrecer un servicio de trunking digital basado en la Tecnologia iDEN de Motorola,
cuyas principales caracteristicas consisten en constituir una red digital con tecnologia TDMA (Time
Division Multiple Access) digital, basada en el re-uso de frecuencias e interconectada con la red
publica telefénica.

2.2.1. Descripcidn de la tecnologia actual de la Concesionaria

Dado que se trata de una empresa multiservicio que provee los mismos mediante dos redes una
en 2G Servicio Mévil de Radiocomunicaciones Especializado (Trunking Digital) y 3G (Servicio de
Telefonia Movil Digital Avanzado), a continuacién se describe la tecnologia utilizada en ambas
redes.

2.2.1.1. Red 3G: Servicio de Telefonia Movil Digital Avanzado.

A diferencia de concesionarias incumbentes que poseen esquemas de red hibridos en su parte de
red movil. La red de la empresa Nextel S.A. fue concebida desde sus inicios con base en
tecnologias de tercera generaciéon 3G. En un entorno de tercera generacion, existen variados
estandares que definen los protocolos de comunicacidn de la interfaz de comunicacién entre los
usuarios y las estaciones base, entre ellos por ejemplo WCDMA, CDMA2000, y IS-95 o CDMAOne.
Sin desmedro de los matices que cada uno de ellos tenga, el hilo conductor que los conecta es
CDMA. En términos practicos generales se establece una frecuencia portadora, de un ancho de 5
MHz duplicada (uplink y downlink) separadas por 200 kHz, en esa portadora se establecen canales
de voz o comunicaciones de datos las cuales estan diferenciadas por cddigos.

En este contexto, la red de la empresa esta conformada por tres entornos principales, cada uno de
los cuales responde a estdndares técnicos que estdn adecuados para 3G, los cuales son:
subsistema de la red de acceso (RAN: Radio Access Network), red nucleo (CN: Core Network) y
subsistema de transmision (backhaul y backbone). Es importante mencionar que la empresa tiene
un proveedor Unico en términos de equipos de electrénica, el cual es Huawei.

El subsistema de la RAN esta conformado por los sitios de la empresa y sus equipos controladores.
Los sitios o Nodos-B estan conformados por dos partes funcionales principales, la obra civil y la
electrénica. La obra civil estd compuesta por todos los elementos fisicos necesarios para soportar
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los elementos de radio y comunicaciones, entre otros las obras civiles incluyen: la torre, la cabina
de equipos (o shelter), base cimentacién o radier, cerco, linea eléctrica, climatizacidn, energia,
climatizaciéon, caminos, entre otros. La electrénica estd conformada principalmente por los
equipos que permiten tanto realizar la comunicacidn con los ME’s, como con los controladores de
estaciones base o RNC (Radio Network Controller), especificamente estd conformada por: el
sistema de antenas para la transmisidn y recepcion de sefiales desde y hacia los usuarios, por los
equipos de transmisidon y/o antenas (en el caso de utilizarse microondas) para la transmision
desde y hacia los controladores de estaciones base, y finalmente por supuesto los elementos de
radio correspondientes, que en el caso 3G son las portadoras, que fisicamente también se
denominan como conjuntos de channel elements.

Los RNC realizan el manejo de los elementos de radio de las estaciones base, en particular el
handover, también es responsable del control de la potencia transmitida, y adicionalmente esta
encargado del manejo de la sefalizacién del sistema de operacidon y mantenimiento, conformado
por las configuraciones de seguridad y alarmas. Se entiende como handover al proceso de
traspasar una comunicacién de ME entre adyacentes geograficamente, sin que la conversacién o
transmisién de informacidn se vea interrumpida. El RNC también es responsable del control de los
recursos de radio, adicionalmente, y a diferencia del BSC de 2G, el RNC en forma conjunta con las
estaciones base 3G, puede manejar todas las funciones de los recursos de radio sin haber
involucramiento por parte de la red nucleo. La funcién principal del RNC es el control de cargay
congestion de las celdas, el control de admisidon de comunicaciones y la asignacién de cédigos, y el
enrutamiento de los datos entre las estaciones y el nucleo.

El subsistema de la red nucleo estd conformado por dos entornos funcionales diferentes, el
primero es el entorno conmutado por circuitos (CNCS) y el segundo es el conmutado por paquetes
(CNPS). EI CNCS es el entorno encargado de las funciones de conmutacién y control de los servicios
de voz y mensajeria corta SMS, los principales equipos que definen este entorno son los MWG,
MSC, y HLR. El CNPS es el entorno encargado de las funciones de manejo y control de los servicios
de datos provistos por la red moévil, los principales equipos que definen este entorno son los SGSN
y GGSN.

El subsistema de transmisién estd compuesto por dos entornos, el backhaul y el backbone. El
backhaul corresponde a la transmisién entre Node-B y los RNC, esta transmisién es implementada
principalmente sobre microondas, lo anterior es debido a que la distribucién de antenas en un
entorno geografico, ya sea ciudad, carretera o rural, no siempre se tiene acceso a una transmision
por medio fisico de cable, ya sea cobre o fibra, en postes o subterraneos (lo anterior es
importante, y debe ser tomado en consideracién en la elaboracion posterior de los modelos de
empresa eficiente). La estructura topoldgica de la red que conforma el Backhaul es del tipo arbol,
y en la medida que se acerca al RNC sube de tamafio el enlace de transmisién. Aquellos enlaces
que estan topoldgicamente mds cercanos al RNC son de fibra dptica. Por su parte el otro
subsistema de transmisidn el backbone, en el caso particular de la empresa, esta estructura es
bastante simple, puesto la red estad configurada sobre tres puntos principales de agregacion de
comunicaciones, los cuales estan en Antofagasta, Santiago y Concepcion. En Antofagasta y
Concepcién hay RNCs, mientras que en Santiago ademas de un RNC, se encuentra todo el edificio
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gue alberga los subsistemas del CN de la red. En este contexto, el backbone de la red se remite a
enlaces de fibra dptica entre Antofagasta y Santiago, y entre Concepcidén y Santiago.

L) PpL g

NodeB RNC
Subsistema RAN Antofagasta
HLR MSsC
NodeB MGW
(ta)) (ta)) Server
< §) | . A E
NodeB RNC
Subsistema RAN Santiago
SGSN GGSN
5 85 -

NodeB
((g 1) * )) (( }l ((g )) @ Subsistema CN Santiago
RNC

NodeB

Subsistema RAN Concepcion

Figura 1: Esquema explicativo resumido de la arquitectura de la red de la empresa
2.2.1.2. 2G Servicio Mévil de Radiocomunicaciones Especializado (Trunking Digital).

La empresa, adicional a sus instalaciones 3G, mantiene también operaciones del Servicio Mévil de
Radiocomunicaciones Especializado analdgico o Trunking, y de Trunking Digital o Servicios Méviles
de Radiocomunicaciones Especializado Digital (SMRE Digital) con interconexién a la red publica
telefdnica, las cuales son sujeto de la presente regulacidén en el segmento relacionado con cargo
de acceso.

La red de trunking digital iDEN 2G que es operada por la empresa se basa en la tecnologia de re-
uso de frecuencias, lo que implica la necesidad de un adecuado manejo de las interferencias,
utilizandose patrones de re-uso para asegurar que los niveles de interferencia se mantengan en
niveles aceptables desde la perspectiva de la calidad de servicio ofrecida a los clientes. En este
contexto, tal como se realiza en el disefio de redes legadas 2G, la capacidad de cada estacion es
directamente proporcional a la cantidad total de canales disponibles. Esto significa que a igual
demanda de trafico una red con menos canales disponibles y por ende con menos canales por
estacion, debe compensar este hecho con una mayor cantidad de estaciones de modo que la
capacidad pueda satisfacer la demanda de trafico.

En este sentido, la empresa estad en una situacién muy particular en lo que se refiere al espectro
del que dispone para la provisién de los servicios, toda vez que las concesiones de las que es titular
varian de ciudad en ciudad, teniendo un ancho de banda variable segun la localidad que se analice.
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La concesidon de la que es titular la empresa le permite brindar el servicio de SMRE Digital,
mediante una red especializada iDEN Motorola, el esquema funcional habitual de las redes 2G se
mantiene, por cuanto las capas de acceso, la capa de control y la de conmutacidn siguen presente.
La diferencia radica, adicionalmente a la nomenclatura y semantica del significado de las siglas que
acompafian a cada equipo, radica en que la funcionalidad soporta la modalidad de comunicacidn
tipo push to talk de radio. En la cual es posible transmitir en modo broadcast a grupos de usuarios
que estén dentro del dominio del cliente. Adicionalmente, en consideracién a la naturaleza del
servicio push to talk es posible, sélo en él, hacer un uso mas eficiente de los recursos de
frecuencia. En el caso de comunicaciones tradicionales movil a mévil el esquema funcional y flujo
de comunicaciones sigue el esquema tradicional de comunicaciones de voz 2G.
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Figura 2: Estructura Simplificada de una Red iDEN
Fuente: Motorola iDEN Technical Overview

En la figura se expone un esquema funcional de una red iDEN simplificada genérica, en la cual se
identifican las habituales capas de acceso, en las modalidades DC e IC, con la correspondiente
estacion base con las potencialidades para efectuarlo. La etapa de control sigue siendo constituida
por un equipo especial para el control de acceso (Interconnect routing and Management), con las
correspondientes interfaces para manejo de tréfico DC e IC. Finalmente, y siguiendo en la linea de
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un esquema 2G tradicional, la capa de conmutacidn estd compuesta por un entorno
MSC/HLR/VLR.

El servicio SMRE Digital es un servicio de comunicaciones de despacho, o comunicaciones moéviles
entre usuarios pertenecientes a un grupo o flotas de trabajo, utilizando la infraestructura comun
que provee la Concesionaria.

La infraestructura 2G de la empresa tiene la capacidad de intercambiar, adicionalmente,
comunicaciones telefdnicas con las restantes redes que proveen esos servicios, es decir con la red
publica telefénica, mediante la construccién de una red digital con tecnologia iDEN.

Por esta razon, y a solicitud de la empresa, la Subtel autorizd la interconexiéon de la red SMRE
Digital de la concesionaria a la Red Publica Telefénica, mediante la habilitacién en dicho sentido de
las concesiones respectivas, toda vez corresponden a “redes del servicio publico del mismo tipo” a
gue hace referencia la normativa.

De esta forma la red SMRE Digital queda en posicién de brindar, adicionalmente a los servicios de
trunking digital, comunicaciones mdviles que terminen o se originen en las redes de telefonia fija,
movil o se intercambien con las redes de larga distancia internacional.

Cabe sefialar que adicionalmente al trunking digital, la empresa se ve en la obligacion de sostener
una red de trunking analdgico, el cual es considerado como infraestructura critica, y actualmente
estd operativo Unicamente para estos efectos a exigencia de las autoridades.

En los anexos entregados con motivo de los informes de avance del presente proceso se han
acompafiado los archivos con la informaciéon de la infraestructura de estaciones base —
IA1.6.1.Estaciones.Base.xlsx— segun el formato "Form_Antenas" sefialado en las BTED y la
informaciéon de otros elementos de red con sus capacidades y su ubicacion geografica —
IA1.6.2.0tros.Red.xIsx— conforme el formato "Form_OtrosEq" de las sefaladas bases.

2.2.2. Mapa de cobertura de la Concesionaria

De acuerdo a lo solicitado en las BTED se adjunté en anexos de los informes de avance el archivo —
IA1.7.Mapa.Cobertura.rar— correspondiente al mapa de cobertura de Nextel al 31.12.12 en
formato Shape ArcGIS versién 10 con DATUM WGS84 huso 19 y precisién de coordenadas de a lo
menos 2 decimales, para cada sector o celda, separado en capas segun banda de frecuencia de
operacion.

A dicha fecha Nextel contaba a nivel nacional con 935 sitios y 3.356 sectores autorizados por
Subtel, con una cobertura estimada de 86.002 km2. Debido a que fue imposible hacer las
simulaciones para cada uno de los 3.356 sectores en un DATUM cuyas especificaciones no eran
claras, la cobertura que se simuld fue para el total de los 3.356 sectores en su conjunto
proyectados en el DATUM UTM WGS84 huso 19 Sur’, cuya precisidn se encuentra expresada en

! Si bien el DATUM WGS84 es por naturaleza geografico (no proyectado), la especificacién del huso 19 llevé
a pensar que se referia a un sistema proyectado de comun uso en Chile, para lo cual se eligié uno de los mas
populares el UTM, en desmedro de otros sistemas de proyeccion.
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metros proyectados sobre el geoide de referencia, y no en coordenadas geograficas como lo
sugiere la peticidn de la autoridad.

2.2.3. Diagrama detallado de interconexiones con otras empresas

A continuacidn se presente el diagrama detallado de interconexiones con otras empresas, que
Nextel S.A. mantiene con la red publica telefénica a la fecha de referencia del estudio.

Las interconexiones fisicas de la concesionaria Nextel S.A. se realizan a través de puntos fisicos de
red, cuales se detallan en la ilustracidn a continuacién. Las interconexiones con las empresas
(identificadas con sus correspondientes cddigos) son realizadas mediante desbordes de trafico a
través de estos enlaces fisicos. Asi, en la ilustracion a continuacion se exponen las interconexiones
fisicas con sus correspondientes capacidades, para luego en la tabla posterior indicar los
correspondientes desbordes de trafico con respecto a cada una de las rutas fisicas.
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Figura 3: Esquema fisico de interconexiones de la empresa

Adicionalmente, en el Anexo 8 se adjuntan archivos en el cual consta la informacion antes
senalada.

2.2.4. Descripcion y cuantificacion de areas como recursos humanos

Nextel S.A. cuenta con una estructura organizacional dividida en 6 Vicepresidencias (Finanzas,
Asuntos Legales y Regulatorios, Ingenieria, Valor Humano, Operaciones Comerciales y Tl), y una
Gerencia de Comunicaciones Corporativas que dependen jerarquicamente del Presidente de la
compania, como es posible apreciar en el organigrama siguiente:
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Figura 4: Organigrama Nextel S.A. Diciembre 2014.

La dotacidn de personal de Nextel S.A. a diciembre de 2014 alcanzaba a 674 personas distribuidas
en las diferentes areas de acuerdo a lo siguiente:

7777777777 1| Presidencia [personas] 5
7777777777 3 | Valor Humano [personas] 16
7777777777 5 | Asuntos Legales y Regulatorios [personas] 10
7777777777 6 | Ingenieria [personas] 70

71T [personas] 29

Operaciones Comerciales [personas] 494
Finanzas [personas] 50

,,,,,,,,,,,,,, Total [personas] ‘ 674
Figura 5: Dotacidn de Personal Nextel S.A. Diciembre 2014.

En documentos anexos al Primer Informe de Avance se adjunté el detalla de la descripcion y
cuantificacion de areas de Valor Humano, descripcién de cargo, edificios y dependencias de la
Nextel S.A., de acuerdo a lo requerido en las BTED. La estructura organizacional de Nextel S.A. a
diciembre de 2014 se presentd en detalle en el archivo —IA1.9.1.Estructura.Organica.xlsx— de
acuerdo con el formato "Form_Organizacién". Del mismo modo, la descripcion de los perfiles de
cargo se presenta en detalle en el archivo — 1A1.9.2.Perfiles.Cargo.xlsx— de acuerdo con el formato
"Form_Perfiles". Finalmente, los edificios y dependencias de Nextel S.A. se han detallado en el
archivo —IA1.9.3.0Oficinas.Dependencias.xlsx—de acuerdo con el formato "Form_Oficinas".

2.2.5. Estados financieros consolidados e individuales de la empresa y de entidades y personas
juridicas relacionadas

En los Anexos al Primer Informe de Avance se adjuntaron los documentos y archivos respecto de
los estados financieros consolidados e individuales de la empresa y de entidades y personas
juridicas relacionadas, debidamente auditados, y correspondientes al afio 2009, 2010, 2011, 2012
y 2013. Los documentos adjuntos corresponden a la siguiente informacién:

- Estados Financieros Multikom S.A. 2010
- Estados Financieros Multikom S.A. 2011
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- Estados Financieros Multikom S.A. 2012

- Estados Financieros Multikom S.A. 2013

- Estados Financieros Consolidados Nextel Chile S.A. y sus Filiales 2012
- Estados Financieros Nextel 2012 individuales

- Estados Financieros Consolidados Nextel Chile S.A. y sus Filiales 2013
- Estados Financieros Nextel 2013 individuales.

- Estados Finacieros Conect 2009.

- Estados Financieros Conect S.A. 2012

2.3. Descripcidon de los Servicios Provistos por la Concesionaria, tanto regulados como no
regulados, y su Evolucidn en los ultimos 5 afos

En la presente seccidn se presenta la demanda histérica a nivel mensual para los ultimos 5 afios de
todos los servicios prestados por la empresa y de entidades y personas juridicas relacionadas en
los términos sefialados en la Ley N° 18.045, de Mercado de Valores, de acuerdo con la apertura
especificada en el punto VIl de las BTED.

En forma adicional, en este apartado del Estudio se muestra un resumen grafico de la informacion,
el detalle se encuentra explicito en anexo correspondiente.

a) Tasas de penetracion por servicio
Los servicios a considerar de acuerdo a las aludidas BTED corresponden a:

Servicio de trunking digital.

Servicio de telefonia movil.

Servicio de acceso a banda ancha e internet movil.

Servicio de Mensajeria SMS y MMS.

Otros servicios de transmision de datos sobre redes moviles.

Otros servicios a terceros, relacionados a la utilizacion de recursos, medios y/o
infraestructura de la Concesionaria.

ok wnNeE

Sobre este particular y como es de conocimiento de la Autoridad, el concesionario objeto de
fijacién de tarifas de acuerdo a lo dispuesto en la ley 18.168, General de Telecomunicaciones,
corresponde a Nextel S.A. para su servicio de servicio mdvil de radiocomunicaciones especializado.
En este sentido, cabe tener presente, lo siguiente:

- Servicio de trunking digital: Es el negocio base del negocio de trunking. Las
comunicaciones viajan a través de la red 2G de la empresa en modalidad PPT.

- Servicios de telefonia movil: El concepto solicitado no aplica respecto de la concesién de
servicio moévil de radiocomunicaciones especializado. No obstante la Nextel respecto de su
concesion de servicio movil de telefonia digital siguientes informado en los archivos en del
Anexo 3.
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- Servicio de acceso banda ancha e internet movil: Este servicio no se presta en la concesidn
bajo regulacidn, sélo es provisto bajo el servicio 3G de Nextel S.A. mediante su concesién
de telefonia mdvil digital avanzada. En términos précticos “los usuarios de Trunking Digital
no tienen servicios de datos”.

- Servicio de mensajeria SMS y MMS: El concepto solicitado no aplica a este servicio.

- Otros servicios de transmision de datos sobre redes mdviles: El concepto solicitado no
aplica a este servicio.

- Otros servicios a terceros, relacionados a la utilizacion de recursos, medios y/o
infraestructura de la concesionaria: El concepto solicitado no aplica a este servicio.

b) Altas, bajas y migraciones entre categorias de usuario, por servicio:

Las altas y bajas de los servicios de telefonia mévil, es informacidon que se aln se estd recopilando
al interior de la empresa, y se esta en proceso de obtencidn y verificacidn.

c¢) Cantidad de abonados y trafico del servicio de telefonia mévil para prepago y postpago

El concepto solicitado no aplica respecto de la concesidén de servicio mévil de radiocomunicaciones
especializado, toda vez que en el mismo los usuarios sdélo tienen la calidad de postpago. No
obstante Nextel respecto de su concesion de servicio movil de telefonia digital avanzado informa
los archivos incluidos en el Anexo 3.

d) Cantidad de lineas y trafico del servicio de telefonia local

Este concepto no aplica para la empresa. Nextel, ni ninguna de sus sociedades filiales o
relacionadas provee servicio de telefonia local en el pais.

e) Numero de conexiones, ancho de banda comercial y trafico efectivo por conexion, para el
servicio de internet de banda ancha fija, por categoria de usuario

Este concepto no aplica para la empresa. Nextel, ni ninguna de sus sociedades filiales o
relacionadas provee servicio de telefonia local en el pais.

f) Numero de conexiones, ancho de banda comercial y trafico efectivo por conexion, para el
servicio de acceso banda ancha e internet mavil.

La informacidn de conexiones de banda ancha corresponde a la informada en el STI, y es la que
figura en los registros de la empresa. La informacion de velocidades de conexidn se presenta con
respecto al nimero total de usuarios. La informacién de trafico efectivo total por mes es una
informacidn que no es posible de ser desagregada, sin embargo los globales son incluidos. La razén
de esto, es que con lo que se almacena en los sistemas es suficiente para la realizacion de los
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procesos que realiza la empresa. La informacion recopilada a este respecto es informada en el
Anexo 3 correspondiente respecto de la red 3G de Nextel.

g) Numero y tamafo o capacidad para el servicio de mensajes de datos SMS y MM, por
categoria de usuario cuando corresponda

Se presenta la informacién de SMS con respecto a los meses en que la concesién ha estado activa,
no existen MMS registrados, y finalmente la informacién de trafico efectivo no es una informacion
que la empresa disponga. La informacidon recopilada a este respecto es informada en el Anexo 3
correspondiente.

h) Nudmero y tamaiio o capacidad de otros servicios de transmision de datos, separado seguin
se efectuien sobre redes fijas y moviles, y por categoria de usuario cuando corresponda

La empresa no registra demandas por estos servicios.

i)  Otros traficos que circulen por las redes, tales como roaming internacional (separando voz,
mensajes, datos y banda ancha e internet mdvil), servicios de transito, servicios de
telecomunicaciones prestados a OMV, entre otros. El desglose solicitado es el mismo que
sirve para telefonia, acceso a banda ancha e internet mdvil, mensajeria y otros, y por
categoria de usuarios cuando corresponda

Los usuarios de iDEN no tienen la opcion técnica de hacer roaming sobre las redes de otros
operadores, en consideracion a la especificidad de la tecnologia de los terminales de radio, por
esta razon el concepto no aplica a la concesién bajo regulacién.



nextel.

3. Cuerpo Principal del Estudio Tarifario
3.1. Definicion y Descripcidn de los Servicios Afectos a Fijacion Tarifaria

Segun lo disponen los articulos 24° bis y 25° de la Ley, corresponde fijar las tarifas de los servicios
prestados por la Concesionaria a través de las interconexiones. Estos servicios son los siguientes:

3.1.1. Servicios de Uso de Red

En virtud de lo establecido en los articulos 25° de la Ley y 51° del Reglamento para el Sistema
Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e
Internacional, estan afectos a fijacion de tarifas los servicios prestados a través de las
interconexiones a otras concesionarias segin la normativa vigente. Las tarifas de estos servicios
seran fijadas de acuerdo con lo establecido en los articulos 30° al 30° J de la Ley.

3.1.1.1. Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Mavil

El servicio de acceso de comunicaciones a la red mévil (también conocido como “Cargo de Acceso
Movil”) corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de la red de la Concesionaria, por
parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan para
terminar comunicaciones; y de concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para
terminar y originar comunicaciones de larga distancia internacional.

Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre el punto de terminacién de
red, en adelante PTR o PTRs, segun corresponda, respectivo y la estacidon base movil, incluyendo
todas las actividades y el equipamiento necesario para proveer el servicio de acceso.

Para la determinacion de los costos a considerar en el calculo de los cargos de acceso se incluiran
solo los elementos necesarios para la provision del servicio que permitan terminar, y originar
cuando corresponda, comunicaciones en la red de la Concesionaria. En ningln caso se deberan
considerar funciones comerciales, ni de ventas, ni de publicidad y marketing, ni aquellas
vinculadas a la captacidn, retencién y atencién de clientes finales. Ademas, no se deben incorporar
los equipos o dispositivos terminales de los usuarios, es decir, no se considerara ningun tipo de
externalidad para el cdlculo de la tarifa del servicio de acceso.

La Concesionaria debera fundamentar en su Estudio Tarifario la inclusidon de los costos asociados a
la provisidn del servicio de acceso, lo que se deberd justificar detalladamente.

3.1.1.2. Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un PTR de la Red Movil

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacién de encaminamiento se encuentra
establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N°746, de 1999, Plan Técnico
Fundamental de Encaminamiento Telefénico, corresponde a la utilizacién de los distintos
elementos de un nodo de conmutacion de la red movil de la Concesionaria establecido como PTR,
sin que exista transmisidén alguna de la comunicacién por la Concesionaria, por parte de otras
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concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores
interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de
cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

Los Cargos de Acceso que se generen por acceder a redes de terceras concesionarias producto del
Servicio de Transito deberan ser pagados a éstas por la concesionaria en cuya red se originan las
comunicaciones.

3.1.2. Servicio de Interconexidon en los PTRs y Facilidades Asociadas

De acuerdo a lo establecido en los articulos 24° bis inciso 2° y 25° de la Ley, y el articulo 29° del
Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga
Distancia Nacional e Internacional, la Concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionar a todas las
concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores, igual
clase de accesos y conexiones en los PTRs.

El servicio de interconexién en los PTRs y sus facilidades asociadas corresponden a todas las
prestaciones requeridas por las concesionarias para que las interconexiones sean plenamente
operativas. Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:

3.1.2.1. Conexion al PTR

Consiste en la conexién a través de troncales de capacidad de 2Mbps o a través de puertas Gigabit
Ethernet (GbE) mediante sesiones con protocolo SIP, en un Punto de Terminaciéon de Red de un
nodo de conmutacién de la Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacion, al cual
acceden los portadores y otras concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones
interconectadas con sus propios medios fisicos o de terceros, sin desmedro que la Concesionaria
podra proponer una capacidad superior y otras modalidades de interconexién, conforme a lo que
pudieran convenir las partes y de acuerdo a lo indicado en la normativa pertinente.

El servicio consiste en la conexion de la concesionaria solicitante a la red de la Concesionaria en el
nodo de conmutacion establecido como PTR y considera:

e Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacion vy
transmisién en el PTR, necesarios para que la concesionaria de servicio publico telefénico
o portador que solicite la interconexién en dicho PTR se conecte con la red de la
Concesionaria.

e La tarjeta interfaz de conmutacién o bien la puerta de comunicacién IP, los elementos de
la red de conexidn, la unidad de procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

e El equipo terminal de transmision.

e Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

e La deshabilitacién y desconexion de equipos producto de una disminucién en la capacidad
requerida.

e Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.
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El servicio se proveerd en dos opciones, la agregada y la desagregada. En el caso de la opcidn
agregada, la Concesionaria proveera todas las actividades, prestaciones y equipos necesarios
enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los equipos de conmutacidon y de
transmision.

En el caso de la opcién desagregada, la Concesionaria proveera todas las actividades, prestaciones
y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcion del equipo terminal de transmision,
que sera provisto por la solicitante.

Ademas, en la opcidn desagregada, la solicitante deberd contratar el servicio de uso de espacio
fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de transmisién.

Se estableceran tarifas al menos para troncales de capacidad de 2Mbps, puertas de 1 GbE y
puertas de 10 GbE, en concordancia con la tecnologia de la empresa eficiente, mediante las
siguientes opciones:

e Conexién al PTR, opcién agregada.
e Conexidn al PTR, opcidn desagregada.
e Desconexion.

3.1.2.2. Adecuacion de Obras Civiles

Consiste en la construccién y/o habilitacion de una camara de entrada, ductos y tuneles de cables
necesarios para la interconexién en el PTR.

El servicio comprende la conexiéon de los medios fisicos de interconexiéon a solicitud de otra
concesionaria o de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones, correspondientes a
pares de cobre o cables de fibra éptica, a la red de la Concesionaria. La conexién se produce en la
camara de entrada al edificio donde se emplaza el nodo de conmutacién de la Concesionaria
establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del tablero de distribucién principal, ya sea un
MDF para la conexidon mediante pares de cobre o un FDF para la conexién mediante fibra éptica.

Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por el servicio de conexidn al PTR
en opcion desagregada para su conexion a la red de la Concesionaria, el servicio se extendera
hasta el espacio asignado para la instalacion de su equipo de transmision en el respectivo PTR.

Este servicio involucra:

e Ocupacioén de boquillas de ingreso a la cdmara de entrada al edificio donde se emplaza el
nodo de conmutacién establecido como PTR, para que la empresa solicitante conecte su
canalizacion.

e Ocupacién de espacio en la citada cdmara de entrada y en la canalizacién entre esta
camara de entrada y el tunel de cables del edificio donde se emplaza el PTR.

e Ocupacioén de infraestructura de soporte de cables entre ese tunel de cables y el tablero
de distribucién principal, MDF o FDF, segun sea el caso.
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e Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre la cdmara de entrada y
el tablero de distribucidn principal, MDF o FDF, segun corresponda.

e Terminacion del cable provisto por la concesionaria solicitante:

e Enelcaso de un cable de pares de cobre, esto involucra:

e Modularidad de 100 pares.

e Terminacidon modulada en el MDF en block de 100 pares.

e En el caso de un cable de fibra éptica, esto involucra:

e Modularidad de 32 fibras.

e Terminacién modulada en el FDF en bandejas de 8 fibras.

e Provision y asignacion de elementos y materiales (escalerillas, bandejas de cable, cabezal
de fibra dptica, block terminal de protectores, conectores, mufas, cables de forma,
repartidor, etc.) para la conexion del cable en el terminal correspondiente.

e Operacidon y mantenimiento de todos los elementos de esta conexion.

e Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

La Concesionaria podra proponer una estructura tarifaria que considere distintas capacidades en
pares y fibras, tanto para cables de pares de cobre como para cables de fibra dptica
respectivamente. Los cobros por este servicio consideraran las siguientes componentes, para las
cuales se estableceran tarifas:

e Habilitacién y uso de cdmara de entrada por cada cable ingresado.

e Habilitacidn y uso de tunel de cable por cada cable ingresado. Este cargo sera en funcién
de la longitud del tunel medida en metros.

¢ Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacién) y su tendido por cada cable
ingresado. Este cargo sera en funcién de la longitud del tendido medida en metros.

e Conexidén del cable a los blocks o bandejas de terminacion en el tablero de distribucién
principal, MDF o FDF segun sea el caso, y su uso, por cada bandeja o block utilizado para
terminar el cable.

3.1.2.3. Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion

Consiste en la habilitacién y arriendo en el PTR de un espacio fisico, debidamente resguardado,
necesario para la instalacion de repartidores, blocks y otros equipos de interconexién del operador
gue se interconecta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de los equipos terminales de
los enlaces del operador y uso de la climatizacidon necesaria para disipar energia producida por
dichos equipos terminales.

El servicio contempla:

e El espacio fisico en la sala de equipos del PTR.

e El cierre del espacio asignado.

e Laseguridad respectiva.

e La provision de climatizacién.

e Los cables de energia desde un tablero general hasta el punto donde se instalara el equipo
terminal del contratante, terminados en un tablero con protecciones.
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e La provisién de energia rectificada e ininterrumpida al equipo terminal de transmisién de
la concesionaria que haya contratado el servicio.

e Los trabajos de cableado pertinente hasta el tablero de distribucién principal para la
conexién con la tarjeta interfaz de conmutacién.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones:

e Adecuacién de espacio fisico en PTR.

e Arriendo de espacio fisico en PTR.

e Tendido de cable de energia.

e Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la
operacion y mantencion de sus equipos.

e Deshabilitacién del espacio fisico en PTR.

e Uso de energia eléctrica en PTR.

e Climatizacién en PTR.

3.1.2.4. Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas
Consiste en el servicio de reconfiguraciéon del nodo de control y sefializacién moévil y de la red de la
Concesionaria, cuando corresponda segun la tecnologia de la empresa eficiente, para modificar el

enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada.

El servicio comprende:

e La realizacion de todos los trabajos de planificacidn, disefo, ejecucidn y pruebas en la red,
necesarios para la provision del servicio, asi como también para la configuracion de rutas
de encaminamiento hacia el PTR.

Se establecerd una tarifa para la siguiente prestacion:

e Reprogramacion del encaminamiento del trafico.
3.1.2.5. Adecuacidn de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador
Corresponde a las modificaciones necesarias del nodo de control y sefializacién mdvil y de la red
de la Concesionaria, cuando corresponda segln la tecnologia de la empresa eficiente, para
incorporar y habilitar el cédigo del portador.
El servicio requiere la asignacion de capacidades de hardware y software y acciones de explotacion
del nodo de control y sefializacién movil, plataformas de servicio y sistemas de gestion de la red de
la Concesionaria, segun la tecnologia de la empresa eficiente. Ademas, esta numeracion debera
incorporarse en las bases de datos de los sistemas informaticos administrativos y en todos los

procesos pertinentes para que sean debidamente reconocidos.

El servicio comprende:
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e La realizacién del analisis de los cddigos o indicativos de numeracién para los distintos
tipos de comunicaciones, asignados a portadores en los sistemas de la Concesionaria
(nodo de control y sefializacién movil, plataformas de servicios, sistemas de gestion de la
red, sistemas informaticos, etc.). Esto para reconocer, validar, encaminar y atender en la
red movil de la Concesionaria las comunicaciones asociadas a dichos operadores, y
procesar los registros de estas comunicaciones en los sistemas de gestion de lared y en los
sistemas informaticos.

e La realizacion en el nodo de control y sefializacion movil, del andlisis de las definiciones de
traduccidn existentes, del disefio de la incorporacién del nuevo cédigo de numeracién
(profundidad de analisis; cantidad de cifras esperadas; cifras a enviar al nodo de
conmutacion siguiente; etc.), de la reconfiguracion de las definiciones de traduccion
incorporando el nuevo cddigo, y la ejecucidn de las pruebas de validacién y aceptacién
correspondientes.

e La operacién y la mantencidn de este servicio con el fin de asegurar el correcto
encaminamiento de las comunicaciones hacia y desde la concesionaria interconectada.

La profundidad de analisis de digitos de cddigos e indicativos de numeracién deberd sustentarse
técnica y econdmicamente. En caso de ser necesario, deberd justificarse adecuadamente, técnicay
econdmicamente, el uso de red inteligente u otras plataformas en estos servicios.

Se establecerdn tarifas para las prestaciones:

e Incorporacion de la numeracidn de portador y habilitacidon de su encaminamiento.
e Mantencidn de la numeracién en la red mévil de la Concesionaria.

3.1.3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones
correspondientes al Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley, la Concesionaria debera ofrecer, dary
proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga
distancia, en igualdad de condiciones econdmicas, comerciales, técnicas y de informacion, las
facilidades que sean necesarias para establecer y operar el sistema multiportador discado y
contratado.

Ademas, en atencién a lo establecido por el articulo 24° bis inciso 5° y por el articulo 42° del
Decreto Supremo N°189 de 1994, que establece el Reglamento para el Sistema Multiportador
Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional, la
Concesionaria debera prestar las funciones de medicién, tasacién, facturacion y cobranza por el
servicio de larga distancia internacional a aquellos portadores que asi lo requieran, contratando
todas o parte de tales funciones. La contratacién integrada de las funciones administrativas
correspondera a la agregacion de los servicios individuales necesarios para el cumplimiento de la
normativa indicada. La Concesionaria podrd justificar la inclusion de otras funciones
administrativas distintas a las definidas o bien incorporar otras modalidades de prestacion.
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Dentro de estos servicios, se distinguen los siguientes:
3.1.3.1. Medicion

Consiste en el registro, distribucién y almacenamiento de informacién respecto de las
caracteristicas de las comunicaciones telefénicas de larga distancia internacional cursadas por los
usuarios de la Concesionaria hacia el portador con el propédsito, entre otros, de suministrar la
informacidn requerida para la tasacion.

3.1.3.2. Tasacion

Consiste en la identificacion, seleccién y valoracion monetaria de las comunicaciones de larga
distancia internacional, segun la informacién obtenida en el proceso de medicidn, sea este uUltimo
realizado por el portador o por la Concesionaria, seguin corresponda.

3.1.3.3. Facturacion

Consiste en la emisidon de boletas o facturas y actividades asociadas directamente a ello, esto es,
incluir en el documento de cobro los valores a pagar por los abonados de la Concesionaria al
portador, por las llamadas de larga distancia internacional cursadas a través de dicho portador,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo concepto o las refacturaciones, en cuyo caso
se aplicard nuevamente la tarifa regulada.

3.1.3.4. Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro a los medios de distribucién de correspondencia,
la posterior recaudacion del dinero dentro del plazo de pago de la cuenta Unica contenida en el
respectivo documento de cobro por los servicios prestados y en la recepcion conforme por parte
de los portadores. Incluye, por tanto, la recepcidon del reclamo de los usuarios en oficinas
comerciales, por via telefdnica, via internet u otros medios autorizados a la Concesionaria y su
remisién al portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo
N°556 de 1997, Reglamento sobre Tramitacion y Resolucién de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones y sus modificaciones.

Esta tarifa podrd estimarse considerando una estructura de cobro en 2 partes: Una parte que
incluird los costos de recepcidn de reclamos y su remisién al portador correspondiente y la otra
que incluira el resto de los costos necesarios para efectuar la funcién de cobranza.

3.1.3.5. Administracion de Saldos de Cobranza
Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones administrativas de facturacion y cobranza,

mediante el cual la Concesionaria mantiene un sistema de informacién que le permite al portador
administrar los saldos de la cobranza.



nextel.

3.1.4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
3.1.4.1. Informacion sobre Actualizacion y Modificacion de Redes Telefdnicas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley y en los articulos 44°, 45° y 46°
del Reglamento para el Sistema de Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de
Larga Distancia Nacional e Internacional, en adelante Reglamento Multiportador, la Concesionaria
debera informar, con la debida anticipacién, toda actualizacion y modificacién de las redes
telefénicas méviles a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de
larga distancia en términos no discriminatorios.

3.1.4.2. Informacién de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el Sistema Multiportador
Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Reglamento Multiportador, la
Concesionaria debe poner a disposicidn de los portadores, en términos no discriminatorios, toda la
informacidn relevante relativa a sus suscriptores y a los traficos cursados. La especificacion de la
informacidn a entregar corresponderd a aquella detallada en los articulos antes referidos y que
sea aplicable a las concesionarias de servicio publico telefonico movil.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

e Informe de suscriptores vy trafico para portadores (renta mensual).
e Acceso remoto a informacion actualizada.

3.1.4.3. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar y encaminar
debidamente, en la red movil de la Concesionaria, las comunicaciones de larga distancia
internacional originadas por suscriptores de esta ultima que han pactado el servicio multiportador
contratado con dicho portador.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

e Habilitacion en la red de la Concesionaria.

e Mantencion y operacidon del servicio multiportador contratado en la red de la
Concesionaria.

e Activacion o desactivacién de suscriptor.

3.2. Tasa de Costo de Capital
Para la estimacion de la tasa de costo de capital Nextel ha decidido utilizar la tasa utilizada por la

autoridad en el ultimo proceso moévil del cual fue objeto de regulacidn para el periodo 2013-2019,
fijada en 9,2%.
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3.3. Proyeccion de Demanda

Los niveles de demanda a utilizar en el modelo de empresa eficiente deben reflejar
adecuadamente la componente de trafico de datos que actualmente esta presente en las redes de
telecomunicaciones mdviles y del mismo tipo, en consideracién a que las redes y tecnologias de
comunicaciones moviles actuales estdn concebidas para la prestacion de servicios de datos,
aportando los servicios de voz una parte muy baja del uso de la empresa eficiente.

En primer lugar, el nivel se utiliza tanto para realizar el disefio de la empresa, a modo de cumplir el
estandar de demanda requerido, como también al “final de la linea de calculo”, al evaluarse los
costos totales o incrementales y dividirlos por la demanda relevante para obtener los niveles de
tarifa resultantes.

Otra motivacion relevante para el desarrollo de la estimacién de demanda es la necesidad de
reflejar en forma adecuada la contribucién y volumen efectivo del trafico de datos internet y
banda ancha en el contexto de la empresa eficiente, lo anterior no sélo es util para desarrollar
adecuadamente el diseino de la red, sino que adicionalmente es un indicador del uso compartido
gue hacen los servicios por la infraestructura y operaciones de la red, con la consecuente
incidencia que esto tiene en la distribucidn de los costos a los diferentes servicios al momento de
determinar las tarifas.

En consecuencia, dada la reciente discusion regulatoria que permitié establecer los cargos de
acceso movil para los servicios mdviles prestados por Nextel, es que se han considerado dichas
proyecciones de demanda como temas zanjados y resueltos por parte de la Autoridad, las mismas
seran adoptadas y expandidas para fines del presente procedimiento con la finalidad de dar
cumplimiento a lo establecido en las BTED, y con ello la empresa eficiente proveer los diferentes
servicios requeridos, entre ellos la prestacion de servicios moviles.

Para la proyeccién de demanda se ha seguido en siguiente procedimiento:

(i) Para la estimacién de los servicios asociados al mercado mévil se han utilizado los
modelos econométricos proyectados en el reciente proceso mévil para el periodo
2013-2019. A partir de ellos, y de su especificacidn de variables y parametros ya
sancionada se han determinado las proyecciones para los afios siguientes requeridos
para la modelacion del periodo 2014-2020.

(i) Para las estimaciones de los servicios asociados a las prestaciones de Trunking digital
se ha especificados otros modelos econométricos explicativos de la realidad de dicho
mercado, obteniendo en cada caso modelos prospectivos que permiten determinar
los abonados y lo diferentes traficos de la red de Nextel para el periodo 2015-2020.

Para la determinacidn de estos ultimos se han utilizado las siguientes informaciones:

1. Serie historica del Sistema de Transferencia de Informacion de Subtel.
2. Serie histérica del indice de Actividad Econdmica Mensual IMACEC.
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3. Series de indicadores de la base de informacidn de la ITU.

4. Series histéricas respecto del producto interno bruto, y el producto interno bruto por
sector.

5. Serie de inversion en transporte y comunicaciones.

6. Series de tiempo de demanda de abonados y tréfico de la empresa.

Los principales resultados de dicha proyeccidn se presentan a continuacion:

3.4. Disefio de Red

La Concesionaria ha definido desarrollar un modelo de empresa eficiente con la siguiente
especificidad de tecnologias y servicios:

(iii) Red de Acceso (RAN) 3Gy 2G

(iv) Transmisidn Backhaul para los servicios 3Gy 2G
(v) Control de RAN para los servicios 3G y 2G
(vi) Transmisidn entre el nivel de control y el nivel de conmutaciéon 3Gy 2G

Tal como se ha sefialado en presente informe para dimensionar la red mdvil 3G se ha utilizado el
modelo tarifario utilizado por la autoridad para el reciente proceso regulatorio del cual Nextel fue
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objeto de fijacidon del cargo de acceso movil. Para los servicios 2G con tecnologia iDEN, se han
utilizado los principios y criterios que se exponen a continuacion:

3.4.1. Red de Acceso (RAN)

En la RAN se utilizard tecnologia 3G para los servicios mdviles de voz y datos. La voz y los datos de
los usuarios con equipo terminal y servicio movil estdan modelados integramente por una RAN de
tercera generacion, tal cual lo modeld la Autoridad en el reciente proceso de telefonia movil que
fue objeto de regulacién.

Por su parte, se dimensiona una red modvil con tecnologia 2G iDEN para los servicios de
radiocomunicaciones. Este caso es para dar servicios a los usuarios con terminales de radio, y que
tienen contratado esta modalidad de servicio. En el caso de las radiocomunicaciones y de las
comunicaciones de tipo moévil de estos usuarios, se hara uso de una red de acceso 2G iDEN.

Adicionalmente es importante mencionar que iDEN y UMTS (HSPA), si bien son dos tecnologias y
estdndares que son incompatibles en términos de comparticién de elementos de electrdnica, si es
posible realizar comparticién de recursos a nivel de la infraestructura de los sitios y las torres. Lo
cual se hara con base en lo que incluso actualmente se hace en la empresa real.

3.4.2. Transmision Backhaul

La transmisién a nivel de backhaul se basara principalmente en equipamiento de microondas. El
cual serd con la especificidad técnica que requiera cada una de las instalaciones de electrénica en
de cada sitio. La estructura de esta transmisidn sera del tipo arbol jerarquico agregado, tal como
es en la practica real de la empresa, que por demds es matematicamente la estructura mas
econdmica, por cuanto responde a la estructura de grafo de menor costo, conocida como
Minimum Spanning Tree (Ravindra, 2001).

3.4.3. Control de RAN

El control de la interfaz de acceso se realizarda mediante equipos BSC (iDEN) y RNC para los casos
de la electrénica 2G y 3G respectivamente. Existird comparticion de infraestructura en la medida
que la factibilidad técnica y el analisis econdmico a realizar con el modelo de empresa eficiente lo
indique. A priori es un principio, pero que serd sujeto de analisis con base en el modelo. El alcance
del andlisis a nivel de este informe de avance se remite a la tecnologia.

3.4.4. Transmisidn entre el nivel de control y el nivel de conmutacion

Los medioambientes tecnolégicos de la capa de conmutacidn son diferenciados para 2G y 3G, y en
3G como es habitual es diferenciado para el caso de voz y de datos. En el caso de 2G sélo se realiza
provision de voz, tanto en su version movil tradicional como también para el caso de
radiocomunicaciones.
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La transmisiéon a nivel de nucleo, y también en el dltimo nivel del backhaul; que es aquel que va
entre las estaciones de mayor jerarquia en los multiples spanning trees conformados en el
backhaul; se realizara con fibra dptica. Lo cual por demds es lo que actualmente despliega la
empresa.

3.4.5. Razones que justifican el mix tecnoldgico escogido

Mas allad de cualquier analisis numérico o tedrico acerca de la pertinencia de utilizar una red iDEN
para las comunicaciones de radio, la realidad de los mercados alrededor del mundo ha llevado a
gue siga siendo valida la utilizacién de esta tecnologia para este tipo de servicio. En el caso chileno,
por ejemplo, la red de tecnologia iDen de Nextel sigue activa, y dada la coyuntura de mercado, es
uno de sus mayores activos comerciales, a diferencia de la red 3G habilitada para la utilizacién de
la modalidad Push to Talk, la cual ademas haber requerido un esfuerzo en inversién considerable
para habilitar esta funcionalidad, resultd con muy malos resultados comerciales, en gran medida
por la baja disponibilidad de aparatos y por un motivo muy simple, que el segmento de
radiocomunicaciones requiere aparatos y una oferta comercial acorde a éste.

En lo referido a la opcidn que minimiza los costos tal como lo exigen las BTE, el mix de tecnologias
2G-iDEN y 3G (HSPA) es la opcion que minimiza el costo de provisién del servicio regulado en la
concesiéon sujeto de la presente regulacion, y a continuacién se mostrardn las razones que
justifican la eleccién tecnoldgica realizada®.

3.4.6. Caracteristica del servicio y la concesidn bajo regulacion

La concesidn que esta siendo sujeto de regulacion esta enfocada a un servicio de nicho. Es decir,
se trata principalmente de clientes empresa, generalmente de corte logistico, los cuales buscan
soluciones de radiocomunicaciones, con las caracteristicas particulares que requieren las
radiocomunicaciones, y con equipos terminales que estan especialmente preparados para esta
dindmica de trabajo. Es decir, son resistentes, y ergonédmicamente disefiados para la comunicacion
tipo Push to Talk. Es decir, estos equipos son construidos en forma nativa en forma de radio, y con
un boton para facilitar el proceso de comunicacidn de radio.

En este contexto, los usuarios de este servicio principal también y adicionalmente tienen la opcién
de originar y recibir llamadas mdviles tradicionales, siendo sélo aquella parte referida a la
recepcion de llamadas moéviles, la que es sujeto de regulacion.

En este contexto entonces la primera razén para optar por una tecnologia 2G tipo iDEN es el
hecho que estd especializada en la provision de este servicio. Adicionalmente, tal como consta en
la informacion de sustento, actualmente se consta con el compromiso del proveedor de equipos
para la mantencion y la provision de insumos para brindar los servicios para los cuales estd
disefada esta red.

’ De todas formas por la naturaleza de la eleccidn tecnoldgica, es decir un modelo paramétrico con dos
tecnologias que conviven juntas, es de esperar que sea fécil de verificar por parte de la autoridad en la
version final del modelo que la eleccion del mix tecnoldgico es la que produce menores costos para la escala
de la Empresa Eficiente de radiocomunicaciones especializadas modelada.
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Es importante resaltar que, no es sdélo la especializacion de la tecnologia iDEN, sino que también la
evidencia empirica muestra que la propia empresa ha optado por esta modalidad de mix de
tecnologias por cuanto, en la practica también se considera una alternativa eficiente desde el
punto de vista econémico.

La utilizacidn de la tecnologia 3G (HSPA) para lo concerniente a servicios de voz y datos méviles
tradicionales (lo cual ya fue sujeto de regulacién durante el afio 2013), se justifica principalmente
en dos argumentos:

(i) Se justifica para la provisidn del servicio de la concesidon de 3G, lo cual se puede
apreciar con mas detalle en (Pérez y Medel, 2013) y también va en linea con la
decision tecnoldgica utilizada por la propia Subtel en los procesos tarifarios méviles
del afio 2013.

(i) El utilizar 3G, para incluir en forma explicita la concesidon moévil de la empresa, permite
hacer explicita la comparticion de recursos a nivel de infraestructura en la RAN.

3.4.7. Disponibilidad de terminales y costo de adecuacion de terminales 3G

Si bien el concepto de costo de los terminales histdricamente no ha sido materia de asignacién al
servicio de acceso, es ineludible reconocer que sin la existencia de los terminales el servicio movil
no existiria. En el mismo contexto el servicio a regular en este caso, asociada a la concesién de
Trunking no funciona en dicha modalidad en la totalidad de los terminales, es mas esta reducida a
un numero limitado de terminales disponibles si se desea hacer trunking con tecnologia 3G o con
tecnologia 2G.

Los aparatos tradicionales 3G de serie no cuentan habilitadas las caracteristicas para realizar
trunking digital, por lo que seria necesario hacer una muy cara adecuacion de dichos terminales
para que incluyeran dicha funcionalidad, lo que ha llevado a que este tipo de adecuaciones
simplemente no sean realizadas y sélo se utilicen terminales que cuentan con la funcionalidad de
trunking digital incorporada en su disefio. Es importante notar en este punto que las aplicaciones
de datos que permiten realizar actividades Push to Talk no corresponden a un trunking en si, si no
gue a una aplicacién de datos con los estandares y exigencias de una red de datos en términos de
calidad de servicio y disponibilidad, tal como por ejemplo seria la aplicacidn Skype para el caso de
la voz. De esta forma en la actual oferta de Nextel Chile por ejemplo, de los 18 modelos de
terminales disponibles sélo 3 de ellos permiten utilizar el trunking digital en forma nativa, siendo
estos los modelos BlackBerry 9620, Huawei Neo y Huawei Scribe U6020, donde es mas, en la
actualidad comercialmente cuentan sélo con el equipo Huawei Neo ya que a Febrero de 2015 se
encontraban agotados los otros equipos. Por otra parte, equipos mas deseados como el Iphone 6 o
el Samsung Galaxy S5, no cuentan con la funcionalidad de trunking digital, por la razén obvia de
que el segmento que aspira comprar dichos terminales probablemente no estan interesado en la
funcionalidad que podria tener el push to talk (ptt), como estaria un segmento relacionado con

* Se incluy6 una copia de la pagina referida la carpeta ‘Anexo.01’, en el archivo comprimido Nextel Equipos
Febrero.rar



nextel.

operaciones de vigilancia o logisticas por ejemplo. Ademads de todo lo anterior la experiencia de
servicio ptt por parte del usuario en la red 3G carece de la inmediatez y latencia a la que se esta
acostumbrado en la red iDEN, por lo cual siguen prefiriendo la tecnologia iDEN para este uso muy
especifico.

Por otra parte el segmento de clientes corporativos de Nextel asociado a empresas logisticas, de
vigilancia, entre otras requieren equipos con caracteristicas de un equipo mas apropiado para el
trabajo, es decir con funcionalidades de datos limitadas, con la capacidad de recibir llamadas de
entrada y con una gran resistencia fisica ante golpes y caidas que se pueden producir en un
ambiente de trabajo, inclusive con caracteristicas a las que un usuario normalmente no esta
acostumbrado, como por ejemplo que el terminal entre en modo de enfriamiento, por ejemplo si
este fue olvidado dentro de un vehiculo al sol, o la capacidad de hacer conexiones con aparatos de
protesis auditivas. En resumen los terminales para el servicio push to talk (ptt) tienen potenciadas
las caracteristicas relacionadas con un robusto servicio de voz y alta resistencia fisica. Ejemplos de
dichos terminales son los modelos Motorola 475 Txter, i418 Yosemite y i296 Gallo, cuyos
manuales para referencia se incluyen en la carpeta ‘Anexo.01’.

3.4.8. Costos de adecuacidn de redes 3G para brindar radiocomunicaciones

En lo referente a la adecuacién de redes 3G, es necesario una inversién y un gasto recurrente no
menor en dos niveles, uno de ellos es en las adecuaciones o “features” que se deben incluir en el
software del proveedor de RAN y las adecuaciones a nivel de software e integracion a nivel de
CORE. Dichas adecuaciones se deben aplicar a todos los potenciales clientes de
radiocomunicaciones 3G, encareciendo el servicio en forma significativa, cosa que puede
corroborar la autoridad de los contratos presentados, en particular el contrato entre QUALCOMM
y NIl, donde se muestran los valores de integracion a la red del software y el precio del software
propiamente tal.

3.4.9. Imposibilidad de provisidn de voz nativa sobre 4G

La alternativa de provisidn del servicio de radiocomunicaciones en forma conjunta con voz mavil
tradicional es inviable de ser realizado con redes 4G LTE. En efecto la voz nativa sobre 4G recién es
sujeto de andlisis, y en la practica la provision de voz sobre este tipo de redes se viene realizando
con base en esquemas del tipo fallback. En conclusion, a pesar de la aparente eficiencia de esta
tecnologia, su implementacién en una concesidn de esta naturaleza es inviable.

3.4.10. Eficiencia en la provision conjunta e imposibilidad de separacién de las concesiones

Por el lado de la eficiencia econdmica, mas alla de los que eficiencia técnica ya nos indica, el incluir
en la modelacién dos tecnologias como se propone, permitird hacer explicitos los ahorros por
conceptos de comparticion de Recursos Humanos e infraestructura de uso comun entre las firmas.
Por otra parte hay que consignar que existe una imposibilidad de separar la provision de servicios
de radiocomunicaciones de los mdviles, en un esquema de usuarios los cuales contratan el servicio
de radiocomunicaciones y tienen casi un servicio de valor agregado la voz tradicional.
Adicionalmente la evidencia muestra que los usuarios de radiocomunicaciones efectivamente
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hacen uso de las comunicaciones, de voz, por lo mismo, y adicionando las razones de provision
conjunta y eficiencia por este concepto, no cabe mas que corroborar el mix de servicios y
tecnologias que se propone en este informe.

3.5. Remuneraciones y Beneficios Adicionales

3.5.1. Plantel

El plantel de la empresa eficiente se ha basado en la estructura organizacional de la empresa
eficiente multiservicio utilizada en el reciente proceso tarifario mévil, potenciando las dreas
operativas asociadas a la red 2G iDEN.

Para ello, se ha practicado el siguiente procedimiento:

(i) Se han incrementado las dotaciones de disefio del modelo de la empresa eficiente
multiservicio en la tasa de crecimiento observada por el personal para el Afio 1.

(ii) Se han incorporado adicionalmente en la Gerencia Servicios de Red los siguientes
puestos de trabajo para cumplimiento de funciones especificas de las operaciones de
red de Trunking:

n
Dlseno

Subgerencia de Ingenieria de Red Ingeniero Senior Ingeniero Senior de Ingenieria Red de | Ingenieria Red de
325 Acceso Acceso Movil
Subgerencia de Ingenieria de Red Ingeniero Semi Senior de Ingenieria Red 1
326 Acceso de Acceso Movil
Subgerencia de Ingenieria de Red Ingeniero de Ingenieria Red de Acceso
. 1
327 Acceso Movil
341 Subgerencia de Ingenieria Red Core Ingeniero NGN y Conmutacion 1
345 Subgerencia de Ingenieria Red Core Ingeniero Red Core 1
356 Subgerencia Mantenimiento de Red | Técnico Senior Mantencién de Red 1
358 Subgerencia Mantenimiento de Red | Técnico Mantencién de Red 1
368 Subgerencia Mantenimiento de Red | Técnico Mantencién de Red Movil 1
398 Subgerencia de Calidad de Red Analista Senior de Calidad de Red Core 2
Analista Senior de Calidad de Red de 1
400 Subgerencia de Calidad de Red Acceso
401 Subgerencia de Calidad de Red Analista de Calidad de Red de Acceso 1

3.5.2. Encuesta de Remuneraciones Mercer

Para la determinacion de las remuneraciones se ha utilizado la Encuesta de Compensaciones Total
2012 Chile (TRS) de la consultora Mercer, la cual se adjunta en el anexo del presente Estudio. Para
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la determinacidon de las remuneraciones se ha utilizado el Comp5 Real —Remuneracién Anual
Total- en su percentil Promedio que incorpora los siguientes conceptos:

e Sueldo Base Promedio

e Bono de navidad — aguinaldo
e Sueldo13°y 14°

e Prima vacacional

e Bono de fiestas patrias

e Gratificacién legal — bono sustituto de utilidades
e Prima de antigliedad

e Auxilio de transporte

e Auxilio de alimentacion

e Otros pagos garantizados

e Incentivos a corto plazo

e Incentivos de ventas

e Otros ventas

e Incentivos de largo plazo

e Planes de jubilacion

e Seguros de vida

e Asignacion por vivienda

e Seguro de gastos médicos

e Cheque medico

e Auto asignado

e Gastos de autos

e Auto asignado (adicionales)
e Comedor

e Ticket restaurant

e Asignacion de club

e Prestamos

e Plan de compras de acciones
e Otros beneficios

Dicha encuesta cuenta con informacién de sueldos y beneficios de fecha al 31.05.2012 por lo que
para motivos de la presenta estimacion se ha deflactado por IPC a 30.06.2014, de acuerdo a lo
indicado en las BTED.

3.6. Proyectos de Expansion

De acuerdo a lo indicado en las BTED, las tarifas incrementales deberan seguir el siguiente
procedimiento:

El proyecto de expansidn corresponde al proyecto que es necesario concretar por la Empresa
Eficiente para satisfacer el aumento de la demanda por los servicios regulados en el
quinquenio respectivo de vigencia tarifaria, segun lo estipulado en el punto VI de las BTED.
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El costo incremental de desarrollo se establecera de acuerdo a las caracteristicas estimadas
para la Empresa Eficiente y a la demanda prevista.

El costo incremental de desarrollo asociado al proyecto de expansién se determinard como
aquel monto equivalente a la recaudacidn anual que, de acuerdo a las inversiones, costos y
gastos de las actividades de la Empresa Eficiente correspondientes al proyecto de expansion, y
en consideracion a la vida util de los activos asociados al mismo, las tasas de tributacion y de
costo de capital, sea consistente con un valor actualizado neto del proyecto de expansién
igual a cero, de acuerdo a la siguiente ecuacién:

5 Ii

-¢)-(1-t)+d, tooowr

i +i(Yi

_ / =0
g‘(u K,) = (1+K,) (1+K,)
Donde:
I : corresponde al afio del periodo tarifario;
Ii : inversiones del proyecto en el afio “i”. La inversidon del afio 5 sélo se considerara si
genera ingresos en ese afio;
Ko : tasa de costo de capital;
Yi : costo incremental de desarrollo del proyecto de expansion equivalente a la
recaudacion anual del afo “i”;
Ii : volumen de prestacidon agregada del servicio en el afio i, asociado al proyecto de
expansion, expresado en la unidad correspondiente;
P : costo incremental de desarrollo del proyecto de expansidn por unidad de prestacion
agregada, equivalente a la recaudacién promedio anual para VAN=0;
C; : costo de explotacion incremental del proyecto en el afio “i”;
t : tasa de tributacion;
di : depreciacién en el afio “i”, de las inversiones del proyecto;
vr : valor residual econémico del proyecto al quinto afio.

Sin perjuicio de lo anterior, en ausencia de planes de expansion, la estructura y nivel de las
tarifas se fijaran sobre la base de los costos marginales de largo plazo, previa autorizacion de
la Subsecretaria de Telecomunicaciones. Se entenderd por costo marginal de largo plazo de un
servicio el incremento en el costo total de largo plazo de proveerlo, considerando un aumento
de una unidad en la cantidad provista.

La recaudacién promedio anual compatible con un valor actualizado neto igual a cero del
proyecto correspondiente a un servicio dado equivale al costo medio de largo plazo de este
servicio. Este procedimiento se utilizard para distintos volimenes de prestacidon de servicios
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generandose una curva de costos medios de largo plazo. A partir de dicha curva, se calcularan
los costos marginales de largo plazo.

La Concesionaria debera realizar una propuesta en la que se especifique e identifique en
detalle, en sus funciones de produccidn, precios y costos, las variaciones en rendimientos y
economias de escala y/o ambito que se producen para los distintos volimenes de prestacion
que se utilicen en el procedimiento descrito en el parrafo anterior.

La Concesionaria debera explicitar en el Estudio Tarifario la forma cémo construye el flujo de
caja pertinente, sustentando apropiadamente el uso de periodos de tiempo de maduracién o
reservas fisicas para contar con las inversiones oportunamente.

3.7. Tarifas Eficientes

El articulo 30° E de la Ley, sefiala que "para cada drea tarifaria se determinardn tarifas
eficientes, entendiéndose por tales a aquellas que, aplicadas a las demandas previstas para el
periodo de vida util del proyecto de expansion correspondiente, generen una recaudacion
equivalente al costo incremental de desarrollo respectivo”.

Se determinara un conjunto de tarifas eficientes, segun la siguiente ecuacion:
a
s 20 P
= _ i
i1 (l+ KO)I i-1 (l+ KO)I

Donde:

qij : demanda prevista del servicio “j” durante el afo “i”, asociado al proyecto de
expansion;

pij : tarifa eficiente del servicio “j” en el afio “i”’;

Y : costo incremental de desarrollo del proyecto de expansion en el afio “i”;

Ko : tasa de costo de capital;

a : cantidad de servicio.

3.8. Proyecto de Reposicion

El proyecto de reposicidn corresponde al proyecto que es necesario concretar para que la
Empresa Eficiente, que parte de cero, pueda satisfacer la demanda total por los servicios
regulados durante el quinquenio respectivo.
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El costo total de largo plazo corresponde a los costos de inversion y explotacién de la Empresa
Eficiente asociados al proyecto de reposicion, considerando la depreciacién y valor residual de
los activos, y las tasas de tributacion y de costos de capital.

El costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijacidn de tarifas se calculard para el
tamafio de la empresa que resulte de considerar el volumen promedio de prestacién de los
distintos servicios durante el periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas, de acuerdo a la
siguiente ecuacion:

5 5
5 i +Z(Yi —Ci)-(l—t)+ D, -t L VR
S (1+K,) (1+K,) (1+K,)
Y, =L -P
Donde:
i corresponde al afio del periodo tarifario;
I i : inversion del proyecto en el afio “i”;
Ko tasa de costo de capital;
Yi costo total de largo plazo de la empresa en el afio “i”;
Li volumen de prestacidon agregada del servicio en el afio i, asociado al proyecto de
reposicion, expresado en la unidad correspondiente;
P costo total de largo plazo del proyecto de reposicion por unidad de prestacion
agregada, equivalente a la recaudacién promedio anual para VAN=0;
Ci : costo anual de explotacion de la empresa en el afio “i”;
t tasa de tributacion;
Di : depreciacién en el afio “i”, de los activos fijos del proyecto;
VR valor residual econémico de la Empresa Eficiente al afio quinto.

3.9. Tarifas Definitivas

De acuerdo a lo indicado en las BTED, las tarifas definitivas deberan seguir el siguiente
procedimiento:

Las tarifas definitivas se obtendrdn considerando lo estipulado en el articulo 30° F de la Ley,
que sefala que: "Las tarifas definitivas podrdn diferir de las tarifas eficientes sdlo cuando se
comprobaren economias de escala, de acuerdo con lo indicado en los incisos siguientes.

En aquellos casos en que se comprobaren economias de escala, las tarifas definitivas se
obtendrdn incrementando las tarifas eficientes hasta que, aplicadas a las demandas previstas
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para el periodo de vida util de los activos de la empresa eficiente disefiada segun el articulo
302 C, generen una recaudacion equivalente al costo total del largo plazo respectivo,
asegurdndose asi el autofinanciamiento. Los incrementos mencionados deberdn determinarse
de modo de minimizar las ineficiencias introducidas."

Se podran proponer tarifas decrecientes en el periodo, debidamente justificadas.

Para el cdlculo de las tarifas de los servicios definidos en los puntos 1V.2, IV.3 y IV.4 de las
BTED que consideren recursos provenientes de la Empresa Eficiente disefiada, se deberd
realizar el cdlculo sobre la base de los elementos de costo que correspondan, en cuyo caso se
determinaran tarifas eficientes y definitivas conforme a lo dispuesto en el articulo 30° F de la
Ley ya sefialado en este mismo punto. Es decir, no se disefiard una Empresa Eficiente
especifica que provea estos servicios.

Por otro lado, dado que el disefio de la Empresa Eficiente aprovecha las economias de dambito
para la provisién de diferentes servicios, entre ellos, los referidos en el parrafo anterior, el
modelamiento requerira efectuar disminuciones o descuentos por costos compartidos para
efectos de calcular las tarifas. Por ello, es indispensable que la realizacién de dichos
descuentos se efectie en forma ordenada, procurando evitar vinculos cruzados ineficientes,
referencias circulares involuntarias, dependencia entre tarifas resultantes, entre otros, que no
permitan el seguimiento o la reproduccién expedita de todas las etapas de calculo.

3.10. Mecanismos de Indexacién

El mecanismo de indexacién corresponde al conjunto de indices y féormulas que permiten la
adecuacidn de las tarifas en funcion de las variaciones de precios de los principales insumos del
respectivo servicio y de la tasa de tributacidon. Para ello se construye un indice por servicio, de
modo que sea representativo de la estructura de costos de la empresa eficiente. La composicidn
de costos e inversiones determinard las ponderaciones de cada componente del indice, las cuales
deberan expresarse exponencialmente de modo tal que la suma de los exponentes, exceptuando
el correspondiente a la tasa de tributacion, sea igual a uno.

Los indexadores por servicios se adjuntan en el pliego tarifario.
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4. Pliego Tarifario propuesto por la Concesionaria

Pliego Tarifario

IV.1 Servicio de Interconexion

Cargo de Acceso Trunking

Cargo de Acceso [$/seg] Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Tarifa Promedio 0,2380 0,2143 0,1906 0,1669 0,1669
Horario Normal 0,2624 0,2362 0,2101 0,1840 0,1840
Horario Reducido 0,1968 0,1772 0,1576 0,1380 0,1380
Horario Nocturno 0,1312 0,1181 0,1051 0,0920 0,0920

Transito Trunking

Transito [$/seg]

Tarifa Promedio 0,0390 0,0297 0,0204 0,0106 0,0000
Horario Normal 0,0430 0,0327 0,0225 0,0117 0,0000
Horario Reducido 0,0322 0,0246 0,0169 0,0088 0,0000
Horario Nocturno 0,0215 0,0164 0,0112 0,0059 0,0000
Cargo Acceso
IPlim IPPim IPC 1-t
0,5650 0,0690 0,3660 -0,1140
0,4060 0,0900 0,5040 -0,0880
Transito
IPlim IPPim IPC 1-t
0,7240 0,0000 0,2760 -0,1010
0,3720 0,0000 0,6280 -0,0660
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1V.2 Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas

a) Conexion al PTR

Conexion al PTR, opcion agregada

Servicio Unidad Valor IPlim IPPim IPC 1t

Renta mensual por E1 $/El-mes 27.095 0,7126 0,0000 0,2874 0,0000
Renta mensual por puerta 1 GbE $/GbE-mes 45.592 0,7160 0,0000 0,2840 0,0000
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes 113.951 0,7190 0,0000 0,2810 0,0000

Conexion al PTR, opcion desagregada

Servicio Unidad Valor IPlim IPPim IPC 1t

Renta mensual por E1 $/E1-mes 8.511 0,6942 0,0000 0,3058 0,0000
Renta mensual por puerta 1 GbE $/GbE-mes 27.008 0,7126 0,0000 0,2874 0,0000
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes 95.367 0,7186 0,0000 0,2814 0,0000
Desconexion

Unidad

Cargo por desconexidn por Evento $/evento 37.277 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

b) Adecuacion de Obras Civiles

Servicio Unidad Valor IPlim IPPim IPC 1t

Cargo por cdmara habilitada $/evento 334.003 0,0000 0,2999 0,7001 0,0000
Cargo por habilitacién y uso de tinel de cable $/m 115.006 0,0000 0,6328 0,3672 0,0000
Cargo por adecuacién de canalizaciones $/m 12.995 0,0000 0,8565 0,1435 0,0000
Conexion del cable a blocks de terminacion en el MDF $/block 169.064 0,0000 0,8281 0,1719 0,0000
Conexién del cable a la bandeja de terminacidn en el FDF $/bandeja 190.532 0,0000 0,9237 0,0763 0,0000

c) Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion

Adecuacion de espacio fisico en PTR

Servicio Unidad Valor IPlim IPPim IPC 1-t
Cargo por habilitacion $/sitio 200.387 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

Arriendo de espacio fisico en PTR

Servicio Unidad Valor IPlim IPPim IPC 1t
Cargo mensual por metro cuadrado utilizado $/m2-mes 13.617 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

Tendido de cable de energia

Servicio Unidad Valor
Cargo por tendido de cable de energia $/m 11.211 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000

Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la operacion y mantencion de sus equipos

Servicio Unidad

Cargo por hora de visita supervisada $/hora 11.160 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

Deshabilitacion del espacio fisico en PTR

Servicio IPlim IPPim IPC 1-t
Cargo por deshabilitacion, por sitio $/sitio 200.387 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

Uso de energia eléctrica en PTR

Servicio Unidad Valor IPlim IPPim IPC 1t
Cargo mensual por kilowatt-hora consumido $/kWh-mes 269,54 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

Climatizacion en PTR

Servicio Unidad Valor IPlim IPPim IPC 1-t
Cargo mensual por kilowatt-hora disipad $/kWh-mes 53,91 0,1667 0,0000 0,8333 0,0000
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d) Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas

Servicio Unidad Valor IPlim IPPim IPC 1t
Enrutamiento y reprogramacion de tréafico $/evento 77.220 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

1V.2 Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador

Servicio Unidad IPlim IPPim IPC 1t
Incorporacién del numero: Cargo por centro solicitado $S/MGW 64.422,12 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
[Ma ntencién del nimero: renta mensual I $/mes I 0,00 l | 0,0000 I 0,0000 [ 1,0000 [ 0,0000 ‘

1V.3 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones correspondientes al Servicio Telefénico de Larga Dist

a) Medicion

Servicio Unidad

Cargo por registro $/registro 0,0537 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

b) Tasacion

L0 ewuew [ UueEd ] VAR | IS 1 S | S . 1) | O | C S | |
Cargo por registro $/registro 0,1074 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

c) Facturacion

Servicio Unidad Valor IPlim IPPim IPC 1t
Cargo por registro facturado registro facturado 2,4541 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
d) Cobranza

Servicio Unidad Valor IPlim IPPim IPC 1t
Cargo por documento emitido $/documento 16,97 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

e) Administracion de Saldos de Cobranza

Servicio Unidad Valor IPlim IPPim IPC 1-t
Cargo por registro facturado $/registro 0,3221 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

1IV.4 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

a) Informacion sobre Actualizacion y Modificacion de Redes Telefdnicas

Servicio Unidad Valor IPlim IPPim IPC 1-t
Cargo anual $/afio 51.872 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

b) Informacion de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el Sistema Multiportador Discado y Contratado

Servicio Unidad Valor IPlim IPPim IPC 1-t
Cargo por informe ( ) $/mes 53.505 0,0047 0,0000 0,9953 0,0000
|Renta anual | $/afio | 882.487 | [ 0,0000 | 0,0000 | 1,0000 | 0,0000 |

c) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Contratado

Servicio Unidad Valor IPlim IPPim IPC 1-t
Cargo por habilitacién de SMPC $/evento 6.657 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
Cargo por mantenimiento de SMPC $/mes 1.429.262 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Cargo por activacién/desactivacion de abonados $/evento 3.328 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
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5. Consideraciones Generales Respecto del Modelo Tarifario

5.1. Diseiio légico del modelo de costos y calculo tarifario, indicando interacciones y flujos de
informacion

En cumplimiento a lo establecido en las BTED, particularmente lo indicado en el punto X.1.
Consideraciones Generales respecto del Modelo Tarifario, la concesionaria adjunta al presente
Estudio Tarifario el modelo tarifario autocontenido que estd compuesto por una planilla Excel
2015 que contienen cada uno de los programas (incluidas macros con cédigos Visual Basic),
férmulas, célculos y vinculos que dan origen a los respectivos célculos de las tarifas de cada uno de
los servicios afectos, de manera que cualquier cambio en los parametros y/o variables podra ser
reproducido por los Ministerios, y que también permitird a éstos introducir los cambios que
estimen necesarios y convenientes. EIl modelo se basa en el utilizado por la autoridad en el
reciente proceso mavil al cual se le han adicionado las siguientes hojas de calculo para simular la
operacion del servicio de Trunking:

e Demanda_NTX: Demanda servicio trunking

e Dotacion DTZ: Dotacion de disefio de empresa multiservicios

e Red Tx: Red de Transmision de servicios 2G iDEN

e Param.Red_NXT: Parametros de red trunking 2G iDEN

e Pliego Tarifario: Pliego tarifario servicios trunking

e Lectura_Trunk: planilla de paso para lectura de servicios trunking

e 2G_PARAMETROS: Parametros técnicos 2G

e 2G_DEMANDA: Lectura de estimacion de demanda de servicios 2G y entradas para disefio

e 2G_RAN: Red de acceso trunking

e 2G_CN: Core 2G trunking

e 2G_CUNIT: Costos unitarios servicios trunking

e 2G_SALIDA_FINANCIERO: Salidas de flujos financieros, inversiones y gastos servicios
trunking

e 2G_SALIDA_FISICOS: Salidas de flujos fisicos servicios trunking

e 2G_ERLANG_B-C: tablaserlang By C

e CTLP_NXT: Calculo tarifarios servicios trunking

5.2. Parametros del modelo de empresa eficiente

Los parametros del Modelo Tarifario de empresa eficiente que serdn utilizados seran los

siguientes:

Fecha de Referencia de la : Los valores del modelo tarifario, costos e inversiones, se
Moneda presentaran expresados en pesos al 30.06.14.

Tipo de Cambio USS : La tasa de cambio promedio doélar de junio de 2014

equivalente a $553,06.

Unidad de Fomento . El valor de la Unidad de Fomento al 30.06.14 equivalente a



nextel

Tipo de Cambio Euro : Latasa de cambio promedio euro de junio 2014 equivalente a
$751,87.

$24.023,61

Tasa de Costo de Capital : Latasa de costo de capital es de 9,2%.

Tasa de Impuestos : Latasa de impuestos vigente es de 20%.

5.3. Manual de funcionamiento del Modelo Tarifario, que contenga los pasos a seguir para obtener
las tarifas y el detalle de las macros programadas.

En la hoja “CTLP_NXT” se contralan las variaciones del modelo tarifario obteniendo las tarifas
principales de cargos de acceso y transito de los servicios de Trunking.
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