
Informe de Avance N°1 
 
 
En relación a la información solicitada en las Bases Técnico Económicas Definitivas para el 
proceso tarifario de la concesionaria VTR Wireless S.A.,  adjunto a usted lo siguiente: 
  
1. Estados financieros: Los estados financieros consolidados e individuales de la empresa y de 
entidades relacionadas se adjuntan en la carpeta “Estados Financieros”. 
 
2. Costos de explotación: La apertura de los costos de explotación de la empresa según el 
formato especificado se detalla en la hoja "Form_Gastos" del archivo “Informe de avance 
N°1.xls” 
 
3. Demandas: Las demandas históricas de servicios fijos y móviles han sido obtenidas de la 
información entregada a través del Sistema de Transferencia de Información (STI) y responden 
a los criterios contemplados en dichos informes. Se incluyen los siguientes archivos: 
 

 Demandas STI.xls: Incluye las demandas de telefonía fija, telefonía móvil, banda ancha 
fija, banda ancha móvil y acceso a internet móvil. 

 Tráficos Locales STI.xls: Incluye los tráficos de VTR Banda Ancha (Chile) S.A. 

 Tráficos Móviles STI. Xls: Incluye los tráficos de VTR Wireless S.A. 

 Empleo STI: Incluye el número de empleados informados por servicios fijos y móviles. 

 Cargos de acceso STI.xls: Incluye los montos cobrados y pagados de cargos de accesos 
fijos y móviles. 

 Enlaces STI: Incluye la calidad de los enlaces de banda ancha fija y móvil para el horario 
de 21 a 22 hrs. 

 
4. Demandas de interconexión: Las demandas por funciones administrativas e informes de 
suscriptores de VTR wireless se adjuntan en la hoja “Form OtrosServ” del archivo “Informe de 
avance N°1.xls”. 
 
5. Tecnología y elementos de red: La descripción de la tecnología de la empresa se adjunta en 
la hoja “Desc Tecnología” del archivo “Informe de avance N°1.xls”. Los principales elementos 
de red se detallan en la hoja “Form OtrosEq”. El listado de celdas se adjunta en la hoja 
"Form_Antenas". El diagrama del Core y VAS como sus descripciones se adjuntan en la carpeta 
“Diagrama Core VAS”. 
 
6. Mapa de cobertura: El mapa de cobertura de la red propia de VTR Wireless se adjunta en la 
carpeta “Mapa de cobertura”. 
 
7. Diagrama de interconexiones: El diagrama de las interconexiones de VTR Wireless se 
adjunta en la carpeta “Diagrama de interconexión” 
 
8. Recursos humanos: La descripción y cuantificación del área de recursos humanos se adjunta 
en las hojas “"Form_Organización", "Form_Perfiles" y "Form_Oficinas" del archivo “Informe de 
avance N°1.xls”. Esta descripción contiene al personal de las distintas empresas VTR. 
 
9. Servicios prestados por entidades y personas jurídicas relacionadas: Los principales 
servicios entregados a VTR Wireless por las demás empresas relacionadas se incluyen en la 
hoja "Form_Relacionadas" del archivo “Informe de avance N°1.xls”. No se incluye los 
reembolsos de gastos. 



 
10. Contratos de operación y mantenimiento: La descripción de los contratos de servicios de 
operación y mantención que a la fecha ha sido posible detallar se adjuntan en la hoja 
“Form_Contrato_OyM" del archivo “Informe de avance N°1.xls”. La carpeta “contratos OyM” 
contiene la información adicional de respaldo. 
 
11. Otros contratos:  En la hoja "Form_Contrato_Otros" del archivo “Informe de avance 
N°1.xls”,  se adjunta información relativa a los costos de asesorías legales, aseo, sucursales, 
edificios, artículos de oficina, fotocopias, comunicación, traslado de personal, viajes, bodegaje, 
flota de vehículos y vigilancia. Los contratos asociado a los mismos se envían en la carpetas 
“Contratos arriendo sucursales”, Contratos de almacenamiento”, “Contratos edificios”, 
“Contratos viajes”, “Contratos traslados personal”, “Contratos fotocopias” y “Contratos 
asesorías legales”. 
 
12. Diseño lógico del modelo: El diseño lógico del modelo se adjunta en la hoja “diagrama 
modelo” del archivo “Informe de avance N°1.xls”. 
 
13. Identificación de drivers: La identificación de drivers se adjunta en la hoja “drivers” del 
archivo “Informe de avance N°1.xls”. 
 
14. Cronograma de plan de trabajo: El cronograma de plan de trabajo se adjunta en la hoja 
“Gantt” del archivo “Informe de avance N°1.xls”. 
 
 
En relación a esta información, según se señala a través de un cometario en el título de cada 
hoja del archivo “Informe de avance N°1.xls”, en ciertos casos los datos adjuntos no se refieren 
exclusivamente a los costos de VTR wireless, sino a los costos de la operación conjunta que 
enfrenta VTR para proveer todos sus servicios. 

 
Ruego mantener en reserva la información entregada en este informe de avances, de acuerdo 
con lo dispuesto en el inciso 3° del artículo 19° del D.S. N°4, de 16 de enero de 2003 de los 
Ministerios, “Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participación del Proceso 
de Fijación Tarifaria Establecido en el Título V de la Ley N°18.168, General de 
Telecomunicaciones”, debido a que dicha información reviste el carácter de información 
estratégica para mi representada, pudiendo generar diversos perjuicios en caso de otorgársele 
publicidad.  
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