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INTRODUCCION

Con fecha 14 de noviembre de 2013, Telefonica Moviles Chile S.A., en adelante
TMCH, fue noftificada del “Informe de Objeciones y Contraproposiciones a las
Tarifas Propuestas por la Concesionaria Telefonica Moéviles Chile S.A. para los
Servicios Afectos a Fijacion Tarifaria correspondientes al periodo 2014-2019", en
adelante el IOC.

Frente a lo anterior, esta concesionaria tiene el derecho de insistir fundadamente
en los valores presentados en su Estudio Tarifario, mediante un Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) que debe presentar dentro de los 30 dias
siguientes de la notificacion del I0OC; insistencias que pueden ser acompanadas
por las recomendaciones de una Comisidon de Peritos, constituida especificamente
al efecto.

Por el presente instrumento, dentro de plazo, y en ejercicio del derecho que le
confieren la Ley, las BTE y demds normas reglamentarias aplicables al proceso de
fijacién tarifaria, TMCH viene en ejercer su derecho de insistencia en la forma que
se indicard en este escrito, insistencias que se sustentan en su Estudio Tarifario y
antecedentes acompanados a éste, en el informe de la Comisidn de Peritos que
se acompana y en los demds antecedentes que se senalan en cada caso.

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE FIJACION TARIFARIA Y DEL ESTUDIO
TARIFARIO PRESENTADO POR TMCH

TMCH desarrolla, entre ofras, la actfividad econdmica amparada
constitucionalmente que consiste en la prestacion de servicios de telefonia movil
regidos por la Ley General de Telecomunicaciones, en adelante LGT, cuyas
disposiciones establecen, como regla general, que los precios por tales servicios
son libremente fijados por los prestadores. Esta regla general sélo tiene por Unica
excepcion la que dice relacidén con los servicios de interconexion establecidos en
los articulos 24° bis y 25° de la LGT, los que siempre son objeto de fijacion de tarifas
por parte de la autoridad mediante el proceso tarifario previsto en el Titulo V de la
LGT.

En tal sentido, el ordenamiento juridico aplicable y especificamente la LGT en su
Titulo V y en su Reglamento establecen un conjunto de normas técnico-
econdmicas y procedimentales cuyo cumplimiento es imperativo para la
autoridad regulatoria y para TMCH en el desarrollo del proceso tarifario. El
procedimiento de fijacién de tarifas es un proceso rigurosamente reglado en el
Titulo V de la LGT y en los Decretos Supremos N° 381 de 1998 (Reglamento para las
Comisiones de Peritos constituidas de conformidad al Titulo V de la Ley N° 18.168), vy
N° 4 de 2003 (Reglamento que regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion
del Proceso de Fijacion Tarifaria establecido en el Titulo V de la LGT), en adelante
Reglamento Tarifario. De igual manera, como todo procedimiento administrativo,
se encuentra sujeto a los principios generales establecidos en la Ley N° 19.880, que




establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

Entre dichas normas se establece que el Estudio Tarifario a presentar por la
concesionaria y consecuencialmente, las Objeciones y Contraproposiciones de la
autoridad, como también las tarifas que se fijen por ésta, deben ajustarse a lo
establecido por las denominadas Bases Técnico-Econdmicas Definitivas (BTE). En la
especie, tales Bases fueron dictadas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones
mediante Resolucidén Exenta N°1238 de 12 de marzo de 2013.

El procedimiento reglado en la LGT para la fijacion de tarifas se basa en el diseno
de una “empresa eficiente”, concepto que corresponde a una entidad ‘“teérica”
o “abstracta” que Unicamente presta los servicios regulados en cuestion, y en la
que deben considerarse todos y cada uno de sus costos indispensables. Dicha
empresa abstracta no puede ser confundida, sin embargo, con una empresa
irreal, inverosimil o imposible de operar en la realidad del pais en que tedricamente
deberia desarrollar su actividad, ni ajena al ordenamiento juridico, ni exenta de su
régimen tributario, nilibre de sus restricciones ambientales, urbanisticas, etc.

En cumplimiento de lo anterior, la “"empresa eficiente” que se considerd en el
Estudio Tarifario de TMCH, presta solo los servicios sujetos a fijacion tarifaria,
incluyendo ni mds ni menos costos que aquellos indispensables para brindar a los
usuarios las prestaciones respectivas en la calidad exigida por la Ley y por el
entorno competitivo en la que se desenvuelve y lograr con las tarifas que se fijen
bajo los términos de la empresa eficiente que plantea la Ley, autofinanciarse en los
5 anos que éstas regirdn. De acuerdo con lo senalado precedentemente, el
Estudio Tarifario de TMCH considerd que los servicios afectos a fijacion de tarifas
son provistos por una Unica empresa eficiente, de conformidad con lo establecido
en las BTE, usando un Unico modelo de cdlculo de las tarifas de los servicios
prestados. Este modelo tarifario inteligible, documentado, autocontenido vy
auditable utiliza, entre otros, pardmetros ya validados por los Ministerios en el
modelo que finalmente sirvid de sustento para el decreto tarifario actualmente
vigente, y, como es obvio, se encuentra ajustado de acuerdo a las circunstancias
historicas, a la evolucion tecnoldgica y a las caracteristicas particulares actuales
definidas en las BTE para la empresa eficiente.

El hecho que entre un proceso tarifario y ofro (5 anos después) cambien las
circunstancias particulares de la concesionaria afecta a fijacion de tarifas, no
significa que tengan que modificarse necesariamente los criterios generales y la
metodologia de cdlculo, maxime si se fiene presente lo senalado en el articulo 30°
de la Ley, en cuanto a que se refiere que las BTE deberdn especificar “...criterios
de proyeccion de demanda, criterios de optimizacion de redes, tecnologias,
fuentes para la obtencion de costos....” En consecuencia, si bien cada proceso
tarifario es un proceso administrativo independiente el uno del ofro, o que
cambian son los nUmeros, las estadisticas, los costos, pero ciertos criterios de
asignacion, de proyeccion y de optimizacion de procesos tarifarios anteriores se
mantienen y pueden ser utilizados como base en la fundamentacion y sustento de




los costos y tarifas asociadas. Por lo tanto, extrana la critica general que hace la
autoridad respecto a que la concesionaria utilizd criterios o valores provenientes
del estudio tarifario anterior, maxime si la misma autoridad reconoce que también
utiliza pardmetros o valores del estudio anterior, por ejemplo, en las
contraproposiciones 33 y 35.

El genuino sentfido del alcance legal y técnico-econdémico del concepto de
empresa eficiente, ha dado lugar a ya fradicionales discrepancias con la
autoridad regulatoria. En alguna oportunidad, esta Ultima incluso ha sostenido que
lisa y llanamente la empresa eficiente es ajena a la empresa real y tiene que ser
indefectiblemente distinta. En su aplicaciéon de este concepto bdsico, la autoridad
regulatoriac  normalmente intenta restringir de una manera econdmica y/o
técnicamente irracional e infundada, los costos y demds pardmetros aplicables a
una empresa eficiente, pues lo hace sin considerar que si bien la empresa eficiente
es tedrica y abstracta, debe estar en condiciones de operar en la realidad. Y
normalmente también soslaya que dicha realidad estd constituida, entre ofros, por
aspectos geogrdficos, topogrdficos, de densidad poblacional, de hdbitos de
consumo, de restricciones juridicas, de normativas municipales, etc.

En funcidon de lo anterior, gran parte de las discrepancias que en los procesos
tarifarios se producen con la autoridad, tienen relacién con una sesgada vision de
esta Ultima en cuanto a los reales costos y restricciones con que la empresa
eficiente abstracta se encontraria en la realidad en que debiera desenvolverse,
olviddndose que dicho ente abstracto debe estar en condiciones de
autofinanciarse durante el quinquenio en que aplicaria sus tarifa, principio legal
que justamente la propuesta de la autoridad no respeta ya que no utiliza para
todo el periodo tarifario la tarifa que autofinancia los costos totales de largo plazo
de la empresa.

Debe tenerse presente, sin embargo, que el Estudio Tarifario y el Modelo fueron
desarrollados en base a las BTE aprobadas por resolucion exenta N° 1.238, de 12
de marzo de 2013, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, mismas que fueron
objeto de un reclamo de ilegalidad ante la Contraloria General de la Republica
por parte de TMCH, cuyas materias impugnadas son, precisamente, el alcance de
la empresa eficiente a tarificar y el no respetar el escalamiento de las tarifas
eficientes en presencia de economias de escala para asegurar el
autofinanciamiento de la empresa eficiente, encontrdndose pendiente la
resoluciéon del érgano contralor.

En consecuencia, esta presentacion no podrd considerarse como desistimiento
total o parcial del recurso deducido ante la referida Contraloria General de Ia
Republica y tampoco como una renuncia a las acciones judiciales que TMCH
pueda deducir con motivo de esta materia.




ASPECTOS GENERALES DEL INFORME DE OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES DE
LOS MINISTERIOS

En este escenario de un procedimiento rigurosamente reglado, los Ministerios
emitieron un IOC senalando que el Estudio Tarifario presentado por TMCH “no
cumple con los requisitos basicos de sustento y vulnera abiertamente las BTE"”, en el
sentido que no es autocontenido, infeligible ni documentado. Por su parte, el
modelo tarifario, a juicio de la autoridad, “presenta multiplicidad de errores y
anomalias”, adoleciendo de “un problema global en su elaboracion y ejecucion”,
por lo que contfraproponen un rediseno de dicho modelo.

Igualmente, en el IOC se alude a que producto de las inconsistencias senaladas en
el pdarrafo anterior, TMCH fue objeto de un cargo (Ord. N° 7.607-2013) v,
adicionalmente, requerida de informacién de sustento de su Estudio Tarifario a
través de Ord. N° 7.309-2013, lo que demostraria, a juicio de los Ministerios, la falta
de cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y de lo indicado en las
BTE por parte de TMCH.

Al respecto, lo primero que debemos senalar es que por ftratarse de un
procedimiento administrativo reglado no puede existir discrecionalidad de parte
de la Autoridad, ya que ésta corresponde a una potestad respecto de una
funcién no reglada, que no es el caso del procedimiento tarifario, el cual, como se
senald, encuentra profusa regulacion en el Titulo V de la LGT y en los Reglamentos
antes citados y en las BTE.

A mayor abundamiento, dichas normas disponen que las objeciones vy
contraproposiciones de 1os Ministerios deben presentarse dentro del plazo de 120
dias desde la recepcion del Estudio Tarifario de la concesionaria, agregando que
“las objeciones que se efectuen deberdn enmarcarse estrictamente en las bases
técnico-econdmicas del estudio, mencionado en el articulo 30I. El informe que
fundamente las objeciones deberd senalar en forma precisa la materia en
discusion, la contraproposicion efectuada y todos los antecedentes, estudios y
opinidn de especialistas propios o de consultores externos que respalden las
objeciones formuladas”. El minimo senfido comuUn y desde luego el claro alcance
legal de la norma transcrita, exigen que las objeciones y contraproposiciones que
plantee la autoridad deban presentarse dentro de plazo, estar debidamente
fundadas en razonamientos y andlisis técnico-econdmicos, a la vez que
debidamente respaldados en antecedentes ciertos que, de igual manera, la ley
obliga a proporcionar simultdneamente a la concesionaria. Obviamente no
cumplen con dichas exigencias, objeciones que no se “funden” de manera alguna
y/0 que no se acompanen de antecedentes, estudios y opinidn de especialistas
que la justifiquen. Tampoco las cumplen aquellas objeciones de la Autoridad que
expresan meras aseveraciones genéricas de dificil o nula comprobacién, como
sostener que la propuesta de la concesionaria “no corresponde a valores
eficientes de mercado” o que simplemente “carecen de sustento” o “no han sido
justificados” como reiteradamente se senalan en las objeciones vy
contfraproposiciones de los Ministerios.




Menos cumplen con esta minima exigencia que la autoridad funde su objecion en
que la empresa concesionaria a su vez no ha justificado, o demostrado
suficientemente lo planteado en su Estudio Tarifario, circunstancia que
juridicamente no exime al regulador de su obligacidon de efectuar sus propios
estudios, andlisis y documentacion de respaldo. Finalmente, una objecién que no
se ajuste estrictamente a las Bases Técnico Econdmicas establecidas para el
proceso, tampoco cumple con la Ley, con prescindencia de que haya sido o no
fundada.

En el IOC se contienen 75 Objeciones al Estudio Tarifario de TMCH, muchas de las
cuales adolecen no solo de un notorio alejamiento de las normas sustantivas
establecidas en la LGT, sino también, carecen de toda fundamentacion o
antecedente que las respalde, como lo ordena perentoriamente la Ley, todo lo
cual pudo ser apreciado por la Comisidn Pericial. En este punto, vale resaltar
nuevamente que en el documento entregado por los Ministerios se hace gran
énfasis en que el Estudio presentado por TMCH habria sido acompanado de un
modelo que habria presentado innumerables errores, inconsistencias e
insuficiencias. Sin calificar el propdsito con que se efectuan dichas aseveraciones,
TMCH las desmiente categdricamente no solo por alejarse de la realidad, sino por
ser particularmente injustas. En este sentido, la pdgina 9 del IOC senala que "“los
Ministerios confraproponen un rediseno que da cumplimiento a los requerimientos
legales y reglamentarios de las BTE. Debido a dicho rediseno del modelo de
cdiculo presentado, y atendida la necesaria consistencia y/o coherencia con la
mecdnica necesaria para construir las formulas tarifarias y sus costos, este modelo
funcionalmente opfimizado es parte del presente Informe de Objeciones y
Confraproposiciones, razon por la cual, alguno de los cambios de este fipo
realizados, en virtud de la necesaria celeridad y economia procedimental, no se
encuentran explicitos en el texto. Lo anterior, sin perjuicio de la factibilidad de su
verificacion con la simple ejecucion del modelo adjunto.”

A juicio de TMCH, esta "“consistencia y/o coherencia” a que aluden los Ministerios
no es tal, mdéxime si se tiene presente que de las 75 contfraproposiciones
contenidas en el IOC, en 26 de ellas se afirma que la informacion de sustento de Ia
contraproposicion es “confidencial”’ por lo que mi representada no conoce |os
antecedentes que la sustentan y se tuvo que solicitar a la autoridad -mediante
correo electronico de 18 de noviembre de 2013 dirigido al Sr. Ministro de Fe- la
remision de los antecedentes de sustentacion de las mismas, informacion que,
mediante correo electronico de 13 de diciembre de 2013, enviado por el Sr.
Ministro de Fe, fue negada a la concesionaria. Este punto es de particular
relevancia, toda vez que los Ministerios han senalado que la informacién de
sustenfo en dichas 26 objeciones y contraproposiciones es de cardcter
confidencial y, por tanto, no ha podido ser conocida por TMCH, lo que representa
no sélo una evidente asimetria en el manejo de la informaciéon dentro de un
procedimiento administrativo reglado, sino que infringe el Arficulo 30J de la LGT
que obliga a entregar junto al IOC, y no después, “...todos los antecedentes,
estudios y opinion de especialistas propios o de consultores externos que
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respalden las objeciones formuladas”. Como se observa, la entrega incompleta
de antecedentes de respaldo junto al IOC restringe el ejercicio del derecho de la
concesionaria reconocido en la LGT relativo a incorporar las modificaciones
pertinentes o insistir justificadamente en los valores presentados en su Estudio
Tarifario.

Asimismo, hay un expreso reconocimiento en el IOC en cuanto a que los Ministerios
han efectuado cambios al modelo tarifario, sin que estos cambios se hayan
reflejado en una objecidon y contraproposicion respectiva. Esta forma de actuar de
la autoridad, ademds de no cumplir el Articulo 30J de la Ley que ordena que “El
informe que fundamente las objeciones deberd senalar en forma precisa la
materia en discusion, la contraproposicion efectuada...”, limita el derecho de mi
representada para analizar la objecidon y defender su postura ya que sin ninguna
informacion se nos obliga a buscar los otros cambios realizados por la autoridad en
el modelo tarifario en Excel. A modo de ejemplo, de la revision del modelo
redisenado por la autoridad nos hemos podido percatar que, entre otros cambios,
se modificd el nUmero de portadoras; se modificaron pardmetros de proyeccion
de demanda movil, etc. En este sentido, no es justificacion para haber procedido
de esta forma “la necesaria celeridad y economia procedimental” aludida por los
Ministerios, toda vez que ello no solo representa una discrecional vulneracién a la
LGT, al Reglamento Tarifario y a las BTE, sino fambién no permite a la concesionaria
contar con la informacién necesaria para determinar el sustento del cdiculo y
valores asociados. Lo anterior es especialmente delicado por cuanto de
conformidad a lo establecido en el inciso tercero del articulo 30 J de la LGT, y
articulo 15 del Reglamento Tarifario la intervencién de la autoridad en el
procedimiento de fijacion de tarifas estd sujeta a estrictos requisitos de forma.

La Comisidon pudo visualizar que los Ministerios, en su Informe de Objeciones vy
Conftraproposiciones, fueron especialmente criticos del Estudio Tarifario presentado
por TMCH por no haber, supuestamente, entregado un informe suficientemente
sustentado. Para acreditar esta supuesta falta de fundamentacion, los Ministerios
aducen que solicitaron a través de Ord. N° 7.309-2013 informacién de sustento
efectiva y verificable materialmente, la que fue remitida en su integridad vy
oportunamente. En este senfido, resulta necesario precisar que lo requerido por 10s
Ministerios no se fraté de informacion de sustento, sino de antecedentes
adicionales y complementarios a los remitidos por TMCH en el Estudio Tarifario.
Efectivamente, el referido acto administrativo lo que hace es comunicar los
lineamientos de cardcter general que debe tener presente TMCH al momento de
entregar informaciéon de sustento tarifario y, en base a dichos lineamientos,
posteriormente solicita la remisidn de una serie de antecedentes. En este punto, se
deberd considerar, necesariaomente, que estos lineamientos fueron informados
siete meses después de la dictacidén de la BTE, y 2 meses y medio después de
presentado el Estudio Tarifario a la autoridad.

De igual manera, en lo que dice relacion con la formulacion de cargo (Ord. N°
7.607-2013) como antecedente que demostraria, a juicio de los Ministerios, el
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incumplimiento por parte de TMCH de las normas procedimentales de cardcter
legal y reglamentario, como asimismo de las BTE, debe senalarse que ello sélo
representa la opinidn de la Subsecretaria de Telecomunicaciones al respecto, la
qgue la concesionaria rechazé oportunamente a fravés de los descargos
respectivos. Sin perjuicio de ello, mientras no exista una sentencia de término
condenatoria dictada por los érganos competentes en dicho procedimiento
jurisdiccional (Ministro de Transportes y Telecomunicaciones y Corte de
Apelaciones de Santiago, en primera y segunda instancia, respectivamente),
regulado en los arficulos 36 y 36A de la LGT, la conducta de TMCH no puede ser
objeto de reproche infraccional, ni menos catalogarse de tal.

DE LA COMISION PERICIAL Y DEL INFORME EMITIDO AL EFECTO

TMCH solicitd la constitucion de una Comision Pericial con el objeto de someter a
su conocimiento una serie de controversias presentadas a razén del Informe de
Objeciones y Contraproposiciones noftificado por los Ministerios.

Como se dijo anteriormente, frente a las Objeciones y Confraproposiciones de los
Ministerios, la LGT prevé el derecho de la concesionaria de insistir fundadamente
en todo o parte de sus planteamientos. Respecto de esta insistencia, la LGT
también prevé que respecto de todas o algunas de las objeciones, se efectle la
insistencia acompanada de la opinion de una Comisidon de Peritos.

Es decir, la Comision Pericial desarrolla su labor en relaciéon a las consultas que se
estime del caso plantear por la concesionaria, lo que bajo ningUn aspecto significa
gue esta Ultima no pueda insistir en su estudio respecto de materias que no fueron
sometidas a la opinidn de peritos. Ahora bien, la opinion de la Comision Pericial
tiene la limitacion reglamentaria que sélo puede referirse a las materias contenidas
en las objeciones que hayan efectuado los Ministerios, debiendo considerar
Unicamente los antecedentes analizados por éstos hasta el momento de
pronunciarse respecto de las tarifas propuestas, es decir, hasta la notificacion del
Informe de Objeciones y Contraproposiciones. En este sentido, entendemos que la
aceptaciéon del cargo de perito y su juramento implica desarrollar el trabajo
encomendado con exactitud y profesionalismo, teniendo en consideracién todos
los antecedentes aportados por las concurrentes con el objeto de que la Comision
llegue a la mdxima conviccidn posible de que su resolucidon en el tema sometido a
su conocimiento es correcta, desde el punto de vista técnico econdmico. Asi,
dado de que el Informe de la Comision debe ser fundado (segun lo dispuesto en el
art. 13 del Reglamento de Peritos) resulta razonable que la Comision pueda
requerir y tomar en consideracién antecedentes adicionales en la medida que
éstos aclaren la materia sometida a su conocimiento y le permiten tener mayor
certidumbre respecto de su conviccidn en su decision.

Oftro aspecto que conviene destacar, dice relacion con que la LGT establece que
la opinidn de la Comision Pericial se efectUa mediante recomendaciones en los
aspectos sometidos a su conocimiento que no son vinculantes para las
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concurrentes, ya que éstas puede prescindir de los criterios recomendados por la
Comision  Pericial al fijar definitivamente las tarifas. Sin  perjuicio de ello,
consideramos que el Informe debe tenerse en consideracion por aplicacion del
arficulo 18 del Reglamento Tarifario que, en su parte pertinente, senala lo siguiente:
“...En informe de sustentacion deberd contener los andlisis, revisiones, qjustes y
variaciones realizadas por los Ministerios al Estudio, a la luz de los antecedentes
enmarcados en el proceso tarifario, el Informe de Modificaciones e Insistencias de
la Concesionaria y su pliego tarifario modificado, las opiniones emanadas de la
Comision, y todos aquellos antecedentes adicionales tenidos en consideracién al
momento de resolver en definitiva y que permitan sustentar el Decreto Tarifario
sometido a trdmite de toma de razén en la Contraloria General de la Republica...”
De ello se desprende que el Informe de la Comisidon no puede ser desestimado
infundadamente o por razones ilegales o arbitrarias, pues ello vulneraria los
principios generales aplicables a todo procedimiento administrativo.

La Comision Pericial sesiond entre los dias 28 de noviembre a 13 de diciembre de
2013 y entregd como resultado el Informe que se adjunta como Anexo 1 al
presente documento, pronuncidndose sobre todas y cada una de las
controversias que fueron sometidas a su andlisis.

La Comisién Pericial solicitd la concurrencia de los Ministerios y de la concesionaria
a exponer sus planteamientos en audiencias de los dias 6 y 10 de diciembre de
2013. Durante la discusion pericial se dio el caso de que, luego de explicadas las
objeciones por los Ministerios y con mds antecedentes que los visibles a la fecha,
TMCH decidid no insistir en algunos de los temas objetados por la autoridad, lo que
se encuentra reflejado en el Informe de la Comisién.

RESPECTO DE LOS VALORES A MODIFICAR O INSISTIR

Para efectos de indicar las modificaciones realizadas al Estudio Tarifario de TMCH,
ya sea tras aceptacion de la contraproposicidén hecha por los Ministerios o bien a
recomendacion de la Comision Pericial, asi como los valores y criterios sobre los
cuales la misma ha tomado la decisidn de insistir, se ha optado por seguir la misma
estructura del IOC, repitiendo para mayor claridad, tanto las objeciones como las
contraproposiciones. Para mayor claridad, también, se han eliminado las tablas y
cuadros de las mismas.

Objecion N° 1: Horizonte del Estudio

Se objeta el horizonte del estudio utilizado por la Concesionaria, puesto que no
cumple con lo exigido en las BTE. En efecto, la Concesionaria en su Estudio Tarifario
utiliza una proyeccidén de demanda y un diseno de Empresa Eficiente para el
quinguenio 2013-2017, debiendo ser 2014-2018, segun lo senalado en el punto VI
de las BTE que rigen el proceso en curso.
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Contraproposicion N° 1: Horizonte del Estudio

Se contrapropone utilizar un horizonte del estudio de acuerdo con lo establecido
en las BTE.

Modificacion o Insistencia N°1.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 2: Pardmetros Financieros

Se objetan los valores del ddlar y euro utilizados por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, puesto que no corresponden a los indicados en el punto VIl de las BTE.

Contraproposicion N° 2: Pardmetros Financieros
Se contrapropone utilizar los valores definidos en las BTE.
Modificacion o Insistencia N°2.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 3: Proyeccidon de Abonados y Traficos de Voz Movil, SMS y MMS

Se objeta la proyeccién de abonados y tréficos de voz, SMS y MMS desarrollado
por la Concesionaria puesto que impone sin mayor justificacion empirica una tasa
mdxima de penetracion, entre otros problemas econométricos. El detalle de esta
objecion se presenta en el Anexo de Demanda (Anexo 2).

Contraproposicion N° 3: Proyeccion de Abonados y Traficos de Voz Movil, SMS y
MMS

Se contrapropone la proyeccion de demanda cuyo detalle se presenta en el
Anexo de Demanda (Anexo 2), adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°3.

De acuerdo a lo resuelto por la Comisidn Pericial, se incorpora en el Modelo IMI la
proyeccion de demanda de Abonados y Trdficos de Voz Moévil, SMS y MMS
presentada por TMCH.

En efecto, como la misma Comision lo senala, los Ministerios no objetaron la
proyeccion de trafico medio por abonado presentada por la Concesionaria, sino
que solo objetaron y controvirtieron el valor de la tasa méxima de penetfracion de
abonados moéviles. Para tal efecto, la Comisidn se abocd a reproducir el modelo
de proyecciodn presentado por los Ministerios, en base a los pardmetros del modelo
econométrico propuesto por dichos Ministerios, sin que le haya sido posible
reproducir la tasa maxima de penetracion propuesta en dicho modelo. Es asi que
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la Comision ha constatado que el modelo de proyeccion propuesto por los
Ministerios adolece de un error de cdilculo, tal como lo cita a pie de pagina N°2, al
final de su respuesta a la Contfroversia N° 1 donde senala lo siguiente: “2 De hecho,
observamos un error de escala en la variable penetracion de lineas fijas y de
aplicacion de la tasa de crecimiento prevista en el PIB per cdpita”.

Dado lo anterior, la Comisién procedid a efectuar una proyeccion corregida,
sobre la misma base del modelo presentado por los Ministerios, y, en vez de
obtener la tasa de penetracidn mdxima presentada por los Ministerios de 157,4
obtuvo un valor de sélo 145,3, el cual es incluso menor que el propuesto por la
Concesionaria en su modelo tarifario autocontenido.

En consideracion a lo anterior, ya que el modelo corregido de los Ministerios arroja
una tasa mdxima de penetfracion (145,3) “muy semejante™ al valor utilizado por la
Concesionaria (147,9), la Comision recomienda “acoger la solicitud de Ila
Concesionaria”. Por tanto, se insiste en utilizar en el Modelo IMI las proyecciones de
abonados y fraficos de Voz Movil, SMS y MMS propuestos por TMCH.

Objecion N°4. Proyeccion de Lineas, Traficos de Voz Local y Conexiones de Banda
Ancha Fija

Se objeta el modelo de lineas, trédfico de voz local y conexiones de banda ancha
fja acompanado por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, debido a que
presenta problemas en sus estimaciones econométricas, relacionados con las
variables y muestra de anos utilizada. Los detalles de los andlisis realizados en esta
objecion se presentan en el Anexo de Demanda (Anexo 2), adjunto al presente
Informe.

Contraproposicion N° 4: Proyeccion de Lineas, Traficos de Voz Local y Conexiones
de Banda Ancha Fija

Se contrapropone un modelo alternativo para evitar los problemas indicados en
los andlisis efectuados, cuyo detalle se enfrega en el Anexo de Demanda (Anexo
2), adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°4.

De acuerdo a lo resuelto por la Comision Pericial, se incorpora en el Modelo IMI la
proyeccion de demanda de Parque de Lineas Fijas Residenciales y Comerciales
presentadas por TMCH.

En efecto, tal como lo senala la Comisidn, le estimacion presentada por los
Ministerios presenta errores sistemdaticos de proyeccion, por lo cual recomienda
que se Utilicen las proyecciones de lineas fijas Residenciales y Comerciales
presentadas por la Concesionaria.
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Objecion N° 5: Proyeccion de Demanda de Datos

Se objeta la proyeccion de demanda de datos propuesta por la Concesionaria en
su Estudio Tarifario, por cuanto no tfiene sustento, segun lo exigido en las BTE. En
efecto, los valores base y proyectados en las celdas G238:L1239 de la hoja
Demanda” del archivo "Modelo Autocontenido de Telefénica Méviles Chile - red
V67 xIsm" no tienen sustento.

Contraproposicion N° 5: Proyeccion de Demanda de Datos

Se contrapropone la utilizacidn de 622 MB por cliente-mes para el ano cero,
obtenido a partir de la informacién proveniente de estadisticas recopiladas
mediante el STI1, de los planes de conexion 3G de Internet mas representativos.
Ademds, se considerd una relacién uplink/downlink de 30%, una relacién de
throughput contrato/prepago igual a 4,4 y una tasa de crecimiento anual de 20%,
todos basados en informacidn recabada por los Ministerios en el marco de los
procesos tarifarios moviles en curso. El resultado de esta confraproposicion se
encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°5.

De acuerdo a la recomendaciéon de la Comisidon Pericial en la Controversia N° 3, se
acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 6: Cobertura y Proyeccion de la Empresa Eficiente

Se objeta la superficie de cobertura propuesta por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, por cuanto en el ano inicial la Concesionaria utiliza una superficie de
cobertura total de 216 mil km2, la que es casi el doble de la superficie que ella
misma cubre en la actualidad, segun informd durante este proceso.

Asimismo, se objeta la proyeccidon de cobertura propuesta por la Concesionaria,
puesto que no tiene sustento, segun se exige en las BTE. En efecto, tanto los valores
iniciales como los pardmetros utilizados para la proyeccion ubicados en las celdas
F22:036, F7:K16 y F87:L101 de la hoja “Demanda” del archivo "Modelo
Autocontenido de Telefonica Moviles Chile - red V67 .xIsm" carecen de sustento.

Contraproposicion N° 6: Cobertura de la Empresa Eficiente y Proyeccion

Se confrapropone una superficie para los distintos geotipos y zonas del pais sobre
la base de informacidon recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacién
de los procesos tarifarios moviles en curso y la base de datos oficial de torres de
antenas con la que cuenta Subtel. A partir de dicha informaciéon se cruzaron las
coberturas de las distintas empresas, proponiéndose utilizar para el ano inicial la
resultante del promedio de las coberturas reales presentadas por la Concesionaria
y Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Las coberturas de las otras concesionarias no
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fueron posibles de procesar o bien ya se encuentran incluidas en esta drea. Como
resultado de lo anterior, se obtuvo una cobertura de la Empresa Eficiente de 112
mil km?2.

Para efectos de proyeccion y dado el tamano resultante del drea se ha
proyectado un crecimiento de 3% anual.

Modificacion o Insistencia N°é.

Se acoge lo indicado en el informe emitido por la comision pericial en la
Conftroversia N° 4, esto es, iniciar la Empresa Eficiente modelada con una
cobertura de 112.000 km2 e incorporar un crecimiento de 50.000 km2 al horizonte
de 5 anos, coherente con los nuevos desafios derivados de las exigencias
regulatorias.

Asi mismo, y dado que la Comision Pericial no se pronuncié respecto a la
cobertura relativa a la zona denominada como urbanag, insistimos que esta no
puede ser inferior a lo informado por el Instituto Nacional de Estadisticas para el
ano 2001, ultima informacion oficial, la cual indica que la zona urbana del pais
corresponde a 3.547,1 km2 . Para ello se reasignd cobertura entre los geotipos para
cumplir con dicha superficie urbana y no superar los crecimientos de cobertura
mencionados anteriormente. Ademds, se insiste en la desagregacion regional
propuesta para los geotipos: Denso Urbano, Urbano, Suburbano y carreteras.

Objecién N° 7: Distribucién de Trdfico por Area de la Empresa Eficiente

Se objeta la distribucion de trdfico por drea propuesta por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, puesto que no tiene sustento, segun se exige en las BTE. En efecto,
los pardmetros utilizados para la proyeccion ubicados en las celdas F44:BM58 y
F66:BM80 de la hoja “Demanda” del archivo "Modelo Autocontenido de
Telefonica Moviles Chile - red V67 xlsm" carecen de sustento.

Contraproposicién N° 7: Distribucién de Trdfico por Area de la Empresa Eficiente

Se confrapropone una distribucion de trdfico por drea de la Empresa Eficiente
basada en informacién recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion
de los procesos tarifarios mdéviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de
los Ministerios, siendo confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se
encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°7.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.
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Objecion N°8. Parametros de Hora Cargada y Conversion

Se objetan los pardmetros denominados de "Hora Cargada y Conversion”
propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, puesto que no tienen
sustento, segun se exige en las BTE. En particular, los factores contenidos en las
celdas F7:F18 y G31:G34 de la hoja "Demanda de Diseno" del archivo "Modelo
Autocontenido de Telefonica Moviles Chile - red Vé7 xIlsm" carecen de sustento.

Adicionalmente, dichos valores no coinciden con los utilizados en otros cdlculos
dentro del mismo modelo. En efecto, las celdas F48 y F50 de la hoja "Param.Red"
del archivo "Modelo Autocontenido de Telefonica Moviles Chile - red Vé7.xlsm"
contienen parte de los pardmetros antes senalados, sin embargo, difieren de los
anteriores y tampoco son sustentados.

Por Ultimo, se objeta el pardmetro de concentracion contenido en la celda F49 de
la hoja "Param.Red" del archivo "Modelo Autocontenido de Telefonica Moviles
Chile -red V67 xIlsm" por cuanto tampoco presenta sustento.

Contraproposicion N° 8: Paradmetros de Hora Cargada y Conversion

Se confrapropone el uso de paradmetros de diseno basados en informacion
recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacién de los procesos tarifarios
moviles en curso, procesos anteriores, e informacién proveniente de estadisticas
recopiladas mediante el STI. El detalle de esta contraproposicion se encuentfra en
el modelo de cdiculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°8.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 9: Factores de Uso

Se objetan los parédmetros denominados factores de uso propuestos por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, puesto que no tienen sustento, segin se exige
en las BTE. En particular, los factores de uso contenidos en las celdas G47:G49,
F61:F63, F74:177, y todos los valores contenidos en las filas 83 a 97 de la hoja
"Demanda de Diseno" del archivo "Modelo Autocontenido de Telefonica Moviles
Chile - red V67 xlsm" carecen de sustento.

Contraproposicion N° 9: Factores de Uso

Se contraproponen factores de uso determinados implicitamente a fravés de la
modelacién de la red y acorde con los pardmetros requeridos conformes el
despliegue de los equipos de la Empresa Eficiente. En particular, los factores de uso
son determinados a través de los cdlculos de enrutamiento origen destino incluidos
en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Fundamento de la Consulta de Telefonica Moviles a la Comision Pericial:
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Modificacion o Insistencia N°9.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios

Objecion N° 10: Criterio de Bloqueo para Red de Radio Acceso

Se objeta el criterio de bloqueo de 1% para el diseno de la red de radio acceso
utilizado en el Estudio Tarifario de la Concesionaria por cuanto no corresponde a
los estdndares de diseno internacionales a nivel de acceso en redes moviles.

Contraproposicion N° 10: Criterio de Bloqueo para Red de Radio Acceso

Se confrapropone utilizar un criterio de bloqueo del 2%, correspondiente al
estandar tipico en el diseno en la industria moévil para la red de radio acceso.

Modificacion o Insistencia N°10.

De acuerdo al voto de mayoria de la Comisidon Pericial en la Controversia N° 5, se
acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 11: Banda de Frecuencia y Radios de Cobertura

Se objeta la banda de frecuencia propuesta por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, atendido que se considera la utilizacidon de una banda que no recoge las
caracteristicas del mercado, el que mayoritariamente funciona en la banda de
1900 Mhz. En cuanto a los radios de cobertura, se objeta su determinaciéon por
cuanto excluye términos del modelo de propagaciéon de Okumura-Hata como,
por ejemplo, el factor de correccién por altura efectiva del movil y ademds
adiciona ofros términos, como por ejemplo, el exponente del modelo de
propagacion.

Contraproposicion N° 11: Banda de Frecuencia y Radios de Cobertura

Se confrapropone para la Empresa Eficiente, un diseno de red que opera en la
banda de frecuencia de 1.900 Mhz, pudiendo proveerse satisfactoricomente a
través de ésta, todos los servicios moviles contemplados en las BTE.
Adicionalmente, en esta banda, se proveen la mayor canfidad de servicios
moviles a nivel nacional, por lo que es la banda mds representativa del mercado.
Respecto a los radios de cobertura, se propone la utilizacion de radios efectivos
provenientes de informacion aportada por otfra concesionaria en el marco de los
procesos tarifarios en curso.

Modificacion o Insistencia N°11.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.
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Objecion N° 12: Diseno de la Red de Acceso

Se objeta el diseno de la red de acceso efectuada por la Concesionaria, por
cuanto se basa en pardmetros sin sustento, segun se exige en las BTE. En efecto, la
Concesionaria utiliza un diseno de Nodos B que considera restricciones de carga
de capacidad de cdédigos de voz y datos, sin considerar otro tipo de restricciones
relacionadas con capacidad de los equipos, condiciones de transmision, cantidad
de channel element (CE), entre ofros.

Ademds, los pardmetros Nodos B utilizados para el dimensionamiento por
capacidad carecen de sustento y la metodologia empleada contiene errores, al
considerar por un lado que las demandas expresadas en canales s&e comparan
directamente con la cantidad de cdédigos expresados en Erlang. Especificamente,
las celdas F82:CQ86 de la hoja "Diseno red" del archivo "Modelo Autocontenido de
Telefonica Moviles Chile - red Vé7.xIsm" contienen el cociente de valores
expresados en distintas unidades.

Por otra parte, el diseno de Nodos B por capacidad de datos incluye
erroneamente el throughput de datos de uplink y downlink, cuando sélo debiese
considerar el downlink. En efecto, en las celdas F101:CQ105 de la hoja "Diseno red"
del archivo "Modelo Autocontenido de Telefonica Moviles Chile - red V67 .xIsm" que
contiene los cdlculos de determinacion de Nodos B por capacidad de datos se
puede constatar que se incluyen ambos throughput.

Contraproposicion N° 12: Diseiio de la Red de Acceso

Se contfrapropone un diseno de la red de acceso que incluya todas las
restricciones necesarias para el dimensionamiento de los Nodos B.
Especificamente, se contrapropone el uso de una tabla de planificacion de
capacidades por portadora que contiene un trade-off entre servicios de voz y
datos y que fue proporcionada por el mismo proveedor de los equipos Nodos B
utilizados por la Empresa Eficiente. Dicha informacion ha sido recabada por los
Ministerios en el marco de la tramitacién de los procesos tarifarios moviles en curso.
Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo confidenciales. El
resultado de esta contraproposicidon se puede apreciar en el modelo de cdlculo
adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°12.

Para efectos del entendimiento de esta objecion, es necesario tener presente que
los Ministerios afirman: “es importante aclarar que el nUmero de portadoras fue
objetado en la objecidon N°12 del I0C, especificamente donde se senala
“Ademds, los pardmetros Nodos B utilizados para el dimensionamiento por
capacidad carecen de sustentfo...”.

Dichos pardmetros mencionados en el IOC estdn en la hoja “Param.Red” del
“Modelo TarMovil IOC xIsx”. En esa hoja se incluyen las siguientes secciones:
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e Pardmetros Generales
o Probabilidades de Bloqueo
o Pardmetros de Tréfico en Hora Cargada (Voz, Datos, SMS, MMS)
o Factores de Uso de Red
o Ofros Pardmetros
e Factores de Utilizacion y Planificacion
e Criterios de Respaldo
o Equipos de Red
o Enlaces
e Factores de Diseno de Microondas
e Tecnologia
o Banda de Frecuencia
o Mdaximas portadoras posibles
o % SHO (Soft-handover)
e Pardmetros de Trafico
e Distancias enfre zonas
e Cobertura
o Pardmetros Generales Nodo-B
o Factores de Celda
o Cobertura ano 0
o Factor de Crecimiento de Cobertura
o Cobertura (Radios)
e Inferconexiones
e Vectores de Dominio
e Pardmetros de Capacidad de Equipos de Red
e Tabla de Capacidad NB
e Tabla de Capacidad Nodos B (incluye relacién de busqueda)

Respecto de dichos pardmetros TMCH sometié a consulta a la Comision Pericial los
temas referidos a:

e Cobertura ano 0 (Tema 4, refiérase a la Objecion 6)

e Factor de Crecimiento de Cobertura (Tema 4, refiérase a la Objecion 6)
¢ Probabilidades de Bloqueo (Tema 5, refiérase ala Objecién 10)

e Factores de diseno (Tema 6, refierase ala Objecion 14)

e Cantidad mdxima de portadoras (Tema 8)

En este Ultimo punto, Cantfidad Mdxima de Portadoras, se acepta lo propuesto por
la Comisidon Pericial, en la cual se indica que la cantidad de portadoras que tiene
que utilizar la Empresa Eficiente corresponde a 3.

En cuanto a los demds valores contrapropuestos por los Ministerios en este punto
referido a los Nodos B, con excepcidon de los temas sometidos a Comisidon Pericial,
se aceptan todos y cada uno de los demds valores senalados, los que no fueron
sometidos Comisidn Pericial. En particular, se aceptan los valores contrapropuestos
por los Ministerios respecto de:

e Criterios de Respaldo
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o Cobertura
o Radios por tipo de Celda

= Denso urbano 0.32 Km2
= Urbano 0.46 Km2
= Suburbano 1.29 Km2
=  Rural 4.50 Km2
= Cobertura Especial 0.37 Km2
= Carretera 4.50 Km2

Objecion N° 13: Respaldo de Enlaces Backhaul

Se objetan los porcentajes de enlaces de backhaul respaldados presentados por
la Concesionaria para la Empresa Eficiente por cuanto carecen de documentos
de sustento, segun lo exigido en las BTE. En efecto, en las celdas F152:F161 de la
hoja “Param. Red” del archivo “Modelo Autocontenido de Telefonica Moviles Chile
- red V67 .xlsm" es posible apreciar los valores propuestos, los cuales carecen de
sustento.

Contraproposicion N° 13: Respaldo de Enlaces Backhaul

Se contrapropone utilizar los valores que se encuentran basados en informacion
recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacién de los procesos tarifarios
moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo
confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se encuentra en el modelo
de cdiculo adjunto al presente informe.

Modificacion o Insistencia N°13.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 14: Factores de Diseio de Elementos de Red

Se objetan los porcentajes de utilizacion de equipos y enlaces presentados por la
Concesionaria, puesto que carecen de sustentos. En efecto, en las celdas
0285:C7285, 0287:C71287, 0425:C71425, 0490:CZ490, O519:CZ519, O542:C71545,
0598:C7598, 0628:C7628, H733:M734, H762:M762, H781:M781, H796:M796,
H812:M812, H828:M828, H853:M853, H875:M875, H897:M897, H?19:M919, H?41:M941 y
0992:C7992 de la hoja “Diseno red” del archivo “Modelo Autocontenido de
Telefonica Moviles Chile - red Vé7 xIsm” se pueden apreciar los valores mdaximos de
utilizacion que la Concesionaria define para distintos elementos de red, tales como
RNC (Radio Network Controller), MGW (Media Gateway) y MSC (Mobile Switching
Center), MGW y MSC enfre otros, los cuales carecen de sustento segun lo exigido
en las BTE.
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Ademds, se objetan las redundancias aplicadas a distintos equipos de red como
RNC, HSS (Home Subscriber Server) y SGSN (Serving GPRS Support Node), entre
otros, valores ubicados en las celdas F218, F296, F241, F343, F355, F367, F392, F393,
F406, F418, F430, F442 y F454 de la hoja “Param. Red” del archivo *Modelo
Autocontenido de Telefonica Moviles Chile - red V67 .xIsm” por cuanto carecen de
sustento. Junto con lo anterior, se objetan las cantidades minimas de equipos vy los
criterios de respaldo especificados en la hoja previamente mencionada, puesto
que estos valores no han sido sustentados conforme a lo exigido en las BTE,
ademds de representar por si mismo criterios de redundancias adicionales a los
mencionados al inicio de este parrafo.

Contraproposicion N° 14: Factores de Diseno de Elementos de Red

Se contrapropone factores de diseno y ufilizacion considerando para ello los
tiempos necesarios requeridos por planificacion de la demanda y aplicados sobre
la base de cada uno de los equipos utilizados por la Empresa Eficiente. El detalle se
encuentra en el modelo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°14.

Se acepta lo propuesto por la mayoria de Comision Pericial en la Controversia N°6,
en el cual se ratifica los valores maximos de utilizacion propuestos por TMCH, y
recomienda aceptar la tabla de factores rectificados de la concesionaria, 10s que
fueron expuestos en la reunion N° 2 de la Comision (Anexo 2).

Respecto a la extensidon del horizonte de planificacidn, se acepta lo propuesto por
la Comisidon Pericial de mantener la propuesta de los Ministerios.

Objecién N° 15: Localizacién Optima de Elementos de Red

Se objeta el hecho de que la Concesionaria no haya efectuado andlisis de
localizacién éptima de sus equipos RNC, MGW y MSC.

Contraproposicion N° 15: Localizacion éptima de elementos de red

Se contrapropone la localizacién éptima de equipos RNC, MGW y MSC indicados y
detallados en el modelo de cdiculo adjunto al presente Informe.
Fundamento de la Consulta de Telefénica Méviles a la Comisidon Pericial:

Modificacion o Insistencia N°15.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.
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Objecion N° 14: Porcentajes de Colocalizacion

Se objetan los porcentajes de colocalizacion de Nodos B propuestos por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto éstos no han sido justificados,
segun se exige en las BTE. También se debe considerar que una proporcién de Ia
infraestructura propia de Ila Empresa Eficiente aloja equipos de ofras
concesionarias, lo que no fue contemplado en el Estudio Tarifario de la
Concesionaria.

Contraproposicion N° 14: Porcentajes de Colocalizacion

Se confraproponen porcentajes de colocalizacién acordes con la situacion de la
Empresa Eficiente que parte de cero, los tipos de solucion de soporte de antenas
que utiliza para el despliegue de su red, y las restricciones establecidas en la Ley
N°20.599. Lo anterior incluye tanto la colocalizacion en sitios de terceros
(concesionarias u operadores de infraestructura) como en sitios propios. El detalle
de esta contfraproposicidon se puede apreciar en el modelo de cdiculo adjunto al
presente informe.

Modificacion o Insistencia N°16.

Se insiste en los valores propuestos por TMCH toda vez que los argumentos
propuestos por los Ministerios carecen de sustento y no recogen la realidad de la
implementacion de la Ley 20.599 que deberia tener la Empresa Eficiente
Modelada.

Objecion N° 17: Precios de los Equipos Nodos B

Se objetan los precios de equipos Nodos B presentados por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario por cuanto no corresponden a valores eficientes de mercado
segun se puede apreciar de los valores recabados por los Ministerios, en el marco
de la tramitacién de los procesos tarifarios moviles en curso.

Contraproposicion N° 17: Precios de los Equipos Nodos B

Se contrapropone utilizar precios de equipos Nodos B con sus respectivas
capacidades calculadas a partir de informacién de equipos marca Nokia Siemens
Networks del tipo FlexiBTS WCDMA. Dicha informacién ha sido recabada por los
Ministerios en el marco de la tframitacidn de los procesos tarifarios moviles en curso
y es consistente con los requerimientos de un diseno modular y adaptado a la
demanda conforme los criterios de eficiencia exigidos en las BTE. Estos
antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo confidenciales. El resultado
de esta confraproposicion se encuentra en el modelo de cdiculo adjunto al
presente informe.

Modificacion o Insistencia N°17.

Mediante correo electronico de 13 de diciembre de 2013, enviado por el Sr.
Ministro de Fe, fue negado a la concesionaria el acceso a la informacion de
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respaldo de los precios utilizados por los Ministerios, argumentando el cardcter
confidencial de ella, por tanto, no ha podido ser conocida por TMCH, lo que
representa no sélo una evidente asimetria en el manejo de la informacién dentro
de un procedimiento administrativo reglado, sino que infringe el Articulo 30J de la
LGT que obliga a entregar junto al IOC, y no después, “...todos los antecedentes,
estudios y opinidn de especialistas propios o de consultores externos que respalden
las objeciones formuladas”. Como se observa, la entrega incompleta de
antecedentes de respaldo junto al IOC restringe el ejercicio del derecho de la
concesionaria reconocido en la LGT relativo a incorporar las modificaciones
pertinentes o insistir justificadamente en los valores presentados en su Estudio
Tarifario.

Por lo anterior, TMCH insiste en utilizar los precios debidamente respaldados vy
explicados en reunién N°1 con la Comisién Pericial y que se adjuntan nuevamente
como Anexo 3 (planillas Excel embebidas en la Ultima I[dmina de la presentacion
Power Point).

Objecion N° 18: Precios equipos RNC

Se objetan los precios de equipos RNC presentados por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario por cuanto no corresponden a valores eficientes de mercado
segun se puede apreciar de los antecedentes recabados por los Ministerios en el
marco de la tramitacion de los procesos tarifarios méviles en curso.

Contraproposicion N° 18: Precios de equipos RNC

Se confrapropone la utilizacion de precios de equipos RNC a valores basados en la
informacion recopilada por los Ministerios en el marco de la tramitacién de los
procesos tarifarios moéviles en curso, y una modelacion coherente con la solucion
para Nodos B de la Empresa Eficiente. Estos antecedentes obran en poder de los
Ministerios, siendo confidenciales. El resultfado de esta contfraproposicion se
encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°18.

Los Ministerios no dieron acceso a TMCH a la informacién de respaldo de los
precios utilizados en el IOC y por las mismas razones de la Insistencia N°17 anterior,
TMCH insiste en utilizar los precios debidamente respaldados y explicados en
reunion N°1 con la Comisidon Pericial y que se adjuntan nuevamente como Anexo
3.
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Objecion N° 19: Precios equipos MGW

Se objetan los precios de equipos MGW presentados por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, por cuanto no corresponden a valores eficientes de mercado
segun se puede apreciar de los antecedentes recabados por los Ministerios en el
marco de la tramitacién de los procesos tarifarios moviles en curso.

Contraproposicion N° 19: Precios de equipos MGW

Se contrapropone la utilizacion de precios de equipos MGW a valores basados en
informacion recopilada por los Ministerios en el marco de la tramitacién de los
procesos tarifarios moéviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los
Ministerios, siendo confidenciales. El resultfado de esta confraproposicion se
encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°19.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 20: Precios equipos MSC

Se objetan los precios de equipos MSC presentados por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario por cuanto no corresponden a valores eficientes de mercado
segun se puede apreciar de los antecedentes recabados por los Ministerios en el
marco de la tramitacién de los procesos tarifarios moviles en curso.

Contraproposicion N° 20: Precios de equipos MSC

Se contraproponen precios de equipo MSC a valores basados en informacion
recopilada por los Ministerios en el marco de la tramitacién de los procesos
tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios,
siendo confidenciales El resultado de esta contraproposicion se encuentra en el
modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°20.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 21: Precios equipos HLR

Se objetan los precios de equipos HLR presentados por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario por cuanto no corresponden a valores eficientes de mercado
segun se puede apreciar de los antecedentes recabados por los Ministerios en el
marco de la tramitacién de los procesos tarifarios moviles en curso.

Contraproposicion N° 21: Precios de equipos HLR
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Se confraproponen los precios de equipo HLR a valores basados en informacioén
recopilada por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos
tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios,
siendo confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se encuentra en el
modelo de cdiculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°21.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 22: Precios equipos STP, OSS, Lawful Interception

Se objetan los precios de equipos STP (Signal Transfer Point), OSS (Operations
Support Systems), Lawful Interception presentados por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario por cuanto no fueron sustentados, segun lo exigido en las BTE.

Contraproposicion N° 22: Precios de equipos STP, OSS, Lawful Interception

Se contrapropone el modelamiento de los precios de equipos STP, OSS, Lawfull
Interception a valores basados en informacién recabada por los Ministerios en el
marco de la framitacidn de los procesos tarifarios moviles en curso. Estos
antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo confidenciales El resultado
de esta contraproposiciéon se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al
presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°22.

Los Ministerios no dieron acceso a TMCH a la informacién de respaldo de los
precios utilizados en el IOC y por las mismas razones de la Insistencia N°17 anterior,
TMCH insiste en utilizar los precios debidamente respaldados y explicados en
reunién N°1 con la Comisidén Pericial y que se adjuntan nuevamente como Anexo
3.

Objecion N° 23: Costos de Inversion en Infraestructura de Sitios

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de las inversiones en
infraestructura de sitios Nodos B (incluyendo las partidas de housing, ley de
antenas, obras civiles, energia, camino, compensaciones, entre otros), por cuanto
no sustenta ni justifica en su Estudio Tarifario los valores contenidos en el modelo de
cdlculo referidos a este item. Ademds, los valores propuestos no resultan acordes a
valores de mercado.

Contraproposicion N° 23: Costos de Inversion en Infraestructura de Sitios

Se confrapropone un modelamiento de los costos de inversidon en infraestructura
de sitios, acorde con la normativa vigente, con el diseno de la Empresa Eficiente y
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con su tecnologia, y sobre la base de costos de mercado obtenidos a partir del
andlisis de los antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el marco
de la tramitacién de los procesos tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes
obran en poder de los Ministerios siendo confidenciales. Se contrapropone
también un modelamiento de los costos adicionales causados por exigencias
regulatorias (Ley N°20.599, entre otras), adaptado a la situacion de la Empresa
Eficiente que parte de cero. El resultado de esta contfraproposicion se encuentra
en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°23.

Se insiste en la utilizacidon de los valores operativos presentados por TMCH dada la
conclusion realizada por la Comision Pericial, en el sentido de que la informacion
utilizada por los Ministerios para la determinacion de los precios de obras civiles
asociadas a los Nodos B no incluye todas las unidades de construccidon necesarias
para la implementacion de la red de la Empresa Eficiente.

Objecion N° 24: Costos de Inversion en Obras Civiles de Sitios de Control

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de los costos de inversion y
emplazamiento de edificaciones destinadas al alojamiento del core, por cuanto
éstos no se encuentran sustentados, segun se exige en las BTE. Adicionalmente, Ia
Concesionaria tfampoco sustenta ni justifica la canfidad de metros cuadrados de
los edificios.

Contraproposicion N° 24: Costos de Inversion en Obras Civiles de Sitios de Control

Se confrapropone un modelamiento de los costos de inversion en edificios técnicos
destinados al alojamiento del core, acorde con el diseno de la Empresa Eficiente y
su tecnologia, con los requerimientos de espacio de los distintos elementos a alojar
en estas instalaciones, y con costos de mercado obtenidos a partir del andlisis de
los antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el marco de la
tramitaciéon de los procesos tarifarios moviles en curso. El resultado de esta
contraproposicién se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°24.

Se insiste en la utilizacién de los valores operativos presentados por TMCH dada la
conclusion realizada por la Comision Pericial, en el senfido de que la informacion
utilizada por los Ministerios para la determinacion de los precios de obras civiles
asociadas a los Nodos B no incluye todas las unidades de construccidén necesarias
para la implementacién de la red de la Empresa Eficiente.
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Objecion N° 25: Espectro Radioeléctrico

Se objeta el precio por MHz propuesto por la Concesionaria para el espectro
radioeléctrico, por cuanto éste no considera los antecedentes de licitaciones mas
recientes para este bien publico.

Contraproposicion N° 25: Espectro Radioeléctrico

Se contrapropone la utilizacion de un precio promedio ponderado por MHz, que
considera las licitaciones y transacciones de espectro llevadas a cabo en el pais. El
resultfado de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo
adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°25.

Se insiste en el valor presentado por TMCH en su estudio tarifario, que corresponde
al valor de la transaccidén comercial del espectro en el ano 2006. Es preciso senalar
que los Ministerios utilizaron un valor que no es representativo de una transaccion
comercial dado que para el concurso AWS senalado en el modelo de los
Ministerios habia restricciones de participacion de las companias moviles existentes
a esa fecha, por lo que habia mas oferta de espectro que demandantes.

Objecion N° 24: Organizacién del Personal de la Empresa Eficiente

La Concesionaria propone en el modelo de cdlculo del Estudio Tarifario una
estructura y dotaciéon para la organizacion del personal de la Empresa Eficiente,
que no corresponden a las sustentadas en los antecedentes adjuntos a dicho
Estudio. Adicionalmente, la dotacion de diseno contenida en el mencionado
sustento se encuentra dimensionada a partir de ciertos drivers fisicos, cuyos valores
difieren respecto de los de la Empresa Eficiente. Adicionalmente, los drivers
empleados en el modelo de cdiculo de la Concesionaria tampoco guardan
relaciéon con los utilizados en el dimensionamiento del personal contenido en los
antecedentes de sustento.

Debido a lo antes expuesto, se objeta la estructura y dotacidon de personal
propuestas por la Concesionaria en su Estudio Tarifario.

Esta objecion incluye también todos los pardmetros de asignacion de oficinas,
drivers de crecimiento, y ofros relacionados con el diseno de la organizacion de
personal.

Contraproposicion N° 24: Organizacion del Personal de la Empresa Eficiente

Se contrapropone modelar una organizacion de personal disenada para la
prestaciéon de los servicios de la Empresa Eficiente contrapropuesta por los
Ministerios. La dotacién es ademds ajustada a las caracteristicas (infraestructura,
abonados, entre otros pardmetros) de la Empresa Eficiente. Adicionalmente, para
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la proyeccion de las dotaciones en el fiempo se emplean drivers acordes a los
utilizados para su dimensionamiento.

A continuacion se presenta, a modo de resumen, la dotacion objetada ano a ano,
junto con la dotacién contrapropuesta:

Alio Dotacion Dotacion
Objetada Conftrapropuesta
2013 4.751 3.910
2014 4984 4.060
2015 5.074 4.250
2016 5.189 4.294
2017 5318 4.351
2018 5.435 4359

Modificacion o Insistencia N°26.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios, incorporando la correcciéon
propuesta por la Comision en la Controversia N°9 respecto de corregir la cantidad
de Sucursales medianas tipo B.

Objecion N° 27: Remuneraciones y Beneficios del Personal

Para la obtencidn de los costos de remuneraciones y beneficios del personal, la
Concesionaria propone en su modelo de cdlculo un costo anual por cargo, el cual
no se encuentra vinculado a ningun antecedente de tipo encuesta de
remuneraciones. De la revision de los antecedentes de sustento adjuntos al Estudio
Tarifario, se pudo constatar que la Concesionaria entregd un extracto de una
encuesta de remuneraciones, no identificada en dicho Estudio, sin ningun informe
ni antecedente aclaratorio que lo acompanase, ni la informacidén necesaria para
poder analizar a cabalidad la metodologia empleada para la determinacion de
estos costos, en contravencion con lo exigido por las BTE al respecto.

Del andlisis de las posibles relaciones entre los costos de remuneraciones incluidos
en el modelo de cdlculo, y el archivo de sustento presentado, se puede constatar
que la homologacién de cargos propuesta por la Concesionaria no resulta acorde
a las funciones, responsabilidades, perfiles y/o nivel jerdrquico de los cargos
homologados de la Empresa Eficiente, y que las remuneraciones asignadas no
representan el promedio de remuneraciones para cada cargo, aspecto
especificamente senalado en las BTE

Debido a lo anterior, se objeta la encuesta de remuneraciones utilizada por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, asi como la homologacién del personal
realizada, y en consecuencia todas las partidas de costo obtenidas a partir de
dicha encuesta.

Contraproposicion N° 27: Remuneraciones y Beneficios del Personal
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Se confrapropone utilizar una encuesta de remuneraciones presentada en el
marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso.

Se contrapropone también una nueva homologacion del personal, gjustada a las
funciones, nivel jerdrquico y responsabilidades de cada cargo, y acorde con el
diseno y dimensiones de la Empresa Eficiente contrapropuesta por los Ministerios. El
detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto
al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°27.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 28: Gastos en Capacitacion

La Concesionaria propone en su Estudio Tarifario un modelamiento del costo en
capacitacién cuyos pardmetros (horas de capacitacién al ano, costo por hora) no
se encuentran sustentados, segin se exige en las BTE. Debido a lo anterior, se
objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de gastos de capacitacion del
personal.

Contraproposicion N° 28: Gastos en Capacitacion

Se contrapropone el modelamiento de un costo de capacitacion calculado en
concordancia con el gasto y horas anuales promedio del sector por empleado. El
resultfado de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo
adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°28.

Se acepta la confraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 29: Indemnizacion por Aios de Servicio

Se objeta la inclusibn de un modelamiento de gastos por concepto de
indemnizacion por anos de servicio (IAS), por cuanto sus resultados no guardan
relacion con el crecimiento de la demanda, aspecto indispensable para el
correcto cdlculo del Costo Incremental de Desarrollo (CID) de la Empresa Eficiente.
Esto por cuanto incluyen una cantidad de despidos por rotacién de personal, y el
costo unitario de cada despido aumenta cada ano por la mayor antigledad de
los empleados despedidos, ambos conceptos no estdn relacionados con
incrementos en la demanda.

Contraproposicion N° 29: Indemnizacién por Aihos de Servicio

Se contrapropone infroducir a modo de reemplazo, un costo por concepto de
provision para el pago de IAS, practica comun en las empresas, con la finalidad
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que este concepto de gasto guarde relacién con incrementos en la demanda,
considerando el tope legal para este efecto.

El detalle de esta contfraproposicion se encuentra en el modelo de cdiculo adjunto
al presente informe.

Modificacion o Insistencia N°29.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 30: Costo de Contratacion

Se objetan los costos de contratacidon de personal, propuestos por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario por no guardar relacion con pardmetros
comUnmente empleados en el mercado para este tipo de servicio.

Contraproposicion N° 30: Costo de Contratacion

Se contrapropone el modelamiento de pardmetros de mercado comuUnmente
utilizados para este concepto y de acuerdo con antecedentes de sustento
recabados por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos
tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de Subtel, siendo
confidenciales El detalle de esta contfraproposicion se encuentra en el modelo de
cdlculo adjunto al presente informe.

Modificacién o Insistencia N°30.
Se acepta la confraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 31: Seguro de Vida Personas

Se objeta la inclusion de costos por concepto de seguros de vida para el personal
en el Estudio Tarifario propuesto por la Concesionaria, por cuanto dentro de los
conceptos contenidos en la encuesta de remuneraciones empleada ya se
incluyen todos los beneficios que la Empresa Eficiente brinda a sus empleados.

Contraproposicion N° 31: Seguro de Vida Personas
Se contrapropone no considerar este costo redundante.
Modificacion o Insistencia N°31.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.
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Objecion N° 32: Dimensionamiento de Edificios Administrativos

Se objeta la propuesta de la Concesionaria en el sentido de considerar edificios
"tipo" para efectos del dimensionamiento de edificios administrativos. Esto por
cuanto los pardmetros empleados no se encuentran sustentados ni justificados en
su Estudio Tarifario, segun se exige en las BTE. Ademds la metodologia propuesta
necesariamente producird resultados sub-optimos.

Contraproposicion N° 32: Dimensionamiento de Edificios Administrativos

Se contrapropone dimensionar los edificios administrativos de acuerdo con
pardmetros sustentados y de amplia utilizacion en procesos de fijacion del sector,
el cual corresponde a 14,27 m2/empleado. El detalle de esta contraproposicion se
encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°32.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios, incorporando el ajuste propuesto
por la Comisidn Pericial en la Controversia N°11 respecto al uso de promedios
ponderados para los cdnones de arriendo.

Objecion N° 33: Dimensionamiento de Bodegas Técnicas

Se objeta la propuesta de la Concesionaria para el dimensionamiento de bodegas
técnicas. Esto por cuanto los pardmetros empleados no se encuentran sustentados
ni justificados en su Estudio Tarifario, segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 33: Dimensionamiento de Bodegas Técnicas

Se contrapropone dimensionar estas bodegas de acuerdo con los requerimientos
de la Empresa Eficiente para lo cual se utilizd informacion de procesos tarifarios
previos, atendida la falta de sustento de este punto en el presente proceso, y
considerando la vigencia de dichos valores. El resultado de esta contraproposicion
se puede apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°33.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 34: Dimensionamiento de Sucursales

Se objeta la propuesta de la Concesionaria para el dimensionamiento de
sucursales. Esto por cuanto los pardmetros empleados no se encuentran
sustentados ni justificados en su Estudio Tarifario, segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 34: Dimensionamiento de Sucursales
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Se contrapropone dimensionar las sucursales de acuerdo con los requerimientos
de la Empresa Eficiente. El detalle de esta contfraposicion se puede apreciar en el
modelo de cdiculo adjunto al presente informe.

Modificacion o Insistencia N°34.
Se acepta la contraproposicion de los Ministerios, incorporando la recomendacion
hecha por la Comisidon Pericial mencionada en la Objeciéon N° 26.

Objecion N° 35: Costos de Construccion, Terrenos, Habilitacion y Seguridad

Se objeta la propuesta presentada por la Concesionaria en relacion a los costos
de construccion, terrenos, habilifacion y seguridad por no enconfrarse
debidamente sustentada, segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 35: Costos de Construccion, Terrenos, Habilitacion y
Seguridad

Se contfrapropone no considerar costos de construccidn ni de terrenos en la
modelacioén, puesto que la Empresa Eficiente contrapropuesta por los Ministerios
no contempla la construccidn de edificios, sino exclusivamente el arriendo vy
habilitacion de éstos.

Asimismo, se confrapropone la utilizacion de un costo para habilitacion y
seguridad sobre la base de pardmetros y estdndares de mercado, obtenidos de
procesos tarifarios previos, atendida la falta de sustento de este punto en el
presente proceso, y considerando la vigencia de dichos valores. El resultado de
esta contraproposicidn se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°35.

Se insiste en los valores presentados por TMCH para el presente estudio tarifario
toda vez que corresponde a la realidad de implementacion de una empresa de
las caracteristicas de lo solicitado en las Bases Técnico Econdmicas.

Objecion N° 34: Central Telefénica

La Concesionaria propone un costo de inversion en Centrales Telefonicas,
empleando como costo unitario el correspondiente a una solucion de telefonia IP
dimensionada para la Empresa Eficiente completa. Sin embargo, en el modelo de
cdlculo, esta solucidn es utilizada para cada edificio. Debido a lo anterior, se
objeta la inversion en centrales telefénicas propuesto por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario.

Contraproposicion N° 34: Central Telefénica
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Se confrapropone considerar sélo una vez la solucidon propuesta por la
Concesionaria, para toda la Empresa Eficiente.

Modificacion o Insistencia N°36.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 37: Equipamiento de Edificios y Unidades Técnicas

Se objetan los items de gastos para equipamientos de edificios y unidades
técnicas, propuestos por la Concesionaria, por no encontfrarse debidamente
sustentados, segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 37: Equipamiento de Edificios y Unidades Técnicas

Se confrapropone determinar los costos de equipamiento requeridos por la
Empresa Eficiente, sobre la base de pardmetros y estdndares de mercado,
obtenidos a partir de antecedentes recabados por los Ministerios en el marco de la
tramitaciéon de los procesos tarifarios moviles en curso. Los antecedentes obran en
poder de los Ministerios, siendo de cardcter confidencial. El resultado de esta
contraposicidon se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe

Modificacion o Insistencia N°37.
Se acepta la confraproposicion de los Ministerios.

Objecién N° 38: Inversiones en Tecnologias de Informacion

Se objetan las inversiones en tecnologias de informacion presentadas por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto éstas no tienen sustento, segun se
exige en las BTE. En efecto, los valores incluidos en el modelo tarifario no tienen
concordancia con los documentos correspondientes de sustento. Por otra parte,
los valores utilizados y asignados al servicio moévil se encuentran muy alejados de
los valores de mercado como se muestra en la siguiente figura.

Contraproposicion N° 38: Inversiones en Tecnologias de Informacién

Se contrapropone un conjunto de sistemas con valores dentro del margen de
mercado, segun la informacién recabada por los Ministerios en el marco de la
tramitaciéon de los procesos tarifarios moviles en curso.

Fundamento de la Consulta de Telefonica Méviles a la Comisidon Pericial:
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Inversion Tl asignado a Movil
(MMUSS)

Concesionaria Emp2 Emp3 Emp4 Emp5

M inversién Tl asignado a Mévil (MMUSS)

Modificacion o Insistencia N°38.

La opinidn entregada por la Comision Pericial en la Controversia N°12 respecto de
la inversion informdtica afirma que “Revisd los antecedentes utilizados por los
Ministerios, la Comision no pudo formarse una conviccion al respecfo que los
equipos y sistemas sean todos los requeridos para brindar las funcionalidades™.
Al mismo tiempo agrega, “c) Esta Comision Pericial ha constatado que el
Estudio Tarifario de los Ministerios ha basado su estimacion en Tl en la
informacién proporcionada por una empresa del sector que no corresponde
cabalmente al concepto de empresa multiservicio convergente. Esto hace
presumir que el monto de inversion en Tl estd subestimado.

Esta Comision Pericial concuerda con lo planteado por la Concesionaria en
cuanto a utilizar para el diseno de la Empresa Eficiente una empresa multiservicio
convergente.”

Estas dos afirmaciones hacen inviable usar los valores presentados por los
Ministerios por cuanto no respetan las exigencias de las Bases Técnico Econdmicas
de disenar una empresa convergente ni a que cubran todos los requerimientos
informdaticos de la empresa eficiente, lo que subestima los costos de TI.

A su vez, respecto a los valores presentados por TMCH afirma que “Revisd los
antecedentes proporcionados por la Concesionaria, detectando: i) un error en
la determinacion del costo del moddulo asociado con el manejo de la
identificacion de los usuarios, especificamente en la partida Identity&Access
Management Suite Plus (IDM), cuyo valor excede en mds de US$ 100 millones el
costo de mercado a juicio de esta Comisidn Pericial, y, ii) los precios no consideran
ningun tipo de descuentos, tipicos de compras masivas de esta naturaleza.

Considerando lo anterior, esta Comision Pericial recomienda desestimar la solicitud
de la Concesionaria en cuantfo a reponer las inversiones en sistemas propuestas
por ella”.

La afirmacion respecto del valor excedido por el sistema de “Identity & Access
Managment Suite Plus”, no es aplicable a esta contfroversia pues no se encuentra
incluida dentro de los item de “Sistemas de Informacion” que se encuentra bajo
cuestionamiento en esta consulta a la Comision, como se demuestra a
continuacién.
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TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

En efecto, el modelo tarifario de TMCH calcula separadamente los costos de
“Sistemas de Informacién” y los costos de ** Microinformdtica”, como consta en la
siguiente imagen del modelo tarifario:

El sustento de los valores de “Sistemas de Informacidn”, correspondiente a la
planilla de sustento entregada por TMCH, fue construida por la Consultora
Internacional Accenture (Anexo 4 adjunto), y efectivamente contiene una lista de
sistemas que incluye el “Identity & Access Managment Suite Plus”, lo que se puede
apreciar en la siguiente vista:
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TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

Sin embargo, el listado efectivamente utiizado para el item de "Sistemas de
Informacion” en el modelo de cdlculo de tarifas presentado por TMCH incluye
Unicamente las siguientes partidas de costo de inversidon, de las cuales ninguna
corresponde al item Seguridad, que es el que contiene el “ldentity & Access
Managment Suite Plus™:

Como se puede apreciar, los sistemas utilizados por TMCH en su propuesta tarifaria
corresponde al listado de sistemas provenientes de la planilla de Accenture pero
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solo hasta el Software Base (o Workplace), no llegando a considerar dentro de este
listado la partida de costos de seguridad.

Dicha partida de costos de “ldentity & Access Managment Suite Plus”, fue
considerada en el modelo presentado por TMCH como parte de los costos de
“Microinformdtica”, por tratarse de un sistema orientado principalmente a la
validaciéon de los usuarios del sistema, que se aloja en cada equipo de acceso. Los
costos de “Microinformdatica” que contenia ese costo sobredimensionado no fue
objetado por la Concesionaria ante la Comisién Pericial, que sélo fue consultada
respecto a los costos de "Sistemas de Informacion”, aceptando el valor
confrapropuesto por los Ministerios.

En consecuencia con lo descrito, la mencionada sobrestimacion de una partida
de costos, no afecta esta controversia en particular, por cuanto en ningun caso se
ha solicitado la reposiciéon del costo de “Microinformdtica”, por lo que dicho
sustento enunciado por la Comision Pericial para descartar la propuesta de TMCH
no tiene validez.

Por otfra parte, la afirmacion de la Comisidon Pericial respecto a los precios listas es
correcta y fue expresamente reconocida en la exposicion de nuestras
controversias ante dicha Comision el dia 6 de diciembre.

Tenemos por tanto, una estimacion de costos realizada por los Ministerios, que
segun la Comision Pericial “no pudo formarse una conviccion al respecto que los
equipos y sistemas sean todos los requeridos para brindar las funcionalidades.”; y
por la ofra, un conjunto de sistemas que fueron mapeados contra todos los
procesos que debe cumplir una empresa de telecomunicaciones con el modelo
eTom, realizado por una empresa internacional de reconocido prestigio como
Accenture, pero que contiene precios lista.

La inexistencia de sistemas que puedan cubrir la totalidad de los procesos de una
empresa eficiente, no puede ser solucionada sin hacer un completo
levantamiento de procesos y sistemas versus eTom, en cambio, la aplicacion de
descuentos sobre precios lista es algo directo de implementar. Ademds, como la
Comisidon Pericial pudo determinar, los valores utilizados por los Ministerios no
corresponden a los de una empresa integrada que presta todos los servicios fijos y
moviles en forma conjunta como establecen las BTE.

En razon de lo anterior, hemos realizado un levantamiento de algunos procesos de
licitacidon de la empresa real que opera en Chile en el dmbito de sistemas,
realizado mediante mesa de compras, indicando los descuentos obtenidos en
cada uno de ellos. Respecto del valor de descuento a aplicar a los precios lista
indicados por TMCH en su estudio tarifario, se propone aplicar el valor promedio de
la muestra de licitaciones anterior, el que se encuentra contenido en la planilla de
respaldo de Tl “Sistemas TI-v05.xIsx”, como Anexo 5, en que se senala ademds la
forma especifica con que fue implementada la recomendacién de la Comisidn
Pericial.
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Objecion N° 39: Adquisicion de Sitios

Se objeta el costo de adquisicidon de sitios propuesto por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, por cuanto no se encuentra sustentado, segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 39: Adquisicion de Sitios

Se contrapropone un costo para este servicio sobre la base del andlisis de
antecedentes de sustento recabados por 1os Ministerios en el marco de la
tramitaciéon de los procesos tarifarios moviles en curso. El resultado de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°39.

Se acepta la confraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 40: Arriendo de Sitios y Torres

Se objeta el costo por arriendo de sitios y torres propuesto por la Concesionaria en
su Estudio Tarifario, por cuanto los valores propuestos no se encuentran acordes a
los antecedentes de sustento enfregados, segun se exige en las BTE. Ademds se
produce una doble contabilizacidén de estos servicios en el cdlculo tarifario.

Adicionalmente, se objeta que la Concesionaria no haya considerado dentro de
su cdlculo aspectos tales como arriendo de infraestructura para la colocalizacion
de sitios, o arriendo de infraestructura propia a terceros, lo cual devengaria
ingresos que debiesen descontarse de este item.

Contraproposicion N° 40: Arriendo de Sitios y Torres

Se contfrapropone un modelamiento de esta partida de costos, sobre la base de
pardmetros y costos unitarios obtenidos a partir del andilisis de los antecedentes de
sustento recabados por los Ministerios en el marco de la framitacién de los
procesos tarifarios moviles en curso.

Adicionalmente, se contrapropone ademds considerar el servicio de arriendo de
infraestructura propia para la colocalizacién de sitios de otras concesionarias, e
incorporar los ingresos pertinentes al cdlculo tarifario. El resulfado de esta
contraproposicidon se puede apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°40.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.
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Objecion N° 41: Energia Eléctrica

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de los costos de energia
eléctrica, puesto que emplea pardmetros sin el correspondiente sustento exigido
en las BTE. Dichos pardmetros se presentan como un gasto anual por sitio y no
consideran pardmetros técnicos de consumo de los equipos ni valores del
suministro eléctrico.

Contraproposicion N° 41: Energia Eléctrica

Se contrapropone un cdlculo del costo por consumo de energia eléctrica,
resultante de pardmetros de consumo contenidos en las fichas técnicas de los
equipos, considerando todos los elementos anexos necesarios para el
funcionamiento de éstos, y de acuerdo con tarifas reguladas de suministro de
energia eléctrica. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo
de cdiculo adjunto al presente informe.

Modificacion o Insistencia N°41.

Se acepta la confraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 42: Impuesto Radioeléctrico

Se objeta el costo unitario por Nodo B, correspondiente al pago del impuesto
radioeléctrico, propuesto por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, puesto que
no resulta acorde a la banda de frecuencias utilizada por las estaciones base de
la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 42: Impuesto Radioeléctrico

Se contrapropone un costo por este concepto calculado de acuerdo con la
banda de frecuencias empleada por las estaciones base de la Empresa Eficiente.
El detalle de esta contfraproposicion se encuentra en el modelo de cdiculo adjunto
al presente informe.

Modificacion o Insistencia N°42.
Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 43: Otros Gastos relacionados con Nodos B

Se objetan los gastos operacionales propuestos por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, tales gastos estdn relacionados con equipos y sitios de Nodos B, no
incluidos en objeciones anteriores, por cuanto €stos no se encuentran sustentados,
segun se exige en las BTE. Adicionalmente, se pudo constatar que ciertas partidas
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se encuentran doblemente contabilizadas en el cdlculo tarifario y que el cdlculo
contfiene errores.

Contraproposicion N° 43: Otros Gastos relacionados con Nodos B

Se contrapropone un costo por este concepto, modelado sobre la base del
andlisis de antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el marco de
la tramitacion de los procesos tarifarios moéviles en curso, asi como de precios
promedio de mercado. Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios,
siendo confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar
en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°43.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 44: Mantencion de Elementos de Red

Se objetan los costos asociados a mantenimiento de elementos de red propuesto
por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto éstos se calculan sobre la
base de pardmetros no sustentados ni justificados, segun se exige en las BTE.
Ademds, estos costos se encuentran doblemente contabilizados en el cdlculo
tarifario.

Contraproposicion N° 44: Mantencion de Elementos de Red

Se contrapropone un costo por este concepto, modelado sobre la base del
andlisis de antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el marco de
la tramitacion de los procesos tarifarios mdéviles en curso, asi como de precios
promedio de mercado. Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios,
siendo confidenciales. El resultado de esta contraproposicién se puede apreciar
en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°44.

La Comision Pericial en la Controversia N° 14 senala que los valores de los
Ministerios presentan una divergencia excesiva y que se deben revisar dichos
valores. En base a lo anterior, se insiste en los valores de TMCH, en el senfido que el
costo de mantenimiento de elementos de red debe ser de un 12% relativo al costo
de adquisicion del mismo elemento.

Ante la diversidad de elementos de red que confiene el modelo, para efectos de
implementar este cdlculo se optd por modelar este costo de manera tal que
representara un 12% del CTLP de las Inversiones de Red que son objeto de
Mantenimiento.
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Objecion N° 45: Siniestros en Sitios

Se objeta el costo propuesto por la Concesionaria por concepto de siniestros en
sifios, por cuanto no ha justificado ni sustentado en su Estudio Tarifario la existencia
ni el monto de costos relacionados con siniestros, mds alld del pago de primas del
seguro pertinente.

Contraproposicion N° 45: Siniestros en Sitios
Se contrapropone no considerar este item de costo.
Modificacion o Insistencia N°45.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 44: Gastos de Plantel

Por gastos de plantel, se entenderd una serie de conceptos de gasto que
dependen de la cantidad de empleados de la empresa, y que incluyen: costos de
vestuario, uniformes y elementos de seguridad, servicios generales, insumos y
elementos de oficina, fotocopias, suscripciones, alimentacion, telefonia e internet,
mds ofros costos menores.

Se objetan los costos correspondientes a gastos de plantel considerados por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, dado que no corresponden a valores
eficientes en relacién con los que se pueden observar del andlisis de antecedentes
de costos de las otras concesionarias con proceso tarifario en curso.

Contraproposicion N° 44: Gastos de Plantel

Para efectos del dimensionamiento de gastos de plantel, se contrapropone un
estandar adecuado a las dimensiones de la Empresa Eficiente, obtenido a partir
del andlisis de antecedentes recabados por los Ministerios en el marco de la
tramitacién de los procesos tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes obran
en poder de los Ministerios, siendo confidenciales. El resultado de esta
contraproposicidon se puede apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°46.

Ante el desconocimiento del detalle de las parfidas de costo que incluye la
propuesta de los Ministerios, se insiste con los valores de TMCH.

Objecion N° 47: Publicidad y Marketing

Se objetan los costos propuestos por la Concesionaria por concepto de publicidad
y marketing, por cuanto ellos no se encuentran debidamente sustentados segun se
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exige en las BTE. Adicionalmente, no corresponden a valores eficientes en relacion
con los que se pueden observar del andlisis de antecedentes de costos de las
ofras concesionarias con proceso tarifario en curso.

Contraproposicion N° 47: Publicidad y Marketing

Se contrapropone considerar un pardmetro estdndar de costo en publicidad y
marketing de la Empresa Eficiente por abonado, calculado de acuerdo al andlisis
de los antecedentes recabados por los Ministerios en el marco de la tramitacion
de los procesos tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de
los Ministerios, siendo confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se
puede apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°47.

Se acepta la confraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 48: Call Center

Se objeta la propuesta de diseno de atencion de cliente contenida en el Estudio
Tarifario de la Concesionaria, por cuanto ésta no se ajusta a los pardmetros vy
diseno de la Empresa Eficiente contrapropuesta por los Ministerios. Ademds se
objetan los costos propuestos en este item, ya que no se encuentran debidamente
sustentados, segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 48: Call Center

Se contrapropone un servicio de atencidén de clientes externalizado, disenado
sobre la base de pardmetros estdndar y costos unitarios de mercado, obtenidos
del andlisis de antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el marco
de la tramitacién de los procesos tarifarios moviles en curso. El resultado de esta
contraproposicion se puede apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°48.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 49: Servicios de Cobranza de Morosidad

Se objeta la incorporacion de costos de cobranza en el diseno de la Empresa
Eficiente, puesto que dichos costos son integramente financiados por el cliente
moroso por lo que la Concesionaria actua simplemente como un intermediario.
Adicionalmente, los costos propuestos no se encuentran sustentados tal y como lo
exigen las BTE.
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Contraproposicion N° 49: Servicios de Cobranza de Morosidad
Se contrapropone no considerar estos costos en el cdlculo tarifario.
Modificacion o Insistencia N°49.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 50: Servicios de Recaudacioén

Se objetan los costos propuestos por la Concesionaria para servicios de
recaudacion, por cuanto ellos no se encuentran debidamente sustentados segun
se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 50: Servicios de Recaudacién

Se confrapropone considerar costos asociados a la recaudacion, modelados de
acuerdo con pardmetros y costos unitarios resultantes del andlisis de antecedentes
de sustento recabados por los Ministerios en el marco de la tramitacién de los
procesos tarifarios moéviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los
Ministerios, siendo confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se puede
apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°50.

Se acepta la confraproposicion de los Ministerios.

Objecién N° 51: Gastos Asociados a la Regulacién

Se objetan los costos propuestos por la Concesionaria para gastos asociados a la
regulaciéon, por cuanto ellos no se encuentran debidamente sustentados segun se
exige en las BTE. Adicionalmente, el cdlculo contiene errores.

Contraproposicion N° 51: Gastos Asociados a la Regulacion

Se contrapropone considerar todas las partidas de gasto asociadas a la
regulacidn que requiere la Empresa Eficiente, modeladas de acuerdo con
informacion que manejan los Ministerios respecto de estos costos y la experiencia
de éstos en anteriores procesos de fijacion de ftarifas. El resulfado de esta
contraproposicidon se puede apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°51.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.
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Objecion N° 52: Asesorias y Consultorias

Se objetan los costos propuestos por la Concesionaria para costos de asesorias y
estudios, por cuanto ellos no se encuenfran debidamente sustentados segun se
exige en las BTE.

Contraproposicion N° 52: Asesorias y Consultorias

Se contrapropone un nivel de gasto por concepto de asesorias, consultorias,
auditorias y otros relacionados, acorde con la envergadura de la Empresa
Eficiente. Los antecedentes de sustento fueron recabados por los Ministerios en el
marco de la framitacién de los procesos tarifarios moviles en curso. Estos
antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo confidenciales. El resultado
de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al
presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°52.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 53: Arriendo y Mantencion de Vehiculos

Se objetan los costos propuestos por la Concesionaria para gastos en arriendo y
mantencidon de vehiculos, por cuanto ellos no se encuentran debidamente
sustentados, segun se exige en las BTE. También se objeta la asignacion de
vehiculos propuesta para el personal de la Empresa Eficiente, puesto que no
guarda relacion con las funciones y requerimientos de éste.

Contraproposicion N° 53: Arriendo y Mantencion de Vehiculos

Se contrapropone considerar costos modelados sobre la base de un andlisis de los
antecedentes recabados por los Ministerios en el marco de la tramitacién de los
procesos tarifarios moéviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los
Ministerios, siendo confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se puede
apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°53.

La informacion entregada por los Ministerios presenta dos tipos de vehiculos para
el concepto de arriendo y mantenimiento de vehiculos, que corresponden a
Furgdn y Camionetas.

TMCH acepta el valor propuesto por los Ministerios en los referente al tipo de
vehiculo Furgdn, pero insiste en los valores presentados en su estudio para el item
Camionetas por un valor de UF 18,4 mes, por cuanto corresponde a un valor
promedio de los precios de mercado de disfintos fipos de camionetas que se
utilizan, dependiendo de |la accesibilidad de los sitios.
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Objecion N° 54: Arriendo de Edificios, Sucursales y Bodegas

Se objetan los precios de arriendo de oficinas y terrenos propuestos por la
Concesionaria en el Estudio Tarifario, por cuanto ellos no se encuentfran
adecuadamente sustentados, de acuerdo con lo exigido en las BTE.

Contraproposicion N° 54: Arriendo de Edificios, Sucursales y Bodegas

Se contraproponen precios unitarios de arriendo de edificios, sucursales y bodegas,
sobre la base del andlisis de los antecedentes recabados por los Ministerios en el
marco de la framitacidén de los procesos tarifarios moviles en curso. Estos
antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo confidenciales. El resultado
de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al
presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°54.

Se acepta la confraproposicion de los Ministerios, con excepcidon de lo
recomendado por la Comisidon Pericial en la Objecién N° 26.

Objecion N° 55: Mantencion de Edificios, Sucursales y Bodegas

Se objetan los costos propuestos por la Concesionaria por concepto de
mantencidn inmobiliaria, por cuanto ellos no se encuentran sustentados segun se
exige en las BTE.

Contraproposicion N° 55: Mantencion de Edificios, Sucursales y Bodegas

Se confrapropone un modelamiento de costos de operacion relacionados con
inmuebles, que incluyen mantencion de éstos, a partir de pardmetros de costo
unitario obtenidos a partir de un andlisis de precios promedio de mercado, asi
como de antecedentes entregados por las otras concesionarias con proceso
tarifario en curso. El detalle de esta contraproposicion se puede apreciar en el
modelo de cdlculo adjunto al presente informe.

Modificacion o Insistencia N°55.

La informacién del modelo de cdiculo entregada por los Ministerios muestra en la
hoja Detalle_PU_ByS_IA, celda C102 el titulo Seguridad y Mantenimiento, pero en
los item muestra sélo el concepto de Vigilancia de los distintos tipos de edificios.

El valor aludido es coincidente con los costos presentados en el Modelo de TMCH
del concepto de Vigilancia de edificios, pero no incluye el valor del
mantenimiento integral de dichos edificios, por lo que TMCH insiste en que se debe
agregar al valor de Vigilancia propuesto por los Ministerios, los precios presentados
en el modelo autocontenido, el item de mantenimiento de edificios.
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Objecion N° 546: Gastos de Aseo, Porteria y Vigilancia

Se objetan los costos propuestos por la Concesionaria por concepto de aseo,
porteria y vigilancia, por cuanto ellos no se encuentran debidamente sustentados
segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 56: Gastos de Aseo, Porteria y Vigilancia

Se contrapropone un modelamiento de costos de operacién relacionados con
inmuebles, que incluyen aseo, porteria y vigilancia, a partir de pardmetros de
costos unitarios obtenidos de procesos tarifarios previos, atendida la falta de
sustento de este punto en el presente proceso, y considerando la vigencia de
dichos valores, asi como antecedentes recabados por los Ministerios en el marco
de la framitacién de los procesos tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes
obran en poder de los Ministerios, siendo confidenciales. El resultado de esta
contraproposicion se puede apreciar en el modelo de cdiculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion o Insistencia N°56.

Se acepta la confraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 57: Pasajes Aéreos (Gastos de Viaje y Representacion)

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de gastos relacionados con
vigjes y representacion contenida en su estudio, por cuanto los valores contenidos
en dicho estudio no se encuentran sustentados, como exigen las BTE.
Adicionalmente, el cdlculo considera costos unitarios que no se encuentran
acordes con los criterios de eficiencia técnica- econdmica que deben primar en el
diseno de la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 57: Pasajes Aéreos (Gastos de Viaje y Representacion)

Se confrapropone un costo anual de vigjes nacionales e internacionales
dimensionado de acuerdo con precios de mercado y pardmetros acordes con el
disefio de la Empresa Eficiente. El resultado de esta contraproposicion se puede
apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al presente informe. Los antecedentes
de sustento fueron recabados de informacién comercial de cardcter publica.

Modificacion o Insistencia N°57.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.
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Objecion N° 58: Logistica, Fletes y Acarreos

Se objetan los costos propuestos por la Concesionaria por concepto de fletes y
acarreos, por cuanto ellos no se encuentran debidamente sustentados segin se
exige en las BTE. Adicionalmente, este costo se encuentra doblemente
contabilizado.

Contraproposicion N° 58: Logistica, Fletes y Acarreos

Se contrapropone la utilizacién de un nivel de gasto por concepto de fletes y
acarreos, acorde con la envergadura de la Empresa Eficiente. Dicha informacion
fue recabada por los Ministerios en el marco de la framitacion de los procesos
tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios,
siendo confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar
en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°58.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 59: Seguros sobre Inversion en Infraestructura

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto del costo por concepto de
seguros, puesto que no se encuentra justificado, segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 59: Seguros sobre Inversion en Infraestructura

Se contrapropone calcular un costo por seguros sobre activos de acuerdo con
pardmetros estdndar de mercado obtenidos de procesos tarifarios previos,
atendida la falta de sustento de este punto en el presente proceso, y
considerando la vigencia de dichos valores. Estos antecedentes obran en poder
de los Ministerios, siendo confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se
puede apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°59.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 60: Costos Incobrables

Se objeta el gasto por incobrables propuesto por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, por cuanto no se encuentra debidamente sustentado, segun se exige en
las BTE.

Contraproposicion N° 60: Costos Incobrables

Se confrapropone calcular un costo por este concepto de acuerdo con
pardmetros estdndar de mercado obtenidos de procesos tarifarios previos,
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atendida la falta de sustento de este punto en el presente proceso, vy
considerando la vigencia de dichos valores. Estos antecedentes obran en poder
de los Ministerios, siendo confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se
puede apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°60.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 61: Tributos

Se objeta la propuesta de la Concesionaria por concepto de costos de
contribuciones y patentes, puesto que utiliza pardmetros que no se encuentran
sustentados ni justificados en su Estudio Tarifario, segun se exige en las BTE. Ademds,
el cdlculo de estos conceptos contiene errores.

Contraproposicion N° 61: Tributos

Se contfrapropone un cdlculo de estos conceptos sobre la base de pardmetros de
cdlculo acordes con la naturaleza de éstos, ademds de considerar topes legales
para estos costos, segun corresponda. El detalle de esta contraposicion se
encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°61.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 62: Dietas del Directorio

Se objeta el costo anual por concepto de Dietas del Directorio utilizado por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto el nimero de directores
considerado no corresponde a los estdndares del mercado. Por otra parte, los
montos considerados para efectos de la dieta no se encuentran sustentados,
como exigen las BTE.

Contraproposicion N° 62: Dietas del Directorio

Se contrapropone una composicion del directorio de la Empresa Eficiente de
acuerdo con lo exigido por la Ley de Sociedades Andnimas. Sus dietas individuales
se obtienen a partir de informacién publica de las concesionarias con proceso de
fijacion tarifaria en curso. El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar
en el modelo de cdlculo adjunto al presente informe.

Modificacion o Insistencia N°62.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.
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Objecion N° 63: Comisiones por Ventas

Se objetan los costos propuestos por la Concesionaria por concepto de comisiones
por ventas, por cuanto ellos no se encuentran sustentados segun se exige en las
BTE.

Contraproposicion N° 63: Comisiones por Ventas

Se contrapropone considerar para estos efectos pardmetros empleados en
procesos tarifarios previos, atendida la falta de sustento de este punto en el
presente proceso, y considerando la vigencia de dichos valores. El resultado de
esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de cdiculo adjunto al
presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°63.

Se acepta la confraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 64: Gastos Operacionales de Sistemas de Informacioén

Se objetan los gastos operacionales correspondientes a los sistemas de informacion
propuestos en el Estudio Tarifario presentado por la Concesionaria, puesto que no
tienen sustentos, segin lo exigen las BTE. Los valores indicados en el modelo
tarifario no tienen correlato con los documentos acompanados como sustento.

Contraproposicion N° 64: Gastos Operacionales de Sistemas de informacién

Se contrapropone una proporcidn de mantencién de 17,2%, obtenido a partir de
valores empleados en procesos previos de fijacién de tarifas.

Modificacion o Insistencia N°64.

Se acepta la confraproposicion de los Ministerios de ufilizar el 17,2%.

Objecion N° é5: Criterios de Asignacion

Se objetan los criterios de asignacion propuestos por la Concesionaria en su Estudio
por cuanto contienen errores, y ademds no se encuentran sustentados, ni
justificados, y aquellos relacionados con las externalidades vulneran las BTE. A
modo ejemplar, se mencionan los siguientes casos (no exhaustivos):

— Costos de equipos de red de acceso asignados al cargo de acceso soélo
por trafico facturado, debiendo considerar el onnet dos veces.
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Costos de remuneraciones de personal de gerencias de marketing,
gerencia de ventas y gerencia de servicio al cliente asignados al cargo de
acceso, no debiendo estar asignado.

Costo de plataforma de mensajes asignados al cargo de acceso, no
debiendo estar asignado.

Costos de sistemas de ventas y marketing asignados al cargo de acceso, no
debiendo estar asignado.

Costos relacionados al personal tal como vestuario, Utiles y mercaderia, y
también microinformdtica, asignados al cargo de acceso sélo por trafico
facturado, debiendo asignarse conforme el criterio respectivo utilizado para
el caso de la dotacion.

Contraproposicion N° 65: Criterios de Asignacion

Se contrapropone la correccién de los criterios antes senalados en concordancia
con el diseno técnico y econdmico de la Empresa Eficiente y lo exigido en el punto
IV de las BTE. El resultado se encuentra en el modelo adjunto.

Modificacion o Insistencia N°é5.

De acuerdo a lo recomendado por la Comision Pericial en su respuesta a la
Conftroversia N° 15, se han readlizado los siguientes cambios en la matriz de
asignacion:

1.
2.

4.

Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial.

Cargos relacionados con mantencién de Planta Interna, la que incluye para
efectos de una empresa convergente, la mantencién de los equipos
moviles instalados en los edificios técnicos, por cuanto dicha funcién no
corresponde a la Gerencia de Ingenieria de Core.

Sistemas de Informacién, debido al cambio realizado en el modelo a raiz de
la Objecion N° 38, se modificaron los criterios de asignacion de algunos
sistemas (sélo 3).

Dietas del Directorio.

Obijecién N° 44: Vidas Utiles

Se objetan las vidas Utiles utilizadas por la Concesionaria en el modelo tarifario, por
cuanto no son consistentes con el sustento entregado en su propio Estudio Tarifario.

Contraproposicién N° 6é: Vidas Utiles

Se contrapropone vidas Utiles basadas en la misma informacién de sustento
entregada por la Concesionaria en su Estudio. El detalle de esta contraproposicion
se presenta en el Anexo de vidas Utiles (Anexo 1), adjunto al presente informe.
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Modificacion o Insistencia N°66.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 67: CTLP, CID y Tarifas

Se objeta el cdlculo de Costo Total de Largo Plazo (CTLP), Costo Incremental de
Desarrollo (CID) vy tarifas presentadas por la Concesionaria debido a las
modificaciones realizadas producto de las objeciones presentadas en este
informe.

Contraproposicion N° 67: CTLP, CID y Tarifas

Se contrapropone el cdlculo de CTLP, CID y tarifas conforme el detalle incluido en
el modelo de cdlculo tarifario adjunto al presente informe. Los valores son los
siguientes:

Costo MMS VP
CTLP 150.281

CID 16.614

El detalle de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de cdiculo
tarifario adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°67.

TMCH no acepta los valores propuestos por los Ministerios, sino que insiste con los
valores resultantes de la nueva versidon del modelo adjunto al presente Informe de
Modificaciones e Insistencias.

Objecion N° 68: Segmentacion de Horarios de Cobro de Tarifas

La Concesionaria presentd un horario diferenciado segun lo siguiente
Normal de 9 a 23 hrs de lunes a viernes
Reducido de 9 a 23 hrs sébado, domingo y festivos
Nocturno resto

Ademds utiliza para los cdlculos tarifarios un factor de relacion de precios de 0,75
entre Reducido y Normal y de 0,5 entre Nocturno y Normal.

Se objeta la segmentacion de horarios propuesta por la concesionaria por cuanto
de las informaciones del STl de Subtel, en relaciéon a las curvas de trafico de
telefonia movil, se desprende que el horario de actividad de voz realmente es
significativo hasta las 24 hrs. Por ofra parte la hora punta del trafico de voz se
encuentra de 21 a 22 hrs (ver cuadro contraproposicion).
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Contraproposicion N° 68: Segmentacion de Horarios de Cobro de Tarifas
Basado en las mismas curvas se contrapropone el siguiente horario:
Normal: de 09:00 hrs hasta 23:59 hrs de lunes a viernes
Reducido: de 09:00 hrs hasta 23:59 hrs de sdbados, domingos y festivos
Nocturno: desde Ias 0:00 hrs hasta las 8:59 hrs de lunes a domingo
La relacidn de precios se mantiene.

Distribucidn de Trafico de Woz Promedio
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Modificacion o Insistencia N°68.

Se acepta la confraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° é9: Tarifa de Transito

Se objeta el cdiculo realizado por la Concesionaria para la tarifa de trdnsito
debido a que considera partidas, como por ejemplo OCS (plataforma de
prepago) y compra de espectro, que no deben considerarse.

Contraproposicion N° 69: Tarifa de Transito

Se contrapropone determinar la tarifa de trdnsito conforme a las modificaciones
realizadas producto de las objeciones presentadas en este informe. El detalle se
incluye en el modelo de cdlculo tarifario adjunto.

Modificacion o Insistencia N°49.

Para la determinacion de la tarifa de trdnsito se parte de la base de las partidas
que tiene costo asignado a la tarifa de cargo de acceso, por tanto, en ningun
caso se llegardn a incorporar partidas de costo del fipo publicidad, atencién de
publico o similares, que segun BTE no deben asignarse a la tarifa de cargo de
acceso. Con dicha aclaracion corresponde senalar que para enfregar las
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facilidades de transito deben realizarse todas las actividades asociadas al registro
de la informacién, su tasacion, respaldo, administracion, etc, con excepcién del
transporte hacia ofro nodo de la red y de la utilizacién de la red de acceso,
incluido el transporte hacia dicha red de acceso. Es por dicha forma de
conceptualizar la tarifa de frdnsito que ante la Comisién Pericial argumentamos
que ésta tarifa debe corresponder a la sumatoria del conjunto de partidas que
componen la tarifa de cargo de acceso, con excepcion de las correspondientes a
Red de Acceso y Transmision.

Objecion N° 70: Indexadores

Se objeta el cdlculo de los indexadores por cuanto estos se basan en una
asociacion precio indice obsoleta. En efecto, en la hoja BD Costos del archivo
Modelo Autocontenido de Telefonica Moviles Chile - red Vé7 xlsm se efectua la
asociacién a los antiguos indices de precios IPMBsi IPMBsn.

Por ofra parte la suma de los indexadores (de precio) dispuestos en la hoja Pliego
del archivo Modelo Autocontenido de Telefonica Moviles Chile - red V67 .xIsm no
esiguala 1.

Contraproposicion N° 70: Indexadores

Se contrapropone corregir los errores anteriores. El detalle del cdiculo se encuentra
en el modelo adjunto.

Modificacion o Insistencia N°70.

Se acepta la contraproposicion de los Ministerios en cuanto a su formulacion, pero
se actualiza de acuerdo a las modificaciones contenidas en el presente informe.

Objecion N° 71: Costos Asociados a la Portabilidad

Se objetan los valores de costos utilizados por no contar con sustento ni
corresponder con el tarifado del administrador de la portabilidad. Por otra parte,
se objeta la tasa de portabilidad utilizada pues no tiene sustento en el estudio
presentado.

Contraproposicion N° 71: Costos Asociados a la Portabilidad

Para las tasas de portacion se confrapropone un 3,3% del parque inicial para
abonados moviles y 1,8% del parque inicial para abonados locales, valores que se
desprenden del Reporte de Portabilidad publicado por Subtel al 30 de Septiembre
de 2013. Por otfra parte, se contrapropone un pardmetro de prevalidaciones de
1,82 veces por cada numero portado, valor que se desprende de los reportes del
Sistema de Gestidn de Portabilidad a Octubre de 2013.
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Para las inversiones se propone las siguientes:

1) Implementacioén portabilidad numérica: US$ 850.000

2) Adecuaciones Software para portabilidad: M$ 392.728
Para los gastos se proponen los siguientes:

1) Gastos del administrador de acuerdo con su propuesta:

a. Pago cuota semestral de la Empresa Eficiente: Moviles: 1.181 UF
anuales (1/4 del mercado);

b. $377 por abonado portado movil o fijo.

c. $94 por cada prevalidacion.
2) Gastos por soporte de sistemas de portabilidad de la empresa: 20%.
3) Personal interno. 1 ingeniero analista para portabilidad.

Modificacion o Insistencia N°71.
Se acepta la contraproposicion de los Ministerios.

Objecion N° 72: Otras Tarifas

Se objeta la propuesta de la Concesionaria debido a que en su pliego tarifario no
incluye todas las prestaciones definidas en las BTE, vulnerando asi éstas.

Contraproposicion N° 72: Otras Tarifas

Se contraproponen las tarifas y sus correspondientes unidades, de acuerdo a lo
establecido en las BTE. Estas se presentan en el modelo tarifario y en el pliego de
este informe.

Modificacion o Insistencia N°72.

Se acepta la incorporacion de las tarifas faltantes, pero sus valores son los
resultantes del modelo tarifario adjunto al presente informe.

Objecion N° 73: Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas

Se objeta el cdilculo realizado por la Concesionaria para las tarifas de
intferconexion en PTR por cuanto los precios y pardmetros no han sido
debidamente sustentados de acuerdo con lo exigido por las BTE, y no
corresponden a valores de mercado de acuerdo con el andlisis de la informaciéon
recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacién de los procesos tarifarios
moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo
confidenciales.
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Adicionalmente, el cdlculo ademds presenta errores. En particular, la metodologia
de cdlculo propuesta necesariamente implica la infroduccidn de numerosos
supuestos en la asignacion de costos comunes y en la estimacion de demandas,
que generan inconsistencias en los resultados. El resultado de esta
contraproposicion se puede apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Contraproposicion N° 73: Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades
Asociadas

Se contrapropone un cdlculo de tarifas para estos servicios cuyo detalle se
encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente informe.

Modificacion o Insistencia N°73.

Sobre la base de la Recomendacion de la Comision Pericial, que indica que “Del
andlisis de los informes de los concurrentes y sus presentaciones realizadas por
estos ante la Comisidn Pericial, esta se ha formado la opinidn que hay un acuerdo
entre las partes”, se insiste en que para calcular las tarifas de estas prestaciones se
deben considerar todos los costos que corresponden a la  provision y
administracién del servicio. En particular, se agregan los costos de inversion y
mantenimiento de los equipos que se utilizan para habilitar las interconexiones, los
costos de inversidn y mantenimiento de los sistemas informdticos que permiten la
eficiente provision y administracion de los servicios, los costos de atencidon
comercial de los operadores que realiza la Gerencia Mayoristas, los costos de
instalacion de los equipos y de los edificios técnicos que los alojan, los costos de
planificacion de las intervenciones en la red y los costos de los elementos que
utilizan los recursos humanos considerados.

De acuerdo con lo anterior, se han hecho las siguientes modificaciones al modelo
planteado por los Ministerios:

a) Servicio Conexion al Punto de Terminaciéon de Red (PTR):

Se han incorporado los costos proporcionales de instalacion y de los materiales
de instalacién de las tarjetas, considerando un factor estimado de 20% sobre la
inversion, como asimismo, las horas hombre de instalacién de los equipos (HH
Técnico).

En el caso de la conexidon mediante tframas E1, se ha agregado el costo de la
fraccion de Media Gateway (MGW) asociada a una trama E1, considerando el
costo total (mensualizado) y la capacidad total de un MGW promedio, segin
el modelo general de costos del estudio tarifario.

De manera similar, en el caso de la conexiobn mediante puertas 1GbE, se ha
anadido el costo de la fraccidn de equipo SBC asociado a una puerta de
1GbE, considerando el costo total (mensualizado) y el ancho de banda total
de un SBC promedio, segun el modelo general de costos del estudio tarifario.

Para efectos de la conexion mediante puertas 10GbE, el costo de la fraccion
del equipo SBC asociado a una puerta se determina considerando un costo de
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b)

hardware equivalente a 1,3 veces (+30%, estimado) el promedio obtenido para
puertas de 1GDbE, y el correspondiente incremento de licencias por sesiones. La
cantidad de licencias por sesiones aumenta de acuerdo con la mayor
capacidad de este tipo de enlace (permite 10 veces mds sesiones), pero se ha
supuesto que el costo por licencia disminuye a la mitad, en promedio, dado el
aumento del volumen, por lo que se aplica un factor 5 a este costo.

En todos los casos, ademads, se ha incluido el costo de la proporcion de edificio
técnico, energia y clima que corresponde a los equipos que se utilizan en cada
caso (MGW, SBC), en relacion con los m2 ocupados por ellos respecto del total
del edificio técnico promedio, considerando este valor mensualizado vy
promediado por frama E1, puerta 1 GbE y puerta 10 GbE, segin corresponda.

En cuanto a los costos por la gestion de la provision y administracion del
servicio, incluidos los costos de las herramientas informdaticas, se ha mantenido
la modalidad de cdlculo utilizada por los Ministerios.

Por ofra parte, en relacion con el factor de uso de las tarjetas para enlaces con
puertas de 1 GbE y 10 GbE, estimados por los Ministerios en un 70%, se ha
considerado que, en el caso de la modalidad de conexidn mediante puertas
de 10 GbE, dicho factor es menor dado que al coexistir la opcion de conexion
en enlaces de 1GbE, con una capacidad equivalente a aproximadamente 400
enlaces E1, que satisface con creces cualquier requerimiento de interconexion
de una concesionaria en un PTR, prdcticamente no existiia demanda. Para
efectos del modelo de costos del servicio, se ha considerado que podrian
habilitarse 2 puertas de la capacidad de 8 que ofrece la tarjeta, con lo cual el
factor de uso de las tarjetas para enlaces de 10 GbE disminuye a 25%.

En el caso de la prestacion “Desconexion” del servicio, que se refiere a la
desconexion de tramas El, puertas de 1GbE o puertas de 10 GbE, se ha
agregado el costo por la gestién de la provisidon y administracion del servicio,
incluidos los costos de las herramientas informdticas, de acuerdo con la
modalidad de cdlculo utilizada por los Ministerios.

En los costos asociados a las personas (HH), ademds de la remuneracion
correspondiente, se han incluido todos los costos asociados como lo son la
habilitacién y mantencién de lugares de trabajos; Utiles y herramientas; bienes y
servicios; microinformdtica; beneficios; y otros.

Servicio de Adecuacion de Obras Civiles:

Para el servicio “Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacion)
y su tendido por cada cable ingresado, de 100 pares o 32 fibras”, se ha
agregado el costo por la gestidn de la provisidon y administracion del servicio,
incluidos los costos de las herramientas informdticas, de acuerdo con la
modalidad de cdlculo utilizada por los Ministerios.

Para el servicio “Conexidn del cable al block de terminacién en el tablero de
distribucion principal MDF (100 pares)” se han incluido los costos del Técnico
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que hace las conexiones; el costo del block y sus correspondientes moédulos de
protectores; y el costo de la mufa con el cable de forma que se utiliza en los
repartidores. Como en el caso anterior, se ha agregado el costo por la gestion
de la provision y administracion del servicio, incluidos los costos de las
herramientas informdaticas, de acuerdo con la modalidad de cdiculo utilizada
por los Ministerios.

Para el servicio “*Conexion del cable a la bandejas de terminacion en el tablero
de distribucién principal FDF (32 fibras)” se han incluido los costos del Técnico
que hace las conexiones; el costo del Distribuidor de Fibras; y el costo de los
elementos de fijacion en este equipo. Como en los dos casos anteriores, se ha
agregado el costo por la gestion de la provisidon y administracion del servicio,
incluidos los costos de las herramientas informdticas, de acuerdo con la
modalidad de cdlculo utilizada por los Ministerios.

Asimismo, en los costos asociados a las personas (HH) en las prestaciones de
este servicio, ademds de la remuneracion correspondiente, se han incluido
todos los costos asociados como lo son la habilitaciéon y mantencion de lugares
de ftrabagjos; Ufiles y herramientas; bienes y servicios; microinformdtica;
beneficios; y otros.

Uso de Espacio Fisico y Seguridad, uso de Energia Eléctrica y Climatizacion:

En el caso del servicio “Arriendo de espacio fisico en PTR” se han adicionado los
costos proporcionales (en relacién a los m2) por seguridad en los edificios
técnicos, mantenimiento, seguros, deteccidén y control de incendios, los cuales
han sido determinados a partir del costo total de estos atributos y la superficie
total de un edificio técnico promedio, segun el modelo general de costos del
estudio tarifario.

Ademdas, se considera el prorrateo del costo de los espacios comunes en estos
edificios (banos, pasillos, espacios de distribucion, escalas, etc.) a razén de un
factor de 10% adicional.

Al igual que en los servicios anteriores, se ha agregado el costo por la gestidon
de la provision y administracién del servicio, incluidos los costos de las
herramientas informdaticas, de acuerdo con la modalidad de cdiculo utilizada
por los Ministerios.

Para el servicio “Supervisidon de las visitas que realice el personal técnico de la
contratante para la operacidon y mantencién de sus equipos”’, se ha
considerado el costo de transporte y el tiempo de traslado del técnico a cargo
de la supervision de la visita (taxi, una hora ida y vuelta). Para asignar estos
costos a una hora de visita efectiva, se considera que la visita promedio es de 2
horas. También se ha agregado el costo por la gestion de la provisidn vy
administracion del servicio, incluidos los costos de las herramientas informdticas,
de acuerdo con la modalidad de cdlculo utilizada por los Ministerios.
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Para el servicio "Uso de energia eléctrica en PTR”, en primer lugar se ha
considerado el factor de eficiencia de los equipos, que da cuenta de la
relacion entre la energia rectificada entregada y la energia alterna consumida.
Se ha considerado el mismo factor incluido por los Ministerios en el servicio
“Climatizacién en PTR".

Adicionalmente, se han incluido los costos de mantenimiento de los equipos de
energia ufilizando el factor %OPEX/CAPEX definido por los Ministerios. Ademads,
se han adicionado los costos proporcionales (en relacién a m2 ocupados, en
un primer orden y luego por KWH producido) por el espacio destinado a estos
equipos en los edificios técnicos que incluyen seguridad, mantenimiento,
seguros, deteccion y control de incendios, etc. Los costos fueron determinados
a partir del costo total de un edificio técnico promedio y sus atributos; la
superficie total edificada del edificio técnico promedio; y los KWH totales
entregados por los equipos de energia, segin el modelo general de costos del
estudio tarifario.

Como en los casos anteriores, se ha agregado el costo por la gestion de la
provision y administracion del servicio, incluidos los costos de las herramientas
informdticas, de acuerdo con la modalidad de cdlculo ufilizada por los
Ministerios.

Para el servicio "Climatizaciéon en PTR”, en primer lugar se ha corregido la
aplicacién del factor de eficiencia de los equipos incluido por los Ministerios,
que da cuenta de la relacion entre la energia disipada y la energia alterna
consumida.

Adicionalmente, se han incluido los costos de mantenimiento de los equipos de
energia utilizando el factor %OPEX/CAPEX definido por los Ministerios. Ademds,
se han adicionado los costos proporcionales (en relacion a m2 ocupados, en
un primer orden y luego por KWH de disipacion) por el espacio destinado a
estos equipos en los edificios técnicos que incluyen seguridad, mantenimiento,
seguros, deteccion y control de incendios, etc. Los costos fueron determinados
a partir del costo total de un edificio técnico promedio y sus atributos; la
superficie total edificada del edificio técnico promedio; y los KWH de disipacion
totales entregados por los equipos de clima, segun el modelo general de
costos del estudio tarifario.

Como en los casos anteriores, se ha agregado el costo por la gestion de la
provisidén y administraciéon del servicio, incluidos los costos de las herramientas
informdticas, de acuerdo con la modalidad de cdlculo utilizada por los
Ministerios.

En los costos asociados a las personas (HH) de todas las prestaciones de este
servicio, ademds de la remuneracion correspondiente, se han incluido todos los
costos asociados como lo son la habilitacién y mantencion de lugares de
trabajos; Utiles y herramientas; bienes y servicios; microinformdatica; beneficios; y
otros.
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d) Servicio de Enrutamiento de Trdfico de las Concesionarias Interconectadas:

En este servicio se han agregado los costos correspondientes a los profesionales
encargados de la planificacion, diseno y supervision de los trabagjos. Para
efectos de prorratear este costo en relacion con la intervencién de un nodo,
de manera de disponer de los costos por nodo intervenido, se estima que un
evento requiere actuar en 4 nodos en promedio.

También se ha agregado el costo por la gestion de la provisidon y administracion
del servicio, incluidos los costos de las herramientas informdticas, de acuerdo
con la modalidad de cdlculo utilizada por los Ministerios.

En los costos asociados a las personas (HH), ademds de la remuneracion
correspondiente, se han incluido todos los costos asociados como 1o son la
habilitacion y mantenciéon de lugares de trabajos; Utiles y herramientas; bienes y
servicios; microinformdtica; beneficios; y otros.

e) Servicio de Adecuaciéon de la Red para incorporar y habilitar el Cédigo de
Portador:

Para el servicio “Incorporacion de la numeracién de portador y habilitacion de
su encaminamiento”, al costo por nodo intervenido obtenido por los Ministerios
se ha agregado el costo por la gestidon de la provision y administracion del
servicio, incluidos los costos de las herramientas informdticas, de acuerdo con
la modalidad de cdlculo utilizada por los Ministerios.

En los costos asociados a las personas (HH), ademds de la remuneracion
correspondiente, se han incluido todos los costos asociados como lo son la
habilitacion y mantenciéon de lugares de trabajos; Utiles y herramientas; bienes y
servicios; microinformdtica; beneficios; y otros.

Para el servicio "Mantencidn de la numeracidn en la red movil de la
Concesionaria”, se considera el costo de inversion y mantenimiento de los
nodos y un factor estimado en 1% de ocupacion de estos sistemas para la
mantencidn de los coédigos de numeracion de los distintos operadores.
Asumiendo una canfidad estimada de 76 operadores, se determina el costo
medio por operador, para este servicio.

Adicionalmente, se ha agregado el costo por la gestion de la provision y
administracién del servicio, incluidos los costos de las herramientas informdticas,
de acuerdo con la modalidad de cdiculo utilizada por los Ministerios.

Objecion N° 74: Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por
Comunicaciones correspondientes al Servicio Telefénico de Larga Distancia
Internacional

Se objeta el cdlculo readlizado por la Concesionaria para las tarifas
correspondientes a estos servicios, por cuanto los precios unitarios y pardmetros
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empleados no han sido debidamente sustentados de acuerdo con lo estfipulado
en las BTE, y no corresponden a valores de mercado, de acuerdo con el andlisis de
la informaciéon recabada por los Ministerios en el marco de la tframitacion de los
procesos tarifarios moéviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los
Ministerios, siendo confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se puede
apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

La metodologia de cdlculo propuesta necesariamente implica la introducciéon de
numerosos supuestos en la asignacion de costos comunes y en la estimacion de
demandas, que generan inconsistencias en los resultados.

Contraproposicion N° 74: Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por
Comunicaciones correspondientes al Servicio Telefénico de Larga Distancia
Internacional

Se contrapropone un cdlculo de tarifas para estos servicios cuyo detalle se
encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion o Insistencia N°74.

Sobre la base de la Recomendacién de la Comisidén Pericial, que indica que “Del
andlisis de los informes de los concurrentes y sus presentaciones realizadas por
estos ante la Comision Pericial, esta se ha formado la opinion que hay un acuerdo
entre las partes”, se insiste en que para calcular las tarifas de estas prestaciones se
deben considerar todos los costos que corresponden a la  provision y
administracién del servicio. En particular, se agregan los costos de los sistemas
informdticos necesarios para proveer los servicios y los costos de la Gerencia
Mayorista que atiende a los portadores.

De acuerdo con lo anterior, se han hecho las siguientes modificaciones al modelo
planteado por los Ministerios:

a) Servicio de Medicion

Ademds de los costos considerados por los Ministerios en su modelo de cdlculo,
se incluyen los siguientes costos:

o Sistema de Mediacion, el cual permite recolectar el fréfico de las llamadas
LDI que cursan los abonados de la concesionaria.

Para calcular el costo correspondiente al uso del sistema informdtico de
Mediacidon, atribuible al servicio de Medicion, se utilizd como driver la
cantidad de CDRs.

o Sistemas de Facturacion (a terceros), de Gestion de la Empresa, de Gestion
de la Empresa / Gestion de Contenidos y de Integracién, los cuales se
utilizan para atender a los portadores que contratan las facilidades,
asegurar su provision, liquidar y facturar los servicios prestados a los
portadores y efectuar las respectivas conciliaciones y gestiones de
cobranza de los mismos. Ademds, se agrega el costo del personal de la
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Gerencia Mayorista dedicado a estas funciones, calculado como las Horas
Hombre dedicadas a la actividad.

Para calcular el costo correspondiente al uso de estos sistemas
informaticos, atribuibles a las funciones descritas de la Gerencia Mayorista,
se utilizd como driver los Abonados Contrato con cobros LDI y un criterio de
distribucién que se calcula en base a la cantidad de procesos anuales que
requiere cada servicio, multiplicado por la cantidad de archivos que se
entregan al portador y por la cantidad de portadores que fienen
confratado el servicio:

b) Servicio de Tasacion

Ademds de los costos considerados por los Ministerios en su modelo de cdlculo,
se incluyen los siguientes costos:

o Sistemas Informdaticos:
« Sistema de Facturacion, el cual se utiliza para:

* Recepcionar, validar y valorar los archivos de llamadas recibidos
desde el portador.

« Informar a los portadores el resultado del proceso de tasaciéon
(archivo de tasacion).

Para calcular el costo correspondiente al uso del sistema de
Facturacion, se utilizd como driver los Abonados Contrato con cobros
LDI y un criterio de distribucion que se calcula segun la cantidad de
procesos anuales que requiere este servicio (valorizaciéon), multiplicado
por la cantidad de archivos que se entregan al portador y por la
cantidad de portadores que tienen contfratado el servicio:
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Sistemas de Facturaciéon (a terceros), de Gestion de la Empresa, de
Gestion de la Empresa / Gestion de Contfenidos y de Integracion, los
cuales se ulilizan para atender a los portadores que contratan las
facilidades, asegurar su provision, liquidar y facturar los servicios
prestados a los portadores y efectuar las respectivas conciliaciones y
gestiones de cobranza de los mismos. Ademds, se agrega el costo del
personal de la Gerencia Mayorista dedicado a estas funciones,
calculado como las Horas Hombre dedicadas a la actividad.

Para calcular el costo correspondiente al uso de estos sistemas
informdaticos atribuibles a las funciones descritas la Gerencia Mayorista,
se utilizd el mismo criterio de distribucion explicado en el servicio de
Medicion.

c) Servicio de Facturacion

Ademds de los costos considerados por los Ministerios en su modelo de cdlculo,
se incluyen los siguientes costos:

o Sistemas Informaticos:

Sistema de Facturacion, el cual se utiliza para:
« Recibiry leer los registros recibidos en los archivos del portador.
+ Cargar los registros en el facturador.

* Procesar y validar los registros a facturar por cuenta de portadores
en la cuenta Unica telefénica.

« Imprimir los cobros en la cuenta Unica telefénica.

« Generar documentos fributarios electréonicos, de acuerdo a la
normativa del SlI.

« Almacenar la facturaciéon histérica de los clientes y todos los
productos confratados (bloqueos de LD, fipo de linea, etc.),
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informacion que permite realizar las validaciones en el proceso de
facturacion.

« Informar a los portadores el resultado del proceso de facturacion
(un archivo con el detalle de registros facturados y un archivo con
el detalle de registros rechazados).

Para calcular el costo correspondiente al uso del sistema de
Facturacion, para la provision del servicio de Facturacion, se utilizd
como driver los Abonados Contrato con cobros LDI y un criterio de
distribucidn que se calcula segun la cantidad de procesos anuales que
requiere este servicio (recepcidon de archivos, carga, validacion y
emision) multiplicado por la cantidad de archivos que se entregan al
portador y por la cantidad de portadores que tienen contratado el
servicio:

El costo resultante se dividio por la cantidad de registros que caben en
una boleta.

Sistemas de Facturacion (a terceros), de Gestion de la Empresa, de
Gestion de la Empresa / Gestion de Contenidos y de Integracién, los
cuales se utilizan para atender a los portadores que confratan las
facilidades, asegurar su provision, liquidar y facturar los servicios
prestados a los portadores y efectuar las respectivas conciliaciones y
gestiones de cobranza de los mismos. Ademdads, se agrega el costo del
personal de la Gerencia Mayorista dedicado a estas funciones,
calculado como las Horas Hombre dedicadas a la actividad.

Para calcular el costo correspondiente al uso de estos sistemas
informdaticos, atribuibles a las funciones descritas la Gerencia Mayorista,
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se utilizd el mismo criterio de distribucion explicado en el servicio de
Medicion.

d) Servicio de Cobranza

Ademds de los costos considerados por los Ministerios en su modelo de cdiculo,
se incluyen los siguientes costos:

o Sistemas Informaticos:

Sistema de Facturacion, el cual se utiliza para:

+ Registrar el pago y/o reclamo de cada documento facturado
con cobros de portadores.

* Recaudar los documentos que pagan los clientes.

+ Administrar todos los medios de pago disponibles en la empresa
eficiente.

« Confrolar y validar los pagos recibidos en los puntos de
recaudacion.

« Gestionar la fila de los clientes que van a las sucursales a pagar
y/0 reclamar por cobros de portadores.

« Registrar y procesar los reclamos de los clientes, por cobros de
portadores, que se reciben en las sucursales y/o callcenter.

+ Informar a los portadores los documentos que han sido pagados
y/o reclamados por los clientes (un archivo con el detalle de los
documentos recaudados y/o reclamados y un archivo con el
detalle del reclamo presentado por el cliente).

« Liguidar el dinero recaudado por cuenta de los portadores y emitir
los vales vista correspondientes.

Para calcular el costo correspondiente al uso del sistema de
Facturacion, para la provision de los servicios de Cobranza (y
Reclamos), se utilizé como driver los Abonados Contrato con cobros
LDl y un criterio de distribuciéon que se calcula segun la canfidad de
procesos anuales que requiere el servicio de Cobranza (recaudacion y
liguidacion de los dineros recaudados) y el servicio de Reclamos
(registro de reclamos) respectivamente, multiplicado por la cantidad
de portadores que tienen contratado los servicios y por la canfidad de
archivos que se entregan al portador.
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O

O

« Sistemas Portal Multi-Canal, Call Center, Gestion de Relacion con el
Cliente, los cuales se utilizan para registrar y procesar los reclamos de
los clientes, por cobros de portadores, que se reciben en las distintas
Plataformas de Atftencion de la Empresa Eficiente (Sucursales, Call
Centery pdgina Web).

Personal de Tl, Atencidon de Clientes y Tesoreria, asociado a las labores
necesarias para operar estos sistemas y prestar los servicios, el cual
considera los costos de remuneraciones, bienes y  servicios,
microinformatica y sistemas corporativos.

Sistemas de Facturacién (a terceros), de Gestidn de la Empresa, de Gestion
de la Empresa / Gestion de Contenidos y de Integracion, los cuales se
utilizan para atender a los portadores que contratan las facilidades,
asegurar su provision, liquidar y facturar los servicios prestados a los
portadores y efectuar las respectivas conciliaciones y gestiones de
cobranza de los mismos. Ademds, se agrega el costo del personal de la
Gerencia Mayorista dedicado a estas funciones, calculado como Ias Horas
Hombre dedicadas a la actividad.

Para calcular el costo correspondiente al uso de estos sistemas
informdaticos atribuibles a las funciones descritas la Gerencia Mayorista, se
utilizdé el mismo criterio de distribucidn explicado en el servicio de Medicidn.

e) Servicio de Administracion de Saldos de Cobranza

Ademds de los costos considerados por los Ministerios en su modelo de cdlculo,
se incluyen los siguientes costos:
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o Sistemas Informdaticos:

Sistema de Facturacion, el cual se utiliza para:

« Administrar y gestionar los documentos facturados por cuenta de
los portadores que estdn pendientes de pago y/o sin reclamo.

« Informar a los portadores el estado de los documentos facturados
por cuenta de los portadores.

Para calcular el costo correspondiente al uso del sistema de
Facturacion, se utilizd como driver los Abonados Contfrato con cobros
LDI y un criterio de distribucion que se calcula segiun la cantidad de
procesos anuales que requiere este servicio (agrupacion de saldos)
multiplicado por la cantidad de archivos que se entregan al portador y
por la cantidad de portadores que tienen contratado el servicio:

Sistemas de Facturacion (a terceros), de Gestion de la Empresa, de
Gestion de la Empresa / Gestion de Contenidos y de Integracion, los
cuales se utilizan para atender a los portadores que contratan las
facilidades, asegurar su provision, liquidar y facturar los servicios
prestados a los portadores y efectuar las respectivas conciliaciones y
gestiones de cobranza de los mismos. Ademds, se agrega el costo del
personal de la Gerencia Mayorista dedicado a estas funciones,
calculado como las Horas Hombre dedicadas a la actividad.

Para calcular el costo correspondiente al uso de estos sistemas
informdaticos atribuibles a las funciones descritas la Gerencia Mayorista,
se utilizd el mismo criterio de distribucion explicado en el servicio de
Medicion.
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f) Todos los servicios del grupo Funciones Administrativas

El modelo de cdiculo de los Ministerios incorpora erréneamente las llamadas a
“servicios complementarios” dentro de la demanda de las “Funciones
Administrativas”.

Esto no es correcto, ya que las BTE establecen que las Funciones Administrativas
se suministran a portadores solamente por comunicaciones correspondientes al
servicio de “larga distancia internacional”.

Por este motivo, se ha reestimado la demanda de todos estos servicios,
considerando exclusivamente el servicio de larga distancia internacional.

Objecion N° 75: Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador

Se objeta el cdiculo readlizado por la Concesionaria para las tarifas
correspondientes a estos servicios, por cuanto los precios unitarios y pardmetros
empleados no fueron sustentados adecuadamente, de acuerdo con lo exigido
por las BTE. Ademds, estos pardmetros no corresponden a valores de mercado, de
acuerdo con el andlisis de la informacidon recabada por los Ministerios en el marco
de la framitacién de los procesos tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes
obran en poder de los Ministerios, siendo confidenciales. El resultado de esta
contraproposicion se puede apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe. La metodologia de cdiculo propuesta necesariamente implica la
infroduccién de numerosos supuestos en la asignacion de costos comunes y en la
estimacién de demandas, que generan inconsistencias en los resultados.

Contraproposicion N° 75: Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el
Sistema Multiportador

Se confrapropone un cdlculo de tarifas para estos servicios cuyo detalle se
encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente informe.

Modificacion o Insistencia N°75.

Sobre la base de la Recomendacién de la Comisidén Pericial, que indica que “Del
andlisis de los informes de los concurrentes y sus presentaciones realizadas por
estos ante la Comisién Pericial, esta se ha formado Ia opinién que hay un acuerdo
entre las partes”, se insiste en que para calcular las tarifas de estas prestaciones se
deben considerar todos los costos que corresponden a la  provisidon y
administracién del servicio. En particular, se agregan los costos de los sistemas
informdticos necesarios para proveer los servicios y los costos de la Gerencia
Mayorista que atiende a los portadores.

De acuerdo con lo anterior, se han hecho las siguientes modificaciones al modelo
planteado por los Ministerios:
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a) Servicio de Informacion de Suscriptores y Traficos, necesaria para operar el
Sistema Multiportador Discado y Contratado

Ademds de los costos considerados por los Ministerios en su modelo de cdiculo,
se incluyen los siguientes costos:

O

©)

Sistema de Mediacién, el cual registra y procesa los traficos a objeto de
generar los archivos con la informaciéon de traficos cursados por los
clientes.

Para calcular el costo correspondiente al uso del sistema de Mediacion,
atribuible al servicio de Informacion de Suscriptores y Traficos, necesaria
para operar el Sistema Multiportador Discado y Contratado, se utilizé como
driver la cantidad de CDRs.

Sistema de Gestion de Relacion con el Cliente, el cual soporta la base de
datos de clientes que la Empresa Eficiente utiliza para facturar sus propios
servicios.

Para calcular el costo correspondiente al uso del sistema de Gestion de
Relacion con el Cliente, atribuible al servicio de Informacidén de Suscriptores
y Trdficos, necesaria para operar el Sistema Multiportador Discado y
Conftratado, se utilizd como driver la cantidad de clientes.

b) Todos los servicios del grupo Facilidades Necesarias para Establecer y Operar
el Sistema Multiportador

Se incorpora, ademds de los costos considerados por los Ministerios, el siguiente
costo pertinente e indispensable para prestar los servicios:

O

Sistemas de Facturacion (a terceros), de Gestion de la Empresa, de Gestion
de la Empresa / Gestion de Contenidos y de Integracién, los cuales se
utilizan para atender a los portadores que contratan las facilidades,
asegurar su provision, liquidar y facturar los servicios prestados a los
portadores y efectuar las respectivas conciliaciones y gestiones de
cobranza de los mismos. Ademds, se agrega el costo del personal de la
Gerencia Mayorista dedicado a estas funciones, calculado como las Horas
Hombre dedicadas a la actividad.

Para calcular el costo correspondiente al uso de estos sistemas
informdticos atribuibles a las funciones descritas la Gerencia Mayorista, se
utilizd el mismo criterio de distribucion explicado en el servicio de Medicion.
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PLIEGO TARIFARIO

Tramos Horarios

Horarios Tramos Horarios

Horario Normal Desde 09:00 hrs hasta 23:59 hrs de lunes a viernes.

Horario Nocturno  Desde 00:00 hrs hasta las 8:59 hrs de lunes a domingo.

Cargo de Acceso

Tarifa Promedio 0,4434 0,4276 0,4118 0,3960 0,3960

Horario Reducido 0,3666 0,3535 0,3404 0,3274 0,3274

Transito

Tarifa Promedio 0,1417 0,1402 0,1388 0,1373 0,1373

Horario Reducido 0,1172 0,1159 0,1147 0,1135 0,1135

Indexadores

Cargo de Acceso % IPlim % IPPim % IPC

Indexadores

Transito % IPlim % IPPim % IPC
Anos 1-2-3 0,000 0,488
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TARIFAS

IV.2 Servicio de Interconexidn en los PTRs y Facilidades Asociadas

a) Conexion al PTR

Conexion al PTR, opcién agregada

Renta mensual por E1 $/ET-mes 91.484
Renta mensual por puerta 1 GbE $/GbE-mes 1.537.719
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes 4.459.001
Conexion al PTR, opcién desagregada

Renta mensual por El $/ET-mes 74.557
Renta mensual por puerta 1 GbE $/GbE-mes 1.520.791
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes 4,442,073
Conexion al PTR, opcién desagregada

Cargo por desconexion por Evento wpUgg;E Elo 64.345

b) Adecuacién de Obras Civiles

Cargo por cdmara habilitada $/evento 317.558
Cargo por habilitacién y uso de tunel de cable $/m 109.343
Cargo por adecuacién de canalizaciones $/m 16.244
I(\ZA%r;emon del cable a blocks de terminacion en el $/block 423.612
Conexion del cable a la bandeja de terminacion en $/bandeja 537 345

el FDF

c) Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y
Climatizacion

Adecuacion de espacio fisico en PTR

Cargo por habilitacion $/sitio 191.967
Arriendo de espacio fisico en PTR

Cargo mensual por metro cuadrado utilizado $/m2-mes 21.852
Tendido de cable de energia

Cargo por tendido de cable de energia $/m 10.659
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Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante
para la operacion y mantencion de sus equipos
Cargo por hora de visita supervisada $/hora 19.516

Deshabilitacidon del espacio fisico en PTR
Cargo por deshabilitacion, por sitio $/sitio 191.967

Uso de energia eléctrica en PTR
Cargo mensual por kilowatt-hora consumido $/kWh-mes 486,64

Climatizacion en PTR
Cargo mensual por kilowatt-hora disipado $/kWh-mes 296,49

d) Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas

$/Nodo

intervenido 67.0v7

Enrutamiento y reprogramacion de trafico

IV.2 Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador

Incorporacion del niUmero: Cargo por centro $/Nodo

solicitado intervenido ?9.208

Mantencion del nUmero: renta mensual $/mes 55.500

IV.3 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por
Comunicaciones correspondientes al Servicio Telefonico de Larga Distancia
Internacional

a) Medicion

Cargo por registro $/registro 0,3486

b) Tasacion

Cargo por registro $/registro 0,5634

c) Facturacion

. $/registro
Cargo por registro facturado facturado 10,6816
d) Cobranza
Cargo por documento emitido $/documento 328,44
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e) Administraciéon de Saldos de Cobranza

Cargo por registro facturado $/registro 1,5970

IV.4 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador

a) Informacién sobre Actualizacion y Modificacion de Redes Telefonicas

Cargo anual $/ano 49 .434

b) Informacién de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el Sistema
Multiportador Discado y Contratado

Cargo por informe (mensual) $/mes 198.027

Renta anual $/ano 841.114,50

c) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador Contratado

Cargo por habilitacion de SMPC $/evento 6.345,65
Cargo por mantenimiento de SMPC $/mes 1.233.037
Cargo por activacion/desactivacion de abonados $/evento 3.173
TARIFAS INDEXADORES

IV.2 Servicio de Interconexién en los PTRs y Facilidades
Asociadas

a) Conexion al PTR

Conexion al PTR, opcion agregada

Renta mensual por E1 0,655 0,000 0,345 0,000
Renta mensual por puerta 1 GbE 0,972 0,000 0,028 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,989 0,000 0,011 0,000
Conexion al PTR, opcion desagregada

Renta mensual por E1 0,577 0,000 0,423 0,000
Renta mensual por puerta 1 GbE 0,972 0,000 0,028 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,989 0,000 0,011 0,000
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Conexioén al PTR, opcién desagregada
Cargo por desconexion por Evento 0,199 0,000 0,801 0,000

b) Adecuacién de Obras Civiles

Cargo por cdmara habilitada 0,000 0,300 0,700 0,000
Cargo por habilitacidon y uso de tunel de 0,000 0.633 0,367 0,000
cable

Cargo por adecuacién de canalizaciones 0,200 0,685 0,115 0,000
Conexion del cable a blocks de terminacion 0200 0705 0,095 0.000
en el MDF

Conexion del cable ala bandeja de

) ., 0,000 0,950 0,050 0,000
terminacion en el FDF

c) Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacién

Adecuacién de espacio fisico en PTR
Cargo por habilitacion 0,000 0,000 1,000 0,000

Arriendo de espacio fisico en PTR
Cargo mensual por metro cuadrado utilizado 0,000 0,000 1,000 0,000

Tendido de cable de energia
Cargo por tendido de cable de energia 0,000 1,000 0,000 0,000

Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para
la operaciéon y mantencion de sus equipos

Cargo por hora de visita supervisada 0,200 0,000 0,800 0,000

Deshabilitacion del espacio fisico en PTR
Cargo por deshabilitacion, por sitio 0,000 0,000 1,000 0,000

Uso de energia eléctrica en PTR
Cargo mensual por kilowatt-hora consumido 0,190 0,000 0,810 0,000

Climatizacion en PTR
Cargo mensual por kilowatt-hora disipado 0,394 0,000 0,606 0,000

d) Enrutamiento de Trdfico de las Concesionarias Interconectadas

Enrutamiento y reprogramacion de trafico 0,000 0,000 1,000 0,000
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IV.2 Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador

Incorporaciéon del niUmero: Cargo por centro

o 0,000 0,000 1,000 0,000
solicitado

Mantencion del nUmero: renta mensual 1,000 0,000 0,000 0,000

IV.3 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones
correspondientes al Servicio Telefonico de Larga Distancia Internacional

a) Medicién
Cargo por registro 0,026 0,000 0,974 0,000

b) Tasacién
Cargo por registro 0,007 0,000 0,993 0,000

c) Facturacion
Cargo por registro facturado 0,082 0,000 0,918 0,000

d) Cobranza
Cargo por documento emitido 0,589 0,000 0,411 0,000

e) Administraciéon de Saldos de Cobranza
Cargo por registro facturado 0,008 0,000 0,992 0,000

IV.4 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

a) Informacién sobre Actualizacién y Modificacion de Redes Telefonicas

Cargo anual 0,000 0,000 1,000 0,000

b) Informacién de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el Sistema
Multiportador Discado y Contratado

Cargo por informe (mensual) 0,001 0,000 0,999 0,000

Renta anual 0,000 0,000 1,000 0,000

c) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
Contratado

Cargo por habilitacion de SMPC 0,000 0,000 1,000 0,000
Cargo por mantenimiento de SMPC 1,000 0,000 0,000 0,000
Cargo por activacion/desactivacion de 0,000 0000 1,000 0,000
abonados
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