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CONSULTAS A LA COMISION PERICIAL POR LAS CONTROVERSIAS AL
INFORME DE OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES
DEL ESTUDIO TARIFARIO DE TELEFONICA MOVILES CHILE

Infroduccion

Con fecha 14 de noviembre de 2013, Telefonica Moviles Chile S.A., en adelante
TMCH, fue notificada del “Informe de Objeciones y Contraproposiciones a las
Tarifas Propuestas por la Concesionaria Telefonica Moviles Chile S.A. para los
Servicios Afectos a Fijacion Tarifaria correspondientes al quinquenio 2014-2019",
en adelante IOC.

Frente a lo anterior, TMCH tiene el derecho de insistir fundadamente en los
valores establecidos en su Estudio Tarifario, mediante un Informe de
Modificaciones e Insistencias que debe presentar dentro de los 30 dias
siguientes de la notificacion del IOC; insistencias que pueden ser acompanadas
por las recomendaciones de una Comisidon de Peritos, cuya constitucion fue
requerida por esta concesionaria a fravés de correo electronico de 18 de
noviembre de 2013.

El procedimiento administrativo de fijacion de tarifas y la Empresa Eficiente

El procedimiento de fijacion de tarifas es un proceso rigurosamente reglado en
el Titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones y en los Decretos Supremos
N° 381 de 1998 (Reglamento para las Comisiones de Peritos constituidas de
conformidad al Titulo V de la Ley N° 18.168), y N° 4 de 2003 (Reglamento que
regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion
Tarifaria establecido en el Titulo V de la LGT, en adelante Reglamento Tarifario).
Dicha regulacion comprende un conjunto de normas técnico-econdmicas y
procedimentales cuyo cumplimiento es imperativo para la autoridad
regulatoria y TMCH. De igual manera, como todo procedimiento administrativo,
se encuentra sujeto a los principios generales establecidos en la Ley N° 19.880,
que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado.

Entre dichas normas se establece que el Estudio Tarifario a presentar por la
concesionaria  y consecuencialmente, el Informe de Objeciones vy
Confraproposiciones de los Ministerios, como también las tarifas que se fijen por
éstos, deben ajustarse a lo establecido en la Ley, en el Reglamento Tarifario y en
las Bases Técnico—-Econdmicas Definitivas (BTE).

El procedimiento reglado en la Ley para la fijacion de tarifas se basa en el
diseno de una “empresa eficiente”, concepto que corresponde a una entidad
“tedrica”™ o "“abstracta” que Unicamente presta los servicios regulados en
cuestion, y en la que deben considerarse todos y cada uno de sus costos
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indispensables. Dicha empresa abstracta no puede ser confundida, sin
embargo, con una empresa irreal, inverosimil o imposible de operar en la
realidad del pais en que tedricamente deberia desarrollar su actividad, ni ajena
al ordenamiento juridico, ni exenta de su régimen fributario, ni libre de sus
restricciones ambientales, urbanisticas, etc.

En cumplimiento de lo anterior, la “empresa eficiente” que se considerd en el
Estudio Tarifario de TMCH, presta solo los servicios sujetos a fijacion tarifaria y
aquellos indicados en las BTE, incluyendo ni mds ni menos aqguellos costos
indispensables para brindar a los usuarios las prestaciones respectivas en la
calidad exigida por la Ley y por el entorno competitivo en la que se
desenvuelve y lograr con las tarifas que se fijen bajo los términos de la empresa
eficiente que plantea la Ley, autofinanciarse durante los 5 anos en que éstas
regiradn. De acuerdo con lo senalado precedentemente, el Estudio Tarifario de
TMCH considerd que los servicios afectos a fijacion de tarifas son provistos por
una Unica empresa eficiente, de conformidad con lo establecido en las BTE,
usando un Unico modelo de cdlculo de las tarifas de los servicios prestados. Este
modelo tarifario inteligible, documentado, autocontenido y auditable utiliza,
enfre ofros, pardmetros ya validados por los Ministerios en el modelo que
finalmente sirvid de sustento para el decreto tarifario actualmente vigente, vy,
como es obvio, se encuentra aqjustado de acuerdo a las circunstancias
histéricas, a la evolucion tecnolégica y a las caracteristicas particulares
actuales definidas en las BTE para la empresa eficiente.

El hecho que enfre un proceso tarifario y otro (5 anos después) cambien las
circunstancias particulares de la concesionaria afecta a fijacion de tarifas, no
significa que tengan que modificarse necesariamente los criterios generales y la
metodologia de cdlculo, maxime si se tiene presente lo senalado en el articulo
30° de la Ley, en cuanto a que se refiere que las BTE deberdn especificar
“...criterios de proyeccion de demanda, criterios de optimizacion de redes,
tecnologias, fuentes para la obtencion de costos....” En consecuencia, si bien
cada proceso tarifario es un proceso administrativo independiente el uno del
otro, lo que cambian son los numeros, las estadisticas, los costos, pero ciertos
criterios de asignacion, de proyeccion y de optimizacion de procesos tarifarios
anteriores se mantienen y pueden ser utlizados como base en la
fundamentacion y sustento de los costos y tarifas asociadas. Por lo tanto,
extrana la critica general que hace la autoridad respecto a que la
concesionaria uftilizé criterios o valores provenientes del estudio tarifario anterior,
mdaxime si la misma autoridad reconoce que también utiliza pardmetros o
valores del estudio anterior, por ejemplo, en las contraproposiciones 33 y 35.

El genuino sentido del alcance legal y técnico-econdmico del concepto de
empresa eficiente, ha dado lugar a ya tradicionales discrepancias con la
autoridad regulatoria. En alguna oportunidad, esta Ultima incluso ha sostenido
que lisa y llanamente la empresa eficiente es ajena a la empresa real y tiene
gue ser indefectiblemente distinta. En su aplicacion de este concepto bdsico, la
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autoridad regulatoria normalmente intenta restringir de una manera econémica
y/o técnicamente irracional e infundada, los costos y demds pardmetros
aplicables a una empresa eficiente, pues o hace sin considerar que si bien la
empresa eficiente es tedrica y abstracta, debe estar en condiciones de operar
en la readlidad. Y normalmente también soslaya que dicha realidad estd
constituida, enfre otros, por aspectos geograficos, topograficos, de densidad
poblacional, de hdbitos de consumo, de restricciones juridicas, de normativas
municipales, etc. En funcion de lo anterior, gran parte de las discrepancias que
en los procesos tarifarios se producen con la autoridad, tienen relacion con una
sesgada vision de esta Ultima en cuanto a los reales costos y restricciones con
que la empresa eficiente abstracta se encontraria en la realidad en que
debiera desenvolverse, olviddndose que dicho ente abstracto debe estar en
condiciones de autofinanciarse durante el quinquenio en que aplicaria sus
tarifa, principio legal que justamente la propuesta de la autoridad no respeta ya
que no utiliza para todo el periodo tarifario la tarifa que autofinancia los costos
totales de largo plazo de la empresa.

Debe tenerse presente, sin embargo, que el Estudio Tarifario y el Modelo fueron
desarrollados en base a las BTE aprobadas por resolucion exenta N° 1.238, de 12
de marzo de 2013, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, mismas que
fueron objeto de un reclamo de ilegalidad ante la Contraloria General de la
Republica por parte de TMCH, cuyas materias impugnadas son, precisamente,
el alcance de la empresa eficiente a tarificar y el no respetar el escalamiento
de las tarifas eficientes en presencia de economias de escala para asegurar el
autofinanciamiento de la empresa eficiente, encontrdndose pendiente la
resolucion del érgano contralor.

En consecuencia, esta presentacion no podrd considerarse como desistimiento
total o parcial del recurso deducido ante la referida Contraloria General de la
Republica y tampoco como una renuncia a las acciones judiciales que TMCH
pueda deducir con motivo de esta materia.

Del Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios

En este escenario de un procedimiento rigurosamente reglado, los Ministerios
emitieron un IOC senalando que el Estudio Tarifario presentado por TMCH “no
cumple con los requisitos bdsicos de sustento y vulnera abiertamente las BTE”,
en el senfido que no es autocontenido, inteligible ni documentado. Por su parte,
el modelo tarifario, a juicio de la autoridad, “presenta multiplicidad de errores y
anomalias”, adoleciendo de "“un problema global en su elaboracion y
ejecucion”, por lo que contraproponen un rediseno de dicho modelo.

Igualmente, en el IOC se alude a que producto de las inconsistencias senaladas
en el pdrrafo anterior, TMCH fue objeto de un cargo (Ord. N° 7.607-2013) v,
adicionalmente, requerida de informacion de sustento de su Estudio Tarifario a
través de Ord. N° 7.309-2013, lo que demostraria, a juicio de los Ministerios, la
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falta de cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y de lo indicado
en las BTE por parte de TMCH.

Al respecto, lo primero que debemos senalar es que por tratarse de un
procedimiento administrativo reglado no puede existir discrecionalidad de
parte de la Autoridad, ya que ésta corresponde a una potestad respecto de
una funcion no reglada, que no es el caso del procedimiento tarifario, el cual,
como se senald, encuentra profusa regulacion en el Titulo V de la LGT y en los
Reglamentos antes citados y en las BTE.

A mayor abundamiento, dichas normas disponen que las objeciones vy
contraproposiciones de los Ministerios deben presentarse dentro del plazo de
120 dias desde la recepcion del Estudio Tarifario de la concesionaria,
agregando que ‘“las objeciones que se efectien deberdn enmarcarse
estrictamente en las bases técnico-econdmicas del estudio, mencionado en el
articulo 30I. El informe que fundamente las objeciones deberd senalar en forma
precisa la materia en discusion, la contraproposicion efectuada y todos los
antecedentes, estudios y opinion de especialistas propios o de consultores
externos que respalden las objeciones formuladas”. El minimo sentido comun vy
desde luego el claro alcance legal de la norma transcrita, exigen que las
objeciones y contraproposiciones que plantee la autoridad deban presentarse
dentro de plazo, estar debidamente fundadas en razonamientos y andlisis
técnico-econdmicos, a la vez que debidamente respaldados en antecedentes
ciertos que, de igual maneraq, la ley obliga a proporcionar simultdneamente a la
concesionaria. Obviamente no cumplen con dichas exigencias, objeciones que
no se “funden” de manera alguna y/o que no se acompanen de
antecedentes, estudios y opinidn de especialistas que la justifiquen. Tampoco
las cumplen aquellas objeciones de la Autoridad que expresan meras
aseveraciones genéricas de dificil o nula comprobacion, como sostener que la
propuesta de la concesionaria “no corresponde a valores eficientes de
mercado” o que simplemente “carecen de sustento” o “no han sido
justificados” como reiteradamente se senalan en las objeciones vy
contraproposiciones de los Ministerios.

Menos cumplen con esta minima exigencia que la autoridad funde su objeciéon
en que la empresa concesionaria a su vez no ha justificado, o demostrado
suficientemente lo planteado en su Estudio Tarifario, circunstancia que
juridicamente no exime al regulador de su obligacion de efectuar sus propios
estudios, andlisis y documentacion de respaldo. Finalmente, una objecion que
no se ajuste estrictamente a las Bases Técnico Econdmicas establecidas para el
proceso, fampoco cumple con la Ley, con prescindencia de que haya sido o
no fundada.

En el IOC se contienen 75 Objeciones al Estudio Tarifario de TMCH, muchas de
las cuales adolecen no sélo de un notorio alejamiento de las normas sustantivas
establecidas en la LGT, sino también, carecen de toda fundamentacion o
antecedente que las respalde, como lo ordena perentoriomente la Ley, todo lo
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cual serd de facil apreciacion para esta Comision Pericial. En este punto, vale
resaltar nuevamente que en el documento entregado por los Ministerios se
hace gran énfasis en que el Estudio presentado por TMCH habria sido
acompanado de un modelo que habria presentado innumerables errores,
inconsistencias e insuficiencias. Sin calificar el propdsito con que se efectian
dichas aseveraciones, TMCH las desmiente categdricamente no solo por
alejarse de la realidad, sino por ser particularmente injustas. En este sentido, la
pdagina 9 del IOC senala que “los Ministerios contraproponen un rediseno que
da cumplimiento a los requerimientos legales y reglamentarios de las BTE.
Debido a dicho rediseno del modelo de cdlculo presentado, y atendida la
necesaria consistencia y/o coherencia con la mecdnica necesaria para
construir las formulas tarifarias y sus costos, este modelo funcionalmente
optimizado es parte del presente Informe de Objeciones y Contraproposiciones,
razén por la cual, alguno de los cambios de este tipo realizados, en virtud de la
necesaria celeridad y economia procedimental, no se encuentran explicitos en
el texto. Lo anterior, sin perjuicio de la factibilidad de su verificacion con la
simple ejecucion del modelo adjunto.”

A juicio de TMCH, esta *“consistencia y/o coherencia” a que aluden los
Ministerios no es tal, mdxime si se ftiene presente que de las 75
contfraproposiciones contenidas en el I0OC, en 26 de ellas se afirma que la
informacidén de sustento de la contraproposicion es “confidencial” por lo que mi
representada no conoce los antecedentes que la sustentan y se tuvo que
solicitar a la autoridad —-mediante correo electronico de 18 de noviembre de
2013 dirigido al Sr. Ministro de Fe- la remision de los antecedentes de
sustentacion de las mismas, informacion que, a esta fecha, no ha sido enviada.
Este punto es de particular relevancia, foda vez que los Ministerios han senalado
que la informacion de sustento en dichas 26 objeciones y contraproposiciones
es de cardcter confidencial y, por tanto, no ha podido ser conocida por TMCH,
lo que representa no soélo una evidente asimetria en el manejo de la
informacién denfro de un procedimiento administrativo reglado, sino que
infringe el Articulo J de la LGT que obliga a entregar junto al IOC, y no después,
“...todos los antecedentes, estudios y opinion de especialistas propios o de
consultores externos que respalden las objeciones formuladas”. Como se
observa, la entrega incompleta de antecedentes de respaldo junto al I0C
restringe el ejercicio del derecho de |la concesionaria reconocido en la LGT
relativo a incorporar las modificaciones pertinentes o insistir justificadamente en
los valores presentados en su Estudio Tarifario.

Asimismo, hay un expreso reconocimiento en el IOC en cuanto a que los
Ministerios han efectuado cambios al modelo tarifario, sin que estos cambios se
hayan reflejado en una objecidon y contraproposicion respectiva. Esta forma de
actuar de la autoridad, ademds de no cumplir el Articulo 30J de la Ley que
ordena que “El informe que fundamente las objeciones deberd senalar en
forma precisa la materia en discusion, la contraproposicion efectuada...”, limita
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el derecho de mi representada para analizar la objecion y defender su postura
ya que sin ninguna informacion se nos obliga a buscar los otros cambios
realizados por la autoridad en el modelo tarifario en Excel. A modo de ejemplo,
de la revision del modelo redisenado por la autoridad nos hemos podido
percatar que, entre ofros cambios, se modificd el nimero de portadoras; se
modificaron pardmetros de proyeccion de demanda movil, etc. En este sentido,
no es justificacion para haber procedido de esta forma “la necesaria celeridad
y economia procedimental” aludida por los Ministerios, tfoda vez que ello no solo
representa una discrecional vulneracion a la LGT, al Reglamento Tarifario y a las
BTE, sino también no permite a la concesionaria contar con la informacion
necesaria para determinar el sustento del cdilculo y valores asociados. Lo
anterior es especialmente delicado por cuanto de conformidad a lo
establecido en el inciso tercero del articulo 30 J de la LGT, y artficulo 15 del
Reglamento Tarifario la intervencion de la autoridad en el procedimiento de
fijacion de tarifas estd sujeta a estrictos requisitos de forma.

La Comisidon podrd visualizar que los Ministerios, en su Informe de Objeciones y
Contraproposiciones, fueron especialmente criticos del Estudio Tarifario
presentado por TMCH por no haber, supuestamente, entfregado un informe
suficientemente sustentado. Para acreditar esta  supuesta falta de
fundamentacion, los Ministerios aducen que solicitaron a fravés de Ord. N°
7.309-2013 informaciéon de sustento efectiva y verificable materiaimente, la que
fue remitida en su integridad y oportunamente. En este sentido, resulta
necesario precisar que lo requerido por los Ministerios no se tratd de informacion
de sustento, sino de antecedentes adicionales y complementarios a los
remitidos por TMCH en el Estudio Tarifario. Efectivamente, el referido acto
administrativo 1o que hace es comunicar los lineamientos de cardcter general
que debe fener presente TMCH al momento de enfregar informacion de
sustento tarifario y, en base a dichos lineamientos, posteriormente solicita la
remision de una serie de antecedentes. En este punto, se deberd considerar,
necesariamente, que estos lineamientos fueron informados sietfe meses después
de la dictacion de la BTE, y 2 meses y medio después de presentado el Estudio
Tarifario a la autoridad.

De igual manera, en lo que dice relacion con la formulacion de cargo (Ord. N°
7.607-2013) como antecedente que demostraria, a juicio de los Ministerios, el
incumplimiento por parte de TMCH de las normas procedimentales de cardcter
legal y reglamentario, como asimismo de las BTE, debe senalarse que ello sélo
representa la opinidn de la Subsecretaria de Telecomunicaciones al respecto, la
que mi representada rechazé oportunamente a fravés de los descargos
respectivos y que mientras no exista una sentencia de término condenatoria
dictada por los érganos competentes en dicho procedimiento jurisdiccional,
regulado en los articulos 36 y 36A de la LGT, no puede ser objeto de reproche
infraccional, ni menos catalogarse de tal, la conducta de TMCH.
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Tema 1. Demanda. Proyeccion de Abonados y Traficos de Voz Movil, SMS y
MMS. Objecioén 3

Objecion N° 3: Proyeccion de Abonados y Traficos de Voz Movil, SMS y MMS

Se objeta la proyeccidon de abonados y ftraficos de voz, SMS y MMS
desarrollado por la Concesionaria puesto que impone sin mayor justificacion
empirica una tasa madaxima de penetracion, entre ofros problemas
economeétricos. El detalle de esta objecidon se presenta en el Anexo de
Demanda (Anexo 2).

Contraproposicion N° 3: Proyeccién de Abonados y Traficos de Voz Mévil, SMS
y MMS

Se confrapropone la proyeccion de demanda cuyo detalle se presenta en el
Anexo de Demanda (Anexo 2), adjunto al presente Informe.

Fundamento de la Consulta de Telefonica Moviles a la Comision Pericial:

Los Ministerios objetan las proyecciones de demanda presentadas por la
concesionaria y las cambian por las que ellos proponen, sin embargo, dichas
proyecciones de demanda son inconsistentes, al estimar las ecuaciones sin
variables estacionales mensuales, pero utilizando la estimacion de DECON de
dichas variables al realizar sus proyecciones, lo que se demuestra en que los
Ministerios proyectan una tasa de penetracion de telefonia movil a diciembre
del 2013, menor a la penetracion de diciembre 2012.

Si se infenta arreglar esta inconsistencia, eliminando las variables estacionales
en las proyecciones, los resultados mejoran y son muy parecidos a los estimados
por el estudio realizado por el Departamento de Economia de la Universidad de
Chile (DECON) para las concesionarias. Sin embargo, debido a que esta
aproximacion infroduce una inconsistencia entre los modelos de trafico y los de
abonados, es preferible mantener las proyecciones originales presentadas por
las concesionarias.

Asi, el Unico punto fundamental de diferencia entre las proyecciones de
demanda de los Ministerios y las concesionarias seria relativo a la tasa de
penetfracion maxima para el servicio de telefonia movil. Las proyecciones de los
Ministerios asumen que esta penetracion mdaxima estd determinada por la
experiencia histérica de una muestra de 175 paises. Sin embargo, es la opinidon
de los presentes autores que esta metodologia es errada por cuanto no foma
en cuenta las diferencias regulatorias de cada pais. En particular, la
penetracion es mds alta en los paises que tienen discriminacion de tarifas on-
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net/off-net y por lo tanto existen fuertes incentivos para que las empresas y
personas tengan mds de una suscripcion.

En definitiva, como consecuencia de las Instrucciones Generales N°2 que
dictamind el TDLC a finales del 2012 y que prohibe la discriminacion de tarifas
on-net/off-net a partir del préximo ano, se considera razonable asumir que uno
de los principales motivos para que las empresas y personas fengan mas de un
teléfono movil desaparecerd. Asi, asumir que la penetracion seguird creciendo
solo hasta diciembre del ano 2013 es un supuesto razonable e incluso
conservador (ya que se podria esperar que esta penefracion disminuya a
futuro). Indicativo de esta realidad es la situacion del parque real de lineas
moviles al 30 de septiembre de 2013, que de acuerdo a las cifras reportadas por
las empresas en sus press release, dismunuye por primera vez en la historia
respecto al frimestre anterior, como se refleja en el siguiente grdfico.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ Por primera vez disminuye el parque movil a nivel industria,
Claro con -335 mil, Telefonica con -57 mil y VTR con -60 mil el trimestre
3Q13 respecto al 2Q13.

3Q13/2Q13

—Parque RGUs ——Penetracion RGUs ——Penetracion Voz

27,3
26,7 27.2 28.9 1,2%

ZW/A
155,8%  156,0% -2,2pp

153,6%
? 153,8%

147,9% 145,0% 145,1% -1,9pp
142,6% 143.3%

136,4%

3Q-12 4Q-12 1Q-13 2Q-13 3Q-13

*RGUs (Revenue Generating Unit) Incluye parque en servicio de
Voz Mavil, BAMy M2M.

Por lo tanto, se estima que las proyecciones de abonados y trafico
desarrollados por DECON y presentadas por las concesionarias en el proceso de
fijacion tarifaria son consistentes metodoldgicamente y presentan una visidon
mas razonable de lo esperado para el futuro en la industria moévil en Chile.
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El andlisis detallado de este punto se encuentra en el Anexo N° 1 a este
documento, denominado “Demanda Movil”" emitido por el Departamento de
Economia de la Universidad de Chile.

Recomendacion Solicitada:

Se solicita a la Comision Pericial que ratifique que en el modelo deben utilizarse
las proyecciones de demanda de Abonados y Trdficos de Voz Movil, SMS y MMS
presentadas por TMCH.
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Tema 2. Demanda. Proyeccion de Lineas, Traficos de Voz Local y Conexiones
de Banda Ancha Fija. Objecioén 4

Objecion N° 4: Proyeccion de Lineas, Traficos de Voz Local y Conexiones de
Banda Ancha Fija

Se objeta el modelo de lineas, trafico de voz local y conexiones de banda
ancha fija acompanado por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, debido a
que presenta problemas en sus estimaciones econométricas, relacionados con
las variables y muestra de anos utilizada. Los detalles de los andilisis realizados
en esta objecion se presentan en el Anexo de Demanda (Anexo 2), adjunto all
presente Informe.

Contraproposicion N° 4: Proyeccion de Llineas, Trdficos de Voz Local y
Conexiones de Banda Ancha Fija

Se confrapropone un modelo alternativo para evitar los problemas indicados
en los andlisis efectuados, cuyo detalle se enfrega en el Anexo de Demanda
(Anexo 2), adjunto al presente Informe.

Fundamento de la Consulta de Telefonica Moviles a la Comision Pericial:

Al confrario de lo que declaran en su objecion, los Ministerios han objetado las
proyecciones presentadas por TMCH sélo en lo referente al parque de lineas
fijas Residenciales y Comerciales. No ha habido ninguna objecion referida a
proyecciones de trafico como tampoco a los abonados adscritos al servicio de
banda ancha fija.

Respecto al modelo de lineas residenciales alternativo planteado por los
Ministerios, este adolece de serios problemas econométricos pues las variables
incluidas en la especificaciéon finalmente elegida son, en todos los casos salvo
uno, no significativas al 10% (p value entre 0,18 y 0,35). Hacer caso omiso de la
significancia estadistica de las variables incluidas en una regresion no permite
hacer un filtro respecto a cuales variables incluir y a cuales no en una regresion.
Ello le quita legitimidad y robustez al modelo finaimente elegido pues las
variables ulteriormente incluidas quedan finalmente al arbifrio del investigador, y
no responden a un andlisis estadistico de los datos.

Respecto al modelo alternativo de lineas comerciales estimado por los
Ministerios, son varios los comentarios. En primer lugar, no se senala en el informe
qué tratamiento se le otorga a las lineas sin clasificacion, no se indica con
claridad si la estimacion, y la consiguiente proyeccion, incorpora o no estas
lineas. En segundo lugar, el modelo elegido incorpora una variable dummy
asociada al terremoto del 27 de febrero de 2010. Dicha variable no es
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significativa  ni al 30% (p value de 0,32) por lo que no se entiende bien la
pertinencia de su incorporacion. Finalmente, si la proyeccion se efectud
considerando esta variable, se estaria sobreestimando el resultado final al ser
inciertos los efectos del terremoto en la demanda de lineas comerciales en el
futuro; particularmente, se estaria sobreestimando la base sobre la que se
efectUa la estimacion, que es la principal fuente de discrepancia con la
estimacion efectuada por TMCH.

Para ejemplificar la inconsistencia del modelo presentado por los Ministerios, se
muestran a continuacion dos grdficos, uno con la penefracion fotal de lineas
del modelo de los Ministerios y otro con la del modelo presentado por TMCH.
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Como salta a la vista, el modelo de penetracion de lineas fijas presentado por
los Ministerios presente una obvia incoherencia al asumir que la penetracion en
el presente ano 2013 aumenta, en circunstancias de que, ademds de ser un
hecho evidente, las cifras ya publicadas por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones en su sitio web, presenta las lineas de mercado hasta junio
de 2013 y la penetracion por cada 100 habitantes, Ia que sigue la tendencia a
la baja evidenciada en el modelo presentado por TMCH. A continuacion se
muestran  los Ultimos 18 meses de datos publicados por Subtel
(http://www.subtel.gob.cl/index.php2option=com_content&view=article&id=24
86.informacion-estadistica&catid=133:informacion-estadistica-actualizada-e-
historica&ltemid=337)

NUmero de Lineas Crecimiento  Penetracion  Penetracion

Ano Mes en servicio Mes Anterior 100 hab. por Hogares
2012 Ene 3.342.512 -0,71% 19,28 64,7%
Feb 3.329.417 -0,39% 19,19 64,3%
Mar 3.330.179 0,02% 19,18 64,1%
Abr 3.322.760 -0,22% 19,12 63,7%
May 3.315.547 -0,22% 19,07 63,4%
Jun 3.313.727 -0,05% 19,04 63,2%
Jul 3.310.653 -0,09% 19,01 62,9%
Ago 3.304.693 -0,18% 18,96 62,6%
Sep 3.295.004 -0,29% 18,89 62,3%
Oct 3.290.907 -0,12% 18,85 62,0%
Nov 3.293.655 0,08% 18,86 61,9%
Dic 3.280.533 -0,40% 18,77 61,4%
2013 Ene 3.266.410 -0,43% 18,67 61,0%
Feb 3.256.296 -0.31% 18,60 60,6%
Mar 3.259.507 0,10% 18,61 60,5%
Abr 3.266.182 0,20% 18,63 60,4%
May 3.257.052 -0,28% 18,57 60,1%
Jun 3.246.592 -0,32% 18,49 59.7%

Para explicaciones mdas detalladas respecto de las anomalias detectadas en el
informe presentado por los Ministerios, se adjunta en Anexo N° 2 un informe
emitido por la Consultora Quiroz&Asociados, que tuvo a su cargo la
elaboracion de las proyecciones de lineas y traficos de telefonia fija y de banda
ancha fija de TMCH.

Recomendacion Solicitada:

Se solicita a la Comisidon Pericial que ratifigue que en el modelo deben utilizarse
las proyecciones de demanda de parque de lineas fijas Residenciales y
Comerciales presentadas por TMCH.
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Tema 3. Proyeccion de demanda de datos. Objecion 5

Objecion N° 5: Proyeccion de Demanda de Datos

Se objeta la proyeccion de demanda de datos propuesta por la Concesionaria
en su Estudio Tarifario, por cuanto no fiene sustento, segun lo exigido en las BTE.
En efecto, los valores base y proyectados en las celdas G238:L239 de la hoja
“Demanda” del archivo "Modelo Autocontenido de Telefonica Moviles Chile -
red V67 .xlsm" no tienen sustento.

Contraproposicion N° 5: Proyeccion de Demanda de Datos

Se contrapropone la utilizacion de 622 MB por cliente-mes para el ano cero,
obtenido a partir de la informacién proveniente de estadisticas recopiladas
mediante el STI1, de los planes de conexion 3G de Internet mds representativos.
Ademds, se considerd una relacion uplink/downlink de 30%, una relacién de
throughput contrato/prepago igual a 4,4 y una tasa de crecimiento anual de
20%, todos basados en informacién recabada por los Ministerios en el marco de
los procesos tarifarios moéviles en curso. El resultado de esta contfraproposicion
se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Fundamento de la Consulta de Telefonica Moviles a la Comision Pericial:

Los Ministerios contraproponen una tasa de crecimiento en el mercado de los
datos del 20% anual, basados en los datos de las empresas reales, pero no tfoma
en cuenta que de acuerdo al diseno de la empresa eficiente, ésta presta
Unicamente servicio en la red 3G y por ende, no es posible sostener dichas tasas
de crecimiento por cinco anos mds. Por ello es que se hizo el concurso para
ofrecer los servicios de datos en 4G, debido a la necesidad de las
concesionarias de satisfacer las necesidades de crecimiento en la demanda de
datos. Un estudio recientemente publicado por IDC, senala que al ano 2017 el
4G representard el 45% del total de trafico de datos generado. Por otra parte
senala que como parte de sus estrategias de desarrollo, las empresas estdn
incentivando la descarga de dicho trafico hacia las redes fijas, prefiiendo las
conexiones wifi (offloading), cosa que en el caso de la empresa eficiente que
se disena de acuerdo a las BTE, seria una prdctica mucho mas extendida, por
cuanto se trata de una empresa integrada que tiene el 25% del mercado movil
y el 50% del mercado fijo, sin barreras internas ni comerciales para esta
practica, por lo que el valor estimado por Cisco (Anexo N° 3) para el ano 2017
de un 46% de datos descargados a wifi, puede incluso ser mayor para una
empresa full integrada.
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En virtud de lo expuesto, estimamos que una tasa de crecimiento para el
consumo de datos a nivel de usuario mds adecuado a la situacion modelada
para la empresa eficiente, es del 5% anual como propuso TMCH en su estudio y
no del 20% anual por usuario como proponen los Ministerios. AUn con dicho
crecimiento por usuario del 5% anual, el trdfico total cursado a través de las
redes moviles (sin contar con el desborde por las redes fijas) se duplicard
durante el periodo, 1o que al estar sustentado en redes exclusivamente 3G,
constituye el escenario mds probable y sustentable, por cuanto al considerar la
descarga por las redes fijas, lleva a que el frdafico total generado por los usuarios
de 3G, se triplique en el periodo.

Recomendacion Solicitada:

Se solicita a la Comisidn Pericial que confirme que dadas las condiciones de
diseno de la empresa eficiente, en cuanto a tecnologia e integracion con la
red fija, la tasa estimada de crecimiento para el trafico de datos efectivamente
cursado por la red movil es de un 5% anual por usuario.
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Tema 4. Coberturay Proyeccion de la Empresa Eficiente. Objecion N° é

Objecion N° é: Cobertura y Proyeccion de la Empresa Eficiente

Se objeta la superficie de cobertura propuesta por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, por cuanto en el ano inicial la Concesionaria utiliza una
superficie de cobertura total de 216 mil km2, la que es casi el doble de la
superficie que ella misma cubre en la actualidad, segun informd durante este
proceso.

Asimismo, se objeta la proyeccion de cobertura propuesta por la
Concesionaria, puesto que no tiene sustento, segun se exige en las BTE. En
efecto, tanto los valores iniciales como los pardmetros utilizados para la
proyeccion ubicados en las celdas F22:036, F7:K16 y F87:L101 de la hoja
“Demanda” del archivo "Modelo Autocontenido de Telefonica Moviles Chile -
red V67 xlsm" carecen de sustento.

Contraproposicion N° é: Cobertura de la Empresa Eficiente y Proyeccion

Se contrapropone una superficie para los distintos geotipos y zonas del pais
sobre la base de informacién recabada por los Ministerios en el marco de la
tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso y la base de datos oficial
de torres de antenas con la que cuenta Subtel. A partir de dicha informacion
se cruzaron las coberturas de las distintas empresas, proponiéndose utilizar para
el ano inicial la resultante del promedio de las coberturas reales presentadas
por la Concesionaria y Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Las coberturas de las
otfras concesionarias no fueron posibles de procesar o bien ya se encuentran
incluidas en esta drea. Como resultado de lo anterior, se obtuvo una cobertura
de la Empresa Eficiente de 112 mil km2.

Para efectos de proyeccidon y dado el tamano resultante del drea se ha
proyectado un crecimiento de 3% anual.

Fundamento de la Consulta de Telefonica Moviles a la Comision Pericial:

En esta objecidon los Ministerios van en contra de toda la politica publica vy el
inferés ciudadano por aumentar las zonas que fiene cobertura del servicio
movil, limitando al minimo la zona de cobertura para efectos del cdlculo de
tarifas. Ademds, se olvidan de la critica recurrente que hacen al modelo de la
concesionaria respecto a que usa valores de la empresa real y no trepidan en
fundamentar su contrapropuesta en los valores promedio de cobertura de las
empresas reales, sin considerar que se estd disenando una empresa eficiente
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gue no tiene por qué responder a los mismos paradmetros de cobertura que la
empresa real.

De hecho asi fue en el proceso tarifario anterior, en que los Ministerios fijaron la
cobertura efectiva de una Empresa Eficiente con un total de 274.026 Km2 de
superficie al ano 2013, situacion que quedod refrendada y consta en el Modelo
Tarifario final y su Informe de Sustentacion mediante el cual la Contraloria
General de la Republica aprobd el Decreto Tarifario actualmente vigente.

Telefénica Moviles Chile, para el presente proceso tarifario, presentd una zona
de cobertura que recoge lo anteriormente determinado para el decreto
tarifario actualmente vigente, ajustdndolo a lo determinado por la Bases
Técnico Econdmicas actuales indicando una superficie a cubrir de 216.444 Km?2.

En el Informe de Objeciones y Confraproposiciones se indica que la forma
como los Ministerios determinan el drea de cobertura de la Empresa Eficiente es
mediante el cdlculo de cruzamiento de las zonas informadas previomente de
las empresas Entel PCS y Telefénica Moviles Chile.

Al respecto cabe aclarar que denfro de la informacion enfregada a los
Ministerios en los informes previos al presente estudio, mi Representada informd
la cobertura en archivos del tipo Shape, formato nativo de Arcview (software
de gestion de informacion cartografica) y que es uno de los formatos mds
estandarizados para este tipo de sistemas.

Estos archivos son calculados mediante herramientas de simulacidon de
cobertura, utilizando los parédmetros técnicos de la red (potencia del transmisor;
ganancia de las antenas; altura del sistema radiante; efc), y con limite de
cobertura en la sensibilidad de potencia del terminal mévil (el teléfono movil)
que se emule o el driver de ubicacion que se desea estudiar (cobertura indoor
u outdoor).

La informacion presentada a los Ministerios previamente por mi representada, y
con la cual infentan calcular la zona de cobertura de la empresa eficiente,
constaba con todos los antecedentes necesarios para determinar que las
manchas informadas corresponden a una cobertura sélo indoor, identificada
mediante el campo Lower y que corresponde a una sensibilidad de potencia
del terminal movil de -80 dBm. Es preciso senalar que mientras mds potencia en
el punto de borde de celda se solicite al cdlculo de la simulacion, menor es la
zona de cobertura que arroja como resultado este cdlculo

Por ofro lado, TMCH para la evaluacion y homologacion de los terminales
moviles que cursan trafico por la red, atendido entre otros por la normativa
vigente de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, dispone que los terminales
cuenten con un nivel de sensibilidad minimo de -103 dBm.

Consecuente con lo anterior, para efectos de la simulacion de red de manera
integra, se debe utilizar un nivel de sensibilidad de terminales que aseguren, en
la variabilidad de éstos, que puedan cursar tréfico con los niveles de calidad
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exigidos por las obligaciones regulatorias (pardmetros de calidad de red). Para
esto, de manera estdndar, se utiliza una potencia de terminal moévil de -95 dBm.

A modo de ejemplo, mostramos a continuacion las coberturas a -80 dBm y -95
dBm como borde de celda:

- GeoMedia Professional - [Ventana de Mapa 1]

PR orchive  Edicidn Mer Insertar Herramiertas Andlisis Almscén Levenda Ventana Ayuda

m|m| F| & [F | oo & e o] -] alzl bl Qe
8 | [LonLatigms) ~| [70:16:53 385, 523516398 |
D TAElal~ >~ o|e|=||[< +|FHE | IEEEE
=i <
General ?m.f;\lnbulusgl

% | |Mormbre: Walor [ ‘l

= Loweer 80 :I

A Hame Mavistar Chile GEM

=

£l

|

i

=

+

k2 -

g C

E elrar

2]

=

2uUlse F1 para obtener Ayvuda, | | 1:2824578 él

Figura 1: Zona de cobertura a -80 dBm.

- GeoMedia Professional - [Ventana de Mapa 1]

&archivo Edicidn Wer Insertar Herramientas Andlisis  Almacén Levenda Ventana Awyuda
B F b [ awm S sses o] an RN EN ==,
af Eé:"|m°| | |LonLat{dm:s) | |6333:28.823 524309868 LI
7 W= [ i | EEEE
i
Gieneral Alnbulusl
| |Mombre ﬁalur (4]
= - Upper
— Lower 95 :|
E ; Mame | Movistar Chile GSM
|
Il
17
i
')
4
L =
g Ci
Q ermar
2| ool ]
B
Pulse F1 para obtener Ayuda. [ [ 11:2824875 él

oncursos Publicos, los cuales obligan o las concesionaria a cubrir

Figura 2: Zona de cobertura a -95 dBm.
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Queda en evidencia que la “mancha” de cobertura calculada a mayor
sensibilidad de potencia del terminal movil (figura 2) es mayor a la cobertura de
la figura 1

Adicionalmente, en los archivos de cobertura previamente informados a la
autoridad, se identifican claramente dos tipos de cobertura, lo relativo a la red
UMTS (3G) y los relativos a la red GSM (2G), redes superpuestas que atienden al
100% de los clientes y que en conjunto (de manera superpuesta) abarca una
superficie efectiva de 150.000 km2 aproximadamente, considerando la
sensibilidad de potencia de -80 dBm. Esto sin contar los proyectos obligatorios
impuestos por la Subsecretaria de Telecomunicaciones en los Ultimos Concursos
PuUblicos, los cuales obligan a las concesionaria a cubrir una superficie no
menor a los 50.000 Km2 en los proximos 2 anos, al exigir culbrir con servicio a mds
de 1.200 nuevas localidades; obligacidon que serd parte de Ias condiciones de
mercado, que obviamente deben estar consideradas por la empresa eficiente
gue prestard sus servicios en el periodo 2013-2018.

Por otra parte, al revisar los datos del Instituto Nacional de Estadisticas respecto
a la superficie urbana nacional, se tiene que al ano 2001 era de 3.547,1 Km2,
mientras que los Ministerios en su IOC senalan que para 2013, la superficie
urbana cubierta por la empresa eficiente alcanza Unicamente los 2.611,68 Km?2.
Lo anterior claramente demuestra que los datos propuestos por los Ministerios
estdn subvaluando la cobertura de la empresa eficiente.

De lo anterior se desprende que los Ministerios, para efecto del cdlculo de la
superficie cubierta por el servicio movil, utilizaron un promedio de las coberturas
enviadas por las concesionarias, desconociendo lo determinado en los
procesos pasados e incurriendo en un error estadistico de procedimiento dado
que para cubrir la mayor cantidad de poblacion posible bajo un esquema de
empresa eficiente, se debe utilizar el mdximo de las zonas consideradas
superpuestas unas sobre ofras. Ademds, las zonas de cobertura se deben
calcular con un estdndar de potencia del terminal moévil de -95 dBm.

Recomendacion Solicitada:
Se solicita a la Comision Pericial:

a) Ratificar que un nivel de potencia de -95dBm o menor, es el adecuado
para determinar la cobertura de la Empresa Eficiente, para lo cual se
adjunta la informacién de respaldo de mi Representada (Ver Anexo 4 de
este Informe).

b) Ratificar que el crecimiento del drea de cobertura geografica que existird
en el mercado chileno, producto de las nuevas exigencias regulatorias,
debe incorporarse en la zona de cobertura de la empresa eficiente, por
lo que al valor usado como cobertura de inicio del periodo, deben
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agregarse, al menos 50.000 Km2 adicionales, debiendo ajustarse para ello
el porcentaje de crecimiento de la cobertura geogrdfica.

c) En caso que los datos utilizados por los Ministerios no correspondan a un
nivel de potencia adecuado para la medicion, se solicita a la Comision
Pericial que recomiende mantener las zonas de servicio propuesta por
TMCH para el presente estudio, la cual recoge de manera real la
operacion de una empresa de las caracteristicas de la Empresa Eficiente.

d) Ratificar que la superficie del tipo geogrdfico correspondiente a la zona
urbana debe coincidir con la generada por el Instituto Nacional de
Estadisticas. (Ver Anexo 5 de este Informe).
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Tema 5. Ciriterio de Bloqueo para Red de Radio Acceso. Objecion N° 10

Objecion N° 10: Criterio de Bloqueo para Red de Radio Acceso

Se objeta el criterio de bloqueo de 1% para el diseno de la red de radio acceso
utilizado en el Estudio Tarifario de la Concesionaria por cuanto no corresponde
a los estandares de diseno internacionales a nivel de acceso en redes moviles.

Contraproposicion N° 10: Criterio de Bloqueo para Red de Radio Acceso

Se conftrapropone utilizar un criterio de bloqueo del 2%, correspondiente al
estandar tipico en el diseno en la industria mévil para la red de radio acceso.

Fundamento de la Consulta de Telefonica Moviles a la Comision Pericial:

Al igual que en ofras objeciones planteadas por los Ministerios, en este caso
dejan de lado el interés por el bien publico y la satfisfaccion de los
consumidores, estableciendo una restriccion que disminuye la calidad y por
tanto podrd afectar directamente la calidad del servicio percibida por los
usuarios del mismo.

Ademds, la normativa vigente de la Subsecretaria de Telecomunicaciones en lo
relativo a la medicion de la calidad de los servicios de voz moévil se basa en la
maximizacion de la probabilidad de éxito en el establecimiento y finalizacion de
la llamada (Resolucion Exenta 6260 de 2010). Los pardmetros de calidad
establecidos en esta reuniéon estdn directamente afectados por el aumento en
el nivel de bloqueo propuesto por los Ministerios.

Por ofro lado, el criterio de bloqueo tiene un alto impacto en la calidad de
servicio resultante para un servicio publico de telefonia, tanto moévil como fija.
Un criterio de bloqueo del 2% implica que el 2% de los infentos de llamada en la
hora cargada (BHCA, Busy Hour Call Attempfts) no podrdan ser satisfactoriamente
establecidos por falta de recursos en la red.

Los estdndares internacionales, que han sido recogidos en la normativa
senalada en el primer pdrrafo de este fundamento, han convergido a un criterio
de blogueo de 1% para los servicios publicos de telefonia, como un criterio que
permite  una adecuada calidad de servicio, especificamente en el
establecimiento exitoso de llamadas. Este criterio implica que solo el 1% de los
BHCA no sean satisfechos, disminuyendo a la mitad el niUmero de usuarios
afectados, sin que signifique un aumento significativo (generalmente es
despreciable) del nUmero de recursos necesarios en la red.
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Recomendacion Solicitada:

Se solicita a la Comision Pericial que ratifique que el criterio de blogueo
empleado por la concesionaria para el diseno de la red de acceso (1%) es el
correcto.
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Tema 6. Factores de Diseiio de Elementos de Red. Objecion N° 14

Objecion N° 14: Factores de Diseno de Elementos de Red

Se objetan los porcentajes de utilizacion de equipos y enlaces presentados
por la Concesionaria, puesto que carecen de sustentos. En efecto, en las
celdas O285:C7285, O287.C7287, O425:C7425, O490:CZ490, O519:C1519,
0542:C7545, O598:C1598, 0628:C1628, H733:M734, H762:M762, H781:M781,
H796:M796, H812:M812, H828:M828, H853:M853, H875:M875, H897:M897,
H?19:M9219, H?41:M941 y O992:C7992 de la hoja “Diseno red” del archivo
“Modelo Autocontenido de Telefonica Moviles Chile - red Vé7.xlsm” se
pueden apreciar los valores mdximos de utilizacion que la Concesionaria
define para distintos elementos de red, tales como RNC (Radio Network
Controller), MGW (Media Gateway) y MSC (Mobile Switching Center),
MGW y MSC entre otros, los cuales carecen de sustento segun lo exigido
en las BTE.

Ademds, se objetan las redundancias aplicadas a distintfos equipos de red
como RNC, HSS (Home Subscriber Server) y SGSN (Serving GPRS Support
Node), entre otros, valores ubicados en las celdas F218, F296, F241, F343,
F355, F367, F392, F393, F406, F418, F430, F442 y F454 de |la hoja “Param. Red”
del archivo “Modelo Autocontenido de Telefonica Moviles Chile - red
V67 xIsm” por cuanto carecen de sustento. Junto con lo anterior, se
objetan las cantidades minimas de equipos y los criterios de respaldo
especificados en la hoja previomente mencionada, puesto que estos
valores no han sido sustentados conforme a lo exigido en las BTE, ademds
de representar por si mismo criterios de redundancias adicionales a los
mencionados al inicio de este pdarrafo.

Contraproposicion N° 14: Factores de Diseno de Elementos de Red

Se confrapropone factores de diseno y utilizacidn considerando para ello
los fiempos necesarios requeridos por planificacion de la demanda vy
aplicados sobre la base de cada uno de los equipos utilizados por la
Empresa Eficiente. El detalle se encuentra en el modelo adjunto al
presente Informe.

Fundamento de la Consulta de Telefonica Moéviles a la Comision Pericial:

El modelo presentado por Subtel hace un uso incorrecto de los factores de
utilizacion de los equipos y asigna valores incorrectos a los mismos,
introduciendo un subdimensionamiento en la infraestructura de red. A modo de
ejemplo, se aprecia una anormalidad notoria en la hoja “Red de Acceso” del
modelo preparado por los Ministerios. Se puede concluir que el
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dimensionamiento de los Nodos B no logra satisfacer la demanda de datos y
voz para mas del 25% de las zonas del pais.

Para mayor abundamiento, se analizard la Region de Antofagasta. En las
celdas Y377:AD389 se encuentra la Cantidad de celdas totales para dicha
Region.

Cantidad de celdas totales

Region de Antofagasta

0 de Celda 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1 |Densourbano [#celdas] 27 36 36 45 63 72
2 |Urbano [#celdas] 243 288 324 516 660 600
3 [Suburbano [#celdas] 3% 42 42 45 45 48
4 |Rural [#celdas] 1.326 1.365 1.404 1.449 1.491 1.536
5 |Cobertura Especial [#celdas] 12 12 15 18 21 28
6 |Carretera [#celdas] 254 262 270 278 2846 294
7 |Disponible 7 [#celdas] - - - - - -
8 |Disponible & [#celdas]
9 |Disponible 9 [#celdas] - - - - - -
10 [Disponible 10 [#celdas] = = = = = =
_ 20050 20910 235110 2566

La Cantidad de celdas totales por cada region, ano y tipo de Celda, estd
calculada de la siguiente forma:

Celdas Totales = Cantidad de Sitios * Cantidad de Sectores * Cantidad de Portadoras

Por ejemplo, en el 2013, en la zona Densourbana se tienen 3 Sitios (Y328)
trisectoriales (Param.Red!F381) con 3 portadoras (Y345),

Celdas Totales =3 *x3+x3 =27

Segun el modelo de la SUBTEL las capacidades por celda, expresadas en mega
bit por segundo (Mbps), para todos los tipos de celda (Densourbano, Urbano,
Suburbano, Rural, Cobertura Especial y Carretera) estan dadas por:

2013 2014 2015 2016 2017 2018
[Mbps] 0,983 1,053 1,254 1,472 1,647 2,288

Lo anterior se recoge del mismo pardmetro de capacidades utilizadas en el
dimensionamiento de Sitios por Capacidad de Datos ubicada a partir de la Fila
233 del modelo SUBTEL.

Luego, a partir del modelo SUBTEL, se calculan las Capacidades Totales para
cada zona multiplicando las capacidades por celda por el nUmero total de
celdas, es decir,

Capacidad Total [Mbps] = Celdas Totales * Capacidad por Celda [Mbps]

Por ejemplo, en el ano 2013, en la zona Densourbana, se tienen 27 celdas con
una capacidad de 0,98 Mbps,
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Capacidad Total [Mbps] = 27 * 0,983 [Mbps] = 26,54 [Mbps]

Al aplicar lo anterior para cada tipo de celda y para cada ano, se obtiene la

siguiente tabla.

Capacidades Finales

po de Celda

Regidén de Antofagasta

1 |Densourbano [Mbps] 24,55 37,92 45,13 66,23 103,75 164,70
2 |Urbano [Mbps] 238,94 303.32 406,18 759.44 1.086.93 1.372.50
3 |Suburbano [Mbps] 38,35 44,23 52,65 66,23 74,11 109,80
4 (Rural [Mbps] 1.303.94 1.437.62 1.760,13 2.132,62 2.455.47 3.513.60
5 |Cobertura Especial [Mbps] 11,80 12,64 18,80 26,49 34,58 64,05
6 [

Carretera Mbps] 249,77 27594 338,49 409,14 471,00 672,53

Por ofro lado, se tomard la tabla de demanda total de Datos ubicada en las
celdas Y166:AD178 que estd en unidades de [kbps] y serd convertida a [Mbps]
dividiendo por un factor 1024, lo cual entrega la siguiente tabla de demandas,

Region de Antofagasta
po de Celda
1 |Densourbano [Mbps] 31.84 41,85 59,53 80,86
2 |Urbano [Mbps] 287.10 377.38 536,74 729,07 950.19 1.230,94
3 |Suburbano [Mbps] 0,44 0,57 0,81 1.11 1,44 1,87
4 (Rural [Mbps] 103,87 136.54 194,20 263,78 343,78 445,36
5 |Cobertura Especial [Mbps] 11,54 15,17 21,58 29.31 38,20 49,48
4 |Carretera [Mbps] 0,98 1.29 1.84 2,50 3.26 4,22

A simple vista podemos apreciar que en ciertas zonas la suma de

las

capacidades de los Nodos B no logran satisfacer la demanda de datos. Lo
anterior se puede observar mas facilmente a partir de una tabla de Demanda

sobre Capacidad, es decir,

Demanda Total de Datos
Capacidades Finales

[%]

Demanda vs Capacidad Datos

Regioén de Antofagasta

Densourbano
Urbano
Suburbano [%]
Rural [%]
Cobertura Especial [%®]

O in B G0 R

Carretera

Por ejemplo, en el ano 2013, en la zona Densourbana, el modelo de los
Ministerios presenta una capacidad total de 26,55 [Mbps], mientras que hay una

demanda de 31,84 [Mbps], es decir,

Demanda Total de Datos [Mbps]
Capacidades Finales [Mbps]

[%]

31,84 [Mb
= J pz [%] = 120 [%]

]
26,55 [Mbps]
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Es posible observar que la proporcion de Demanda vs Capacidad alcanza
hasta un 132% el ano 2015 en algunas zonas, lo que sugiere un evidente
subdimensionamiento en determinadas zonas.

Al examinar el resto de la Regiones, se observa que las celdas
subdimensionadas suman un total de 135 a través del horizonte de
planificacion.

De la misma forma ocurre para el dimensionamiento de Nodos B por voz en
donde se muestra como ejemplo nuevamente la regidon de Antofagasta,
mediante una tabla que se conformd basada en la misma metodologia que lo
hecho anteriormente para los datos.

Demanda vs Capacidad Voz

Densourbano

0 tn
H R
L] L1

% 2%

Urkano [%] 129% 130% 133% 9% 7% 0%

3 |Suburizanco [%] & 1% 2% 2% 2% 2%
Rural [%] ?% 0% 11% 13% 16% 4%

5 |Cobertura Especia [%] 105% 125% 116% 114% 125% 86%

Carretera [% 0% 0% 1% 1% 1%

Es posible ver como la proporcion de Demanda vs Capacidad alcanza hasta
un 133% el 2015 en algunas zonas, lo que sugiere un evidente
subdimensionamiento en determinadas zonas, las que suman un fotal de 154
celdas a fravés del horizonte de planificacion, las regiones y los fipos de celdas.

Con respecto a los factores de utilizacion de los restantes elementos de red,
adicionales a los Nodos B del ejemplo anterior, es de conocimiento de cualquier
planificador de red que el estresar los equipos y elementos de ésta a niveles de
utilizacion absoluta dista de cualquier eficiencia, pues no recoge las
variabilidades que un servicio de caracteristicas aleatorias, como la transmision
por espectro radioeléctrico, pueda tener.

También es preciso hacer notar las exigentes normativas de calidad vy
contfinuidad de servicio que el regulador sectorial ha dictado a lo largo del
tiempo, objetivos que son imposibles de alcanzar y sostener sin las necesarias
holguras en los elementos.

Dado lo anterior, la Concesionaria sustenta los factores de uso empleados en el
archivo "Modelo Autocontenido de Telefonica Mdviles Chile - red V67 .xlsm" en
las buenas prdacticas operacionales de la empresa, asi como las del mercado,
tanto nacional como internacional.
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Recomendacion Solicitada:

Se solicita a la Comisidn Pericial verifique los subdimensionamientos enunciados
y solicite la correccidon del modelo SUBTEL, especialmente en la cantidad vy
capacidad de los Nodos B para datos y para voz moévil en los 289 casos
senalados.

Se solicita a la Comisidn Pericial solicite a los Ministerios informar Ia utilizacion real
de los elementos de red de las concesionarias de telefonia movil presentes en el
pais con la finalizad de compararlos con lo que se informa en el modelo
propuesto por el regulador.

Para lo anterior, se ajunta la siguiente tabla, la que corresponde a los factores
de utilizacion con lo que se planifica la red de TMCH con su respectivo
horizonte:

En caso contrario, se solicita a la comisidon pericial se ratifiquen los factores de
uso propuestos por Telefénica Moviles en su Estudio Tarifario y modelo
relacionado.
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Tema 7. Precios de los Equipos Nodos B, RNC, MGW, MSC, HLR, STP, OSS, Lawful
Interception. Objeciones 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24

Objecion N° 17: Precios de los Equipos Nodos B

Se objetan los precios de equipos Nodos B presentados por la Concesionaria en
su Estudio Tarifario por cuanto no corresponden a valores eficientes de
mercado segun se puede apreciar de los valores recabados por los Ministerios,
en el marco de la tramitacidon de los procesos tarifarios moviles en curso.

Contraproposicion N° 17: Precios de los Equipos Nodos B

Se contrapropone utilizar precios de equipos Nodos B con sus respectivas
capacidades calculadas a partir de informacion de equipos marca Nokia
Siemens Networks del tipo FlexiBTS WCDMA. Dicha informacion ha sido
recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos
tarifarios moviles en curso y es consistente con los requerimientos de un diseno
modular y adaptado a la demanda conforme los criterios de eficiencia
exigidos en las BTE. Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo
confidenciales. El resultado de esta contraproposicidon se encuentra en el
modelo de cdlculo adjunto al presente informe.

Objecion N° 18: Precios equipos RNC

Se objetan los precios de equipos RNC presentados por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario por cuanto no corresponden a valores eficientes de mercado
segun se puede apreciar de los antecedentes recabados por los Ministerios en
el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso.

Contraproposicion N° 18: Precios de equipos RNC

Se confrapropone la utilizacion de precios de equipos RNC a valores basados
en la informacion recopilada por los Ministerios en el marco de la framitacién
de los procesos tarifarios moéviles en curso, y una modelaciéon coherente con la
solucion para Nodos B de la Empresa Eficiente. Estos antecedentes obran en
poder de los Ministerios, siendo confidenciales. El resultado de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Objecion N° 19: Precios equipos MGW

Se objetan los precios de equipos MGW presentados por la Concesionaria en
su Estudio Tarifario, por cuanto no corresponden a valores eficientes de
mercado segun se puede apreciar de los antecedentes recabados por los
Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en
Curso.
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Contraproposicion N° 19: Precios de equipos MGW

Se contrapropone la utilizacién de precios de equipos MGW a valores basados
en informacidén recopilada por los Ministerios en el marco de la framitacion de
los procesos tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de
los Ministerios, siendo confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se
encuenira en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Objecién N° 20: Precios equipos MSC

Se objetan los precios de equipos MSC presentados por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario por cuanto no corresponden a valores eficientes de mercado
segun se puede apreciar de los antecedentes recabados por los Ministerios en
el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso.

Contraproposicion N° 20: Precios de equipos MSC

Se confraproponen precios de equipo MSC a valores basados en informacion
recopilada por los Ministerios en el marco de la framitacion de los procesos
tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los
Ministerios, siendo confidenciales El resultado de esta contraproposicidon se
encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 21: Precios equipos HLR

Se objetan los precios de equipos HLR presentados por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario por cuanto no corresponden a valores eficientes de mercado
segun se puede apreciar de los antecedentes recabados por los Ministerios en
el marco de la framitacion de los procesos tarifarios moviles en curso.

Contraproposicion N° 21: Precios de equipos HLR

Se confraproponen los precios de equipo HLR a valores basados en
informacioén recopilada por los Ministerios en el marco de la framitacién de los
procesos tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los
Ministerios, siendo confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se
encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 22: Precios equipos STP, OSS, Lawful Interception

Se objetan los precios de equipos STP (Signal Transfer Point), OSS (Operations
Support Systems), Lawful Interception presentados por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario por cuanto no fueron sustentados, segun lo exigido en las BTE.

Contraproposicion N° 22: Precios de equipos STP, OSS, Lawful Interception

Se confrapropone el modelamiento de los precios de equipos STP, OSS, Lawfull
Interception a valores basados en informacién recabada por los Ministerios en
el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso. Estos
antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo confidenciales El
resultado de esta confraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo
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adjunto al presente Informe.
Objecion N° 23: Costos de Inversion en Infraestructura de Sitios

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de las inversiones en
infraestructura de sitios Nodos B (incluyendo las partidas de housing, ley de
antenas, obras civiles, energia,camino, compensaciones, enfre otros), por
cuanto no sustenta ni justifica en su Estudio Tarifario los valores contenidos en el
modelo de cdlculo referidos a este item. Ademds, los valores propuestos no
resultan acordes a valores de mercado.

Contraproposicion N° 23: Costos de Inversion en Infraestructura de Sitios

Se confrapropone un modelamiento de los costos de inversion en
infraestructura de sitios, acorde con la normativa vigente, con el diseno de la
Empresa Eficiente y con su tecnologia, y sobre la base de costos de mercado
obtenidos a partir del andlisis de los antecedentes de sustento recabados por
los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en
curso. Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios siendo
confidenciales. Se confrapropone también un modelamiento de los costos
adicionales causados por exigencias regulatorias (Ley N°20.599, entre otras),
adaptado a la situacidon de la Empresa Eficiente que parte de cero. El resultado
de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al
presente Informe.

Objecion N° 24: Costos de Inversion en Obras Civiles de Sitios de Control

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de los costos de inversion
y emplazamiento de edificaciones destinadas al alojamiento del core, por
cuanto éstos no se encuentran sustentados, segin se exige en las BTE.
Adicionalmente, la Concesionaria tampoco sustenta ni justifica la cantidad de
meftros cuadrados de los edificios.

Contraproposicion N° 24: Costos de Inversion en Obras Civiles de Sitios de
Control

Se confrapropone un modelamiento de los costos de inversion en edificios
técnicos destinados al alojamiento del core, acorde con el diseno de la
Empresa Eficiente y su tecnologia, con los requerimientos de espacio de los
distintfos elementos a alojar en estas instalaciones, y con costos de mercado
obtenidos a partir del andlisis de los antecedentes de sustenfo recabados por
los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en
curso. El resultado de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de
cdlculo adjunto al presente Informe.
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Fundamento de la Consulta de Telefonica Moviles a la Comision Pericial:

Los valores enviados por Telefonica Moviles Chile para el presente estudio
tarifario corresponden a los precios lista cotizados a la fecha de la realizacion
del estudio tarifario y que obtendria una empresa con presencia nacional, tal
como lo indican las bases técnico econdmicas del presente proceso tarifario, y
que incorporar todos y cada uno de los elementos necesario para la operacion
normal, excluido el mantenimiento del equipo, y con las capacidades
indivisibles de estos (es decir, no se puede comprar fracciones de equipos, sino
gue solo un numero entero de ellos).

Estos elementos bdsicos, como software de control, antenas, sistemas de
energia y servicios deben ser incluidos en la adquisicion del elemento, dado los
resguardos de garantias y operacion necesarios.

Los Ministerios indican que los precios corresponden a los eficientes, no obstante
esto, no indican si las configuraciones y los elementos que las componen se
encuentran habilitados, indicando que la informacién se encuentra en poder
de los Ministerios, siendo confidencial. Esto impide a mi representada realizar
una revision detallada de los elementos que contiene la cotizacidn asi como las
caracteristicas de los equipos cotizados, por lo que es imperioso para evaluar la
pertinencia de los valores confrapropuestos por la autoridad tener acceso a la
informacion detallada de las cofizaciones para poder ejercer el derecho a
insistir en los valores informadamente. Liama poderosamente la atencidon que los
precios de |la autoridad representan descuentos de hasta 60% respecto a los
precios lista cotizados por TMCH a la fecha de realizacion de este estudio.

Reiteramos que no corresponde negar informacién a una parte interviniente en
el proceso tarifario ampardndose en la confidencialidad de los antecedentes,
ya que no sOlo se produce una evidente asimetria en el manejo de la
informacién denfro de un procedimiento administrativo reglado, sino que
infringe el Articulo J de la LGT que obliga a entregar junto al IOC, y no después,
“...todos los antecedentes, estudios y opinion de especialistas propios o de
consultores externos que respalden las objeciones formuladas”, sino también
restringe el ejercicio del derecho de TMCH reconocido en la LGT relativo a
incorporar las modificaciones pertinentes o insistir justificadamente en los valores
presentados en su Estudio Tarifario.

Respecto de los valores de inversion en obras civiles para la instalacion de sitos
para estaciones base, TMCH envid en el primer informe de avance, el detalle
de los confratos realizados en proyectos reales para la instalacion de sitios.
Dichos sitios, debido entre ofras razones, a las exigencias de colocalizaciéon que
establece el modelo presentado por los Ministerios, deben tener la capacidad
para instalar mastiles con los refuerzos necesarios para llegar a albergar antenas
de varios operadores, en virtud de lo establecido en la denominada Ley de
Antenas. Ademds deben respetar todas las exigencias para asegurar su
estabilidad ante terremotos y desastres naturales. Estas obras civiles, por lo
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descrito, se trata de obras con refuerzos mayores a los exigidos a una
construccion normal, lo cual se ve claramente reflejado en los precios pagados
por TMCH para sus instalaciones. Segun la experiencia de nuestra empresa, la
utilizacion de precios menores a los efectivamente pagados, solo es posible en
la medida que las caracteristicas de calidad de las obras, tengan un estandar
menor al requerido.

Recomendacion Solicitada:
Se solicita a la Comision Pericial que:

a) Se solicite a los Ministerios que se entregue la informacién de respaldo de
las cotizaciones a mi representada en un breve plazo para que revise
fundadamente si insiste 0 no en la consulta a la comisidon pericial. Lo
anterior, con la finalidad de asegurar que dichas coftizaciones
contemplen todos los elementos necesarios para la prestacion del
servicio, al igual que la debida interoperabilidad o compatibilidad de
todos los equipos entre si. En su defecto, se solicita a la Comision Pericial
realizar una revision de las cotizaciones utilizadas por los Ministerios para la
elaboracion del Informe de Objeciones y Confraproposiciones, bajo las
mismas condiciones senaladas de interoperabilidad. (Ver Anexo N° 6 al
final de este documento).

b) Respecto al valor de las obras civiles asociados a NodosB, se solicita a la
Comision Pericial que valide que la informacion utilizada por los Ministerios
debe incorporar las distintas unidades de construccidon, incluido los
accesos 'y adecuaciones de terreno, dado que bajo los valores
propuestos para el modelo del IOC, no es factible asegurar la
construccion de los soportes de antenas requeridos para el modelo.
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Tema 8. Cambio de otros pardmetros en el modelo sin objecion explicita

Fundamento de la Consulta de Telefonica Moviles a la Comision Pericial:

Hay un expreso reconocimiento en el IOC en cuanto a que los Ministerios han
efectuado cambios al modelo tarifario, sin que estos cambios se hayan
reflejado en una objecion y confraproposicion respectiva. Esta forma de actuar
de la autoridad, ademas de no cumplir el Articulo 30J de la Ley que ordena que
“El informe que fundamente las objeciones deberd senalar en forma precisa la
materia en discusion, la confraproposicion efectuada...”, limita el derecho de
mi representada para analizar la objecion y defender su postura ya que sin
ninguna informacién se nos obliga a buscar los otros cambios realizados por la
autoridad en el modelo tarifario en Excel.

En particular, los Ministerios consideran en su modelo propuesto el uso de 4
portadoras de radio para el dimensionamiento de la red de acceso, o cual no
es factible en la banda de frecuencias 1900 MHz propuesta por los Ministerios
para la operacion de la Empresa Eficiente en su Contfraproposicion N°11.

En dicha banda (1900 MHz) existen 60 MHz de espectro pareado disponible
para los operadores de telecomunicaciones, lo cual permite acomodar un
maximo de 12 portadoras de 2x5 MHz para el total de las 4 Empresas Eficientes
consideradas en el Estudio Tarifario segun en numeral VIl de las Bases Técnico
Econdmicas, o un mdximo de 3 portadoras de 2x5 MHz para cada una de las
Empresas Eficientes consideradas en el mercado movil. La disponibilidad de
espectro en esta banda puede ser verificada en las Resoluciones Exentas 1117
de 1995, 81 de 2001 y 4461 de 2013.

Recomendacion Solicitada:

Se solicita a la Comisidn Pericial que ratifique el uso de 3 portadoras de 2x5MHz
para el diseno de la red de acceso de la Empresa Eficiente, ya que es la Unica
distribucion de espectro que permite a las 4 empresas establecidas en las Bases
operar en la banda de 1900 MHz considerada por los Ministerios.

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

34



Tema 9. Plantel de la Empresa Eficiente. Objecion N° 24

Objecion N° 24: Organizacion del Personal de la Empresa Eficiente

La Concesionaria propone en el modelo de cdlculo del Estudio Tarifario una
estructura y dotacion para la organizacion del personal de la Empresa
Eficiente, que no corresponden a las sustentadas en los antecedentes adjuntos
a dicho Estudio. Adicionalmente, la dotacion de diseno contenida en el
mencionado sustento se encuentra dimensionada a partir de ciertos drivers
fisicos, cuyos valores difieren respecto de los de la Empresa Eficiente.
Adicionalmente, los drivers empleados en el modelo de cdilculo de la
Concesionaria  fampoco guardan relacion con los utilizados en el
dimensionamiento del personal contenido en los antecedentes de sustento.

Debido a lo antes expuesto, se objeta la estructura y dotacién de personal
propuestas por la Concesionaria en su Estudio Tarifario.

Esta objecion incluye también todos los pardmetros de asignacion de oficinas,
drivers de crecimiento, y otros relacionados con el diseno de la organizacion
de personal.

Contraproposicion N° 24: Organizacion del Personal de la Empresa Eficiente

Se contrapropone modelar una organizacion de personal disesnada para la
prestacion de los servicios de la Empresa Eficiente contrapropuesta por los
Ministerios. La dotacidon es ademds ajustada a las caracteristicas
(infraestructura, abonados, entre otros pardmetros) de la Empresa Eficiente.
Adicionalmente, para la proyeccion de las dotaciones en el ftiempo se
emplean drivers acordes a los utilizados para su dimensionamiento.

A confinuacion se presenta, a modo de resumen, la dotacion objetada ano a
ano, junto con la dotacidon contrapropuesta:

Aino Dotacion Objetada Dotacién Contrapropuesta

2013 4.751 3.910
2014 4.984 4.060
2016 5.074 4.250
2016 5.189 4.294
2017 5318 4.351
2018 5.435 4.359

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo
adjunto al presente Informe.
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Fundamento de la Consulta de Telefonica Moviles a la Comision Pericial:

Una empresa eficiente completamente integrada como senalan las BTE,
dimensionada para atender el 25% del mercado movil y el 50% del mercado de
telefonia fija, requiere necesariamente de una red comercial presencial propia,
con la capacidad para atender los requerimientos, solicitudes y reclamos de los
mas de ocho millones de clientes. Dicha red comercial, de cardcter nacional,
debe estar lo suficientemente distribuida y potenciada para cubrir de la mejor
forma posible toda su drea de atencion, la cual, como se ha disenado,
comprende incluso zonas rurales. La extension de la red y la cuantia de los
clientes que debe atender la empresa eficiente, requiere de personal
capacitado que conozca en detalle la variedad de productos moviles vy fijos
que provee la empresa eficiente. Un plantel comercial como el descrito es sin
duda uno de los pilares fundamentales de |la estructura organizacional de una
empresa. Sin embargo, nuevamente los Ministerios en este punto, han decidido
bajar los estdndares de atencion propuestos, disminuyendo drasticamente el
personal encargado de atender y satisfacer las necesidades comerciales de |os
clientes de la empresa eficiente. Esta disminucion de mdas de 837 empleados, no
se encuentra justificada y por ende estimamos fundamental reponer el Plantel
de la Gerencia de Ventas Masivo, Ventas Empresa y de Servicios al Cliente.

Recomendacion Solicitada:

Se solicita a la Comisidon Pericial que ratifique que en el modelo debe reponerse
el plantel de las Gerencias de Ventas Masivo, Ventas Empresa y de Servicios al
Cliente propuestas por TMCH.
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Tema 10. Remuneraciones y Beneficios del Personal. Objeciéon N°27

Objecion N° 27: Remuneraciones y Beneficios del Personal

Para la obtencion de los costos de remuneraciones y beneficios del personal, la
Concesionaria propone en su modelo de cdlculo un costo anual por cargo, el
cual no se encuenfra vinculado a ningun anfecedente de tipo encuesta de
remuneraciones. De la revision de los antecedentes de sustento adjuntos al
Estudio Tarifario, se pudo constatar que la Concesionaria enfregd un extracto
de una encuesta de remuneraciones, no identificada en dicho Estudio, sin
ningun informe ni antecedente aclaratorio que lo acompanase, ni la
informacién necesaria para poder anadlizar a cabalidad la metodologia
empleada para la determinacion de estos costos, en contravencion con lo
exigido por las BTE al respecto.

Del andlisis de las posibles relaciones entre los costos de remuneraciones
incluidos en el modelo de cdlculo, y el archivo de sustento presentado, se
puede constatar que la homologacidén de cargos propuesta por la
Concesionaria no resulta acorde a las funciones, responsabilidades, perfiles y/o
nivel jerarquico de los cargos homologados de la Empresa Eficiente, y que las
remuneraciones asignadas no representan el promedio de remuneraciones
para cada cargo, aspecto especificamente senalado en las BTE

Debido a lo anterior, se objeta la encuesta de remuneraciones utilizada por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, asi como la homologaciéon del personal
realizada, y en consecuencia todas las partidas de costo obtenidas a partir de
dicha encuesta.

Contraproposicion N° 27: Remuneraciones y Beneficios del Personal

Se contrapropone utilizar una encuesta de remuneraciones presentada en el
marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso.

Se contrapropone también una nueva homologacion del personal, ajustada a
las funciones, nivel jerdrquico y responsabilidades de cada cargo, y acorde
con el diseno y dimensiones de la Empresa Eficiente contrapropuesta por los
Ministerios. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de
cdlculo adjunto al presente Informe.
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Fundamento de la Consulta de Telefonica Moviles a la Comision Pericial:

Segun establecen las BTE con las que se disend la empresa eficiente, las
remuneraciones deben estar definidas de acuerdo a encuestas de
remuneraciones referidas a empresas de tamano y caracteristicas similares a las
de la misma empresa eficiente afecta a regulacion. Ademdas, en el caso de los
cargos especificos del sector, se podrdn utilizar encuestas especificas del sector
telecomunicaciones. En particular, no se encontrdé encuestas disponibles que
contuvieran al menos a las cuatro mayores empresas del sector
telecomunicaciones en Chile. Asimismo, tfampoco se enconird encuestas
especificas del sector telecomunicaciones, que contuvieran las cuatro mayores
empresas. Debido a lo senalado, TMCH encargd estudios de remuneraciones a
una empresa mundial de destacada e inobjetable trayectoria y experiencia el
campo de los recursos humanos, como es Tower-Watson. Dicha empresa
elabord6 en base a sus bases de datos una encuesta general de
remuneraciones que contempla un gran conjunto de grandes empresas con
caracteristicas similares a la empresa eficiente en términos de tamano, plantel,
capital y cobertura nacional. Ademds, Ia misma empresa realizd en forma
especial, una encuesta especializada, especifica para los cargos del sector
telecomunicaciones. Ambas encuestas fueron enfregadas como parte del
estudio tarifario presentado por TMCH, siendo utilizada en su modelo de cdiculo
Unicamente la encuesta general y no la especifica.

En consideracion a que los Ministerios no ofrecen un sustento para los datos de
remuneraciones, acorde a lo exigido por las BTE respecto a que debe fratarse
de encuestas realizadas por empresas de reconocido prestigio y experiencia en
el sector, estimamos necesario reponer el valor de las remuneraciones y
beneficios presentados por TMCH en las encuestas de remuneraciones general
y especifica de Tower Watson.

Recomendacion Solicitada:

Se solicita a la Comisidén Pericial que recomiende que para las remuneraciones
a utilizar en el modelo de cdiculo de tarifas, deben corresponder a las
senaladas en las encuestas de remuneraciones general y especifica del sector
telecomunicaciones de Tower Watson.
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Tema 11. Edificios Administrativos. Objecion N° 32

Objecion N° 32: Dimensionamiento de Edificios Administrativos

Se objeta la propuesta de la Concesionaria en el sentido de considerar
edificios "tipo" para efectos del dimensionamiento de edificios
administrativos. Esto por cuanto los pardmetros empleados no se
encueniran sustentados ni justificados en su Estudio Tarifario, segun se
exige en las BTE. Ademds la metodologia propuesta necesariamente
producird resultados sub-6ptimos.

Contraproposicion N° 32: Dimensionamiento de Edificios Administrativos

Se contrapropone dimensionar los edificios administrativos de acuerdo
con pardmetros sustentados y de amplia utilizacion en procesos de fijacion
del sector, el cual corresponde a 14,27 m2/empleado. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de cdiculo adjunto al
presente Informe.

Fundamento de la Consulta de Telefonica Moviles a la Comision Pericial:

Los Ministerios objetan el modelamiento realizado por TMCH para sus edificios
administrativos, donde abarcan también al edificio corporativo, senalando que
los pardmetros utilizados para los mismos no estdn sustentados, ante lo cual
contraproponen un modelamiento alternativo incluido en el modelo de cdiculo.

La propuesta de TMCH consistia en aplicar ademds de una factor de utilizacion
de 14,27 mt2, tal como aceptan los Ministerios, diversos factores para la
instalacion de edificios para albergar al personal administrativo en la diversas
regiones del pais, tales como un tamano minimo de edificio a arrendar,
diferenciacion de costos por region y diversificacion del plantel a nivel nacional.

La propuesta de los Ministerios deja el 100% del plantel administrativo en la
Region Metropolitana de Santiago, eliminando toda posibilidad de que en
regiones se instale alguna funcidon de apoyo administrativo para el frabajo en
regiones. Dicha situacion, ademds de cenftralista y contraria al desarrollo
regional, es claramente ineficiente por cuanto, no pueden dejarse de lado las
necesidades de cardcter administrativo que requieren apoyo in situ, tales como
los problemas derivados de las relaciones contractuales con los trabajadores.
Esta centralizacion de funciones en ningun caso puede considerarse una forma
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de trabajo racional para una empresa eficiente con cobertura nacional.
Ademds de lo anterior, los Ministerios informan en su modelo que el costo por
mt2 a nivel nacional es exactamente el mismo en todas las regiones, lo cual si
bien no presenta una distorsion en el valor final por ocupar solo un edificio en
Santiago, resulta claramente ilégico, contrario al sentido comun y a la evidente
realidad del pais, donde es sabido que los valores de construccion o arriendo
presenta diferencias significativas en las distintas regiones. Finalmente, la
utilizacion de tamanos minimos por edificios, resulta una prdctica estdndar por
cuanto, seria inviable arrendar un espacio dimensionado exactamente para
albergar 5 o 6 empleados administrativos. El sustento de los tamanos de
edificios utilizados por TMCH se encuentra en la informacion enviada como
parte de los informes de avance con datos de la empresa real, pero también
deriva de la experiencia y practicas habituales de |la industria.

Recomendacion Solicitada:

En consideracion a la ineficiencia de la solucion planteada por los Ministerios all
instalar el 100% del plantel administrativo sélo en la ciudad de Santiago, se
solicita a la Comision Pericial que recomiende reponer en el modelo los edificios
administrativos y corporativo propuestos por TMCH en su propuesta.
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Tema 12. Inversiones en Tecnologias de Informacion. Objecion N° 38

Objecidén N° 38: Inversiones en Tecnologias de Informacién

Se objetan las inversiones en tecnologias de informacion presentadas por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto éstas no tienen sustento,
segun se exige en las BTE. En efecto, los valores incluidos en el modelo tarifario
no tienen concordancia con los documentos correspondientes de sustento. Por
ofra parte, los valores utilizados y asignados al servicio movil se encuentran muy
alejados de los valores de mercado como se muestra en la siguiente figura.

Inversion Tl asignado a Movil
(MMUSS)

400

300

200

- ..
0 : , — e

Concesionaria Emp2 Emp3 Emp4 Emp5

M Inversion Tl asignado a Mavil (MMUSS)

Contraproposicion N° 38: Inversiones en Tecnologias de Informacion

Se contrapropone un conjunto de sistemas con valores dentro del margen de
mercado, segun la informacion recabada por los Ministerios en el marco de la
tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso.

Fundamento de la Consulta de Telefonica Moviles a la Comision Pericial:

Los valores presentados por TMCH estdn basados en un proceso de cotizacion
infernacional con las mejores soluciones para cada aplicacion informdtica,
segun el Magic Quadrant for Enterprise Content Management de Gartner o el
Forrester Wave Document Output for Customer Communications Management
segun se precisa en el documento elaborado por la consultora Accenture,
empresa encargada de realizar dichas cotizaciones, y entregado como Anexo
Tl del Estudio Tarifario. En el estudio se presenta la aplicacion especifica, su
proveedor, el valor del Software, del equipo (HardWare -HW) en el cual se
instalard y el valor de su operacion e integracion, por lo que si existe el sustento
detallado de cada uno ellos en la informaciéon entregada a la autoridad. Se
desconocen los proveedores de las soluciones planteadas por los Ministerios.
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Asimismo, el grafico de comparacion hecho por la autoridad de la inversion en
Tl propuesto por el resto de las empresas es no pertinente ya que los propios
Ministerios objetaron al resto de las companias que no habian disenado una
empresa eficiente que prestara todos los servicios de ftelecomunicaciones
exigidos por las Bases, como si lo hizo mi representada, por lo que los sistemas
de estas empresas no estdn disenados para una empresa convergente como la
definida por los Ministerios en las BTE. Por ejemplo, para la empresa Nextel la
autoridad objeta que “La Concesionaria en su modelo unicamente considerd la
provision de servicios moviles a través de redes propias, contratando a través de
redes de terceros la provision de servicios fijos™. Lo mismo ocurre con la empresa
Entel, en que el regulador contrapropone “Dado lo anterior, se contrapropone
que la Empresa Eficiente provea los siguientes servicios: telefonia local y movil,
acceso a internet de banda ancha fija, acceso a banda ancha e internet
movil, mensajeria SMS y MMS y servicios a terceros, relacionados a la utilizacion
de recursos, medios y/o infraestructura de la Concesionaria, en particular
colocalizacion de infraestructuras”. Para la empresa VIR, los Ministerios objetan
“Se objeta el hecho de que la Concesionaria no haya presentado un estudio
de prefactibilidad conforme lo exigido en las BTE en su informe de avance N° 2,
por cuanto solo se limita a describir los principales drivers para el
dimensionamiento de elementos de la red movil, sin embargo no sustenta la
eleccion de la tecnologia de la Empresa Eficiente para efectos de proveer los
servicios senalados en las BTE. En particular la Concesionaria incorpora a la
Empresa Eficiente la provision del servicio de television, sin desarrollar el estudio
exigido en las BTE".

Por lo anterior, los sistemas costeados en los estudios tarifarios de dichas
empresas No eran adecuados en funcionalidades ni en capacidad para una
empresa de telecomunicaciones convergente como lo exigen las propias
bases. Por ejemplo, en el cuadro siguiente se muestra que los sistemas
asociados a Clientes en la propuesta de los Ministerios se dimensionaron para
5,8 millones de clientes, por lo que luego dicho valor es escalado linealmente
para llegar a atender la cantidad de clientes moviles vy fijos. En cambio, TMCH si
disend una empresa convergente y cotizé los sistemas adecuados para atender
los requerimientos de dicha empresa, los que posteriormente eran asignados a
los servicios que presta la empresa eficiente. En el cuadro siguiente con la
propuesta de los Ministerios es posible apreciar también que en ninguno de los
sistemas puestos como ejemplo, se considera inversion en SW, que en el caso
de las coftizaciones levantadas por la consultora Accenture, en el estudio
encargado por TMCH constituye una cifra mayor aiun que el HW.
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SISTEMA DRIVER COPEE® |y sw o melemen- ol M)
para tacion

AMDOCS # CLIENTES 5802166 43640103 0O 0 43.640.103

ACTIVE DIRECTORY # FUNCIONARIOS 2274 106.810 0 0 106.810

ATELMO (blogqueo equipos) # CLIENTES 5802.166  27.130 0 81.389 108.519

CALLPIE FeER # CLIENTES 5802.166  761.234 0 542.594 1.303.828

Comisiones

CANALES DE RECARGA # CLIENTES 5802.165  340.490 0 0 340.490

Club de fidelizacion # CLIENTES 5802.166  877.705 0 189.908 1.067.613

Ademds, en aquellos casos en que si considerd la inversion en SW, no se indican
las  funcionalidades del SW presentado por los Ministerios y si cubre
efectivamente todos los procesos funcionales segun el modelo eTOM. Se
desconoce el nivel de los proveedores utilizados vy si estdn acordes al nivel de
una empresa que ocupa las mejores tecnologias.

Por ofra parte, es esos casos los Ministerios dimensionan las necesidades de SW
linealizando la compra en fracciones del sistema para su crecimiento, es decir,
cuando la canfidad de clientes de la empresa supera en un 12% la cantidad de
diseno de la aplicacion utilizada, se invierte un 12% adicional para satisfacer
dicha diferencia. Dicho procedimiento es claramente errébneo por cuanto las
aplicaciones informdaticas forman unidades completas, que no pueden
comprarse de forma fraccionaria, a menos que se tengan las especificaciones
de diseno del HW y SW que permitan hacer dicha exfrapolacion, que en ningin
caso es lineal. No existiendo dicho sustento, en caso de sobrepasarse el limite
de la aplicacion utilizada, debe al menos comprarse la misma capacidad
adicional como nUmero entero. De igual forma desconocen los costos de
infegracion de los distintos sistemas y los de éstos con los elementos de red de la
empresa eficiente.

Los Ministerios consideran una minima inversién en SW, incluso con sistemas que
solo ocupan HW, lo que puede apreciarse por el hecho de que el gasto total
gue consideran contempla que solo el 7% es SW, el 10% es implementacion y el
resto es HW. Al no pronunciarse expresamente respecto de los proveedores ni
software especifico que deberia ocupar la empresa eficiente insistimos en
utilizar los valores cotizados por TMCH que cubren el total de funcionalidades de
una empresa eficiente, segun el modelo eTom.

Recomendacion Solicitada:

Se solicita a la comisidn pericial que recomiende que:

a) No es posible adquirir fracciones de equipos para absorber crecimientos
de sistemas sobre la base de linealidades y por ende, al no existir otfro
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dimensionamiento, debe recurrirse a la compra de un nuevo sistema para
suplir la demanda.

Anfe la inexistencia en el modelo de inversion informdtica de la
autoridad, de un sustento que demuestre que se cubren la fotalidad de
las funciones del modelo eTOM requeridas por una empresa eficiente, las
que ademads deben ser provistas por empresas proveedoras que cumplan
con las condiciones de proveedor de primera linea, se recomiende
reponer las inversiones y sistemas propuestas por TMCH.

Que los costos de Tl a utlilizar deben corresponder a soluciones vy
dimensionados para la empresa convergente, por lo que no se pueden
usar referencias de costos de Tl de los estudios tarifarios de las otras
empresas ya que éstas no cumplieron con los establecido en las BTE de
disenar una empresa multiservicio convergente, como si o hizo mi
representada.
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Tema 13. Energia Eléctrica. Objecion N° 41

Objecion N° 41: Energia Eléctrica

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de los costos de energia
eléctrica, puesto que emplea pardmetros sin el correspondiente sustento
exigido en las BTE. Dichos pardmetros se presentan como un gasto anual por
sitfio y no consideran pardmetros técnicos de consumo de los equipos ni valores
del suministro eléctrico.

Contraproposicion N° 41: Energia Eléctrica

Se confrapropone un cdlculo del costo por consumo de energia eléctrica,
resultante de pardmetros de consumo contenidos en las fichas técnicas de los
equipos, considerando tfodos los elementos anexos necesarios para el
funcionamiento de éstos, y de acuerdo con tarifas reguladas de suministro de
energia eléctrica. El detalle de esta confraproposicion se encuentra en el
modelo de cdlculo adjunto al presente informe.

Fundamento de la Consulta de Telefonica Moviles a la Comision Pericial:

En el dimensionamiento de cualquier tipo de red movil es preciso, y de
conocimiento de cualquier especialista en la materia, que se debe diferenciar
el consumo medio del elemento, informacion que utilizan los Ministerios en su
informe, y el dimensionamiento de los sistemas de fuerza. Siendo este Ultimo el
que se utiliza para la implementacion de los elementos que componen la red.

A modo de ejemplo, si se disena la implementacion de un MSC Server de 2
gabinetes, se tiene que:

Power Consumption & Weight

Cabinet Consumption Fuses @48 Vdc  Weight (Kg)
(W)
1 1800 14 (15A) / 6 170
(30A)
2 1800 14 (15A) / 6 170
(30A)

Se tiene, segun lo que indican los Ministerios, un consumo medio de
(1.800+1.800=3.600) Watt, no obstante el valor maximo de diseno, el diseno de
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fuerza, se determina mediante los fusibles instalados para el elemento
determinado, es decir:

2x (14 x 15A x 48Vdc+6 x 30A x 48Vdc)= 37.440 Wafts

Queda claro entonces que el valor 37.440 Watts corresponde al valor maximo
que soporta el sistema. Para efectos del diseno final, corresponde la utilizacion
de la potencia intermedia entre el valor medio y el valor méximo, a saber:

Recomendacion Solicitada:

Se solicita a la comision pericial recomendar que se deben utilizar los consumos
propuestos por la concesionaria para el presente estudio y no aquellos valores
medios de consumo, con la finalidad de mantener un buen diseno de red.
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Tema 14. Mantencién de Elementos de Red. Objeciéon N° 44

Objecion N° 44: Mantencion de Elementos de Red

Se objetan los costos asociados a mantenimiento de elementos de red
propuesto por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto éstos se
calculan sobre la base de pardmetros no sustentados ni justificados, segun se
exige en las BTE. Ademds, estos costos se encuenfran doblemente
contabilizados en el cdlculo tarifario.

Contraproposicion N° 44: Mantencion de Elementos de Red

Se contrapropone un costo por este concepto, modelado sobre |la base del
andlisis de antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el marco
de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso, asi como de
precios promedio de mercado. Estos antecedentes obran en poder de los
Ministerios, siendo confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se
puede apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Fundamento de la Consulta de Telefonica Moviles a la Comision Pericial:

Los Ministerios objetan el valor de la mantencidon de los elementos de red,
denominado Opex, indicando que se calculan bajo pardmetros no sustentados
ni justificados.

Es preciso senalar que en el presente estudio tarifario, a diferencia de todos los
anteriores, fue solicitada a la concesionaria toda la informacion de la empresa
real. Dentro de esta informacién entregada al regulador como Primer Informe
de Avance fue incorporado todo lo relativo a los contfratos y costos de
mantencién asociados a cada uno de los elementos de la red. Esta informacion
contiene todos y cada uno de los acuerdos comerciales que una empresa
multinacional como Telefénica Méviles Chile puede lograr.

No obstante lo anterior, los Ministerios objetan la informacion indicando que no
sustenta los pardmetros utilizados para el modelamiento, indicando que poseen
datos de manera confidencial. Esto impide a mi representada realizar una
revision detallada de los elementos que contiene dicha informacion, por lo que
es imperioso para evaluar la pertinencia de los valores contrapropuestos por la
autoridad tener acceso a la informacién detallada de las cotizaciones.

Reiteramos que no corresponde negar informacioén a una parte interviniente en
el proceso tarifario ampardndose en la confidencialidad de los antecedentes,
ya que no sélo se produce una evidente asimetria en el manejo de la
informacién dentro de un procedimiento administrativo reglado, sino que
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infringe el Articulo J de la LGT que obliga a entregar junto al IOC, y no después,
“...todos los antecedentes, estudios y opinion de especialistas propios o de
consultores externos que respalden las objeciones formuladas”, sino también
restringe el ejercicio del derecho de TMCH reconocido en la LGT relativo a
incorporar las modificaciones pertinentes o insistir justificadamente en los valores
presentados en su Estudio Tarifario.

Recomendacion Solicitada:

Se solicita a la comision pericial solicitar a los Ministerios que se entregue la
informacion de respaldo de la controversia a mi representada en un breve
plazo para que revise si insiste 0 Nno en la consulta a la comision pericial. En su
defecto, se solicita a la Comision Pericial analizar la informacién indicada como
confidencial por los Ministerios e indicar si esta se encuentra con fodas las
partidas de costos asociados a la mantencion de los elementos que componen
la red y que estos servicios de mantencién son reconocidas o certificadas por
las empresas proveedoras de [os equipos a mantener.
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Tema 15. Criterios de Asignacion. Objecion N° 65

Planteamiento de Telefonica Méviles en su Estudio Tarifario:

Telefénica Moviles plantea utilizar asignadores de costo en funciéon del uso de
los activos para identificar los costos asociados al cargo de acceso (y otras
tarifas), utilizando una matriz de asignacion de tres niveles: en el primer nivel se
identifica la proporcion de costos asignables al negocio mévil de la empresa
infegrada, en el segundo nivel se identifica la proporcion de costos del negocio
movil asignable al frafico de voz, y en el Ultimo nivel se identifica la proporcion
de costos del trafico de voz asignable al frafico de acceso. Como drivers de
asignacion se utilizan varios criterios que permiten recoger el uso de los activos
de la empresa enfre los distintos negocios y traficos, como por ejemplo:
proporcion de codigos asociados al frafico de voz en los nodos B, ingresos de
los distintos negocios, abonados de voz y datos fijo y movil, tréfico de voz vy
datos fijo y movil, etc. Cada criterio utilizado tiene su respectivo respaldo, por
ejemplo, el criterio de ingresos para separar los costos entfre los distintos
negocios de la empresa estd respaldado en un estudio realizado por DICTUC
para Telefonica en 2011 denominado “Determinacidn de Precios de
Transferencia y Método de Asignacion de Costos para Grupo telefénica Chile”,
el cual fue entregado como antecedente en el estudio tarifario.

Objecidn N° 65: Criterios de Asignacién

Se objetan los criterios de asignacion propuestos por la Concesionaria en su
Estudio por cuanto confienen errores, y ademas no se encuentfran sustentados,
ni justificados, y aquellos relacionados con las externalidades vulneran las BTE. A
modo ejemplar, se mencionan |os siguientes casos (no exhaustivos):

e Costos de equipos de red de acceso asignados al cargo de acceso solo por
tréfico facturado, debiendo considerar el onnet dos veces.

e Costos de remuneraciones de personal de gerencias de marketing,
gerencia de ventas y gerencia de servicio al cliente asignados al cargo de
acceso, no debiendo estar asignado.

e Costo de plataforma de mensajes asignados al cargo de acceso, no
debiendo estar asignado.

e Costos de sistemas de ventas y marketing asignados al cargo de acceso, no
debiendo estar asignado.

e Costos relacionados al personal tal como vestuario, Utiles y mercaderia, y
también microinformdtica, asignados al cargo de acceso sélo por frafico
facturado, debiendo asignarse conforme el criterio respectivo utilizado para
el caso de la dotacion.
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Contraproposicion N° 65: Criterios de Asignacion

Se contrapropone la correccidon de los criterios antes senalados en
concordancia con el diseno técnico y econdmico de la Empresa Eficiente y lo
exigido en el punto IV de las BTE. El resultado se encuentra en el modelo
adjunto.

Fundamento de la Consulta de Telefonica Moviles a la Comision Pericial:

De acuerdo a las bases técnico econdmicas del estudio (pag. 14), “Para la
determinacion de los costos a considerar en el cdlculo de los cargos de acceso
se incluirdn soélo los elementos necesarios para la provision del servicio que
permitan terminar, y originar cuando corresponda, comunicaciones en la red
de la Concesionaria. En ningun caso se deberdn considerar funciones
comerciales, ni de ventas, ni de publicidad y marketing, ni aquellas vinculadas a
la captacion, retencion y atencidon de clientes finales. Ademds, no se deben
incorporar los equipos o dispositivos terminales de los usuarios, es decir, no se
considerard ningun tipo de externalidad para el cdlculo de la tarifa del servicio
de acceso.”

Al definir su matriz de asignacién para los RRHH de la empresa, los Ministerios
determinan sin ninguna justificacion que los cargos de la empresa presentados
en el siguiente cuadro aportan con un 0% de sus costos al cargo de acceso.
Teleféonica Moviles comprende que una parte los costos asociados a los cargos
de la empresa senalados en el siguiente cuadro si son asignables al cargo de
acceso movil y otfras tarifas, dado que la naturaleza de sus funciones no cumple
los requisitos senalados en las bases del estudio para no ser considerados.

Cuadro No. 1: Cargos de la empresa que deben ser asignables a cargo de

acceso
Gerencia Subgerencia ‘ Cargo ‘
Gerencia de Responsabilidad Social y Gerente de Responsabilidad Social Empresarialy Relaciones
Relaciones Publicas Publicas
. Subgerencia Comunicaciones Subgerente Comunicaciones
Gerencia de - — - —
- . Subgerencia Comunicaciones Analista de Comunicaciones
Responsabilidad Social y - — -
. L Subgerencia Responsabilidad Social
Relaciones Publicas ) . ) )
Empresarial Subgerente Responsabilidad Social Empresarial
Subgerencia Responsabilidad Social
Empresarial Analista de Responsabilidad Social Empresarial
Subgerencia de Planificacién de Redes Ingeniero Planificacion NGN y Conmutacion
Subgerencia de Planificacion de Redes Ingeniero Planificacién Plataforma de Servicios
Gerencia Servicios de | Subgerencia de Ingenieria Red Core Jefe Red de Planta Interna
Red Subgerencia de Ingenieria Red Core Jefe de Ingenieria Red Core
Subgerencia de Ingenieria Red Core Jefe de Infraestructura de Red Planta Interna y Externa
Subgerencia Mantenimiento de Red Jefe Mantenimiento Planta Interna Zona
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Ingeniero Senior Mantenimiento de Red Planta Interna
Subgerencia Mantenimiento de Red Zona

Ingeniero Semi Senior Mantenimiento de Red Planta
Subgerencia Mantenimiento de Red Interna Zona
Subgerencia Mantenimiento de Red Ingeniero Mantenimiento de Red Planta Interna
Subgerencia Mantenimiento de Red Analista Mantenimiento de Red
Subgerencia Mantenimiento de Red Especialista Plataformas

De igual manera, los Ministerios determinan sin ninguna justificacion que varios
elementos de costo de la empresa tengan un 0% de sus costos asignados al
cargo de acceso movil. Telefénica Moviles comprende que una parte los
costos asociados a los elementos de costos senalados en los siguientes cuadros
si son asignables al cargo de acceso movil y ofras tarifas, dado que sirven para
atender varios servicios de la empresa, incluyendo los asociados al cargo de
acceso, Yy ho cumplen los requisitos senalados en las bases del estudio para no
ser considerados.

Cuadro No. 2: Elementos de costo con costos de inversion asignables a cargo
de acceso

Componente Costo Elemento de Costo

Tecnologias de Informacion [ ATELMO (bloqueo equipos)
Tecnologias de Informacion  [CONTINGENCIA HLR'S
Tecnologias de Informacién  |GESTOR CORPORATIVO
Tecnologias de Informacién  |[INTERVENTOR

Tecnologias de Informaciéon  |PINA

Tecnologias de Informacién  |Plataforma de Pago (PDP)
Tecnologias de Informaciéon  |SIGER

Tecnologias de Informacién  [SWITCH DE PAGQOS
Tecnologias de Informacion  [TOTAL PACK

Tecnologias de Informacién  [CALLEJERO/DMAPAS

Cuadro No. 3: Elementos de costo cuyo gasto es asignables a cargo de acceso

Componente Costo Elemento de Costo
Bienes y Servicios Call Center Técnico
Bienes y Servicios Facturaciéon y Recaudacion

Tecnologias de Informaciéon | ATELMO (blogqueo equipos)
Tecnologias de Informacién  [CONTINGENCIA HLR'S
Tecnologias de Informacion |GESTOR CORPORATIVO
Tecnologias de Informacion  [INTERVENTOR

Tecnologias de Informacion  [PINA

Tecnologias de Informacion  |Plataforma de Pago (PDP)
Tecnologias de Informacién  [SIGER

Tecnologias de Informacién  [SWITCH DE PAGQOS
Tecnologias de Informacién  |TOTAL PACK

Tecnologias de Informacion  |CALLEJERO/DMAPAS
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Recomendacion Solicitada:

1.

Senalar que los costos de remuneracion, beneficios, capacitacion y otros
asociados a cada cargo del RRHH de la Empresa senalado el cuadro 1 si
deben contribuir con un porcentaje de asignaciéon mayor a cero al costo del
cargo de acceso movil.

Senalar que se debe aplicar los siguientes criterios de asignacion de costos a
los cargos del RRHH de la Empresa senalado en el cuadro 1:

a. Para los cargos de la Gerencia de Responsabilidad Social, aplicar los
mismos criterios de asignacion utilizados para el Gerente General de la
empresa.

b. Para los cargos de la Gerencia de Servicios de Red, aplicar los mismos
criterios de asignacion utilizados para el Gerente de Servicios de Red.

Senalar que los costos de inversion de cada uno de los elementos senalados
en el cuadro 2 si deben contribuir con un porcentaje de asignacién mayor a
cero al costo del cargo de acceso movil.

Senalar que se debe aplicar los siguientes criterios de asignacion a los costos
de inversion de los elementos senalados en el cuadro 2:

a. Para los elementos de Tecnologias de Informacion, aplicar como
criterio de asignacion de Trafico a cargo de acceso el criterio “Todos
los Servicios”, sin perjuicio de que éstos deban aplicarse sobre las
partidas de costo informdatico senaladas por TMCH en concordancia a
la objecion anterior.

Senalar que los costos de gasto de cada uno de los elementos senalados en
el cuadro 3 si deben contribuir con un porcentaje de asignacidon mayor a
cero al costo del cargo de acceso movil.

Senalar que se debe aplicar los siguientes criterios de asignacion a los costos
de los elementos senalados en el cuadro 3:

a. Paralos elementos de costo de Bienes y Servicios, aplicar como criterio
de asignacion de Trdfico a cargo de acceso el criterio “Trafico Voz".

b. Para los elementos de Tecnologias de Informacién, aplicar como
criterio de asignacion de Trafico a cargo de acceso el criterio “Todos
los Servicios”, sin perjuicio de que éstos deban aplicarse sobre las
partidas de costo informatico senaladas por TMCH en concordancia a
la objecidon anterior.
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Tema 16. Diseio de la Red de Acceso. Objecion N° 12

Objecion N° 12: Disefho de la Red de Acceso

Se objeta el diseno de la red de acceso efectuada por la Concesionaria, por
cuanto se basa en pardmetros sin sustento, segun se exige en las BTE. En efecto,
la Concesionaria utiliza un diseno de Nodos B que considera restricciones de
carga de capacidad de cddigos de voz y datos, sin considerar ofro fipo de
restricciones relacionadas con capacidad de los equipos, condiciones de
transmision, cantidad de channel element (CE), enfre ofros.

Ademads, los pardmetros Nodos B utilizados para el dimensionamiento por
capacidad carecen de sustento y la metodologia empleada contiene errores,
al considerar por un lado que las demandas expresadas en canales se
comparan directamente con la cantidad de cédigos expresados en Erlang.
Especificamente, las celdas F82:CQ86 de la hoja "Diseno red" del archivo
"Modelo Autocontenido de Telefonica Moviles Chile - red V67 .xIsm" contienen el
cociente de valores expresados en distintas unidades.

Por ofra parte, el diseno de Nodos B por capacidad de datos incluye
errdbneamente el throughput de datos de uplink y downlink, cuando sélo
debiese considerar el downlink. En efecto, en las celdas F101:CQ105 de la hoja
"Diseno red" del archivo "Modelo Autocontenido de Telefonica Moviles Chile -
red Vé7.xIsm" que contiene los cdlculos de determinacién de Nodos B por
capacidad de datos se puede constatar que se incluyen ambos throughput.

Contraproposicion N° 12: Disefiio de la Red de Acceso

Se contrapropone un diseno de la red de acceso que incluya todas las
restricciones necesarias para el dimensionamiento de los Nodos B.
Especificamente, se contrapropone el uso de una tabla de planificacion de
capacidades por portadora que contiene un trade-off entre servicios de voz y
datos y que fue proporcionada por el mismo proveedor de los equipos Nodos B
utilizados por la Empresa Eficiente. Dicha informacion ha sido recabada por los
Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en
curso. Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo
confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar en el
modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Fundamento de la Consulta de Telefonica Moviles a la Comision Pericial:

En las celdas senalas por Subtel (celdas F82:CQ86 de la hoja "Diseno red" del
archivo "Modelo Autocontenido de Telefonica Moviles Chile - red Vé7.xlsm") el
cociente expresado, de manera general, responde a la formula:
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Cantidad de troncales necesarias

Cantidad d dos =
anttdaa de nocos Cantidad de sectores * Cantidad de portadoras * Cantidad de troncales por nodo

Todas las magnitudes empleadas en la formula son adimensionales, por lo que
no es correcto senalar que contienen cocientes de valores expresados en
distintas unidades.

La cantidad de troncales disponibles por nodo es hallada mediante las formulas
de Erlang B, empleando la macro Traffic para ello, y teniendo como valores de
entrada el nUmero de servidores (cantidad de codigos en el caso de los Nodos
B para WCDMA) y el grado de servicio considerado.

Recomendacion Solicitada:

Se solicita a la Comisidon Pericial que ratifique que las formulas senaladas por
Subtel en el modelo presentado por la Concesionaria, especificamente en las
celdas F82:CQ86 de la hoja "Diseno red" del archivo "Modelo Autocontenido de
Telefonica Moviles Chile - red Vé7 xIsm" no contienen el cociente de valores
expresados en distintas unidades y que, por lo tanto, lo indicado por Subtel en
este aspecto no es un argumento vdlido para efectos de justificar su
contraproposicion.
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Tema 17. Tarifa de Transito. Objecion N° 69

Objecion N° 69: Tarifa de Transito

Se objeta el cdlculo realizado por la Concesionaria para la tarifa de transito
debido a que considera partidas, como por ejemplo OCS (plataforma de
prepago) y compra de espectro, que no deben considerarse.

Contraproposicion N° 69: Tarifa de Transito

Se confrapropone determinar la tarifa de transito conforme a las
modificaciones realizadas producto de las objeciones presentadas en este
informe. El detalle se incluye en el modelo de cdlculo tarifario adjunto.

Fundamento de la Consulta de Telefonica Moviles a la Comision Pericial:

Una llamada de trdnsito es aquella que recibe la red de la empresa eficiente, al
igual que cualquier ofra llamada de enfrada (que origina un cargo de acceso),
pero que no utiliza la red de transmision, ni la red de acceso, por cuanto no
termina en un usuario final de la empresa, sino que se retfransmite en el mismo
punto hacia ofra concesionaria. En razdn de lo anterior, las Unicas partidas que
debiesen eliminarse respecto del valor del cargo de acceso, son las
correspondientes a la red de acceso y a la red de fransmision.

Si bien, las partidas mencionada en la objecion de parte de los Ministerios
podria no ser considerada enfre las partidas imputadas a la tarifa de transito, las
partidas de costo eliminadas por los Ministerios corresponden en algunos casos
a aquellas cuyo asignador corresponde al denominado expresamente “Todos
los Servicios” lo que obviamente va mas alld de lo estrictamente necesario,
elimindndose partidas de costo imprescindibles para dar el servicio. Por
ejemplo, si bien le asigna parte del plantel para el servicio, no le brinda ningun
apoyo informdtico para que este plantel pueda comunicarse, ni plataforma
donde almacenar la informacion de trafico.

Recomendacion Solicitada:

Se solicita a la Comisidon Pericial que recomiende que las Unicas partidas de
costo que se deben eliminar, respecto de la tarifa de cargo de acceso,
corresponden a aquellas directamente relacionadas con la red de acceso y la
red de transmision.

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

55



Tema 18. Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas.
Objecion N°73

Planteamiento de Telefonica Méviles en su Estudio Tarifario:

En las BTE y en el Estudio Tarifario presentado por Telefénica Moviles se
establece que el servicio de "Conexiéon al Punto de Terminacion de Red (PTR)”
consiste en la conexion a fravés de troncales de capacidad de 2 Mbps (MIC) o
a través de puertas Gigabit Ethernet (GbE) mediante sesiones con protocolos
SIP, en un Punto de Terminacion de Red (PTR) de un nodo de conmutacion de
la Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacion, al cual acceden
los portadores y ofras concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones interconectadas con sus propios medios fisicos o de
terceros. El servicio se proveerd en las opciones agregada y desagregada. En
el caso de la opcion agregada, la Concesionaria proveerd todas las
actividades, prestaciones y equipos necesarios. Se contempla también la
desconexion del servicio.

El servicio de "Adecuacion de Obras Civiles” comprende la conexidon de los
medios fisicos de interconexidn a solicitud de otra concesionaria o de terceros
qgue suministren servicios de telecomunicaciones, correspondientes a pares de
cobre o cables de fibra optica, a la red de la Concesionaria. La conexion se
produce en la cdmara de entrada al edificio donde se emplaza el nodo de
conmutacion de la Concesionaria establecido como PTR, y se extiende hasta
la regleta del tablero de distribucion principal, ya sea un MDF para la conexion
mediante pares de cobre o un FDF para la conexidon mediante fibra éptica. En
el caso que la concesionaria solicitante opte por la conexidon al PTR en opcidon
desagregada, el servicio se extenderd hasta el espacio asignado para la
instalacion de su equipo de transmisidon en el respectivo PTR.

El servicio “Uso de Espacio Fisico y Seguridad, uso de Energia Eléctrica vy
Climatizacion” consiste en la habilitacion y arriendo en el PTR de un espacio
fisico, debidamente resguardado, necesario para la instalacion  de
repartidores, blocks y otros equipos de interconexidon del operador que se
interconecta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de los equipos
terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizacion necesaria para
disipar energia producida por dichos equipos terminales.

El servicio "Enrutamiento de Trdfico de las Concesionarias Interconectadas”
consiste en la reconfiguracion del nodo de confrol y sefalizacion moévil y de la
red de la Concesionaria, para modificar el enrutamiento del frdfico de la
concesionaria interconectada. El servicio contempla la realizacién de todos los
trabajos de planificaciéon, diseno, ejecucion y pruebas en la red, necesarios
para la provision del servicio, asi como también para la configuracion de rutas
de encaminamiento hacia el PTR.
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El servicio "Adecuacion de la Red para incorporar y habilitar el Cédigo de
Portador” corresponde a las modificaciones necesarias del nodo de confrol y
senalizacion movil y de la red de la Concesionaria, para incorporar y habilitar el
codigo del portador.

Las tarifas de todos estos servicios fueron calculadas por Telefénica Moviles
considerando todos los costos de inversidon y operacion en que se incurre pard
realizar las prestaciones necesarias.

Objecion N° 73: Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas

Se objeta el cdlculo realizado por la Concesionaria para las tarifas de
interconexion en PTR por cuanto los precios y pardmetros no han sido
debidamente sustentados de acuerdo con lo exigido por las BTE, y no
corresponden a valores de mercado de acuerdo con el andlisis de la
informacién recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los
procesos tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los
Ministerios, siendo confidenciales.

Adicionalmente, el cdiculo ademds presenta errores. En particular, la
metodologia de cdlculo propuesta necesariamente implica la infroduccion de
numerosos supuestos en la asignacion de costos comunes y en la estimacion
de demandas, que generan inconsistencias en los resultados. El resultado de
esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al
presente Informe.

Contraproposicion N° 73: Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades
Asociadas

Se contrapropone un cdlculo de tarifas para estos servicios cuyo detalle se
encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente informe.

Fundamentos generales de la Consulta a la Comisién Pericial:

El modelo de cdlculo de los Ministerios para el “Servicio de Intferconexidon en los
PTRs y Facilidades Asociadas”, simplifica y reduce al exiremo los recursos
necesarios para prestar los referidos servicios, desestima la incorporacion de
varios elementos de costos, los que fueron incluidos en el estudio tarifario de la
Concesionaria y contiene errores.

En efecto, los Ministerios incurren en errores en los modelos de cdlculo, como lo
es la definicion y utilizacidn de un “factor de uso” de los equipos de
interconexion, el cual no se condice con la demanda del servicio de “Conexidon
a PTR".

Ademds, los Ministerios omiten los costos de inversion y mantenimiento de
sistemas informdaticos como sistema de clientes, bases de datos, inventario, flujos
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de procesos y sistema de facturacion a clientes mayoristas, entre otros, que
permiten la eficiente provision y administracion de los servicios, con lo cual
suponen que estos servicios no requieren de estas herramientas. Podria
entenderse que estas funciones debieran realizarse en forma manual, sin apoyo
de herramientas sistémicas, lo cual tampoco se considera en la cuantificacion
de los recursos humanos. De hecho, en muchos casos fambién se omiten los
costos de recepcion, gestion de solicitudes y facturacion de los servicios,
gestiones que realiza la Gerencia Mayoristas, unidad encargada de atender a
los concesionarios que demandan estas prestaciones y liquidar, facturar y
efectuar las gestiones de cobranza en relacion con los servicios prestados, para
lo cual resulta fundamental la participacion de personal de dicha Gerencia vy el
soporte que entregan los sistemas informaticos.

De la misma forma, los Ministerios omiten los costos de instalacion y de
elementos de instalacion de los equipos destinados a la prestacidon de los
servicios, como asimismo los costos de inversion y mantenimiento por el uso de
equipos centralizados necesarios para la operacion de los mismos; por la mayor
capacidad de energia (rectificada y respaldada) y clima; y por el uso de
terrenos y edificios con seguridad, iluminaciéon, deteccidon y control de
incendios, etc. que cobijan todas estas instalaciones.

En los costos de ejecucion de los trabajos, se omiten costos de planificacion y
diseno de las intervenciones en una red que debe estar funcionando
perfectamente en todo tiempo; de la adecuada supervision y recepcion de los
trabajos; y en algunos casos el de los técnicos que deben realizarlos. Junto con
ello, en los casos en que el personal debe concurrir a un sitio, no se considera el
tiempo ni el costo del traslado.

Los costos de recursos humanos se determinan exclusivamente en relacion con
el sueldo del cargo correspondiente, omitiéndose los costos de habilitacion y
mantencién de lugares de trabagjos; Utiles y herramientas; bienes y servicios;
microinformatica; beneficios; etfc.

También los Ministerios incurren en errores en los modelos de cdlculo en los
casos de la incorrecta aplicacion de un “factor de eficiencia” en la prestacion
“Climatizacion en PTR”; y la definicion de tarifas “por evento” no obstante el
cdlculo obedece a la desconexion de una trama E1 o puerta GbE en el caso
de la tarifa “Desconexidn de tfroncales”, o a la intervencidon en un nodo en el
caso de la tarifa del “Servicio de Enrutamiento de Trdfico de las Concesionarias
Interconectadas”.

En consecuencia, para el cdlculo de las tarifas, se deben incorporar todos los
costos pertinentes antes referidos; definir el factor de uso de los equipos de
inferconexion de acuerdo con la demanda; y corregir los errores en los modelos
de cdlculo. De ofra forma, habria un “subsidio” entre servicios al no imputar a
cada prestaciéon los costos que le son propios.
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Fundamentacion especifica de la consulta a la Comision Pericial:
a) Servicio Conexion al Punto de Terminacion de Red (PTR):

Teniendo presente lo establecido en las BTE y tal como se indica en el Estudio
Tarifario, Telefénica Moviles calculd las tarifas de este servicio considerando
todos los costos de inversidon y operacidon en que se incurre para realizar las
prestaciones.

Sin embargo, los Ministerios utilizan un modelo simplificado que no incluye todos
los costos, con lo cual habria un “subsidio” entre servicios al no imputar al
servicio "Conexion al PTR” todos los costos que le son propios.

En esta omision se incluyen los elementos de instalacion y conexion de los
equipos especificos que se indican: gabinetes, repartidores y bandejas de
cables, como también la proporcionalidad del nodo de conmutacion
(unidades de conexidon y de control) que permiten el funcionamiento de dichas
tarjetas en la provision del servicio.

Tampoco se consideran los costos proporcionales de la inversion vy
mantenimiento en terrenos y edificios, con seguridad, energia alterna vy
rectificada, respalda, y clima, que ocupan el equipo especifico senalado por
los Ministerios como todos los equipos asociados que permiten el
funcionamiento de dichos elementos para la prestacion de este servicio.

Ademads, no estdn considerados los costos de inversion y mantenimiento de las
herramientas informdaticas como: sistema de clientes, bases de datos, inventario,
flujos de procesos y sistema de facturacion a clientes mayoristas, entre oftros.
Podria entenderse que todas estas importantes funciones debieran realizarse en
forma manual, sin apoyo de herramientas sistémicas, lo cual tampoco se
considera en la cuantificacion de los recursos humanos.

Por otra parte, en el modelo de los Ministerios se considera un Factor de Uso de
las GbE Card igual a 70%.

Al respecto, se debe tener en cuenta que la Red de la Empresa Eficiente debe
considerar equipamiento para atender interconexiones en 1 GbE y 10 GbE en
cada PTR (considerando la dispersion geogrdfica de los PTR), por lo que la
disponibilidad de interfaces de 1 GbE y 10 GbE corresponde a la modularidad
de cada tarjeta por la cantidad de PTRs.

En cuanto al grado de ocupaciéon de esta disponibilidad de puertas de 1 GbE y
10 GbE, se debe considerar que no todas las operadoras (fijas, rurales, moviles y
portadores) tienen una interconexion fisica con la concesionaria, ya sea porque
utilizan la modalidad de transito, de portador sobre portador, o capacidad
contratada en enlaces de terceros. Adicionalmente, hay muchas operadoras
qgue mantienen funcionando perfectamente enlaces de interconexidn en
tramas E1 y otras tantas que por su bajo volumen de interconexion, no van a
invertir para conectarse en la modalidad de 1 GbE o 10 GbE.
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Ademds, se debe considerar que un enlace de 1 GbE tiene una capacidad
equivalente del orden de 400~500 E1, por lo que la demanda de enlaces de 10
GDbE diria relacion con un enlace de inferconexion que requiera del orden de
esta capacidad y mds; en caso contrario evidentemente optard por las
modalidades de conexion de menor volumen.

En consecuencia, teniendo presente lo anterior, es cuestionable la afirmacion
de los Ministerios en el senfido que la demanda para interconexiones en
enlaces de 1 GbE y 10 GbE ocupard el 70 % del equipamiento desplegado y se
debe fijar este pardmetro de acuerdo con las demandas reales estimadas.

Por otra parte, en el modelo de los Ministerios la tarifa de “Desconexion”
considera exclusivamente la actuacion de personal especialista, sin indicar las
acciones y participacion de cada uno de ellos. No se considera el técnico ni las
herramientas técnicas para realizar fisicamente la desconexidon y dejar con
disponibilidad los elementos liberados, ni tampoco las herramientas informdaticas
como: sistema de clientes, bases de datos, inventario, flujos de procesos vy
sistema de facturacion a clientes mayoristas, entre ofros. Ademds, el tiempo de
actuacion considerado sélo se precisa “por evento” sin indicar el
dimensionamiento del “evento” que claramente es menor en consideracion a
la cantidad de tiempo estimado.

b) Servicio de Adecuacion de Obras Civiles:

Teniendo presente lo establecido en las BTE y tal como se indica en el Estudio
Tarifario, para este servicio Telefonica Moviles considerd todos los elementos
relacionados con la infraestructura correspondiente en los PTR y se agregaron
todos aquellos elementos de costo requeridos para la atencidén de clientes,
provision del servicio, facturacién y cobranza, postventa y mantencion del
servicio, es decir, las remuneraciones mas los gastos asociados al personal, 1os
sistemas informdticos, inversiones administrativas y materiales requeridos.

Sin embargo, en el modelo de los Ministerios, para los servicios de Infraestructura
inferna de soporte de los cables (canalizacion) y su tendido por cada cable
ingresado, de 100 pares o 32 fibras, el servicio Conexion del cable al block de
terminaciéon en el tablero de distribucion principal MDF (100 pares) y el servicio
Conexion del cable a la bandejas de terminacion en el tablero de distribuciéon
principal FDF (32 fibras), no se incluyeron todos los costos. En consecuencia,
habria un “subsidio” entre servicios al no imputar a dichos servicios los costos
que le son propios.

En el primer caso, los Ministerios consideraron exclusivamente los costos de
instalacion por metro lineal de escalerillas y cables sin mayor detalle. Como
omision se pueden indicar los costos de recepcioén y gestion de la solicitud; y la
supervision y recepcion de los trabajos.

En el segundo caso, los Ministerios consideraron la supervision de los trabajos y
los costos de los materiales directos, pero omitieron los costos del técnico que
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ejecuta los tfrabagjos; los costos del segmento de repartidor (MDF) que ocupa el
block de terminacion; y los costos de inversion y mantenimiento de terrenos y
edificios, con seguridad e iluminacion correspondiente al segmento de
repartidor que ocupa el block de terminacion.

De manera similar, en el tercer caso los Ministerios consideraron la supervision de
los trabajos y los costos de los materiales directos, pero se omiten los costos del
técnico que ejecuta los trabajos; los costos de los gabinetes, repartidores y
bandejas de cables, necesarios para la instalacion y conexionado de las
bandejas de terminacion de fibra; y los costos de inversion y mantenimiento de
terrenos, edificios con seguridad, iluminacidon y energia rectificada, que ocupan
las bandejas de terminacion de fibra como fambién todos los equipos
asociados que permiten el funcionamiento de dichos elementos para la
prestacion de este servicio.

Ademds, en todos los casos los Ministerios omitieron el costo de facturacion del
servicio y los costos de las herramientas informdaticas como: sistema de clientes,
bases de datos, inventario, flujos de procesos y sistema de facturacion a clientes
mayoristas, enfre otros. Podria entenderse que todas estas importantes
funciones debieran redlizarse en forma manual, sin apoyo de herramientas
sistémicas, lo cual tfampoco se considera en la cuantificacidon de los recursos
humanos.

c) Uso de Espacio Fisico y Seguridad, uso de Energia Eléctrica y Climatizacion:

Teniendo presente lo establecido en las BTE y tal como se indica en el Estudio
Tarifario, para este servicio Telefonica Moviles considerd todos los elementos
relacionados con la infraestructura correspondiente en los PTR y se agregaron
todos aquellos elementos de costo requeridos para la atencién de clientes,
provision del servicio, facturacion y cobranza, postventa y mantencion del
servicio, es decir, las remuneraciones mas los gastos asociados al personal, los
sistemas informdticos, inversiones administrativas y materiales requeridos.

Por su parte, en el modelo de los Ministerios, para el servicio Arriendo de espacio
fisico en PTR, se omite el costo del uso de espacios comunes en los recintos, la
provision de seguridad, el mantenimiento de ferrenos y edificios con
iluminacion, deteccion y confrol de incendios, seguros, etc., todos parte de la
prestacion del servicio. A titulo ilustrativo, sélo basta senalar el costo de los
“gastos comunes” que los arrendatarios de departamentos deben pagar en
forma adicional a la renta mensual de la propiedad que habitan.

Ademdas, en el modelo de los Ministerios, Ias tarifas de los servicios Uso de
energia eléctrica en PTIR y Climatizaciéon en PTR consideran Unicamente el
consumo de energia eléctrica, omitiendo los costos de inversion 'y
mantenimiento de rectificadores, grupo electrogeno, baterias, equipos e
instalaciones de clima; inversion y mantenimiento de terrenos y edificios
necesarios para emplazar estos equipos e instalaciones, empalmes de energia,
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seguridad, iluminacién, seguros, etc. todo ello necesario para la prestacion del
servicio.

En el caso del servicio de Climatizacion en PTR, el factor de eficiencia del
equipo de aire acondicionado estd mal aplicado por los Ministerios, lo que
errbneamente arroja como resultado que la maquina consume soélo la mitad de
la energia que genera, en circunstancias que es suficienfemente conocido que
en cualquier artefacto la condicidon es justamente al revés: una parte del
consumo es utilizado en el objetivo del aparato y otra se disipa o pierde en el
funcionamiento.

En el modelo de los Ministerios, para el servicio Supervision de las visitas que
realice el personal técnico de la contratante para la operaciéon y mantencion
de sus equipos, se omite el costo de los medios de fransporte y el tiempo de
traslado de la persona a cargo de la supervision de la visita. Si se considera que
cada recinto debe contar con una persona disponible para esta prestacion, se
debiera considerar entonces el costo de sus horas de espera.

Ademads, En todos las prestaciones indicadas, los Ministerios omiten los costos
relacionados con la recepcion, atencidon y gestion de las solicitudes, los costos
de facturacion del servicio y los costos de las herramientas informdaticas como:
sistema de clientes, bases de datos, inventario, flujos de procesos y sistema de
facturacion a clientes mayoristas, entre ofros, que permiten la eficiente provision
y administracion del servicio. Podria entenderse que todas estas importantes
funciones debieran redlizarse en forma manual, sin apoyo de herramientas
sistémicas, 1o cual tampoco se considera en una cuantificacion de recursos
humanos.

En consecuencia, habria un “subsidio” entre servicios al no imputar a este
servicio los costos que le son propios.

d) Servicio de Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas:

Teniendo presente lo establecido en las BTE y tal como se indica en el Estudio
Tarifario, Telefénica Movil determind los costos asociados a la prestacion de este
servicio a partir de las actividades requeridas. Para las actividades realizadas
con personal de la Concesionaria, se define el perfil profesional requerido, la
duracion de la actividad y el costo de remuneraciones, mds los gastos
asociados al personal, los costos de materiales y l1os costos por fransaccion en
los sistemas informdaticos utilizados.

Sin embargo, en el modelo de los Ministerios se considera exclusivamente el
costo del técnico que ejecuta los frabajos. Asimismo, el tiempo de actuacion
considerado sélo se precisa “por evento” sin indicar el dimensionamiento del
“evento” que claramente debe corresponder a una intervencién ya sea en el
nodo de confrol y senalizacidon moévil o en alguno de los MGW de la red de la
Concesionaria.
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Ademds, se omiten los costos relacionados con la planificaciéon, diseno vy
supervision de los trabajos, la recepcion, atencion y gestion de las solicitudes, los
costos de facturacion del servicio y los costos de las herramientas informdaticas
como: sistema de clientes, bases de datos, inventario, flujos de procesos vy
sistema de facturacidon a clientes mayoristas, entre otros, que permiten la
eficiente provision y administracion del servicio. Podria entenderse que todas
estas importantes funciones debieran realizarse en forma manual, sin apoyo de
herramientas sistémicas, lo cual tampoco se considera en una cuantificacion
de recursos humanos.

En consecuencia, habria un “subsidio” entre servicios al no imputar a este
servicio todos los costos que le son propios.

e) Servicio de Adecuacion de la Red para incorporar vy habilitar el Cédigo de

Portador:

Teniendo presente lo establecido en las BTE y tal como se indica en el Estudio
Tarifario, Telefénica Moviles calculd las tarifas de este servicio considerando
todos los costos de inversion y operacion en que se incurre para realizar las
prestaciones.

En el modelo de los Ministerios, para el cdlculo de la tarifa de “Incorporacion de
la numeracidon de portador y habilitacidon de su encaminamiento”, se omiten los
costos relacionados con la recepcién, atencidon y gestion de las solicitudes, los
costos de facturacion del servicio y los costos de las herramientas informdaticas
como: sistema de clientes, bases de datos, inventario, flujos de procesos y
sistema de facturacidon a clientes mayoristas, enfre otfros, que permiten la
eficiente provision y administracion del servicio. Podria entenderse que todas
estas importantes funciones debieran realizarse en forma manual, sin apoyo de
herramientas sistémicas, lo cual tampoco se considera en una cuantificacion
de recursos humanos.

Ademds, para el cdiculo de la tarifas de “Mantencion de la numeraciéon en la
red movil de la Concesionaria”, el Modelo de los Ministerios no reconoce costos,
no obstante el servicio hace uso de capacidades del nodo de control y
senalizacion movil, plataformas de servicios, sistemas de gestion de la red,
sistemas informdticos, etc., por lo cual tiene incidencia en los costos de inversidon
y mantenimiento de la red de la Concesionaria (conmutacion, energia
rectificada y respaldad y clima), y de inversion y mantenimiento de terrenos y
edificios ocupados por el equipamiento antes indicado.

También se omiten los costos relacionados con las herramientas informdticas
como: sistema de clientes, bases de datos, inventario, flujos de procesos, entre
otros, que permiten la eficiente administracion del servicio. Podria entenderse
que todas estas importantes funciones debieran realizarse en forma manual, sin
apoyo de herramientas sistémicas, lo cual fampoco se considera en una
cuantificacion de recursos humanos.
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En consecuencia, habria un “subsidio” entre servicios al no imputar a las
prestaciones de este servicio todos los costos que les son propios.

f) Costos de RR.HH.:

En el Estudio Tarifario presentado por Telefénica Moviles se establece que los
costos de los servicios consideran las remuneraciones, mas los ‘“gastos
asociados” al personal que tiene relacion con la provision de los servicios.

Por su parte, en el modelo de los Ministerios, los costos de las HH del personal
gue interviene en la provisidon de os servicios se estima exclusivamente como la
fraccion proporcional del sueldo afribuido al cargo correspondiente, en
circunstancias que deberian incluirse ademds ofras partidas de costo, tales
como la habilitacién y mantenciéon de lugares de trabajos; Utiles y herramientas;
bienes y servicios; microinformdatica; beneficios; efc., por lo que habria un
“subsidio” entre servicios al no imputar a estos servicio todos los costos de
personal que corresponden.

Recomendacion Solicitada:

a) Se solicita a la Comisidon Pericial, declarar que el modelo de costos del
servicio “*Conexion al PTR"” debe considerar:

* Todos los costos de instalacion y conexionado de las tarjetas de interfaz y
equipos asociados; y los costos proporcionales de inversidon, operacion y
mantenimiento por las unidades de control y conexién de los nodos de
conmutacion que permiten el funcionamiento de dichas interfaces.

* Las siguientes partidas de costo del modelo de empresa eficiente:
inversion, operaciéon y mantenimiento en terrenos, edificios, seguridad,
clima, energia alterna, energia rectificada y respaldo de energia
rectificada, para la instalacion y funcionamiento de todos los equipos
necesarios en la provision del servicio.

e Los costos de inversidon, operacidn y mantenimiento en sistemas
informaticos que permiten la eficiente provision y administracion del
servicio.

* Los Factores de Uso deben ser obtenidos a partir de las demandas
estimadas.

» Los costos del técnico que realiza la desconexion fisica de los elementos.

e Los costos de las herramientas informdticos que permiten la eficiente
ejecucioén en la provision del servicio.

e La unidad de cargo corresponde a la desconexion de una troncal de
capacidad de 2 Mbps (MIC) o puerta Gigabit Ethernet (GbE), para la
tarifa de “Desconexion”.
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b) Se solicita a la Comisidn Pericial, declarar que el modelo de costos de los
Ministerios para el servicio “Adecuacion de Obras Civiles” en sus
prestaciones “Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacion)
y su fendido por cada cable ingresado”; “Conexion del cable al block de
terminacion en el tablero de distribucion principal MDF (100 pares)”; vy
“Conexion del cable a la bandejas de ferminacion en el tablero de
distribucion principal FDF (32 fibras)” omite costos que son propios de estas
prestaciones, por lo que deben considerarse:

* Los costos de los técnicos que ejecutan los trabajos;

* Los costos del segmento de repartidor (MDF) que ocupa el block de
terminacién de 100 pares;

* Los costos de los gabinetes, repartidores y bandejas de cables, necesarios
para la instalacion y conexionado de las bandejas de terminacion de
fibra;

e Los costos de inversibn y mantenimiento de terrenos, edificios con
seguridad, iluminacion y energia rectificada, que ocupan el segmento de
repartidor del block de terminacion y las bandejas de terminacion de
filora, como también todos los equipos asociados que permiten el
funcionamiento de dichos elementos para la prestacion de este servicio;

e Los costos de facturaciéon del servicio; y

e Los costos de las herramientas informdticas que permiten la eficiente
ejecucion en la provision del servicio.

c) Se solicita a la Comision Pericial, declarar que el modelo de costos de los
Ministerios para los servicios de “Uso de Espacio Fisico y Seguridad, uso de
Energia Eléctrica y Climatizaciéon” omite costos que son propios de estas
prestaciones, por lo que deben considerarse:

e Los costos de inversion y mantenimiento de terrenos y edificios con
seguridad, deteccidén y confrol de incendios, energia e iluminacion;

e Los costos de inversion y mantenimiento de rectificadores, grupo
electrogeno, baterias, equipos e instalaciones de clima; inversion y
mantenimiento de terrenos y edificios, con empalme de energiq,
seguridad, iluminacidn, seguros, etc.;

e Aplicar correctamente el factor de eficiencia en las maquinas
involucradas.

* Los costos de los medios de transporte y el tiempo de traslado de la
persona a cargo de la supervision de la visita;

e Los costos relacionados con la recepcion, atencidn y gestion de las
solicitudes;

* Los costos de facturacion del servicio; y
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Los costos de las herramientas informdticas que permiten la eficiente
ejecucion en la provision y administracion del servicio.

d) Se solicita a la Comisidon Pericial, declarar que el modelo de costos de los
Ministerios para el servicio de “Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias
Interconectadas” omite costos que son propios de esta prestacion, por lo
que deben considerarse:

Los costos relacionados con la planificacion, diseno y supervision de los
trabajos;

Los costos relacionados con la recepciéon, atencion y gestion de las
solicitudes;

Los costos de facturacion del servicio; y

Los costos de las herramientas informdticas que permiten la eficiente
ejecucion en la provision y administracion del servicio.

Precisar que la unidad de cargo corresponde a la intervencion por nodo.

e) Se solicita a la Comision Pericial, declarar que el modelo de costos de los
Ministerios para el servicio de "Adecuacion de la Red para incorporar vy
habilitar el Cédigo de Portador” omite costos que son propios de esta
prestacion, por lo que deben considerarse:

Los costos relacionados con la recepciéon, atencion y gestion de las
solicitudes, para la tarifa “Incorporacion de la numeracion de portador y
habilitacion de su encaminamiento™;

Los costos de inversidon y mantenimiento de la red de la Concesionaria
(conmutacion, energia rectificada y respaldad y clima) para la tarifa
“Mantencion de la numeracién en la red moévil de la Concesionaria’;

Los costos de inversion y mantenimiento de terrenos y edificios ocupados
por el equipamiento antes indicado para la tarifa “Mantencion de la
numeracion en la red movil de la Concesionaria”;

Los costos de facturacion del servicio para ambas tarifas; y

Los costos de las herramientas informdticas que permiten la eficiente
ejecucion en la provision y administracion del servicio para ambos
servicios.

f) Se solicita a la Comisidn Pericial declarar, respecto del costo de RR.HH., que:

El modelo de costos de los Ministerios omite costos que son propios de os
servicios al considerar el costo de personal exclusivamente en relaciéon
con la remuneraciéon de las personas.

Que para el cdlculo de las tarifas, en cuanto a los costos de personal, se
debe considerar el costo total que a la Concesionaria le significan las
personas.
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Tema 19. Costos necesarios para la prestacion de las Func. Adm. suministradas
a Portadores (Objecion N° 74) y de las Facilidades Necesarias para
Establecer y Operar el Sistema Multiportador (Objecion N° 75)

Objecion N° 74: Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por
Comunicaciones correspondientes al Servicio Telefénico de Larga Distancia
Internacional

Se objeta el cdilculo readlizado por la Concesionaria para las tarifas
correspondientes a estos servicios, por cuanto los precios unitarios y pardmetros
empleados no han sido debidamente sustentados de acuerdo con lo
estipulado en las BTE, y no corresponden a valores de mercado, de acuerdo
con el andlisis de la informacién recabada por los Ministerios en el marco de la
tframitacion de los procesos tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes
obran en poder de los Ministerios, siendo confidenciales. El resultado de esta
contraproposicion se puede apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al
presente Informe.

La metodologia de cdlculo propuesta necesariamente implica la infroduccion
de numerosos supuestos en la asignacion de costos comunes y en la
estimacion de demandas, que generan inconsistencias en los resultfados.

Contraproposicion N° 74: Funciones Administrativas Suministradas a Portadores
por Comunicaciones correspondientes al Servicio Telefénico de Larga Distancia
Internacional

Se contrapropone un cdlculo de tarifas para estos servicios cuyo detalle se
encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 75: Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador

Se objeta el cdlculo readlizado por la Concesionaria para las tarifas
correspondientes a estos servicios, por cuanto los precios unitarios y pardmetros
empleados no fueron sustentados adecuadamente, de acuerdo con lo exigido
por las BTE. Ademds, estos pardmetros no corresponden a valores de mercado,
de acuerdo con el andlisis de la informacion recabada por los Ministerios en el
marco de la framitacion de los procesos tarifarios moviles en curso. Estos
antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo confidenciales. El
resultado de esta contfraproposicion se puede apreciar en el modelo de
cdlculo adjunto al presente Informe. La metodologia de cdiculo propuesta
necesariamente implica la infroduccion de numerosos supuestos en la
asignaciéon de costos comunes y en la estimacion de demandas, que generan
inconsistencias en los resultados.

Contraproposicion N° 75: Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el
Sistema Multiportador

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

67



Se contrapropone un cdlculo de tarifas para estos servicios cuyo detalle se
encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente informe.

Fundamentos generales de la Consulta a la Comisién Pericial:

El cdiculo de tarifas de los servicios de "Funciones Administrativas Suministradas
a Portadores” y “Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador” presentado por los Ministerios desestima la incorporacion de
varios elementos de costos —los que fueron incluidos en el estudio tarifario de la
Concesionariao- reduciendo y simplificando al extremo los recursos necesarios
para prestar los referidos servicios.

En particular, los Ministerios suponen que estos servicios no requieren la
ufilizacion de ningun sistema informdtico de la empresa eficiente, en
circunstancias que las Funciones Administrativas y el servicio para entregar
Informacién de Suscriptores y Traficos, necesaria para operar el Sistema
Multiportador Discado y Contratado se basan fundamentalmente en el
procesamiento, validacion, almacenamiento y entrega de informacion de gran
volumen.

En este mismo sentido, hay que destacar que la Gerencia Mayoristas, unidad
encargada de atender los requerimientos de los portadores del servicio de
larga distancia internacional que demandan estos servicios, debe liquidar y
facturar los servicios prestados a los Portadores y efectuar las respectivas
conciliaciones y gestiones de cobranza de los mismos; y para esto resulta
fundamental el soporte que enfregan los sistemas informaticos desarrollados
para la “facturacion a terceros”.

En consecuencia, el uso de sistemas informaticos es imprescindible para cumplir
con las obligaciones que impone la ley a la concesionaria respecto de estos
servicios.

Ademds, corresponde a la concesionaria movil disponer de otfros recursos
necesarios para proveer las prestaciones a las que se les estd fijando tarifas,
como lo son los asociados a la Gerencia Mayoristas y a la Gerencia de
Tecnologias de Informacion, los que no fueron considerados en el estudio de los
Ministerios.

Por Ultimo, para cuantificar la demanda de las “Funciones Administratfivas”, los
Ministerios sumaron los traficos de los “servicios complementarios” a las llamadas
correspondientes al servicio de larga distancia internacional, 1o cual no es
correcto, ya que las BTE establecen que las funciones administrativas se
suministran a portadores solamente por concepto de comunicaciones
correspondientes al servicio de larga distancia internacional.

Por lo expuesto, para el cdlculo de estas tarifas, se deben incorporar todos los
costos pertinentes, en particular aquellos referidos al uso de sistemas
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informdticos, a los costos de personal especializado, sistemas y bienes y servicios
de la Gerencia Mayoristas y de la Gerencia de Tecnologias de Informacién y
considerar para la demanda de las “Funciones Administrativas” sélo el trdfico
de larga distancia internacional.

Fundamentos especificos de la Consulta a la Comisién Pericial:

Corresponde a la concesionaria movil disponer de todos los recursos necesarios
para proveer las prestaciones de “Funciones Administrativas Suministradas a
Portadores por Comunicaciones correspondientes al Servicio Telefonico de
Larga Distancia Internacional” y de “Facilidades Necesarias para Establecer y
Operar el Sistema Multiportador” a las que se les esta fijando tarifas, los cuales se
componen, entre otros, de los siguientes elementos:

1.

Gerencia Mayoristas — RRHH:

Es funcidon de esta organizacion atender los requerimientos de los portadores
del servicio de larga distancia internacional que demandan estos servicios.
Esta unidad organizativa tiene las siguientes funciones principales:

* Establecer canales de comunicacion apropiados y expeditos para la
atencion de las concesionarias de  servicios  publicos de
telecomunicaciones y portadores.

e Readlizar una gestion permanente de los servicios, mejorando los procesos
de provisidn y procedimientos comerciales.

* Elaborar ofertas de facilidades y contratos de prestacion de servicios.

e Asegurar la provision y postventa de los servicios conforme a las
condiciones pactadas.

* Asegurar la integridad y eficiencia de los procesos de liquidacion y
facturacion de los servicios prestados.

» Atender los procesos de conciliacion y cobranza de los servicios, como
asimismo el pago de los servicios reciprocos contratados por la empresa
eficiente con otras operadoras.

Las referidas funciones son realizadas por un plantel de RR.HH. especializado,
cuyos costos son atribuibles a las “Funciones Administrativas” y a las
“Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador”
que se tratan en este punto.

Gerencia Mayoristas — Sistemas Informdticos y otros recursos.

Para realizar las funciones descritas en el punto anterior se utilizan recursos
informaticos provenientes de los modulos: “Gestion de la Empresa”,
“Integracion” y “Gestion de la Empresa - Gestion de Contenidos” para
realizar las gestiones de relacion con el cliente, desarrollo y provision de los

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

69



servicios, gestion y operacion de los servicios, de acuerdo a los sistemas
contenidos comprendidos en el diseno de la empresa eficiente.

Ademads, para liquidar y facturar los servicios prestados a los Portadores vy
efectuar la conciliacion y cobranza de los mismos, se hace uso de las
funcionalidades de “facturacidon a terceros”, contenidas en el maodulo
“Facturacion”el sistema facturador de la EE y las funcionalidades de
recaudacion o plataforma de pago.

lgualmente, corresponde considerar los costos de Operacion de la
“Gerencia Mayoristas”, los cuales comprenden otros costos asociados al
plantel, los que son necesarios para la realizacion de sus funciones (Inversion
Administrativa, Bienes y Servicios y Microinformatical).

Los costos pertinentes asociados al uso de estos recursos deben incorporarse
en el cdlculo de las tarifas de funciones administrativas.

Sistemas Informdaticos de la empresa eficiente.

Las prestaciones de “Funciones Administrativas Suministradas a Portadores
por Comunicaciones correspondientes al Servicio Teleféonico de Larga
Distancia Internacional” son intensivas en el uso de sistemas informdaticos y las
de “Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador” uftilizan algunos sistemas informdticos de la Empresa Eficiente:

* Funcionalidad de “Mediacion” para proveer el servicio de Medicion.

e Funcionalidad de "Facturacion” para proveer los servicios de Tasacion,
Facturaciéon y Administracion de saldos de cobranza.

e Funcionalidad de “Recaudacion o Plataforma de Pago” para proveer los
servicios de Cobranza y Administracion de saldos de cobranza.

* Funcionalidad de “Gestion de Relacion con el Cliente”, |, “IVR”, “Web" vy
“Call Center” para proveer la prestacion de Reclamos.

e Funcionalidades de “Mediacion” ,de “Gestion de Relacion con el Cliente”
y de “Data Warehouse” para proveer el servicio de Informe de
suscriptores y trafico para portadores.

* Funcionalidades de “Suministro” para proveer el servicio de Facilidades
necesarias para establecer y operar el Sistema Multiportador Contratado.

Gerencia de Tecnologias de Informacién - RRHH.

Los costos de operacion para realizar las “Funciones Administrativas
Suministradas a Portadores por Comunicaciones correspondientes al Servicio
Telefénico de Larga Distancia Internacional” y las “Facilidades Necesarias
para Establecer y Operar el Sistema Multiportador” necesariamente deben
incluir una parte de los costos del plantel de la “Gerencia de Tecnologias de
Informacién” de la Empresa Eficiente. Este concepto comprende los
siguientes elementos de costos:
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e Remuneraciones y ofros costos asociados al plantel de la Unidad
Organizativa correspondiente de la Empresa Eficiente necesarios para la
realizacion de sus funciones (Inversion Administrativa, Bienes y Servicios y
Microinformdatica).

* Mantenimiento y Conectividad de los Sistemas asociados a la provision y
gestion de estos servicios.

5. Ofros Costos.

Se deben considerar otros costos de operacidon provenientes de oftras
Unidades Organizativas de apoyo y del Centro Corporativo de la Empresa
Eficiente, en funcion de los recursos que dichas unidades dedican a atender
requerimientos de la “Gerencia Mayoristas”.

No obstante, el cdlculo de tarifas presentado por los Ministerios desestima la
incorporacion de los elementos de costos antes senalados —los que fueron
incluidos en el estudio tarifario de la Concesionaria- reduciendo y simplificando
al extremo los recursos necesarios para prestar los servicios de “Funciones
Administrativas Suministradas a Portadores” y “Facilidades Necesarias para
Establecer y Operar el Sistema Multiportador”.

En particular, los Ministerios suponen que estos servicios no requieren la
ufilizacion de ningun sistema informdtico de la empresa eficiente, en
circunstancias que las Funciones Administrativas y el servicio para entregar
Informacién de Suscriptores y Traficos, necesaria para operar el Sistema
Multiportador Discado y Contratado se basan fundamentalmente en el
procesamiento, validacion, almacenamiento y entrega de informacion de gran
volumen. En consecuencia, el uso de sistemas informdticos es imprescindible
para cumplir con las obligaciones que impone la ley a la concesionaria
respecto de estos servicios.

En este mismo sentfido, hay que destacar que la Gerencia Mayoristas debe
liquidar y facturar los servicios prestados a los Portadores y efectuar las
respectivas conciliaciones y gestiones de cobranza de los mismos; y para esto
resulta fundamental el soporte que entregan los sistemas informdaticos
desarrollados para la “facturacion a terceros”. En consecuencia, el uso de
sistemas informdticos es imprescindible para cumplir con las obligaciones que
impone la ley a la concesionaria respecto de todas estas prestaciones.

Por Ultimo, para cuantificar la demanda de las “Funciones Administrativas”, los
Ministerios sumaron los traficos de los servicios complementarios a las llamadas
correspondientes al servicio de larga distancia internacional, 1o cual no es
correcto, ya que las BTE establecen que las funciones administrativas se
suministran a portadores solamente por comunicaciones correspondientes al
servicio de larga distancia intfernacional.
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Recomendacion Solicitada:

Se solicita a la Comision Pericial declarar que para el cdlculo de tarifas de las
prestaciones de “Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por
Comunicaciones correspondientes al Servicio Telefonico de Larga Distancia
Internacional” y de “Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador”, se deben incorporar todos los costos pertinentes, en particular
aquellos referidos al uso de sistemas informdaticos, a los costos de personal
especializado, sistemas y bienes y servicios de la Gerencia Mayoristas y de la
Gerencia de Tecnologias de Informacion.

Ademds, se solicita declarar que se debe corregir la cuantificacion de la
demanda de las funciones administrativas, por cuanto ésta no debe incluir
traficos de servicios complementarios.
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ANEXOS

Anexo N° 1

Demanda Movil

Anexo N° 2

Demanda Fija

Anexo N° 3
Informe Cisco

Anexo N° 4
Shapes de cobertura de TMCH con -95dBm

Anexo N° 5
Shapes de cobertura urbana del INE 2001

Anexo N° 4

Comparacion de elementos incluidos en la cotizacion de los equipos de
red (a confinuacion)

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

/3



ANEXO é - Comparacion de elementos incluidos en la cotizacion de los equipos
de red
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