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1. INTRODUCCION
1.1 Marco General e Hitos Procedimentales

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en
adelante también simplemente “ la Ley”, y sus modificaciones posteriores, corresponde a
los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo,
en adelante los Ministerios, fijar las tarifas a la concesionaria de servicio publico telefonico
movil, Entel PCS Telecomunicaciones S.A., -en lo sucesivo e indistintamente “la
Concesionaria”-, para aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por el solo ministerio de
la ley, esto es, los servicios indicados en los articulos 24° bis y 25° de la Ley.

El proceso de fijacion tarifaria conducente a la dictacion de las sefialadas tarifas se
encuentra regulado, en cuanto a su contenido, metodologia y procedimiento, en el Titulo V
de la Ley -—articulos 30° a 30° K- y en el Decreto Supremo N° 4, de 2003, de los
Ministerios, que aprob6é el Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y
Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria Establecido en el Titulo V de la Ley, a
continuacién también el “Reglamento Tarifario”.

En efecto, la Ley contempla en el citado Titulo V' y en sus articulos 24° bis y 25° el régimen
legal de tarifas aplicables a los servicios de telecomunicaciones. Estas disposiciones
vinculan a ciertos servicios de telecomunicaciones en el cumplimiento de determinadas
obligaciones sectoriales, referidas, la primera de ellas, a la implementacion y operacion del
sistema multiportador discado y contratado, y, la segunda, al deber de establecer y aceptar
interconexiones que pesa entre los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones e intermedios que prestan servicio telefénico de larga distancia.

Los servicios prestados a traves de las interconexiones a otras compafiias concesionarias de
Servicio Publico Telefonico, lo que incluye a los portadores, tienen por objeto que los
suscriptores y usuarios de servicios publicos de un mismo tipo puedan comunicarse entre si,
dentro y fuera del territorio nacional, segun lo establece el inciso primero del propio
articulo 25° de la Ley.

Ahora bien, en lo que concierne a los aspectos procedimentales y metodoldgicos, el articulo
30° I de la Ley establece que la estructura, nivel y férmulas de indexacion de las tarifas son
calculados en un estudio especial, que la Concesionaria realiza directamente o encarga a
una entidad consultora especializada. Este estudio se realiza cada cinco afos para cada
servicio afecto, y sus Bases Técnico Economicas son establecidas, a proposicion de la
Concesionaria, por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante también “Subtel”.
Asimismo, el Estudio Tarifario que presente la Concesionaria, segun lo dispuesto en el
articulo 12° del Reglamento Tarifario, debe regirse por las disposiciones establecidas en las
respectivas Bases Técnico Economicas y en la normativa vigente, y debera cumplir con las
formalidades exigidas en ellas.
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Junto con el marco normativo sectorial vigente, el presente procedimiento administrativo de
fijacion tarifaria ha tenido también en especial consideracion, la Gltima decision relevante
en el mercado de las telecomunicaciones emanada del H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, a saber las Instrucciones de Carécter General N°2, de 2012, las que contienen
un diagndstico actualizado del desarrollo del mercado. En este sentido, las citadas
instrucciones han servido para definir criterios plasmados en las Bases Técnico Econémicas
Definitivas, en lo sucesivo las Bases o las BTE. Asi, el H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia sostiene que las plataformas tecnoldgicas actuales permiten un alto grado de
convergencia, por lo que resulta dificil asociar una determinada red de telecomunicaciones
a la provision de un servicio especifico. Este razonamiento compartido por Subtel, ha sido
plasmado en las BTE donde se ha dispuesto que las concesionarias modelen una Empresa
Eficiente que recoja dichas economias y eficiencias. Por otro lado, las instrucciones han
puesto de manifiesto la distorsién que puede generarse con cargos de acceso que no reflejen
los costos directos o marginales de la provision del servicio de uso de red, lo que en los
términos de la Ley guarda relacion con la fijacion de tarifas a su nivel eficiente.

Continuando con el procedimiento, la Concesionaria acompafio su propuesta de Bases
Técnico Econdmicas a la casilla de correos tarifas@subtel.cl con fecha 18 de enero de
2013. Posteriormente, el 17 de febrero de 2013, la Subsecretaria de Telecomunicaciones
notifico por via electronica a la Concesionaria las Bases Técnico Econdmicas Preliminares,
de su proceso. Luego, la Concesionaria notific6 a través de la casilla electronica
tarifas@subtel.cl, con fecha 22 de febrero de 2013, las controversias a las Bases Técnico
Econdmicas Preliminares, solicitando también la constitucion de Comision Pericial para
opinar respecto de las citadas Bases. La Comision Pericial evacué su informe a través de la
casilla electronica tarifas@subtel.cl, el 2 de abril de 2013. Posteriormente, y en
cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, la Subtel mediante
Resolucién Exenta N° 1.234 de 12 de abril de 2013, establecié las BTE, de conformidad
con lo dispuesto en el inciso segundo del mentado articulo 30° | de la Ley.

Asi, de conformidad a las BTE, el Estudio Tarifario debia de cumplir al momento de su
presentaciéon con la normativa vigente, entendiéndose por tal, a todo el marco normativo
sectorial, de rango tanto legal, como reglamentario, y técnico aplicable a la Concesionaria y
de cuyo conocimiento y observancia ésta es responsable, junto con lo dispuesto en las
propias Bases, que tal como ya fue sefialado, incorporan en lo pertinente las Instrucciones
de Caracter General N°2, de 2012, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

Luego, la Concesionaria dio cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 30° J de la Ley y
12° y siguientes del Reglamento Tarifario, presentando su Estudio Tarifario mediante
correo enviado a la casilla electrénica tarifas@subtel.cl, en el plazo legalmente dispuesto
para ello, es decir, el 28 de julio de 2013.

En este contexto y antes de abordar derechamente los distintos aspectos generales y
particulares del estudio en comento, resulta indispensable dejar constancia que si bien el
Estudio Tarifario de la Concesionaria fue presentado en tiempo de acuerdo a lo establecido
para el presente proceso de fijacion de tarifas, su propuesta tarifaria, adolece de
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inconsistencias, falta de sustentacion y errores de todo orden que fueron advertidos al
momento de su revision, en términos tales que los costos utilizados en el modelo tarifario
resultan dificilmente comprobables. Para mayor abundamiento, éstos topicos se detallaran
mas adelante.

Después de la presentacion de la propuesta tarifaria por parte de la Concesionaria y del
Estudio que la sustenta, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 30° J de la Ley vy el
articulo 15° del Reglamento Tarifario, los Ministerios disponen del plazo de 120 dias para
que a través de la Subtel, presenten su Informe de Objeciones y Contraproposiciones, en
adelante e indistintamente 10C.

Asi, el Informe de Objeciones y Contraproposiciones, representa el instrumento de caracter
técnico econdmico que contiene las objeciones y sus correspondientes contraproposiciones,
debidamente fundadas y ajustadas estrictamente a las disposiciones de la Ley, el
Reglamento Tarifario y las Bases, que los Ministerios realizan al Estudio Tarifario
presentado por la Concesionaria.

1.2 Modelo de Empresa Eficiente

Habiéndose descrito el marco general en el que se desenvuelve el proceso tarifario, resulta
necesario detenerse en el principio basico y rector con que la Ley mandata obrar a los
Ministerios: La Empresa Eficiente.

El concepto de Empresa Eficiente constituye el principio orientador de lo que debe ser la
regulacion de tarifas, permite introducir incentivos adecuados a la eficiencia por parte de
las empresas reguladas. Lo anterior, en el contexto de un periodo de cinco afios de vigencia
de las tarifas que se fijen y durante los cuales las empresas reguladas pueden obtener
ganancias de toda mayor eficiencia que incorporen.

Pues bien, en la modelacion de la Empresa Eficiente, en primer lugar se debe tener en
consideracion lo sefialado en los articulos 30° A 'y 30° C, en cuanto a que los costos que se
utilicen para la determinacion de las tarifas de los servicios regulados, deben considerar
solo aquellos indispensables para su provision, buscando suprimirse la incidencia de
subsidios cruzados entre servicios regulados y no regulados.

Dado lo anterior, la propia Ley ha dispuesto el mecanismo para que, en una situacion de
indivisibilidad, es decir, en aquellos casos en que exista comparticion de inversiones, costos
e ingresos en la provision de servicios regulados y no regulados, la tarifa eficiente sea el
reflejo estrictamente de los costos indispensables. En este contexto, y considerando la
improcedencia de que la aplicacion de las tarifas de los servicios regulados signifique
traspasar a los usuarios de dichos servicios, costos en que se incurre con motivo de la
provision de otros servicios, es decir, precios de servicios libremente determinados o
convenidos, la propia Ley previene en sus articulos 30°E y 30°F, que —en dichos casos-
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solo deben considerarse para la determinacion de las tarifas reguladas correspondientes,
aquella fraccion de costos que participen en la prestacion de los servicios regulados.

Ahora bien, para efectos de llevar a cabo este fraccionamiento dispuesto por la Ley, resulta
necesario que la modelacion de la Empresa Eficiente dé cuenta de la comparticion ya
mencionada entre servicios regulados y no regulados, considerando el estado actual de
desarrollo tecnologico y de convergencia en las redes, de modo que habiéndose
configurado la Empresa Eficiente en dichos términos, sea posible atribuir correctamente los
costos propios de cada servicio. La no observancia de este principio, conduce a cargar
costos de servicios no regulados a servicios regulados, con el consecuente aumento en las
tarifas reguladas y el posible perjuicio en el bienestar de los usuarios.

Entonces, en aquellos casos que exista una situacién de indivisibilidad en la provision de
servicios regulados y no regulados, se procederd a modelar una empresa que presta
conjuntamente dichos servicios. A renglon seguido, y habiéndose realizado la modelacion
indicada, con la consiguiente ganancia de economias de &mbito, se deberd realizar un
analisis exhaustivo de costos que permita que el célculo de la tarifa contemple sélo aquellos
indispensables para prestar los servicios regulados.

Para efectos del 10C, siempre es relevante recordar que la Empresa Eficiente no es la
empresa real sujeta a regulacion, ni ninguna otra empresa que opera en el mercado, siendo
una formulaciéon tedrica, cuya méxima es la eficiencia, que opera en un mercado
perfectamente competitivo y con la mejor tecnologia posible, para satisfacer el estandar de
calidad de servicio vigente en la normativa. Esta Empresa Eficiente que parte de cero, es
una empresa modelo, que se vale de la mejor gestion para lograr la maxima eficiencia
posible en un momento determinado. Segun el texto expreso de la Ley, corresponde a un
“disefio” que se elabora con motivo de la fijacion de tarifas y que debe reflejarse en un
“calculo”, es decir, en un conjunto de formulas y parametros que permiten aplicar estas
formulas. Por lo que ese conjunto de férmulas y pardmetros corresponde a un modelo
matematico ajeno a la empresa real.

El modelamiento de una Empresa Eficiente en los términos arriba descritos busca
incorporar los mayores grados de eficiencia posible a la regulacion, mereciendo especial
atencion la fijacion de la tarifa de Uso de Red, conocida como Cargo de Acceso, cuya
regulacién administrativa emana de la relacién entre las empresas para su negociacion, la
cual es siempre considerada asimétrica y monopdlica, pero a la vez legalmente obligatoria.
En efecto, la obligacion de interconexion, contenida como antes se dijo en el articulo 25° de
la Ley, es integrante del nucleo basico de la regulacion en materia de telecomunicaciones y
tiene por objeto que los usuarios de los servicios publicos y del mismo tipo puedan
comunicarse entre si, y a través de diversos oferentes de servicios, de tal modo que no se
encuentren cautivos de la empresa con la cual han contratado el servicio. En esta linea, la
determinacion de los cargos de acceso, debe requerir un especial cuidado por parte del
regulador, pues su fijacién a un nivel que no sea el 6ptimo genera distorsiones en el
mercado, como aquellas advertidas por el H. Tribunal de Defensa de la Libre de
Competencia.
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En efecto, en lo considerativo de las antes citadas Instrucciones de Caracter General N° 2,
de 2012, se consigna, que si los cargos de accesos se fijaran considerando los costos de la
provision del servicio, no existirian razones de costos para la diferenciacion entre las
comunicaciones on-net y off-net. Sobre este punto, el H. Tribunal en el Considerando
Vigésimo ha sostenido que:

“Que asi, si el cargo de acceso realmente reflejara el costo de terminacion de Ilamadas, no
habrian razones de costo para diferenciar tarifas segun red de destino. Sin embargo,
existen al menos dos problemas que impiden que ello sea asi: i) la asimetria de
informacién entre el regulador y las empresas; v, ii) la tarificacion de cargos de acceso a
costo medio y no marginal,;”

Esta argumentacion planteada por el Tribunal, ha sido un criterio fundante de las Bases,
exigiéndose en éstas que las tarifas asociadas a los Servicios de Uso de Red alcancen su
nivel eficiente a mas tardar al final del tercer afio del quinquenio tarifario, de tal manera
que en el mercado de interconexion movil desaparezcan razonamientos asociados a las
estructuras de costos, que finalmente redunden en practicas atentatorias con la libre
competencia.

Ahora bien, sobre la base de la estricta aplicacion de los principios y criterios resefiados, los
Ministerios han sido extremadamente cuidadosos durante el proceso tarifario en curso,
evitando cualquier distorsion que implique traspasar a los usuarios costos improcedentes o
incompatibles con la solucién productiva mas eficiente para este efecto y que signifiquen,
eventualmente, un enriquecimiento sin causa, sea en base a duplicidad de costos o en base a
la inclusién de costos en el calculo de la tarifa que no sean los estrictamente necesarios. Lo
anterior, resulta particularmente complejo teniendo en cuenta la asimetria de informacion
existente, donde es la empresa tarificada, por su calidad de parte interesada en el proceso y
por tanto conocedora de sus operaciones y del negocio en general, la principal responsable
de proporcionar la informacion de respaldo de los costos de la Empresa Eficiente,
dependiendo de ello el nivel de fundamentacién de toda la discusion tarifaria que se
produzca en las etapas posteriores.

1.3 Del modelo de la Concesionaria

En el presente apartado, haremos una revision y analisis de la propuesta de la
Concesionaria y del modelo que la sustenta, puntualizando un conjunto de omisiones,
errores, falta de documentacion, y contravenciones a las BTE que han sido observados en el
analisis del modelo por parte de los Ministerios y que inciden en las objeciones y
contraproposiciones que se plantean mas adelante.

Una de las deficiencias mas grandes que plantea el Estudio Tarifario de la Concesionaria y
el modelo que la sustenta, es que modelé una Empresa Eficiente que Unicamente provee
servicios mdviles, contraviniendo lo dispuesto en las BTE, aprobadas mediante la
Resolucién Exenta N° 1.234, de 2013, numeral 11.2, donde se indican los servicios que
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sujetos a un estudio de prefactibilidad, conforme a lo instruido en el numeral Il. 3, debe
proveer la Empresa Eficiente para efectos del proceso. Sobre este punto las bases sefialan
que:

“Este estudio de prefactibilidad debera ademas incluir una evaluacion acerca de la
conveniencia de la produccion conjunta de a lo menos, los servicios sefialados en el punto
I1.2 de estas bases. Para lo anterior, se deberan considerar todas las posibles economias
que se puedan obtener a nivel de infraestructura y de la gestion, administracion,
comercializacion, operacion y mantenimiento de la empresa eficiente.”

Esta evaluacion fue formalmente acompafiada por la Concesionaria junto con el Informe de
Avance N° 2, sin embargo, en lo substantivo no fundamenta mayormente ni entrega
razones de costo que justifiquen la exclusion de los servicios fijos de su modelo de
Empresa Eficiente. Asi, la Concesionaria debié — de acuerdo a la evaluacion realizada por
los Ministerios, respecto al conjunto de informacion suministrada en los procesos tarifarios
que se tramitan en paralelo-, haber disefiado una empresa, que también presta los servicios
de telefonia local y servicio de acceso a internet de banda ancha fija.

Como hemos sostenido previamente, la Empresa Eficiente es una abstraccién, un disefio
tedrico, que debe elaborarse en los términos establecidos en las BTE, no pudiendo la
Concesionaria dejar de cumplir con éstas, amparada en que la empresa real no provee
dichos servicios 0 que carece de los titulos autorizatorios para proveerlos. La Empresa
Eficiente no es ni debe ser un reflejo de la empresa real.

Por otro lado, la Concesionaria no ha dado cumplimiento a lo dispuesto en el numeral V.3.2
de las BTE donde se sefiala que: “Para cada uno de los periodos siguientes se reducira de
forma lineal el incremento o factor de ajuste aplicado a la tarifa de los Servicios de Uso de
Red obtenido en a) hasta alcanzar la tarifa eficiente, como plazo méximo, al final del
tercer ano.”. El texto es claro, a méas tardar al final del tercer afio del quinquenio tarifario,
la tarifa definitiva para los Servicios de Uso de Red, debe ser equivalente a la tarifa
eficiente.

La Concesionaria, en su propuesta reduce el ajuste aplicado a la tarifa definitiva para que
esta coincida con la tarifa eficiente el Gltimo afio del quinquenio tarifario, incumpliendo de
manera flagrante las BTE que establecen como plazo maximo el final del tercer afio.

Continuando con infracciones manifiestas a las BTE podemos sefialar que la Concesionaria
presentd dos redes superpuestas, en tecnologia 2G y 3G. Segun el numeral 11.3 de las
Bases, la Concesionaria debia incluir, como ya se mencion0, un estudio de prefactibilidad
en su Informe de Avance N° 2, en el que debia realizar los estudios pertinentes para
determinar la tecnologia més eficiente. Asi, las Bases sefialan textualmente que:

“Para ello, la Concesionaria realizara un estudio de prefactibilidad comparativa de la
combinacion de tecnologias que se considere para la prestacion de todos los servicios
brindados por la empresa eficiente”.
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Este estudio de prefactibilidad, tal como se indicd antes, no fue debidamente fundado y
sustentado, por lo que no se advierten razones técnicas de fondo para la decision de utilizar
dos redes conjuntamente.

Atendido lo anterior, se podria llegar a deducir que la Concesionaria pretende acrecentar los
costos en que incurre la Empresa Eficiente para proveer sus servicios, y por dicha via,
aumentar el nivel de las tarifas reguladas.

De acuerdo a la Concesionaria, esta duplicidad de redes, se justificaria en que un nimero
importante de usuarios de la empresa real utilizan equipos mdviles que no tienen la
potencialidad de funcionar con redes 3G, por lo que seria necesario para satisfacer dicha
demanda, la existencia de ambas redes conjuntamente. Esta explicacion no se justifica en la
medida que una red que opera con tecnologia de tercera generacion (3G) y cuyos terminales
ya se encuentran masificados y a tarifas asequibles, tiene la capacidad de proveer a los
usuarios los mismos y mejores servicios que los provistos estrictamente mediante
tecnologias 2G, por lo que la duplicidad de redes, no es admisible por cuanto no se condice
con un disefio eficiente y que se valga de la tecnologia disponible comercialmente, en los
términos textuales del articulo 30° C. Ademas, la Empresa Eficiente, como se ha dicho
reiteradamente, es un disefio tedrico que parte desde cero, por lo que no es admisible que
una restriccion que enfrenta la empresa real sea traspasada a la empresa tedrica. Por ultimo,
debe considerarse que las tecnologias y con ellas las empresas de telecomunicaciones, se
encuentran en un proceso de migraciéon a LTE (Long Term Evolution) -tecnologia de cuarta
generacion o 4G- motivo que muestra mas ineficiente aln, la decision de perseverar con
unared de 2G.

Continuando con el analisis de la propuesta de la Concesionaria, €s menester dejar
constancia que las incorrecciones o inconsistencias advertidas por los Ministerios en el
modelo tarifario presentado por ésta como, igualmente, la ausencia de informacion de
respaldo suficiente respecto de ciertas materias de relevancia contenidas en él, han
dificultado el examen que debieron realizar los Ministerios respecto de tal propuesta,
examen que, sin embargo, ha concluido con la evacuacion del presente Informe en tiempo y
forma.

Sobre el particular, cabe recordar que los incisos cuarto, quinto y final del articulo 12° del
Reglamento Tarifario, disponen lo que sigue:

“Los anexos (del estudio tarifario) estaran conformados por todos los antecedentes,
informacion, memorias de calculos y metodologias adicionales utilizadas que permitan
respaldar, sustentar y reproducir cabalmente cada una de las tarifas propuestas y todos los
resultados presentados en el cuerpo principal del estudio tarifario. En particular, como
anexo se debera adjuntar un modelo tarifario autocontenido, en medios magnéticos, que
contenga cada uno de los programas, formulas, calculos y vinculos que dan origen a los
respectivos calculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que
cualquier cambio en los parametros y/o variables pueda ser reproducido por los
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Ministerios, y que también permita a estos introducir los cambios que estimen necesarios y
convenientes.”

“El modelo tarifario debera ser inteligible y documentado. El programa informatico en
que se contenga debe ser ejecutable con los medios compatibles de que disponga la
Subsecretaria. Asimismo, el modelo deberd ser auditable, permitiendo percatarse
facilmente de todos y cada uno de los efectos asociados a un cambio de parametros y/o
variables.”

“Las Bases estableceran las especificaciones que debera cumplir el modelo tarifario para
cumplir con los requisitos sefialados en el inciso anterior.”

Los incisos citados del articulo 12° del Reglamento Tarifario, son muy claros en cuanto
exigen que el Estudio que fundamenta la propuesta tarifaria, sea acompafiado con todos los
antecedentes y la documentacion que justifiquen y expliquen los costos utilizados, y que el
modelo contenga todos los programas, férmulas, célculos y vinculos que dan origen a las
tarifas, debiendo poder ser reproducidos dichos calculos por los Ministerios, lo que
podemos resumir sosteniendo que el Modelo debe ser autocontenido, autosustentarse,
autojustificarse y autorespaldarse.

Por su parte, las BTE de la Concesionaria establecen expresamente en su Capitulo X,
PRESENTACION DEL ESTUDIO, numeral 1.4, Anexos, que: “Los anexos estaran
conformados por todos los antecedentes, informacién, memorias de calculos y
metodologias adicionales utilizadas que permitan respaldar, sustentar y reproducir
cabalmente cada una de las tarifas propuestas y todos los resultados presentados en el
cuerpo principal del estudio tarifario”, agregando y especificando respecto del modelo, que
“...como anexo se debera adjuntar un modelo tarifario autocontenido compuesto de una o
varias planillas Excel 2010 que contenga cada uno de los programas (incluidas macros
con codigos Visual Basic), formulas, calculos y vinculos que dan origen a los respectivos
célculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier
cambio en los parametros y/o variables pueda ser reproducido por los Ministerios, y que
también permita a éstos introducir los cambios que estimen necesarios y convenientes”.

Pues bien, todas estas exigencias al modelo que debe presentar la Concesionaria, no hacen
mas que aplicar las exigencias legales en cuanto a que el proceso tarifario sea técnico y
fundado, para lo cual resulta necesario contar con la informacion y el sustento de lo que se
propone. En este sentido, los Ministerios son claros y categoricos en afirmar que la
propuesta de la Concesionaria y el Estudio que la sustenta, no han dado cumplimiento a las
normas previamente citadas, dando pie a cada una de las observaciones que se formulan:

e El modelo acompariado al Estudio Tarifario propuesto por la Concesionaria no era
autocontenido (de “contener: Dicho de una cosa: Llevar o encerrar dentro de si a
otra”; de “auto: Elemento compositivo significa ‘propio o por uno mismo’”), ya que
ha sido necesario recabar antecedentes o insumos adicionales al mismo para su
conocimiento, revision y/o auditoria por los Ministerios.
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e El modelo acompariado por la Concesionaria no permitié en su oportunidad a los
Ministerios introducir los cambios estimados como necesarios y convenientes,
debido a errores metodoldgicos que se detallan en el numeral 2 de este informe.

e EIl modelo acompafiado por la Concesionaria no era del todo inteligible, por las
inconsistencias o insuficiencias de contenido que debieron subsanarse.

e El modelo acomparfiado por la Concesionaria no fue integramente documentado.

e EIl modelo acompafiado por la Concesionaria vulnera las BTE en innumerables
ocasiones, tal y como se sefiala a lo largo de este informe.

Atendido lo anterior, los Ministerios contraproponen un redisefio que da cumplimiento a los
requerimientos legales y reglamentarios de las de BTE. Debido a dicho redisefio del modelo
de calculo presentado, y atendida la necesaria consistencia y/o coherencia con la mecanica
necesaria para construir las formulas tarifarias y sus costos, este modelo funcionalmente
optimizado es parte del presente Informe de Objeciones y Contraproposiciones, razén por
la cual, algunos de los cambios de este tipo realizados, en virtud de la necesaria celeridad y
economia procedimental, no se encuentran explicitos en el texto. Lo anterior, sin perjuicio
de la factibilidad de su verificacion con la simple ejecucion del modelo adjunto.

Asimismo, como se podra verificar en las objeciones y contraproposiciones contenidas en
el presente Informe, los Ministerios debieron utilizar informacion proveniente de procesos
tarifarios anteriores, informacién publica del mercado y datos obtenidos y recabados por los
Ministerios, en el marco del conjunto de los procesos tarifarios méviles en curso, atendido
que la Concesionaria no sustentd debidamente su Estudio Tarifario, siendo ésta la principal
responsable de aportar los antecedentes que permitan verificar lo propuesto y de esta forma
mitigar la inevitable asimetria de informacion que existe entre regulado y regulador. Pues
bien, este incumplimiento del deber de sustentacion ha incidido de manera crucial en la
determinacion de redisefiar y contraproponer su modelo por parte de los Ministerios, de tal
forma de continuar con la tramitacion del proceso tarifario con base a criterios técnicos y
econodmicos sustentados.

En linea con lo anterior, cabe hacer mencién que la Concesionaria fue notificada del Oficio
Ord. N° 7.609, de 18 de octubre de 2013, mediante el cual se le formulé cargo Unico por:

“Haber infringido las disposiciones contenidas en la letra K del articulo 6° del Decreto
Ley N° 1762 de 1977 y el inciso 2° del articulo 37° de la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, en relacion con lo dispuesto el punto XII, Anexos, de la Resolucidn
Exenta N° 1234 citada en ANT 3 que establecio las Bases Técnico Econdmicas Definitivas
para la concesionaria para el estudio tarifario del periodo 2014-2019, al no cumplir con la
obligacion de proporcionar la informacién requerida en el primer informe de avance del
estudio, en la forma y condiciones fijadas por esta Subsecretaria de Estado, segun lo
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sefialado en el Informe de ANT. 5.” Esta formulacion de cargo infraccional, por los
incumplimientos advertidos en los Informes de Avance, da cuenta del actuar recurrente de
la Concesionaria, cuyo Estudio Tarifario no cumple con los requisitos basicos de sustento y
vulnera abiertamente las BTE.

Por altimo, como se ha referido previamente, la propuesta de la Concesionaria presenta
multiplicidad de errores y anomalias en el modelo. A continuacion, un listado con algunos
de los errores que fueron advertidos al revisar el modelo:

Aplicacion de seguros sobre activos a activos no asegurables (espectro
radioeléctrico, terrenos, entre otros). Celdas F23:T23, hoja "DEPRECIACION" del
archivo "MODELO EMPRESA EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xIsm".

Error en calculo de costos de "Mantencion Impresoras" y Mantencién Microsoft",
por vinculo mal dirigido a precio unitario de "Mantenimiento Equipos de Usuario".
Celdas J30 y J31, hoja "OPEX ADMIN" del archivo "MODELO EMPRESA
EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xIsm".

Multiplicacién por 12 de costo anual de Mantencién IVR. Celda J32, hoja "OPEX
ADMIN" del archivo "MODELO EMPRESA EFICIENTE 2013 - CTLP Entel
PCS.xIsm".

Multiplicacién por 12 de costo anual de "Herramienta Administracion y Creacion
TP". Celda J44, hoja "OPEX ADMIN" del archivo "MODELO EMPRESA
EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xlsm".

Multiplicacién por 12 de costos anuales de Asesorias, Estudios Y Suscripciones.
Celdas J59:J67, hoja "OPEX ADMIN" del archivo "MODELO EMPRESA
EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xlsm".

Multiplicacién por 12 de costos por abonado incremental de Publicidad
(penetracion). Celdas J76:J77, hoja "OPEX ADMIN" del archivo "MODELO
EMPRESA EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xIsm".

Multiplicacién por 12 de costos anuales por abonado de Publicidad (mantencion).
Celdas J78:J79, hoja "OPEX ADMIN" del archivo "MODELO EMPRESA
EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xlsm".

Multiplicacion por 12 de costo anual de Publicidad Corporativa. Celda J80, hoja
"OPEX ADMIN" del archivo "MODELO EMPRESA EFICIENTE 2013 - CTLP
Entel PCS.xIsm".

Multiplicacién por 12 de costo por abonado incremental de Comisiones por Ventas.
Celdas J81:J84, hoja "OPEX ADMIN" del archivo "MODELO EMPRESA
EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xIsm".
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Multiplicacién por 12 de costo semestral de Gastos de Portabilidad. Celda J91, hoja
"OPEX ADMIN" del archivo "MODELO EMPRESA EFICIENTE 2013 - CTLP
Entel PCS.xIsm".

— Multiplicacion por 12 de costos por transaccion de Gastos de Portabilidad
(transacciones y prevalidaciones). Celdas J92:J93, hoja "OPEX ADMIN" del
archivo "MODELO EMPRESA EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xIsm".

— Multiplicacién por 12 de costos anuales de "Mantencién terrenos - limpieza".
Celdas J137:J139, hoja "DETALLE COSTOS UNIT." del archivo "MODELO
EMPRESA EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xIsm".

— Celdas H33:133 de la hoja “DATOS DE ENTRADA” del archivo “MODELO
EMPRESA EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xlsm”, en el requerimiento de
ancho de banda por usuarios 3G de los afios 2015 y 2016, erroneamente se suma el
throughput de los usuarios 2G en vez de los requisitos por mensajeria.

— Celda P79 de la hoja “DATOS DE ENTRADA” del archivo “MODELO
EMPRESA EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xIsm”, en el calculo del factor de
conversion de SMS a Mbps, errobneamente se utiliza el factor MBPS.ERL el que no
es valido para célculos distintos a la voz.

— Celdas P80:P81 de la hoja “DATOS DE ENTRADA” del archivo “MODELO
EMPRESA EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xIsm”, en el calculo de los
factores de conversion asociados a los MMS se utilizan erréneamente los calculados
para SMS.

— Celdas F128:1128 de la hoja “DATOS DE ENTRADA” del archivo “MODELO
EMPRESA EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xIsm”, correspondiente a la
distribucion por tipo de celda para las superficies Densourbana y Suburbana para la
tecnologia 3G, la suma de dichos rangos suma mas del 100% respectivo. Junto con
lo anterior, en las celdas F142:1142 y F159:1159 de la hoja “DATOS DE
ENTRADA” del archivo “MODELO EMPRESA EFICIENTE 2013 - CID Entel
PCS.xlsm” se aprecia el mismo error, especificamente en la superficie urbana 3G y
2G, respectivamente.

— Celdas Q251:R254 de la hoja “DATOS DE ENTRADA” del archivo “MODELO
EMPRESA EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xlsm”, los valores de Erlang de
Voz por cada tipo de superficie no son consistentes con la cantidad de circuitos.

— EI trafico maximo de la Picocelda sefialado en las celdas H28:H29 de la hoja
“TRAFICO DE VOZ 2G” del archivo “MODELO EMPRESA EFICIENTE 2013 -
CTLP Entel PCS.xIsm” contiene errébneamente informacion relativa a Macrocelda y
Microcelda.
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— Celdas J103:J106 de la hoja “DEMANDA DATOS 2G” del archivo “MODELO
EMPRESA EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xIsm”, no se encuentran
vinculadas, debiendo estarlo a las celdas 1128:1131 de la hoja “DATOS DE
ENTRADA” del mismo archivo.

— Celdas D199:1222 de la hoja “RNC” del archivo “MODELO EMPRESA
EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xIsm”, correspondiente al trafico de disefio
para los RNC incorpora la demanda de voz 2G, siendo que dicha demanda es
procesada por los BSC, es decir, existe una doble contabilizacion de la voz 2G.

— En las celdas 040:T42, 049:T51 y O58:T60 de la hoja “MSC” del archivo
“MODELO EMPRESA EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xlsm”, el
dimensionamiento de MSC con redundancia, intenta erréneamente hacer una
configuracion del tipo N+1 pero su formulaciéon permite obtener respaldos del tipo
N+2, tal como se aprecia en las zonas Centro y Sur.

— En las celdas O50:T52, O58:T60 y 066:T68 de la hoja “MGW” del archivo
“MODELO EMPRESA EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xlsm”, el
dimensionamiento de MGW con redundancia, intenta erroneamente hacer una
configuracion del tipo N+1 pero su formulacién permite obtener respaldos del tipo
N+2.

1.4 Requerimiento de Informacion de la Autoridad

Segun se indicd en el acapite anterior, la sustentacion y/o justificacion de parametros y
partidas de costos incorporados en el Estudio Tarifario y Anexos presentados por la
Concesionaria incurrio en diversas falencias.

En efecto, dichas omisiones detectadas por los Ministerios —a través de la Subsecretaria- en
el minucioso analisis efectuado al Estudio Tarifario presentado, motivo en su oportunidad,
la expedicion del Oficio ORD. N° 7.308 PRE N° 87, de fecha 11 de octubre de 2013, y
mediante el cual se solicito a la Concesionaria, lo que sigue:

1. Entregar sustento de la superficie real entregada por la concesionaria por zona
primaria que se especifica en las celdas E122:AD126 de la hoja "DATOS DE ENTRADA"
del archivo "MODELO EMPRESA EFICIENTE 2013 - CID Entel PCS.xIsm". El formato
de entrega de la cobertura real es en Shape ArcGIS version 10 con DATUM WGS84 huso
19 y precision de coordenadas de a o menos 2 decimales.

2. En los siguientes puntos se solicita proporcionar documentacion de respaldo, ya
sean facturas, cotizaciones, contratos u otro tipo de documentacion, ademas del
procedimiento de calculo que permita reproducir los valores y parametros cuyas
ubicaciones y descripciones en el Estudio Tarifario se mencionan a continuacion:
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Celda 132:134 de la hoja “OPEX ADMIN” del archivo “MODELO EMPRESA
EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xlsm”, correspondiente a gastos
relacionados con call center.

Celda 176:180 de la hoja “OPEX ADMIN” del archivo “MODELO EMPRESA
EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xlsm”, correspondiente a gastos
relacionados con publicidad.

Celda 191:193 de la hoja “OPEX ADMIN” del archivo “MODELO EMPRESA
EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xlsm”, correspondiente a gastos
relacionados con la portabilidad.

Celda 1155 de la hoja “DETALLE COSTOS UNIT.” del archivo “MODELO
EMPRESA EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xlsm”, correspondiente a
mantencion de BTS.

Celda FI13 de la hoja “PARAMETROS” del archivo “MODELO EMPRESA
EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xIsm”. Ademds, se solicita adjuntar una
relacion exhaustiva de todas y cada una de las partidas de inversion y/o gasto
incluidas bajo este concepto segln lo sefialado en la pagina 75 del Estudio
Tarifario: "servicios diversos que requiere para materializar las redes,
sistemas, activos y demas".

Se solicita entregar el sustento y justificacion, en cuanto al fundamento de la
utilizaciéon del parédmetro considerado en la Celda F16 de la hoja
“PARAMETROS” del archivo “MODELO EMPRESA EFICIENTE 2013 -
CTLP Entel PCS.xIsm”, correspondiente a "prevalidaciones sobre portaciones”".

Entregar sustento de la superficie diferencial a construir por la concesionaria por

zona primaria que se especifica en las celdas E91:AD95 de la hoja "DATOS DE
ENTRADA" del archivo "MODELO EMPRESA EFICIENTE 2013 - CID Entel PCS.xIsm".
Si bien esta superficie proviene de la diferencia entre una cobertura objetivo y la real, se
requiere lo siguiente:

Si bien en la presentacion del estudio, la Concesionaria sefialé que correspondia a
proyectos especificos 4G y concursos del FDT moviles que se adicionan a la
cobertura real, se requiere identificar de donde proviene la cobertura objetivo,
especificando fuentes, célculos, estimaciones y todos los detalles necesarios para
poder reproducir los nimeros adjuntos al modelo, sefialando para cada uno a qué
tipo de proyecto corresponde en cada caso.

Para cada uno de esos proyectos (sean de 4G, del FDT movil, o bien para cada uno
de los otros proyectos especificados en el punto anterior) sefialar la cobertura en
km2, la localizacion (localidad, region) y la superficie especifica a cubrir. Lo
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anterior, también se requiere en formato Shape ArcGIS versién 10 con DATUM
WGS84 huso 19y precision de coordenadas de a o menos 2 decimales.

4. Entregar contratos de suministros de equipos de redes, incluidos todos sus anexos.
Adicionalmente, proporcionar los contratos relacionados con servicios de operacion y
mantenimiento de equipos (con todos sus anexos), incluyendo, entre otros, soporte de
proveedor, soporte de emergencia, help desk, mantencién y actualizacién de software,
servicio de administracion de repuestos y mantenimiento de obras civiles.

Por su parte, la Concesionaria respondio al requerimiento de la Autoridad con fecha 25 de
Octubre de 2013 a la casilla de correos tarifas@subtel.cl.

2. OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES AL ESTUDIO DE LA
CONCESIONARIA

2.1 Tasa de Costo Capital

Objecion N° 1: Tasa de Costo de Capital.

Se objeta la tasa de costo de capital de 9.16% anual real en UF presentada por la
concesionaria, por las razones que se indican a continuacion:

Por un lado, en el articulo 30°B de la LGT, inciso tercero, se sefiala que “la tasa de
rentabilidad libre de riesgo seré igual a la tasa de la libreta de ahorro a plazo con giro
diferido del Banco del Estado de Chile o, de no existir éstas, del instrumento similar que
las reemplazare, a indicacién de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras.” Dado lo anterior, no corresponde utilizar directamente como tasa libre de
riesgo un instrumento distinto al sefialado en la Ley, tal como lo hizo la concesionaria.

Por otro lado, en la estimacion de la tasa de costo de capital presentada por la
concesionaria, se utiliz6 un premio por riesgo de mercado de 6.03%, no obstante en la
LGT, articulo 30°B, inciso  sexto, se sefala que ‘“cuando existan razones fundadas
acerca de la calidad y cantidad de informacién nacional necesaria para el calculo del
premio al riesgo, porque tal informacion no cumple los requisitos técnicos fundamentales
para obtener una estimacion confiable desde el punto de vista estadistico formal, se podra
recurrir_a estimaciones internacionales similares gue cumplan con tales requisitos. En
todo caso, si el premio al riesqo resultare inferior al siete por ciento, se utilizara este
altimo valor.” Dado lo anterior, no corresponde utilizar el valor de premio por riesgo de
mercado presentado por la concesionaria.
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En cuanto a la estimacion del riesgo sistematico (beta), si bien los Ministerios coinciden en
que utilizar una muestra internacional de empresas es una alternativa adecuada de célculo,
también se ha demostrado en la literatura que el riesgo sistematico puede fluctuar debido a
factores microeconémicos y macroeconémicos, por lo tanto, resulta adecuado pensar que
otra alternativa confiable de estimacion para esta variable es a través de un modelo
condicional que capture el hecho de que el costo de oportunidad de invertir no es constante
a traveés del tiempo.

Contraproposicién N° 1:  Tasa de Costo de Capital.

Se contrapropone utilizar una tasa de costo de capital de 9.2%, estimada considerando lo
siguiente:

En el caso de la tasa libre de riesgo, se contrapropone utilizar la tasa de la libreta dorada del
Banco Estado, la cual a la fecha base de referencia del Estudio Tarifario se situaba en
0.10%. No obstante, los Ministerios entienden que actualmente esta tasa no refleja el costo
de oportunidad de invertir en activos riesgosos como si lo hace por ejemplo, algin otro
instrumento de deuda como los BCU10 emitido por el Banco Central. Dado lo anterior, se
propone ajustar el modelo CAPM por un spread que capture dicho costo de oportunidad.
Este spread, es igual a 2.71% Yy corresponde a la diferencia entre el valor resultante de la
proyeccion de los BCU10 estimada en el estudio de tasa de costo de capital de Lefort para
el proceso tarifario movil 2014-2019 vy, la tasa de la libreta dorada del Banco Estado.

En cuanto al premio por riesgo de mercado, tal como lo indica la LGT en su articulo 30°B,
Inciso sexto, si es que el valor calculado resultase ser inferior a 7% tal como es el caso de la
concesionaria, corresponde utilizar este Gltimo valor. De todas formas, los Ministerios
creen que un valor mas adecuado es el de 7.09%, el cual resulta de la suma del premio por
riesgo implicito para el mercado estadounidense de 5.8% Yy el premio por riesgo adicional
local estimado en 1.29%.

En el caso del riesgo sistematico, se utiliza un valor de 0.9 estimado con un modelo
condicional que asume que los betas van variando a través del tiempo.

Finalmente, la estimacion de costo de capital para la concesionaria es igual a:

TCCgnteipcs = 15 + (B * PRM) + spread
TCCrpteipcs = 0.10% + (0.9 * 7.09%) + 2.71%
TCCgutetrcs = 9-2%

Donde:
TCC = Tasa de Costo de Capital
1 = Tasa libre de riesgo

B = Riesgo Sistematico
PRM = Premio por riesgo de mercado
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spread = Diferencia entre los BCU10 y ¢

Objecion N° 2:  Servicios Provistos por la Empresa Eficiente

Se objeta el hecho de que la Concesionaria no haya presentado un estudio de prefactibilidad
conforme lo exigido en las BTE. En efecto, las BTE sefialan en el XI1.2 N°1 que: "Este
debera explicitar las cantidades y precios de cada partida de costo. Ademas se debera
identificar y cuantificar las ganancias de eficiencia en el numero de elementos de red, la
cantidad de recursos humanos por cargo, sinergias de operacion, mantenimiento y
administracion, economias de escala y ambito en precios y costos, eficiencia energética,
sinergias en plataformas y sistemas y otros factores relevantes.”, nada de lo anterior realizé
la Concesionaria en su segundo informe de avance.

La Concesionaria sefiald en su Informe de Avance N° 2 que: "La empresa eficiente solo
puede ser competitiva en telefonia fija en aquellos lugares en que no exista telefonia fija, o
ella sea de muy mala calidad por motivos circunstanciales diferentes, como robos de pares
de cobre frecuentes o lineas muy largas".

El analisis anterior presupone por un lado que la provision de servicios de telefonia local
solo puede efectuarse mediante una red mdvil, y por otro lado nada se refiere a las
ganancias de eficiencia que eventualmente se puedan producir a nivel de otros costos como
por ejemplo, aquellos relacionados con recursos humanos.

Contraproposicion N° 2:  Servicios Provistos por la Empresa Eficiente

Luego del andlisis de los informes de prefactibilidad adjuntados por las concesionarias en
sus informes de avance 2, recabados por los Ministerios en el marco de la tramitacién de
los procesos tarifarios moviles en curso, se pueden constatar las ganancias de eficiencia
conseguidas con la comparticién de los servicios.

Dado lo anterior, se contrapropone que la Empresa Eficiente provea los siguientes
servicios: telefonia local y movil, acceso a internet de banda ancha fija, acceso a banda
ancha e internet movil, mensajeria SMS y MMS y servicios a terceros, relacionados a la
utilizacion de recursos, medios y/o infraestructura de la Concesionaria, en particular
colocalizacion de infraestructuras.

En el modelo adjunto se puede constatar que se aprovechan las sinergias de la provision
conjunta de servicios fijos y moviles.
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2.2 Demanda

Objecion N° 3:  Proyeccion de Abonados y Traficos de Voz, SMS 'y MMS

Se objeta la proyeccion de abonados y traficos de voz, SMS y MMS desarrollado por la
Concesionaria puesto que impone sin mayor justificacion empirica una tasa maxima de
penetracion, entre otros problemas economeétricos. El detalle de esta objecion se presenta en
el Anexo de Demanda (Anexo 2).

Contraproposicién N° 3:  Proyeccion de Abonados y Traficos de Voz, SMS 'y MMS

Se contrapropone la proyeccion de demanda cuyo detalle se presenta en el Anexo de
Demanda (Anexo 2), adjunto al presente Informe.

Objecion N° 4:  No Inclusién de Traficos de SSCC al Disefio de la Empresa
Eficiente

Se objeta la no inclusion de tréficos de servicios complementarios al disefio de la Empresa
Eficiente. En efecto, en las celdas F55:K55, F58:K58, F62:K62 y F65:K65 de la hoja
"DATOS DE ENTRADA" del archivo "MODELO EMPRESA EFICIENTE 2013 - CTLP
Entel PCS.xIsm" se puede constatar que no se incluyé los valores proyectados para trafico
de SSCC contenidos en el archivo "Anexo F.xIsx"

Contraproposicion N° 4:  No Inclusién de Tréaficos de SSCC al Disefio de la
Empresa Eficiente

Se contrapropone incluir el trafico de SSCC al disefio de la Empresa Eficiente.

Objecion N° 5:  Error en la inclusion de Trafico SMS y MMS utilizado en el
Disefio de la Empresa Eficiente

Se objeta la proyeccion de traficos de SMS y MMS propuesta por la Concesionaria para el
disefio de Empresa Eficiente por cuanto no tiene sustento y ademas no coincide con la
proyeccion de SMS y MMS adjunta al Estudio Tarifario. En efecto, en las celdas F77:K80
de la hoja "DATOS DE ENTRADA" del archivo "MODELO EMPRESA EFICIENTE
2013 - CTLP Entel PCS.xIsm" se puede constatar que no se encuentran en concordancia
con los valores proyectados para trafico de SMS y MMS contenidos en el archivo "Anexo
F.xlsx™
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Contraproposicion N°5:  Error en la inclusion de Trafico SMS y MMS Utilizado en
el Disefio de la Empresa Eficiente

Se contrapropone la proyeccion de trafico de SMS y MMS cuyo detalle se presenta en el
Anexo de Demanda adjunto al presente Informe.

Objecion N° 6:  Proyeccion de Trafico de Datos Promedio por Abonado

Se objeta la proyeccién de trafico de datos promedio por abonado por cuanto no contiene
ningun sustento, conforme lo exigido en las BTE. En efecto, la proyeccion de tréfico peak
anual para abonados prepago y contrato que aparece incluida dentro de las celdas F33:K33
y F34:K34 de la hoja "DATOS DE ENTRADA" del archivo "MODELO EMPRESA
EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xIsm" no se encuentra sustentada en los documentos
que conforman el Estudio Tarifario entregado por la Concesionaria.

Contraproposicion N° 6:  Proyeccion de Tréafico de Datos Promedio por Abonado

Se contrapropone la utilizacion de 622 MB por cliente-mes para el afio cero, obtenido a
partir de la informacién proveniente de estadisticas recopiladas mediante el STI, de los
planes de conexién 3G de Internet mas representativos. Ademas se consider6 una relacion
uplink/downlink de 30%, una relacion de throughput contrato/prepago igual a 4,4 y una
tasa de crecimiento anual de 20%, todos basados en informacion recabada por los
Ministerios, en el marco de los procesos tarifarios mdviles en curso El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 7:  Doble Contabilizacion de Trafico de Datos 2G

Sin perjuicio de la objecion relacionada con la tecnologia de la Empresa Eficiente, se objeta
la proyeccion de trafico de datos promedio por abonado para tecnologia 3G por cuanto es
inconsistente y presenta errores. En efecto, el trafico de datos para tecnologia 3G incluye
inconsistentemente para algunos afios del quinquenio, trafico de datos 2G ya contabilizado
en la proyeccion de datos 2G.

Contraproposicion N° 7:  Doble Contabilizacion de Trafico de Datos 2G

Se contrapropone efectuar una proyeccion de trafico de datos coherente con el disefio de
redes de la Empresa Eficiente, eliminando dobles contabilizaciones.

Objecion N° 8:  Proyeccion de Telefonia Local

La Concesionaria no presentd proyeccion de demanda de telefonia local en su Estudio
Tarifario, segun se exige en las BTE. De acuerdo a lo indicado previamente en la
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“Objecion N° 2: Servicios Provistos por la Empresa Eficiente” la Concesionaria debia
realizar un Estudio de Prefactibilidad para la determinacion de los servicios a proveer por
parte de la Empresa Eficiente, el cual no fue realizado de acuerdo a lo exigido en las BTE.

Contraproposicion N° 8:  Proyeccion de Telefonia Local

Se contrapropone realizar la proyeccion de telefonia local para el disefio de la Empresa
Eficiente. Luego del analisis de los informes de prefactibilidad recabados por los
Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios méviles en curso, se
pueden constatar las ganancias de eficiencia conseguidas con la comparticién de los
servicios

Como consecuencia de lo anterior, la telefonia local debe ser parte de los servicios
provistos por la Empresa Eficiente. El resultado de esta contraproposicion se encuentra en
el modelo de calculo adjunto al presente Informe, y su respectivo Anexo.

2.3 Disefio de Red de la Empresa Eficiente

Objecion N° 9: Tecnologia de la Empresa Eficiente

Se objeta la tecnologia propuesta por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, ya que ha
considerado el disefio y cubicacion de dos redes de alcance nacional, utilizando tanto
tecnologia 3G como 2G. Segun se sefiala en el Informe del Estudio de Prefactibilidad y de
los Servicios de Empresa Eficiente presentados en el Anexo H del estudio, “no es
apropiado partir con una empresa eficiente con voz sobre tecnologia 3G, ya que habria
gue cambiar los terminales 2G por 3G, costo que esta fuera del modelo de acuerdo con las
Bases Técnico Econdmicas. Se deberd esperar la obsolescencia de los terminales, 0 su
recambio por problemas de bateria o fallas del equipo para la transicion paulatina de
tecnologias.” Luego, sin una evaluacion técnico economica como la que se solicito en las
BTE del proceso, concluye que “La empresa eficiente se debe fundar en una red que
disponga de las tecnologias 2G y 3G.”

La Concesionaria ha confundido el concepto de Empresa Eficiente establecido en la Ley
con lo que ocurre en la empresa real respecto al uso de inversiones pasadas. La Ley es clara
en ese aspecto, se debe configurar una empresa que parte desde cero con la mejor
tecnologia disponible y mas eficiente, es decir una empresa que entra al mercado, y realiza
las inversiones y gastos necesarios para competir por el mercado establecido en las bases.
En la actualidad, dados los concursos de espectro y la evolucién tecnoldgica, la posibilidad
para una empresa entrante es entregar servicios 3G o superior.

En este proceso tarifario, de las cinco concesionarias sujetas a fijacion de tarifas de los
servicios prestados por éstas a través de las interconexiones, segun lo disponen los articulos
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24° bis y 25° de la Ley, cuatro definieron la tecnologia 3G como la mas eficiente con la que
se debia disefiar la Empresa Eficiente.

La Concesionaria en ningin momento demostré que la configuracion de tecnologias que
propone es la mas eficiente. De hecho en varias partes de la red coloca equipos duplicados
perdiendo las eficiencias de los equipos modernos. Por ejemplo, los equipos de estaciones
bases Ericsson denominados “electronica”, propuestos por la Concesionaria en su estudio
para el disefio de red, no corresponden a una solucion eficiente, por cuanto se proveen
servicios 2G y 3G con equipos exclusivos y dedicados para cada tecnologia, en
circunstancias que en la actualidad existen proveedores de equipos que cuentan con
soluciones integradas 2G/3G y hasta 4G a nivel de electronica de las estaciones bases.

Contraproposicion N° 9:  Tecnologia de la Empresa Eficiente

Se contrapropone que la tecnologia de la Empresa Eficiente sea 3G de acuerdo con lo
sefialado precedentemente.

Objecion N° 10: Proyeccion de Cobertura de la Empresa Eficiente

Para la cobertura de la Empresa Eficiente, la Concesionaria present6 varias informaciones.
Por una parte presenté una distribucién de superficie clasificada por geotipos, cuya suma
coincide aproximadamente con la superficie de cobertura total real de la empresa. Ademas
supuso que esta cobertura aumentaba en 50 mil km? en el periodo sobre la base de
proyectos relacionados con el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT).

Se objetan la superficie de cobertura de la empresa real presentada y su distribucién, por
cuanto ella no necesariamente representa la cobertura de la Empresa Eficiente. Asimismo,
se objeta el crecimiento de esa cobertura basado en los recursos del FDT, por cuanto en las
BTE se definid que la Empresa Eficiente dada su calidad de representativa del mercado no
debe considerar los proyectos subsidiables de las concesionarias que hubieran o pudieran
participar en ellos.

Contraproposicion N° 10: Proyeccion de Cobertura de la Empresa Eficiente

Se contrapropone el modelamiento de una superficie para los distintos geotipos y zonas del
pais, sobre la base de informacion recabada por los Ministerios en el marco de la
tramitacion de los procesos tarifarios maéviles en curso y la base de datos oficial de torres de
antenas con la que cuenta Subtel en el marco de sus funciones de fiscalizacion. A partir de
dicha informacion se cruzaron las coberturas de las distintas empresas, proponiéndose
utilizar para el afio inicial la resultante del promedio de las coberturas reales presentadas
por la Concesionaria y Telefonica Mdviles Chile S.A. Las coberturas de las otras
concesionarias no fueron posibles de procesar o bien ya se encuentran incluidas en esta
area. Como2 resultado de lo anterior, se obtuvo una cobertura de la Empresa Eficiente de
112 mil km©,
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Para efectos de proyeccion y dado el tamafio resultante del &rea se ha proyectado un
crecimiento de 3% anual.

Objecion N° 11: Distribucion de Trafico por Tipo de Celda

Se objeta la distribucién de trafico por tipo de celda por cuanto no tiene sustento tal como
lo exigen las BTE, y ademas contiene errores. En efecto, las celdas F111:1114, F128:1131
de la hoja "DATOS DE ENTRADA" del archivo "MODELO EMPRESA EFICIENTE
2013 - CTLP Entel PCS.xIsm" y las celdas F141:1144, F158:1161 de la misma pero en el
archivo "MODELO EMPRESA EFICIENTE 2013 - CID Entel PCS.xIsm" que contienen la
distribucion en cada tipo de superficie no fueron sustentadas por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario. Asi también, no fue sustentada la informacion de porcentaje de trafico
por tipo de superficie en cada zona primaria que aparece en las celdas F173:AC176 de la
hoja “DATOS DE ENTRADA” del archivo CTLP y F202:AC205 de la misma hoja del
archivo CID.

Ademas, la distribucion de tréfico supera el 100% para los tipos de superficie-tecnologia
Urbana 3G (celdas F142:1142), Urbana-2G (celdas F159:1159), del CID vy, por otra parte en
la hoja “DATOS DE ENTRADA” del archivo CTLP ocurre lo mismo en Densourba-2G
(celdas F128:1128) y Suburbana 2G (celdas F130:1130).

Contraproposicion N° 11: Distribucion de Trafico por Tipo de Celda

Se contrapropone una distribucion de geotipos morfoldgicos y de tipos de celdas basada en
la informacion recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos
tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo
confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo
adjunto al presente Informe.

Objecion N° 12: Factores de Concentracion, Capacidad, y Disefio

Se objetan los parametros de disefio propuestos por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario contenidos en las celdas P78, J265:K268, F229:F234, F270:F271, F299,
F303:F304 de la hoja "DATOS DE ENTRADA" y celda G76 de la hoja "PARAMETROS"
del archivo "MODELO EMPRESA EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xIsm" por cuanto
no se encuentran sustentados, de acuerdo con lo exigido en las BTE.

Contraproposicion N° 12: Factores de Concentracion, Capacidad y Disefio
Se contrapropone la utilizacion de factores en concordancia con la tecnologia de la

Empresa Eficiente, y basados en informacion recabada por los Ministerios en el marco de la
tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso, procesos anteriores, e informacion
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proveniente de estadisticas recopiladas mediante el STI*. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 13: Factores de Utilizacion y Criterio de Respaldo

Se objetan los factores de utilizacion de equipos propuestos por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario por cuanto no se encuentran sustentados ni justificados, de acuerdo con lo
exigido en las BTE. En efecto, se objetan los parametros ubicados en las celdas C5:F15 de
la hoja "FACTORES DE UTILIZ" del archivo "MODELO EMPRESA EFICIENTE 2013 -
CTLP Entel PCS.xIsm", cuyo origen se desconoce.

Por otra parte, se objeta el criterio de respaldo de equipos RNC propuestos por la
Concesionaria en su Estudio, puesto que no esta sustentados de acuerdo con lo exigido en
las BTE. Cabe hacer notar que este tipo de respaldo a los equipos RNC no es lo habitual en
la practica de las empresas, como se desprende de la misma informacion enviada por la
Concesionaria y las demas participantes en este proceso. Ademas el disefio considerd un
RNC en las 24 zonas primarias, lo que sobreestima los RNC necesarios.

Contraproposicion N° 13: Factores de Utilizacion y Criterio de Respaldo

Se contrapropone factores de utilizacion considerando para ello los tiempos necesarios
requeridos por planificacion de la demanda y aplicados sobre la base de cada uno de los
equipos utilizados por la Empresa Eficiente.

En relacion a los respaldos, en primer lugar se propone zonificar el pais por region y no en
las antiguas 24 zonas primarias y utilizar los RNC que resulten del célculo del disefio de la
red de la Empresa Eficiente. El detalle se encuentra en el modelo adjunto al presente
Informe.

Objecion N° 14: Disefio de la Red de Acceso

Se objeta el disefio de la red de acceso efectuada por la Concesionaria por cuanto se basa en
parametros sin sustento conforme lo exigido en las BTE. En efecto, la Concesionaria utiliza
un disefio de Nodos B basado en unas tablas de capacidad (incluidas en las celdas
F251:X254 de la hoja " DATOS DE ENTRADA" del archivo "MODELO EMPRESA
EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xIsm™ ) que no fue posible reproducir a partir de los
sustentos entregados en el Estudio Tarifario.

1 STI: Sistema de Transferencia de Informacion de Telecomunicaciones, creado por Resolucion Exenta N°159, de
2006, basado en transferencia electronica via una aplicacion web, desarrollada por SUBTEL, para recibir la
informacion solicitada a las empresas del sector telecomunicaciones.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Informe de Objeciones y Contraproposiciones

Proceso Tarifario de la Concesionaria ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. 2014-2019
[ I



27

Ademas contiene errores, ya que la relacion de nimeros de circuitos y erlang incluidas en
las celdas Q251:R254 de la hoja "DATOS DE ENTRADA" del archivo "MODELO
EMPRESA EFICIENTE 2013 - CTLP Entel PCS.xIsm™) no es consistente.

Contraproposicion N° 14: Disefio de la Red de Acceso

Se contrapropone un disefio de la red de acceso que incluye todas las restricciones
necesarias para el dimensionamiento de los Nodos B. Especificamente, se contrapropone el
uso de una tabla de planificacion de capacidades por portadora que contiene un trade-off
entre servicios de voz y datos, en concordancia con la inclusion de restricciones de la
capacidad de los equipos que conforman la red de acceso de la Empresa Eficiente.

Objecion N° 15: Dimensionamiento de las RNC

Se objeta el dimensionamiento de los RNC (Radio Network Controller) propuesto por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, puesto que contiene errores. En efecto, el
dimensionamiento de los RNC considera demanda de minutos 2G siendo que éstas ya son
satisfechas por equipos BSC (Base Station Controller) disefiados para ello. Sin perjuicio, de
la objecidn referida a la tecnologia de la Empresa Eficiente, esta doble contabilizacion de
trafico constituye un error.

Contraproposicién N° 15: Dimensionamiento de los RNC

Se contrapropone corregir el error antes sefialado.

Obijecion N° 16: Localizacion Optima de Elementos de Red

Se objeta el hecho que la Concesionaria no haya efectuado analisis de localizacion optima
de sus equipos RNC o BSC, MGW (Media Gateway) y MSC (Mobile Switching Center).

Contraproposicion N° 16: Localizacion Optima de Elementos de Red

Se contrapropone la localizacion dptima de dichos equipos indicados y detallados en el
modelo adjunto.

Objecion N° 17: Colocalizacion de Nodos B

Se objetan que la Concesionaria no haya considerado el emplazamiento de Nodos B en
infraestructura de terceros, de acuerdo con criterios de eficiencia técnica y econémica y
especialmente dada la regulacion vigente al respecto. También se debe considerar que una
proporcion de la infraestructura propia de la Empresa Eficiente aloja equipos de otras
concesionarias, lo que no fue contemplado en el Estudio Tarifario de la Concesionaria.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Informe de Objeciones y Contraproposiciones

Proceso Tarifario de la Concesionaria ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. 2014-2019
[ I



28

Contraproposicién N° 17: Colocalizacion de Nodos B

Se contrapropone un porcentaje de colocalizacion acorde con la situacion de la Empresa
Eficiente que parte de cero, los tipos de solucion de soporte de antenas que utiliza para el
despliegue de su red, y las restricciones establecidas en la Ley N°20.599. Lo anterior
incluye tanto la colocalizacién en sitios de terceros (concesionarias u operadores de
infraestructura) como en sitios propios. El resultado de esta contraproposicién se puede
apreciar en el modelo de calculo adjunto al presente informe.

2.4 Precio Unitario de Equipos y Costos de Inversion Relacionados

Objecion N° 18: Precios Equipos de Nodos B

Se objetan los precios de equipos Nodos B presentados por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario por cuanto no explicita el suficiente detalle requerido para efectuar un
dimensionamiento modular y adaptado a la demanda.

Ademas la Concesionaria tampoco present6 informacion suficiente que permita verificar las
capacidades incluidas en los precios de los equipos de manera que permita efectuar un
disefio acorde con los requerimientos de demanda de la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 18: Precios de Equipos de Nodos B

Se contrapropone en el modelo un conjunto de precios de equipos y sus respectivas
capacidades calculadas a partir de informacion de precios de equipos marca Nokia Siemens
Networks del tipo Flexi BTS WCDMA. Dicha informacién ha sido recabada por los
Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moéviles en curso, y es
consistente con los requerimientos de un disefio modular y adaptado a la demanda
conforme los criterios de eficiencia exigidos en las BTE. Estos antecedentes obran en poder
de los Ministerios, siendo confidenciales.

Objecion N° 19: Precios Equipos RNC

Se objetan los precios de equipos RNC presentados por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario por cuanto no corresponden a valores eficientes de mercado segun se puede
apreciar de los valores recabados por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los
procesos tarifarios moviles en curso.

Contraproposicion N° 19: Precios de equipos RNC

Se contrapropone precios de equipos RNC a valores basados en informacion recabada por
los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso y
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su modelo es coherente con la solucion para Nodos B de la Empresa Eficiente. Estos
antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo confidenciales.

Objecion N° 20: Precios equipos MGW, MSS, SGSN, GGSN y HLR

Se objetan los precios de equipos MGW, MSS (Mobile Switching Server), SGSN (Serving
GPRS Support Node), GGSN (Gateway GPRS Support Node) y HLR (Home Location
Register) presentados por la Concesionaria en su Estudio Tarifario por cuanto no es posible
verificar las capacidades incluidas o bien, los precios generan deseconomias. En efecto, en
los casos del MSS y el HLR el documento presentado como sustento sélo sefiala un precio
de referencia, sin embargo no acompafia informacion que permita verificar las capacidades
incluidas en dichos precios y ademas realizar un disefio acorde con los requerimientos de
demanda de la Empresa Eficiente.

Los precios del MGW y del GGSN presentan deseconomias entre el de mayor capacidad y
el siguiente menor, por lo que su utilizacion en el modelo resulta en costos de inversion
ineficientes sobre la base del mismo método de dimensionamiento considerado por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario.

Por lo anterior es que se descarta el uso de los precios contenidos en el sustento presentado
por la Concesionaria en su Estudio Tarifario.

Contraproposicion N° 20: Precios de equipos MGW, MSS, SGSN, GGSNy HLR

Se contraproponen precios de equipos MGW, MSS, SGSN, GGSN y HLR a valores
basados en informacion recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los
procesos tarifarios méviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de Ministerios,
siendo confidenciales.

Objecion N° 21: Precios SMSC, Plataforma de Prepago y OSS

Se objetan los precios de SMSC (Short Message Service Centre), plataforma de prepago y
OSS (Operations Support Systems) por cuanto no tienen sustento, de acuerdo con lo
exigido en las BTE.

Contraproposicion N° 21: Precios de SMSC, Plataforma de Prepago y OSS

Se contraproponen precios de equipos de SMSC, plataforma de prepago y OSS basados en
informacion recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos
tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo
confidenciales.
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Objecion N° 22: Precios de Enlaces Backhaul

Se objetan los precios unitarios de enlaces backhaul empleados por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario puesto que no tienen sustento, de acuerdo con lo exigido en las BTE.
Ademas es un valor fijo por nodo que no identifica capacidad, respaldo ni medio de
transmision.

Contraproposicién N° 22: Precios de Enlaces Backhaul

Se contrapropone precios de enlaces de backhaul de microondas y arriendos de fibra Optica
a valores basados en informacion recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion
de los procesos tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los
Ministerios, siendo confidenciales.

Objecion N° 23: Precios de Transmision de Backbone y Equipos IP/MPLS

Se objetan los precios de transmisién de backbone presentados por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, por cuanto no presentan sustento, de acuerdo con lo exigido en las BTE,
y ademas carecen de equipamiento IP/MPLS(Internet Protocol/Multiprotocol Lable
Switching).

Contraproposicion N° 23: Costos de Backbone y Equipos IP/MPLS

Se contraproponen precios de transmisién backbone y equipos de red IP/MPLS a valores
basados en informacion recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los
procesos tarifarios méviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios,
siendo confidenciales.

Objecion N° 24: Costos de Inversion en Obras Civiles de Sitios

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de las inversiones en obras civiles de
sitios (Nodos B), por cuanto no sustenta ni justifica en su Estudio Tarifario los valores
contenidos en el modelo de célculo referidos a este item, tal como lo exigen las BTE.
Ademas, los valores propuestos no resultan acordes a valores de mercado.

Asimismo, se objeta el modelamiento propuesto para los costos adicionales producidos por
causa de regulaciones que afectan el emplazamiento y equipamiento de los sitios, puesto
gue se emplean parametros que no corresponden a la situacion de la Empresa Eficiente que
parte de cero, ademas de no sustentar los costos propuestos.

Contraproposicion N° 24: Costos de Inversion en Obras Civiles de Sitios

Se contrapropone un modelamiento de los costos de inversion en infraestructura de sitios
(incluyendo adquisicion de éstos), acorde con la normativa vigente, con el disefio de la
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Empresa Eficiente y con su tecnologia, y sobre la base de costos de mercado obtenidos de
un analisis de los antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el marco de la
tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso. Se contrapropone también un
modelamiento de los costos adicionales generados por exigencias regulatorias (Ley
N°20.599, entre otras), adaptado a la situacion de la Empresa Eficiente que parte de cero.
Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo confidenciales. El resultado de
esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de célculo adjunto.

Objecion N° 25: Costos de Inversion en Edificios Técnicos

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de costos de inversion por conceptos de
terrenos, construccion, habilitacion, seguridad, climatizacién, grupos electrégenos, baterias,
rectificadores, ingenieria e instalacion, por cuanto no se encuentra sustentada y/o los
valores presentados en el modelo no corresponden a los contenidos en los antecedentes
entregados como sustento.

Contraproposicion N° 25: Costos de Inversion en Edificios Técnicos

Se contrapropone un modelamiento de los costos de inversion en edificios técnicos, acorde
con el disefio de la Empresa Eficiente y su tecnologia, y con costos de mercado obtenidos a
partir de un analisis de los antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el
marco de la tramitacién de los procesos tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes
obran en poder de los Ministerios, siendo confidenciales. El resultado de esta
contraproposicion se puede apreciar en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 26: Espectro Radioeléctrico

Se objeta el precio por MHz propuesto por la Concesionaria para el espectro radioeléctrico,
por cuanto éste no se encuentra sustentado segun lo exigen las BTE.

Contraproposicion N° 26: Espectro Radioeléctrico

Se contrapropone un precio promedio ponderado por MHz, que considera las licitaciones y
transacciones de espectro llevadas a cabo en el pais. El resultado de esta contraproposicion
se puede apreciar en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 27: Gastos Puesta en Marcha

Se objeta la inclusion de la partida de "gastos puesta en marcha” por cuanto el parametro
empleado para su calculo no ha sido sustentado segun lo exigen las BTE. Ademas las
partidas de inversion y gasto ya incluidas en el disefio de la Empresa Eficiente contemplan
todas las actividades, bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de esta empresa.
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Contraproposicion N° 27: Gastos Puesta en Marcha

Se contrapropone no considerar este item de gasto.

2.5 Organizacion del personal, Remuneraciones y Gastos Relacionados

Objecion N° 28: Organizacién del Personal de la Empresa Eficiente

La Concesionaria propone en su Estudio una estructura y dotacion dimensionadas para una
organizacion que no se encuentra acorde con lo establecido en las BTE respecto de los
servicios que la Empresa Eficiente debe proveer. Ademas, dicha organizacion no ha sido
sustentada ni justificada. Debido a lo antes expuesto, se objeta la estructura y dotacion de
personal propuestas por la Concesionaria en su Estudio Tarifario.

Se objetan ademaés, aquellos cargos afiadidos exclusivamente para el céalculo del CID
(Costo Incremental de Desarrollo) de la Empresa Eficiente, asi como sus costos asociados.

Esta objecion incluye también todos los parametros de asignacion de oficinas, drivers de
crecimiento, y otros relacionados con el disefio de la organizacién de personal.

Contraproposicién N° 28: Organizacién del Personal de la Empresa Eficiente

Se contrapropone una Organizacion de Personal disefiada para la prestacion de los servicios
de la Empresa Eficiente contrapropuesta por los Ministerios. Esta se encuentra ademas
ajustada a las dimensiones de la Empresa Eficiente, respecto de sus niveles de inversion,
nivel de externalizacion de funciones, extension de red, y cantidad de servicios prestados,
entre otros criterios.

A continuacion se presenta, a modo de resumen, la dotacion objetada afio a afio, junto con
la dotacién contrapropuesta:

Afio Dotacion Objetada Conltjrg;igggesta

2013 2.588 3.910
2014 2.608 4.060
2015 2.632 4.250
2016 2.667 4.294
2017 2.706 4.351
2018 2.780 4.359

Se contrapropone emplear la misma estructura y dotacion de personal para el calculo del
CID.
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Esta informacion fue recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los
procesos tarifarios maviles en curso. Esta informacion obra en poder de los Ministerios, por
ser de caracter confidencial. El resultado de esta contraproposicién se puede apreciar en el
modelo de calculo adjunto.

Objecion N° 29: Remuneraciones y Beneficios del Personal

Se objeta la homologacion de cargos de la Empresa Eficiente propuesta por la
Concesionaria puesto que no se ajusta al disefio ni dimensiones de la Empresa Eficiente
contrapropuesta por los Ministerios en el presente Informe. Ademas, la homologacién
propuesta no se encuentra sustentada ni justificada, segin se exige en las BTE.

Se objeta también el estadigrafo de la encuesta seleccionado por la Concesionaria para su

calculo, puesto que, vulnera las BTE de acuerdo a lo siguiente:

o Este debe representar el promedio de las remuneraciones (no el “target™)

o Los beneficios a incluir en los costos deben corresponder a aquellos recogidos en la
encuesta de remuneraciones como costos esperados. En este caso, los beneficios se
encuentran incluidos en otro estadigrafo.

Adicionalmente, se objeta la inclusion de beneficios adicionales por sobre la remuneracion
obtenida de la encuesta, puesto que ésta ya los incluye. Ademas, los conceptos propuestos
no se encuentran sustentados ni justificados en el Estudio de la Concesionaria.

Por altimo, se objetan los pardmetros y valores propuestos para la prestacion de sala cuna,
por no encontrarse sustentados ni justificados en el Estudio.

Contraproposicion N° 29: Remuneraciones y Beneficios del Personal

Se contrapropone una nueva homologacién, correctamente ajustada a las funciones, nivel
jerérquico y responsabilidades de cada cargo, y acorde con el disefio y dimensiones de la
Empresa Eficiente contrapropuesta por los Ministerios.

Se contrapropone también emplear el estadigrafo que representa el promedio de la totalidad
de costos de remuneracion y beneficios de cada cargo, junto con ello se eliminan los
conceptos de beneficios adicionales objetados. Los valores contrapropuestos para el
concepto de sala cuna corresponden a estandares de mercado, de amplia utilizacion en
procesos de fijacidn de tarifas del sector.

El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de célculo adjunto.
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Objecion N° 30: Gastos en Capacitacion

La Concesionaria propone en su Estudio un costo anual por empleado por concepto de
Capacitacion que no se encuentra sustentado ni justificado, y tampoco considera descuentos
por concepto del beneficio SENCE.

Debido a lo anterior, se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de gastos de
capacitacion del personal.

Contraproposicién N° 30: Gastos en Capacitacion
Se contrapropone un costo de capacitacion de personal calculado en concordancia con el
gasto y horas anuales promedio del sector por empleado y considerando descuentos por

concepto de beneficio SENCE.

El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de célculo adjunto.

Objecion N° 31: Indemnizacion por Afos de Servicio

Se objeta la inclusién de un modelamiento de gastos por concepto de indemnizacion por
afios de servicio (IAS), por cuanto sus resultados no guardan relacién con el crecimiento de
la demanda, aspecto indispensable para el correcto célculo del Costo Incremental de
Desarrollo de la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 31: Indemnizacion por Afos de Servicio

Se contrapropone introducir a modo de reemplazo, un costo por concepto de provision para
el pago de IAS, practica comdn en las empresas, de forma que este concepto de gasto
guarde relacién con incrementos en la demanda, considerando el tope legal para este efecto.
El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

Objecion N° 32: Costo de Contratacion

Se objeta la propuesta de costos de contratacion de personal, por cuanto no se condicen con
parametros comdnmente empleados en el mercado para este tipo de servicios, de acuerdo a
la informacion recopilada por los Ministerios.

Contraproposicion N° 32: Costo de Contratacion

Se contrapropone la utilizacion de parametros de mercado comdnmente utilizados para este
concepto, empleados en procesos tarifarios previos, atendida la falta de sustento de este
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punto en el presente proceso, y considerando la vigencia de dichos valores. El resultado de
esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de calculo adjunto al presente
Informe.

Objecion N° 33: Gastos de Viaje y Representacion

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de gastos de viaje y representacion
contenida en su Estudio Tarifario, por cuanto los valores contenidos en dicho estudio no se
encuentran sustentados segun se exige en las BTE. Adicionalmente, el célculo considera
pardmetros y costos unitarios que no se encuentran acordes con los criterios de eficiencia
técnica ni econdémica que deben primar en el disefio de la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 33: Gastos de Viaje y Representacion

Se contrapropone un costo anual de viajes nacionales e internacionales dimensionado de
acuerdo con precios de mercado y pardmetros acordes con el disefio de la Empresa
Eficiente. El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de calculo

adjunto al presente Informe. Los antecedentes de sustento fueron recabados de informacién
comercial de caracter publica.

2.6 Inversiones Administrativas

Objecion N° 34: Dimensionamiento de Edificios Administrativos

Se objeta la propuesta de la Concesionaria en el sentido de considerar 16,4 m%empleado
para el dimensionamiento de espacios de oficina. Este valor no se encuentra sustentado ni
justificado en su Estudio segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 34: Dimensionamiento de Edificios Administrativos

Se contrapropone utilizar 14,27 m%/empleado, valor sustentado y de amplia utilizacién en
procesos de fijacidn del sector, atendida la vigencia de este valor.

Objecion N° 35: Mobiliario y Equipamiento de Oficinas

Se objeta la propuesta de costos de mobiliario y equipamiento de oficinas por no
corresponder al sustento entregado.
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Contraproposicion N° 35: Mobiliario y Equipamiento de Oficinas

Se contrapropone un costo por mobiliario y equipamiento de oficina sobre la base del
sustento entregado por la Concesionaria.

Objecion N° 36: Terrenos Edificio Corporativo

Se objeta la propuesta de area y precio de terrenos a considerar para el emplazamiento de
un edificio corporativo, por no encontrarse sustentados ni justificados en el Estudio segln
se exige en las BTE. Por otra parte, la Empresa Eficiente contrapropuesta no considera
edificaciones propias, sino arrendadas, por lo que no se considera compra ni arriendo de
terrenos.

Contraproposicién N° 36: Terrenos Edificio Corporativo

Se contrapropone no considerar compra ni arriendo de terrenos, en atencién a que la
Empresa Eficiente sélo utiliza bienes inmuebles arrendados.

Objecion N° 37: Costos Edificio Corporativo

Se objeta la propuesta de costos de inversion (edificacion, habilitacién y seguridad) para un
edificio corporativo, por no encontrarse sustentada ni justificada en el Estudio Tarifario,
segun se exige en las BTE. Cabe notar que no se considera edificacion en la Empresa
Eficiente contrapropuesta.

Contraproposicién N° 37: Costos Edificio Corporativo

Se contrapropone la utilizacion de valores de mercado para la habilitacion y seguridad,
obtenidos de procesos tarifarios previos, atendida la falta de sustento de este punto en el
presente proceso, y considerando la vigencia de dichos valores. Ademas, no se consideran
costos de edificacion, en atencién a que la Empresa Eficiente solo utiliza bienes inmuebles
arrendados.

Objecion N° 38: Costos Oficinas Comerciales

Se objeta la propuesta de costos de inversion (habilitacion y seguridad) para oficinas
comerciales, por no encontrarse sustentada ni justificada en el Estudio Tarifario segin se
exige en las BTE.
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Contraproposicion N° 38: Costos Oficinas Comerciales

Se contrapropone la utilizacion de valores de mercado obtenidos de procesos tarifarios
previos, atendida la falta de sustento de este punto en el presente proceso, y considerando la
vigencia de dichos valores.

Objecion N° 39: Dimensionamiento Oficinas Comerciales

Se objetan las cantidades y superficies de oficinas comerciales de la Empresa Eficiente
propuestas por la Concesionaria, por no encontrarse sustentadas ni justificadas en el
Estudio Tarifario segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 39: Dimensionamiento Oficinas Comerciales

Se contrapropone la utilizacion de valores de dimensionamiento de cantidad obtenidos a
partir de valores empleados en procesos tarifarios previos, atendida la falta de sustento de
este punto en el presente proceso, y considerando la vigencia de dichos valores.

Igualmente se contrapropone la utilizacion de valores de dimensionamiento de superficie
obtenidos a partir del analisis de antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en
el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso. Los antecedentes
obran en poder de los Ministerios, siendo de carécter confidencial. El resultado de esta
contraproposicién se puede apreciar en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 40: Inversiones en Sistemas de Informacion

Se objetan las configuraciones y valores de sistemas de informacion presentados por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario por no tener sustento en ninguno de sus aspectos, es
decir, en el tipo de sistemas y sus valores, segun se exige en las BTE. De la documentacion
acompariada no fue posible obtener ningun respaldo que permitiera identificar las
inversiones en este item.

Contraproposicion N° 40: Inversiones en Sistemas de Informacién

Se contraproponen inversiones en sistemas de informacion recabadas por los Ministerios en
el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso. Esta informacion
obra en poder de los Ministerios, siendo confidencial. El resultado de esta
contraproposicion se puede apreciar en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.
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Objecion N° 41: Gastos Operacionales de Sistemas de informacion

Se objetan los gastos operacionales correspondientes a los sistemas de informacion
propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, por no haberse encontrado
sustento a alguno de los valores presentados, segun lo exigen las BTE.

Contraproposicion N° 41: Gastos Operacionales de Sistemas de informacion

Se contraproponen los gastos operacionales de sistemas de informacion, utilizando una
proporcion de mantencion de 17,2%, en base a valores empleados en procesos tarifarios
previos, atendida la falta de sustento de este punto en el presente proceso, y considerando la
vigencia de dichos valores. El resultado de esta contraproposicién se encuentra en el
modelo de calculo adjunto al presente Informe.

2.7 Operacion y Mantenimiento de la Red

Objecion N° 42: Adquisicion de Sitios

Se objeta el costo de adquisicion de sitios propuesto por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, por cuanto no se encuentra sustentado segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 42: Adquisicion de Sitios

Se contrapropone un costo para este servicio sobre la base del andlisis de antecedentes de
sustento recabados por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos
tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo
confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de
calculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 43: Arriendo de Sitios

Se objeta el costo por arriendo de sitios propuesto por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, por cuanto éste no corresponde al sustento entregado.

Ademas, se objeta que la Concesionaria no haya considerado dentro de su célculo aspectos
tales como arriendo de infraestructura para la colocalizacién de sitios, o arriendo de
infraestructura propia a terceros, lo cual devengaria ingresos que debiesen descontarse de
este item.

Contraproposicién N° 43:  Arriendo de Sitios
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Se contrapropone un costo promedio para este servicio, obtenido sobre la base del andlisis
de los antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el marco de la tramitacion
de los procesos tarifarios en curso.

Se contrapropone ademas considerar el servicio de arriendo de infraestructura propia para
la colocalizacion de sitios de otras concesionarias, e incorporar los ingresos pertinentes al
calculo tarifario.

El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de calculo adjunto al
presente Informe.

Objecion N° 44: Vigilancia de Sitios

Se objeta el costo de vigilancia de sitios propuesto por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, por cuanto no se encuentra sustentado segin se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 44:  Vigilancia de Sitios

Se contraproponen precios para estos servicios sobre la base de un modelamiento de costos
adecuado a las necesidades de la Empresa Eficiente. El resultado de esta contraproposicion
se puede apreciar en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 45: Mantencion Terrenos y Obras Civiles

Se objeta el costo de mantencion de terrenos y obras civiles de sitios y edificios técnicos
propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto no se encuentra
sustentado segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 45: Mantencién Terrenos y Obras Civiles

Se contraproponen precios para estos servicios sobre la base del andlisis de antecedentes de
sustento recabados por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos
tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo
confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de
calculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 46: Energia Eléctrica de Red y Climatizacién

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de los costos de energia eléctrica y
climatizacion, puesto que emplea parametros de costo unitario no sustentados, segun se
exige en las BTE.
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Contraproposicion N° 46: Energia Eléctrica de Red y Climatizacion

Se contrapropone un calculo del costo por consumo de energia eléctrica, resultante de
pardmetros de consumo contenidos en las fichas técnicas de los equipos de red de la
Empresa Eficiente, considerando todos los elementos anexos necesarios para el
funcionamiento de éstos, y de acuerdo con tarifas reguladas de suministro de energia
eléctrica.

Ademas, se contrapropone dimensionar los costos por concepto de climatizacion, cuando
ésta sea necesaria, de acuerdo con parametros estandar empleados en procesos tarifarios
previos, atendida la falta de sustento de este punto en el presente proceso, y considerando la
vigencia de dichos valores.

El resultado de esta contraproposicién se puede apreciar en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

Objecion N° 47: Impuesto Radioeléctrico

Se objeta el costo por impuesto radioeléctrico propuesto por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, puesto que no resulta acorde al espectro utilizado por las estaciones base de la
Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 47: Impuesto Radioeléctrico

Se contrapropone un costo por este concepto calculado de acuerdo con el espectro
empleado por las estaciones base de la Empresa Eficiente. El resultado de esta
contraproposicién se puede apreciar en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 48: Mantenimiento BTS

Se objeta el costo de mantenimiento BTS (Base Transceiver Station) propuesto por la
Concesionaria en su Estudio, por cuanto éste no se encuentra sustentado, segun se exige en
las BTE.

Contraproposicion N° 48: Mantenimiento BTS

Se contrapropone un costo de mantenimiento de Nodos B, modelado sobre la base del
analisis de antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el marco de la
tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder
de los Ministerios, siendo confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se puede
apreciar en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.
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Objecion N° 49: Mantenimiento CORE

Se objeta el costo de "Mantenimiento CORE" propuesto por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, por cuanto éste no se encuentra sustentado, segln se exige en las BTE.

Contraproposicién N° 49: Mantenimiento CORE

Se contrapropone un costo por este concepto, modelado sobre la base del analisis de
antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los
procesos tarifarios moviles en curso, asi como precios promedio de mercado. Estos
antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo confidenciales. El resultado de esta
contraproposicion se puede apreciar en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

2.8 Bienesy Servicios

Objecion N° 50: Alquiler de Oficinas

Se objetan los precios de arriendo de oficinas propuestos en el Estudio Tarifario, por cuanto
ellos no corresponden al sustento adjunto a dicho Estudio.

Contraproposicién N° 50: Alquiler de Oficinas

Se contraproponen precios unitarios de arriendo sobre la base del andlisis de precios de
mercado, asi como de los antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el
marco de la tramitacién de los procesos tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes
obran en poder de los Ministerios, siendo confidenciales. El resultado de esta
contraproposicion se puede apreciar en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 51: Mantenimiento de Oficinas

Se objetan los costos propuestos en el Estudio Tarifario para los servicios de
mantenimiento de oficinas, por cuanto ellos no corresponden al sustento adjunto a dicho
Estudio.

Contraproposicion N° 51: Mantenimiento de Oficinas

Se contraproponen precios para estos servicios sobre la base del andlisis de precios
promedio de mercado, asi como de antecedentes de sustento recabados por los Ministerios
en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso. Estos
antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo confidenciales El resultado de esta
contraproposicion se puede apreciar en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.
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Objecion N° 52: Seguridad, Vigilancia y Control de Accesos

Se objetan los costos propuestos en el estudio para los servicios de seguridad, vigilancia y
control de accesos de oficinas, por cuanto ellos no corresponden al sustento adjunto a dicho
estudio o carecen de sustento de acuerdo a como lo exige en las BTE.

Contraproposicion N° 52: Seguridad, Vigilancia y Control de Accesos

Se contraproponen precios para estos servicios sobre la base del analisis de precios de
mercado, asi como de antecedentes de procesos tarifarios anteriores, atendida la falta de
sustento de este punto en el presente proceso, y considerando la vigencia de dichos valores
El resultado de esta contraproposicién se puede apreciar en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

Objecion N° 53: Gastos de Plantel

Por gastos de plantel, se entenderd una serie de conceptos de gasto que dependen de la
cantidad de empleados de la empresa, y que incluyen: costos de vestuario, uniformes y
elementos de seguridad, servicios generales, insumos y elementos de oficina, fotocopias,
suscripciones, alimentacion, telefonia e internet, mas otros costos menores.

Se objetan los costos correspondientes a gastos de plantel considerados por la
Concesionaria en su Estudio, dado que no corresponden a valores eficientes de mercado y
por no encontrarse debidamente sustentados, segun se exige en las BTE.

Contraproposicién N° 53:  Gastos de Plantel

Para efectos del dimensionamiento de gastos de plantel, se contrapropone un estandar
adecuado a las dimensiones de la Empresa Eficiente, obtenido a partir del andlisis de
antecedentes recabados por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos
tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo
confidenciales.

El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

Objecion N° 54: Call Center

Se objeta la propuesta de disefio de call center contenida en el Estudio Tarifario de la
Concesionaria, por cuanto esta no se ajusta a los parametros y disefio de la Empresa
Eficiente contrapropuesta por los Ministerios. Ademas se objetan los costos unitarios
propuestos para mantencion de IVR, PABX y servidor, puesto que no se encuentran
sustentados, segun exigen las BTE.
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Contraproposicion N° 54: Call Center

Se contrapropone un servicio de atencion de clientes externalizado, disefiado sobre la base
de parametros estandar y costos unitarios de mercado, obtenidos del analisis de
antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los
procesos tarifarios moviles en curso. El resultado de esta contraproposicion se puede
apreciar en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 55: Asesorias y Estudios

Se objetan los costos propuestos por la Concesionaria para asesorias y estudios, por cuanto
ellos no se encuentran sustentados, segun exigen las BTE. Adicionalmente, su célculo
contiene errores.

Contraproposicion N° 55:  Asesorias y Estudios

Se contrapropone un nivel de gasto por concepto de asesorias, consultorias, auditorias y
otros relacionados, acorde con la envergadura de la Empresa Eficiente. Los antecedentes de
sustento fueron recabados por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos
tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo
confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de
calculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 56: Gastos Asociados a la Regulacién

Se objetan los costos propuestos por la Concesionaria para gastos asociados a la regulacion,
por cuanto ellos no se encuentran sustentados, segun exigen las BTE. Adicionalmente, su
calculo contiene errores. Finalmente, no se consideran todas las actividades e items
necesarios para la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 56: Gastos Asociados a la Regulacion

Se contrapropone considerar todas las partidas de gasto asociadas a la regulacion que
requiere la Empresa Eficiente, modeladas de acuerdo con informacion que manejan los
Ministerios respecto de estos costos y la experiencia de éstos en anteriores procesos de
fijacion de tarifas. El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de
calculo adjunto al presente Informe.
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Objecion N° 57: Seguros

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto del costo por concepto de seguros sobre
activos, puesto que emplea para su céalculo parametros y costos unitarios sin sustento ni
justificacion, segun exigen las BTE.

Contraproposicion N° 57: Seguros

Se contrapropone calcular un costo por seguros sobre activos de acuerdo con parametros
estandar de mercado empleados en procesos tarifarios previos, atendida la falta de sustento
de este punto en el presente proceso, y considerando la vigencia de dichos valores. El
resultado de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

Objecion N° 58: Transporte

Se objetan los costos propuestos por la Concesionaria para gastos en transporte, por cuanto
ellos no se encuentran sustentados, segun exigen las BTE.

Contraproposicién N° 58: Transporte

Se contrapropone considerar costos eficientes de mercado segln corresponda, modelados
sobre la base de un analisis de los antecedentes aportados a los Ministerios en el marco de
la tramitacion de los procesos tarifarios moviles en curso. El resultado de esta
contraproposicién se puede apreciar en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 59: Publicidad

Se objetan los costos propuestos por la Concesionaria por concepto de publicidad, por
cuanto ellos no se encuentran sustentados, segun exigen las BTE.

Contraproposicion N° 59: Publicidad

Se contrapropone considerar un parametro estandar de costo en publicidad y marketing de
la Empresa Eficiente por abonado, calculado de acuerdo al andlisis de los antecedentes
recabados por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos tarifarios
moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo
confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de
calculo adjunto al presente Informe.
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Objecion N° 60: Patentes y Contribuciones

Se objeta la propuesta de la Concesionaria por concepto de costos de patentes y
contribuciones, puesto que no se encuentran sustentados ni justificados en su Estudio
Tarifario, segun exigen las BTE.

Contraproposicion N° 60: Patentes y Contribuciones

Se contrapropone un calculo de estos conceptos sobre la base de parametros de célculo
acordes con la naturaleza de éstos, ademas de considerar topes legales para estos costos,
segun corresponda. No se incluyen contribuciones puesto que la Empresa Eficiente no
posee inversiones en bienes raices. El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar
en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 61: Comisiones por Ventas

Se objetan los costos propuestos por la Concesionaria por concepto de comisiones por
ventas, por cuanto ellos no se encuentran sustentados, segun exigen las BTE.

Contraproposicion N° 61: Comisiones por Ventas

Se contrapropone considerar para estos efectos parametros empleados en procesos tarifarios
previos, atendida la falta de sustento de este punto en el presente proceso, y considerando la
vigencia de dichos valores. El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar en el
modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 62: Facturacion y Recaudacion

Se objetan los costos propuestos por la Concesionaria para facturacion y recaudacion, por
cuanto ellos no se encuentran sustentados, segun exigen las BTE. Adicionalmente, su
calculo contiene errores.

Contraproposicion N° 62: Facturacion y Recaudacion

Se contrapropone considerar costos asociados a la facturacion y recaudacion, modelados de
acuerdo con parametros y costos unitarios resultantes del analisis de antecedentes de
sustento recabados por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos
tarifarios moviles en curso. Estos antecedentes obran en poder de los Ministerios, siendo
confidenciales. El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de
calculo adjunto al presente Informe.
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Objecion N° 63: Cobranza de Morosidad

Se objeta la incorporacion de costos de cobranza en el disefio de la Empresa Eficiente,
puesto que dichos costos son integramente financiados por el cliente moroso por lo que la
Concesionaria actia simplemente como un intermediario. Adicionalmente, los costos
propuestos no se encuentran sustentados tal y como lo exigen las BTE.

Contraproposicion N° 63: Cobranza de Morosidad

Se contrapropone no considerar estos costos en el calculo tarifario.

Objecion N° 64: Incobrables

Se objeta el gasto por incobrables propuesto por la Concesionaria en su Estudio Tarifario,
por cuanto no se encuentra sustentado, segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 64: Incobrables

Se contrapropone calcular un costo por este concepto de acuerdo con pardmetros estandar
empleados en procesos tarifarios previos, atendida la falta de sustento de este punto en el
presente proceso, y considerando la vigencia de dichos valores.

El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

2.9 Criterios de Asignacion
Objecion N° 65: Criterios de Asignacion

Se objetan los criterios de asignacion propuestos por la Concesionaria en su Estudio por
cuanto contienen errores, y ademas no se encuentran sustentados, ni justificados, y aquellos
relacionados con las externalidades, vulneran las BTE. A modo ejemplar, se mencionan los
siguientes casos (no exhaustivos):

— Costos de RNC se asignan a voz mediante la utilizacion de un criterio denominado
“Asignacion a telefonia combinado” que se obtiene a partir de una relacién de
codigo de voz y de datos, debiendo asignarse segun la relacion Mbps entre voz y
datos.

— Costos de equipos de red de acceso asignados al cargo de acceso solo por trafico
facturado, debiendo considerar el on-net dos veces.

— Costos relacionados al personal tales como, servicios basicos (agua, electricidad,
telecomunicaciones) y también microinformética, asignados al cargo de acceso sélo
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por trafico facturado, debiendo asignarse conforme el criterio respectivo utilizado
para el caso de la dotacion.

— Costos de remuneraciones de personal de gerencias de marketing y gestion de
productos, gerencia de ventas y gerencia de servicio al cliente asignados al cargo de
acceso mediante criterio denominado externalidad, no debiendo estar asignado.

— Costos relacionados con alquiler, mantenimiento, seguridad y vigilancia de oficinas
comerciales, asignados al cargo de acceso mediante criterio denominado
externalidad, no debiendo estar asignado.

— Costos de sistemas de atencion comercial, asignados al cargo de acceso mediante
criterio denominado externalidad, no debiendo estar asignado.

— Costos de publicidad, asignados al cargo de acceso mediante criterio denominado
externalidad, no debiendo estar asignado.

— Costos de comisiones por venta, cobranza y recaudacion asignadas al cargo de
acceso mediante criterio denominado externalidad, no debiendo estar asignado.

Ademas contiene los siguientes errores:

— Asignacion de estaciones base 3G Macroceldas urbana, suburbana y rural (celdas
S77:X79 de la hoja “CAPEX RED” del archivo “MODELO EMPRESA
EFICIENTE 2013 — CTLP Entel PCS.xlsm”) asignadas segun criterio aplicado a
densourbana (celdas AA76:AF76 de la misma hoja).

— Asignacion de estaciones base 3G Microceldas urbana, suburbana y rural (celdas
S90:X92 de la hoja “CAPEX RED” del archivo “MODELO EMPRESA
EFICIENTE 2013 — CTLP Entel PCS.xlsm”) asignadas segun criterio aplicado a
densourbana (celdas AA76:AF76 de la misma hoja).

— Asignacion de estaciones base 3G Picoceldas urbana, suburbana y rural (celdas
S103:X105 de la hoja “CAPEX RED” del archivo “MODELO EMPRESA
EFICIENTE 2013 — CTLP Entel PCS.xIsm™) asignadas segun criterio aplicado a
densourbana (celdas AA76:AF76 de la misma hoja).

— Asignacion de estaciones base 3G indoor urbana (celdas S116:X116 de la hoja
“CAPEX RED” del archivo “MODELO EMPRESA EFICIENTE 2013 — CTLP
Entel PCS.xIsm”) asignadas segun criterio aplicado a densourbana (celdas
AAT6:AF76 de la misma hoja).

Contraproposicion N° 65: Criterios de Asignacién
Se contrapropone la correccion de los criterios antes sefialados en concordancia con el

disefio técnico y economico de la Empresa Eficiente y lo exigido en el punto IV de las
BTE. El resultado se encuentra en el modelo adjunto.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Informe de Objeciones y Contraproposiciones

Proceso Tarifario de la Concesionaria ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. 2014-2019
[ I



48

2.10 Calculo Tarifario

Objecion N° 66: Proyecto de Expansion

Se objeta el método de dimensionamiento del proyecto de expansion presentado por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario.

En efecto, se calcula un proyecto de expansion como si fuera una empresa que sélo
ofreciera dicho proyecto en circunstancias que éste surge de considerar una expansion a
partir del proyecto de reposicion. De este modo se aprovechan las marginalidades que se
producen en ese caso.

Por otra parte se utiliza una cobertura adicional de 50 mil km? que no guarda coherencia
con el proyecto de reposicion.

Asimismo, incluye costos como valores en las formulas asociadas a adecuaciones a nueva
normativa como por ejemplo, respaldo macro celdas criticas, adecuacion a la Ley de
Antenas (Zona Sensible y Saturadas) que tampoco guardan coherencia con los incorporados
en el proyecto de reposicion.

Contraproposicion N° 66: Proyecto de Expansion

Se contrapropone un calculo correcto del proyecto de expansion incluido en el modelo
adjunto.

Objecidén N° 67: Errores en Determinacion de Depreciacion

Se objeta el célculo de depreciacion presentado por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario debido a que contiene errores. En efecto, la Concesionaria introduce en el célculo
partidas de inversion como valores que no provienen de la inversion, como por ejemplo en
las celdas G42:K42 y G56:K56 de la hoja “DEPRECIACION” del archivo “MODELO
EMPRESA EFICIENTE 2013 — CTLP Entel PCS.xIsm”.

Contraproposicion N° 67: Errores en Determinacion de Depreciacion

Se contrapropone corregir los errores. El resultado estd incluido en el modelo de célculo
tarifario adjunto.

Objecion N° 68: Vidas Utiles

Se objetan las vidas Utiles propuestas por la Concesionaria en el modelo tarifario, por
cuanto no son consistentes con el sustento entregado en su propio Estudio Tarifario.
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Contraproposicion N° 68: Vidas Utiles

Se contraproponen vidas Utiles basadas en la misma informacidn de sustento entregada por
la Concesionaria en su Estudio. El detalle de esta contraproposicién se encuentra en el
Anexo de vidas utiles (Anexo 1), adjunto al presente Informe.

Objecion N° 69: Segmentacion de Horarios de Cobro de Tarifas

La Concesionaria presentd en su Estudio Tarifario un horario diferenciado segin lo
siguiente

Normal Reducido Nocturno
Lunes a Viernes 08:00 a 19:59 20:00 a 23:59 00:00 a 07:59
Sabado 08:00 a 13:59 14:00 a 23:59 00:00 a 07:59
Domingo y festivos | - 08:00 a 23:59 00:00 a 07:59

Utilizando para los célculos tarifarios un factor de relacién de precios de 0,75 entre
Reducido y Normal y de 0,5 entre Nocturno y Normal.

Dado lo anterior, se objeta la segmentacion de horarios propuesta por la Concesionaria por
cuanto, a partir de la informacion de las curvas de trafico de telefonia movil obtenida
mediante el STI, se desprende que el horario de actividad realmente comienza a las 09 am.
Por otra parte la hora punta del trafico de voz se encuentra de 21 a 22 hrs (ver Figura
siguiente).

Contraproposicion N° 69: Segmentacidn de Horarios de Cobro de Tarifas

Basado en la informacion obtenida del STI respecto las curvas de trafico de telefonia movil
se contrapropone el siguiente horario:

Normal: de 09:00 hrs hasta 23:59 hrs de lunes a viernes

Reducido: de 09:00 hrs hasta 23:59 hrs de sabados, domingos y festivos

Nocturno: desde las 0:00 hrs hasta las 8:59 hrs de lunes a domingo

La relacién de precios se mantiene.
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Distribucion de Trafico de Voz Promedio
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Objecion N° 70: Tarifa de Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un
Centro de Conmutacion de la Red Movil.

Se objeta el calculo de la tarifa de transito propuesta por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, pues éste incluye partidas de costo que no forman parte del servicio, de acuerdo
con la definicion del mismo incluido en las BTE, por ejemplo el costo de la red de acceso.

Contraproposicion N° 70: Tarifa de Servicio de Transito de Comunicaciones a través
de un Centro de Conmutacion de la Red Movil.

Se contrapropone eliminar dichas partidas de costos del célculo de la tarifa de transito. El
resultado del calculo se encuentra en el modelo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 71: CTLP, CIDy Tarifas

Se objeta el calculo de CTLP (Costo Total de Largo Plazo), CID (Costo Incremental de
Desarrollo) y las tarifas presentadas por la Concesionaria debido a las modificaciones
realizadas a consecuencia de las objeciones presentadas en este Informe.

Contraproposicion N° 71: CTLP, CID y Tarifas

Se contrapropone el célculo de CTLP, CID vy tarifas conforme el detalle incluido en el
modelo de calculo tarifario adjunto.

Costo MM$ VP
CTLP 150.281

CID 16.614
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Objecion N° 72: Célculo de las tarifas definitivas por afio

Se objeta el célculo de las tarifa definitiva de cargo de acceso propuesta por la
Concesionaria en su Estudio por cuanto es metodolégicamente incorrecto conforme lo
estipulado en las BTE. En efecto, la Concesionaria propone alcanzar el nivel de la tarifa
eficiente en el afio 5, sin embargo, la letra b) del punto V.3.2 de las BTE dispone que dicha
tarifa eficiente se alcanzara, “...como plazo maximo, al final del tercer afio .

Ademas, la Concesionaria en su estudio propuso tarifas definitivas para el primer afio sin
considerar lo dispuesto en la letra a) del punto V.3.2 de las BTE. En efecto, la senda de
tarifas definitivas afio a afio propuesta en las celdas G33:K33 de la hoja CTLP del archivo
“MODELO EMPRESA EFICIENTE 2013 — CTLP Entel PCS.xlsm”, no comienza en el
primer periodo con el valor de la tarifa ajustada (Celda F31 de la misma hoja) sino con un
valor més alto determinado artificiosamente para simular una recaudacion en valor
presente, siempre ajustada al CTLP.

Por ultimo, es importante sefialar que el valor de la tarifa eficiente utilizada para la
determinacion de las tarifas definitivas en la celda K33 de la hoja CTLP del archivo
“MODELO EMPRESA EFICIENTE 2013 — CTLP Entel PCS.xIsm™) no es igual al valor
obtenido en la celda F36 de la hoja CID del archivo “MODELO EMPRESA EFICIENTE
2013 — CID Entel PCS.xIsm”.

Contraproposicion N° 72: Calculo de las Tarifas Definitivas por Afio

Se contrapropone determinar las tarifas definitivas sobre la base de lo dispuesto en las BTE.
El detalle se encuentra en el modelo adjunto a este Informe.

2.11 Indexadores

Objecion N° 73: Error en la Determinacion de Indexadores

Se objeta el calculo de los indexadores efectuado por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario puesto que contiene errores. En efecto, el indexador para la componente
impositiva (1-t) resultd de signo positivo igual a 0,060 debiendo ser negativo.

Ademas, la suma de los indexadores de las otras componentes asociadas a precio es menor
que la unidad, e igual a 0,999 lo que infringe lo dispuesto en el punto V.8 de las BTE.

Contraproposicion N° 73:  Error en la Determinacion de Indexadores

Se contrapropone corregir los errores anteriores. El detalle se encuentra en el modelo
adjunto al presente Informe.
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2.12 Portabilidad

Objecion N° 74: Costos de Portabilidad

Se objeta el calculo de portabilidad efectuado por la Concesionaria pues los valores de
inversion y gastos de soporte y mantencion de software y hardware presentados no cuentan
con sustento en el Estudio, de acuerdo con lo exigido en las BTE. Por otra parte, en el
calculo de gastos del administrador se anualizaron las tarifas unitarias de éste, lo que
constituye un error. Asimismo para el caso de las prevalidaciones el valor tarifario no
corresponde con el tarifado del administrador.

Contraproposicion N° 74:  Costos de Portabilidad

Para las tasas de portacion se contrapropone un 3,3% del parque inicial para moviles y
1,8% del parque inicial para fijos, valores que se desprenden del Reporte de Portabilidad
publicado por Subtel al 30 de Septiembre de 2013. Por otra parte, se contrapropone un
parametro de prevalidacién de 1,82 veces por cada numero portado, valor que se desprende
de los reportes del Sistema de Gestidn de Portabilidad a Octubre de 2013.

Para las inversiones se propone las siguientes:
1) Implementacién portabilidad numérica: US$ 850.000
2) Adecuaciones SW para portabilidad: M$ 392.728

Para los gastos se proponen los siguientes:

1) Gastos del administrador de acuerdo con su propuesta:

a. Pago cuota semestral de la Empresa Eficiente: Mdviles: 1181 UF anuales
(1/4 del mercado);

b. 377 $ por abonado portado movil o fijo.
c. 94$ por cada prevalidacion.

2) Gastos por soporte de sistemas de portabilidad de la empresa: 20%.

3) Personal interno. 1 ingeniero analista para portabilidad.

2.13 Otras Prestaciones

Objecion N° 75: Objecidén N° 1: Otras Tarifas

Se objeta la propuesta de la Concesionaria debido a que en su pliego tarifario no incluye
todas las prestaciones definidas en las BTE, vulnerando asi éstas.
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Contraproposicion N° 75: Otras Tarifas

Se contraproponen las tarifas y sus correspondientes unidades, de acuerdo a lo establecido
en las BTE. Estas se presentan en el modelo tarifario y en el pliego de este Informe.

Objecion N° 76: Servicios de Interconexion en PTR y Facilidades Asociadas

Se objeta el célculo realizado por la Concesionaria para las tarifas de interconexion en PTR
por cuanto los precios unitarios y parametros empleados, no corresponden a valores de
mercado, de acuerdo con el andlisis de la informacidn recabada por los Ministerios en el
marco de la tramitacion de los procesos tarifarios maviles en curso.

Contraproposicion N° 76: Servicios de Interconexion en PTR y Facilidades
Asociadas

Se contraproponen tarifas para estos servicios cuyos parametros y calculos, se presentan en
el modelo tarifario adjunto al presente Informe.

Objecion N° 77: Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por
Comunicaciones Correspondientes al Servicio Telefénico de
Larga Distancia Internacional

Se objeta el calculo realizado por la Concesionaria para las tarifas correspondientes a estos
servicios, por cuanto los precios unitarios y parametros empleados, como asimismo las
demandas utilizadas, no corresponden a valores de mercado, de acuerdo con el analisis de
la informacion recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos
tarifarios maviles en curso.

Contraproposicion N° 77: Funciones Administrativas Suministradas a Portadores
por Comunicaciones correspondientes al Servicio Telefénico de Larga Distancia
Internacional

Se contraproponen tarifas para estos servicios cuyos parametros y célculos, se presentan en
el modelo tarifario adjunto al presente Informe.

Objecion N° 78: Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador

Se objeta el calculo realizado por la Concesionaria para las tarifas correspondientes a estos
servicios, por cuanto los precios unitarios y parametros empleados, como asimismo las
demandas utilizadas, no corresponden a valores de mercado, de acuerdo con el analisis de
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la informacion recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion de los procesos
tarifarios moviles en curso.

Contraproposicion N° 78: Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el
Sistema Multiportador

Se contraproponen tarifas para estos servicios cuyos parametros y célculos, se presentan en
el modelo tarifario adjunto al presente Informe.
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3. PLIEGO TARIFARIO

Glide Path, de acuerdo con BTE.

Cargo de Acceso

Cargo de Acceso

Tarifa Promedio 0,1557 0,1131 0,0705 0,0705

Horario Reducido 0,1640 0,1287 0,0935 0,0583 0,0583

Transito

Ao 2
Tarifa Promedio 0,0357 0,0260 0,0163 0,0065 0,0065

Horario Reducido 0,0295 0,0215 0,0134 0,0054 0,0054

Indexadores

Cargo de
Acceso

Afios 1-2-3 0,558 0,111 0,331

% IPlim % IPPim

Indexadores

Tréansito % IPlim % IPPim
Afios 1-2-3 0,512 0,000 0,488
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TARIFAS

IV.2 Servicio de Interconexién en los PTRs y Facilidades Asociadas

iy . IN DEXA‘DORES
_Unidad [ valor lieiim fippim Bipc [t

a) Conexién al PTR

Conexidn al PTR, opcién agregada

Renta mensual por El $/El-mes 23.419 0,711 0,000 0,289 0,000
Renta mensual por puerta 1 GbE $/GbE-mes  39.376 0,715 0,000 0,285 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE b/10GbE-me:  98.350 0,719 0,000 0,281 0,000
Conexion al PTR, opcion desagregada

Renta mensual por E1 $/E1-mes 7.386 0,690 0,000 0,310 0,000
Renta mensual por puerta 1 GbE $/GbE-mes  23.343 0,711 0,000 0,289 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE b/ 10GbE-me:  82.317 0,718 0,000 0,282 0,000
Desconexion

|Cargo por desconexién por Evento $/evento  29.387 | | 0,000 0,000 1,000 0,000
b) Adecuacién de Obras Civiles

Cargo por cdmara habilitada $/evento 317.558 0,000 0,300 0,700 0,000
Cargo por habilitacién y uso de tunel de cabl $/m 109.343 0,000 0,633 0,367 0,000
Cargo por adecuacién de canalizaciones $/m 12.995 0,000 0,856 0,144 0,000
Conexién del cable a blocks de terminacion ¢ - $/block 163.571 0,000 0,856 0,144 0,000
Conexién del cable a la bandeja de terminac $/bandeja 185.251 0,000 0,936 0,064 0,000
c) Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Elécfrica y Climatizacion

Adecuacion de espacio fisico en PTR

|Cargo por habilitacion $/sitio 138.422| [ 0,000 0,000 1,000 0,000 |
Arriendo de espacio fisico en PTR

|Corgo mensual por metro cuadrado utilizado  $/m2-mes 12.946| | 0,000 0,000 1,000 0,000 |
Tendido de cable de energia

|Cargo por tendido de cable de energia $/m 10.659| | 0,000 1,000 0,000 0,000 |

Supervisidn de las visitas que realice el personal técnico de la confratante para la operacién

y mantencidn de sus equipos

|Cargo por hora de visita supervisada $/hora 8.593| | 0,000 0,000 1,000 0,000 |

Deshabilitacién del espacio fisico en PTR

|Cargo por deshabilitacién, por sitio $/sitio 138.422| [ 0,000 0,000 1,000 0,000 |
Uso de energia eléctrica en PTR

|Cargo mensual por kilowatt-hora consumido  $/kWh-mes 269,54/ | 0,000 0,000 1,000 0,000 |
Climatizacion en PTR

[Cargo mensual por kilow att-hora disipado  $/kWh-mes 5391 [ 0,167 0000 0,833 0,000 |
d) Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas

|Enrutamiento y reprogramacién de tréfico  $/evento 61.665| | 0,000 0,000 1,000 0,000 |
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IV.2 Adecuacién de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador

Incorporacién del nUmero: Cargo por centro  $/MGW 51.445| | 0,000 0,000 1,000 0,000
Mantencién del nUmero: renta mensual $/mes 0 0,000 0,000 1,000 0,000
IV.3 Funciones Administrafivas Suminisiradas a Portadores por Comunicaciones
correspondientes al Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional

a) Medicion

|Cargo por registro $/registro 0,0347| [ 0,000 0,000 1,000 0,000 |
b) Tasacién

[Cargo por registro $/registro 0,0695| | 0,000 0,000 1,000 0,000 |
c) Facturacién

|Corgo por registro facturado gistro factur 1,4389| | 0,000 0,000 1,000 0,000 |
d) Cobranza

|Corgo por documento emitido »/documentt 44,41 | | 0,000 0,000 1,000 0,000 |
e) Administracién de Saldos de Cobranza

|Cargo por registro facturado $/registro 02316 | 0,000 0,000 1,000 0,000 |
IV.4 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

a) Informacién sobre Actualizacién y Modificacién de Redes Telefénicas

|Cargo anual $/afio 41.711] | 0,000 0,000 1,000 0,000 |

b) Informacién de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el Sistema Multiportador

Discado y Confratado

Cargo por informe (mensual) $/mes 42.777| | 0,006 0,000 0,994

0,000

Renta anual $/ano  707.251,82| | 0,000 0,000 1,000

0,000

c) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Mulfiportador Contratado

Cargo por habilitacién de SMPC $/evento 5.315,93| | 0,000 0,000 1,000 0,000
Cargo por mantenimiento de SMPC $/mes 1.233.037 1,000 0,000 0,000 0,000
Cargo por activaciéon/desactivacion de abo  $/evento 2.658| | 0,000 0,000 1,000 0,000
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4. ANEXOS

ANEXO 1: ESTUDIO VIDAS UTILES

Se adjunta en archivo electronico.
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ANEXO 2: ANEXO DE DEMANDA

Se adjunta en archivo electronico.
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