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Introduccion

« Este Informe contempla 4 controversias, 2 de las cuales
fueron planteadas por la empresa Entel PCS a la comisidn
pericial y otras 2, sobre las cuales la Subsecretaria pidid
pronunciamiento a la comision.

« Ahora bien, este informe, ademas, se hace cargo de los
planteamientos esgrimidos —-donde corresponda- en las
controversias planteadas por la empresa Claro Chile, tal
como fue solicitado por esta ultima.
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Informe de la Subsecretaria
a las Controversias de las BTE Preliminares
Proceso Tarifario Entel PCS 2014-2019

Controversia N° 1
Fijacion de Tarifas Definitivas a su Nivel Eficiente




Controversia N° 1: Fijacion de Tarifas Definitivas a
su Nivel Eficiente

« Controversia de la Concesionaria

— "“En las BTE Preliminares se propone que el procedimiento de fijacion
de tarifas definitivas para los Servicios de Uso de Red definidos en el
punto 1V.1, sera en todo evento a su nivel eficiente, lo que infringe el
procedimiento establecido en el Titulo V de la LGT y los fundamentos
técnicos y economicos en los que esta norma se basa.”

« Controversia de la Subtel

— "Pregunta relativa a la Controversia N° 1: En relacion al punto V.3.2.
Tarifas Definitivas de las BTE preliminares, se solicita a la Comision
Pericial se pronuncie desde el punto de vista técnico econdomico,
acerca de si los cargos de interconexion entre empresas de
telecomunicaciones corresponden ser fijados a su nivel eficiente, de
modo de "minimizar las ineficiencias introducidas” al momento de
obtener las tarifas definitivas a las cuales se refiere el articulo 30°F de
la LGT, y considerando la Instruccion de Caracter General N° 2/2012
del TDLC, rol NC N° 386-10.”
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Controversia N° 1: Fijacion de Tarifas Definitivas a

su Nivel Eficiente
Solicitud de la Concesionaria

« La Concesionaria solicita reemplazar los parrafos 3, 4, 5 vy
6 de la seccion V.3.2 de las BTE Preliminares por el
siguiente texto:

"Para los efectos de dar cumplimiento al articulo 30° F de la Ley, las
tarifas definitivas se obtendran incrementando las tarifas eficientes
hasta que, aplicadas a las demandas previstas para el periodo de vida
util de los activos de la empresa eficiente disefiadas segun el articulo
30 C, generen una recaudacion equivalente al costo total de largo
plazo respectivo, asegurandose asi el autofinanciamiento. Los
incrementos mencionados deberan determinarse de modo de
minimizar las ineficiencias introducidas.

Si, por razones de indivisibilidad de la empresa eficiente considerada
en el inciso anterior, esta pudiere proveer, ademas, servicios no
regulados que prestare la empresa concesionaria respectiva, se
aplicara el mismo criterio establecido en el inciso tercero del articulo
309 E.”
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Controversia N° 1: Fijacion de Tarifas Definitivas a

su Nivel Eficiente
Informe de la Subsecretaria

Cabe tener presente lo previsto en el Reglamento de Comisiones
de Peritos (art.10) y Ley General de Telecomunicaciones (art.6):
la interpretaciéon de la normativa es facultad exclusiva de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Los criterios contenidos en las BTE preliminares corresponden
justamente a dicha interpretacién normativa.

Los incrementos mencionados en el Art. 30° F de la LGT deberan
determinarse de modo de minimizar las ineficiencias
introducidas.

En esta linea, historicamente, los Ministerios han utilizado esta
potestad —de ajustar o no las tarifas dependiendo del analisis de
minimizacidon de distorsiones-, es asi como durante el Proceso
tarifario de Telefonica de 1999 se aplico el Art. 30° F de la LGT,
especificamente en cuanto a fijar a costo marginal tanto el
servicio de acceso como el de tramo local sin incorporar
incremento alguno.

Desde un punto de vista técnico-econdmico, la Instruccion
General N° 2 de 2012, del TDLC senala que el Cargo de Acceso
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Controversia N° 1: Fijacion de Tarifas Definitivas a

su Nivel Eficiente
Informe de la Subsecretaria

« En efecto, en la Instruccion de Caracter General N° 2/2012 del
TDLC, rol NC N© 386-10, dicho tribunal realiza una exhaustiva
revision del mercado de la telefonia movil, en particular, respecto
a los niveles y metodologias de fijacion de las tarifas de
interconexion, que en su opinidon, han producido una distorsion en
el mercado afectando la plena competencia entre los diferentes
actores del mercado. En dicho informe concluye (Acapite
Vigésimo tercero, IGC N° 2/2012, pag. 17):

— Que es importante recordar que la Resolucion N° 389 de la Honorable
Comision Resolutiva, antecesora de este Tribunal, ordend que estos
cargos de acceso se calcularan a “costo directo” y, que "el cargo de

acceso Optimo no deberia superar el costo marginal de
terminar una llamada.”

« Es necesario senalar que el supuesto subyacente bajo la
Instruccion del TDLC es que la fijacion a costo marginal de los
cargos de acceso ocurrira durante el proceso siguiente a ese
documento (tal como se indica mas adelante).
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Controversia N° 1: Fijacion de Tarifas Definitivas a

su Nivel Eficiente
Informe de la Subsecretaria

« En particular, dicha instruccion senala lo siguiente:

— Trigésimo segundo: Que, de todo lo expuesto, este Tribunal ha
adquirido la conviccion de que existe efectivamente una
alteracion en el mercado de Ila telefonia moévil, causada por las
estrategias comerciales de excesiva diferenciacion de tarifas
segun destino. Luego, dados los efectos perniciosos para la libre
competencia y para la eficiencia economica que produce dicha
diferencia, este Tribunal considera necesario hacer uso de su facultad,
prevista en el articulo 18 N°3 de la ley que lo rige, en orden a impartir
instrucciones de caracter general a las empresas que proveen el
servicio de telefonia mdvil, a fin de que limiten tal diferencial en sus
tarifas y planes ofrecidos;
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Controversia N° 1: Fijacion de Tarifas Definitivas a

su Nivel Eficiente
Informe de la Subsecretaria

— Trigésimo tercero: Que lo ideal, desde el punto de vista de la
libre competencia y de la eficiencia econdmica, es que las
diferencias de precio estén basadas en diferencias en costos,
pues de esta forma los precios representan el valor de los recursos
necesarios para producir cada servicio y los consumidores incorporan
las sefnales correctas en sus decisiones de consumo, lo que no sucede
en las condiciones actuales del mercado;

— Trigésimo cuarto: Que, adicionalmente, si los cargos de acceso
reflejaran estrictamente el costo marginal de terminar una llamada
en una determinada red, y si las empresas fueran simétricas en sus
costos marginales -que es el supuesto utilizado por la Subtel para la
fijacion de los cargos de acceso-, no habria diferencia alguna en el
costo de terminar la llamada en cualquier otra red con respecto a
terminarla en la red en que se origino la llamada. Por tanto, en tal
caso no habria razones de costo para la diferencia entre tarifas off-net
y on-net;
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Controversia N° 1: Fijacion de Tarifas Definitivas a

su Nivel Eficiente
Informe de la Subsecretaria

— Trigésimo quinto: Que, sin embargo, a este Tribunal no le consta
que los cargos de acceso fijados el ano 2009 reflejen estrictamente el
incremento de costos de dar término a una llamada. Si el cargo de
acceso fuese mayor que el costo de terminar la llamada, y se
instruyera eliminar la diferencia en tarifas, para la empresa de origen
una llamada off-net seria mas cara que una on-net. Es por ello gue se
impartiran dos instrucciones diferentes, la primera -con vigencia
temporal hasta la proxima fijacion de cargos de acceso en la
telefonia movil, y otra -de caracter permanente-, para después de
que ello suceda. Asi, se instruira que al comenzar a regir el
proximo decreto tarifario para cargos de acceso en la telefonia
movil, no podra haber diferencias en las tarifas de llamada on-
net y off-net y que, en los minutos incluidos en los planes de post
pago, se debera incluir cantidades globales de minutos sin diferenciar
Si su uso es on-net u off-net;
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Controversia N° 1: Fijacion de Tarifas Definitivas a

su Nivel Eficiente
Informe de la Subsecretaria

— Trigésimo sexto: Que durante el tiempo que resta de vigencia del
actual decreto tarifario para la telefonia movil, este Tribunal ha
considerado diferentes alternativas. Lo ideal seria restringir la
diferencia de tarifas on-net y off-net a la que corresponda a los costos
de prestar ambos servicios. La diferencia esta dada por el cargo
de acceso -costo de terminar la llamada en otra red movil- y el
costo de terminar la llamada en la propia red o red de origen. Dado
que se conoce el cargo de acceso pero no hay certeza sobre el
verdadero costo de terminar una llamada en la red de origen, esta
alternativa sera descartada y se optara por una solucion menos
eficiente, pero que otorga mas certeza sobre su aplicacion y parece a
este Tribunal mas prudente;
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Controversia N° 1: Fijacion de Tarifas Definitivas a

su Nivel Eficiente
Informe de la Subsecretaria

— Trigésimo séptimo: Que, asi, se instruira a las empresas de
telefonia movil que, en cada plan, no podran fijar tarifas off-net que
superen a la tarifa on-net en un monto mayor al del cargo de
acceso. En otras palabras, la diferencia entre tarifas off-net y on-net
no podra ser superior al monto del cargo de acceso. Asimismo y
siguiendo el mismo criterio, la razon entre los minutos on-net y los
minutos off-net incluidos en un plan de post pago no podra superar a
la razon entre la tarifa off-net y la tarifa on-net cobrada por cada
minuto adicional en dicho plan. Es decir, si la tarifa off-net, dado el
cargo de acceso existente, puede superar a la tarifa on-net en un
determinado porcentaje, ese mismo sera el porcentaje en que el
numero de minutos on-net podra superar al numero de minutos off-
net;
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Controversia N° 1: Fijacion de Tarifas Definitivas a

su Nivel Eficiente
Informe de la Subsecretaria

— Pag. 48. Las instrucciones contenidas en esta letra A.- regiran hasta
la entrada en vigencia del proximo Decreto de fijacion tarifaria
de los servicios sefalados en el articulo 25 inciso final de la Ley N°
18.168 General de Telecomunicaciones. A partir de esa fecha, los
planes de prepago y post pago que comercialicen las empresas de
servicios de telefonia movil no podran contener diferenciacion de
tarifas o de minutos incluidos en un plan, fundada en la red de
destino de la llamada;
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Controversia N° 1: Fijacion de Tarifas Definitivas a .

su Nivel Eficiente
Informe de la Subsecretaria

« Por lo demas, resulta pertinente mencionar que la fijacion
de cargos de acceso a costo marginal corresponde a la
tendencia que se ha venido desarrollando en varios paises
(incluyendo paises pertenecientes a la OCDE, como lo es
Chile). Particularmente, en el caso de los paises
pertenecientes a la Union Europea, a partir de |la
recomendacion del 6érgano ejecutivo (The Commission Of
The European Communities, Recommendation of 7 May
2009 on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile
Termination Rates in the EU -2009/396/EC).

« Como conclusion, la Subsecretaria insiste en mantener la
redaccion propuesta en las BTE preliminares en relacion a
esta controversia, ello por cuanto, los analisis indican que
determinar el cargo de acceso a su nivel eficiente
minimiza las ineficiencias.
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Informe de la Subsecretaria
a las Controversias de las BTE Preliminares
Proceso Tarifario Entel PCS 2014-2019

Controversia N° 2
Modelo de Empresa Eficiente




Controversia N° 2: Modelo de Empresa Eficiente

« Controversia de la Concesionaria

— "En las BTE Preliminares se propone un modelo de Empresa Eficiente que
infringiria el modelo de Empresa Eficiente establecido en el Titulo V de la LGT y
los fundamentos técnicos y economicos en los que esta norma se basa.”

« Controversia de la Subtel

— "Pregunta relativa a la Controversia N° 2: En relacién al punto II.2. Servicios
Provistos por la Empresa Eficiente de las BTE preliminares, se solicita a la
Comisidn Pericial se pronuncie desde el punto de vista técnico econdmico acerca
de si corresponde que la empresa eficiente, habida consideracion de Ila
indivisibilidad y la forma en que se ha venido desarrollando el mercado de las
telecomunicaciones, provea los siguientes servicios (o en su defecto indique qué
servicios debe proveer):

= Servicio de telefonia local.

= Servicios de telefonia mdévil.

» Servicio de television de pago.

» Servicio de acceso a internet de banda ancha fija.

= Servicio de acceso a banda ancha e internet movil.

» Servicio de Mensajeria SMS y MMS.

= Otros servicios de transmisién de datos sobre redes fijas y moviles.

= Otros servicios a terceros, relacionados a la utilizacion de recursos, medios y/o
infraestructura de la Concesionaria.”
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Controversia N° 2: Modelo de Empresa Eficiente

Solicitud de la Concesionaria

« La Concesionaria solicita reemplazar la seccion II.2. de la
propuesta de Subtel de las BTE Preliminares por el

siguiente texto:

La empresa eficiente corresponde a una empresa modelo, que utilizando medios
propios o de terceros, ofrece solo los servicios sujetos a fijacion tarifaria,
considerando para ello Unicamente los costos indispensables de proveer cada
servicio de acuerdo a las tecnologias disponibles, la mas eficiente gestion
técnica y econdmica factible, la calidad establecida para el servicio seguin la
normativa vigente.

« Ademas, en el capitulo II.1 ANTECEDENTES, solicita
eliminar los parrafos 13° y 17°

- Finalmente, solicita reemplazar el parrafo 10 de la seccidn
VII. por el siguiente texto:

La participacion de mercado de la empresa eficiente correspondera a
4 sobre la proyeccidén a nivel de mercado movil total.
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Controversia N° 2: Modelo de Empresa Eficiente

Informe de la Subsecretaria

« Cabe tener presente lo previsto en el Reglamento de
Comisiones de Peritos (art.10) y Ley General de
Telecomunicaciones (art.6): la interpretacion de la
normativa es facultad exclusiva de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

« Los criterios contenidos en las BTE preliminares
corresponden justamente a dicha interpretacion normativa,
en particular, a lo facultado en los Articulos 30° Ey 30° F
de la LGT.

« Antiguamente las concesionarias del SPT soélo proveian
servicios de voz (telefonia) y practicamente todos los
servicios eran regulados.

- La situaciéon actual y que se observa a nivel mundial es que
los servicios tienden a ser prestados en forma paquetizada,
lo cual se debe tanto a estrategias corporativas del
mercado como a la misma evolucion tecnoldgica. . -
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Controversia N° 2: Modelo de Empresa Eficiente

Informe de la Subsecretaria

- Las economias de ambito ligadas a la prestacion de varios
servicios de telecomunicaciones no se refieren solo a
aquellas que se logran en ciertas partes de la infraestructura
técnica de red.

- De hecho, en la actualidad existe una integracion a nivel de
gestion, comercializacion y administracion de las empresas
de telecomunicaciones que ofrecen multiples servicios tales
como voz, datos, mensajeria, internet, TV de pago, entre
otros.

- Asi también, en la actualidad ya se han instalado soluciones
de redes convergentes en el mundo. Estas permiten una
integracion a nivel de core bajo una solucién del tipo IMS
Multinetwork Convergence. Ejemplo de estas soluciones se
encuentran en las redes de las empresas: VIR en Chile,
China Mobile en China, Etisalat en Emiratos Arabes, entre
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Controversia N° 2: Modelo de Empresa Eficiente

Informe de la Subsecretaria

« De hecho, la empresa VTR -concesionaria de menor tamano que
Entel PCS- en sus controversias en el proceso que se lleva en
paralelo a éste, sefald, en la misma linea que la Subsecretaria:

éccual es la empresa mas eficiente que presta el servicio regulado?, no hay
duda que la respuesta es que ésta necesariamente debe ser una empresa
multiservicio, en el sentido de que asi se logra disminuir los costos de
provision del servicio. Existiendo economias de ambito y elementos
compartidos entre un operador que presta servicios fijos y un operador
que presta servicios moviles, es de toda logica que una empresa eficiente
que preste servicios moviles, también preste los servicios propios de las
redes fijas.

« Una empresa eficiente que parte “de cero” prestando los servicios fijos
y moviles detallados en el punto II.2. de las BTE Preliminares, podria
compartir en todos estos servicios, los costos e inversiones asociados
a la conmutacion (switch), backbone y backhaul (transmision);
sistemas informaticos (TI); facturacion y cobranza; inmuebles (sitios
técnicos, bodegas, oficinas administrativas y sucursales); plantel
(personal de venta, técnico, de atencion a publico y de soporte);
marketing; etc. Incluso una empresa que ya tiene una historia
en la prestacion de servicios fijos, como es VTR, ha logrado

comerme o cOBtENer muchas de estas eficiencias operacionales. - -




Controversia N° 2: Modelo de Empresa Eficiente

Informe de la Subsecretaria

« ElI TDLC en su citado informe también se refiere a ello:
Cuadragésimo: "Que la paquetizacion o venta conjunta de distintos
servicios de telecomunicaciones, como practica comercial, se relaciona
con fenomenos integradores de servicios de telecomunicaciones que se
han producido a nivel mundial y, particularmente, con el fenomeno de la
convergencia tecnolégica, que se relaciona con los avances
experimentados por las redes, los servicios, los terminales y las
aplicaciones. Los avances tecnologicos experimentados por la industria de
las telecomunicaciones rompieron, primero, con la tradicional vinculacion
entre redes y servicios (voz, imagenes y datos), ya que, por ejemplo,
redes disenadas originalmente para prestar un servicio, permiten prestar
otros.

- Respecto de la convergencia, es preciso recordar que la Subsecretaria, en
la linea de lo también solicitado por las empresas, dictd, entre el 2010 y
2012, un conjunto de resoluciones exentas que han permitido acoger la
convergencia tecnoldgica, facultando a todas las concesionarias el uso de
bandas de frecuencias de espectro radioeléctrico de manera compartida
entre servicios fijos y moviles.
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Controversia N° 2: Modelo de Empresa Eficiente

Informe de la Subsecretaria

« Como conclusién, la Subsecretaria insiste en mantener Ia
redaccion propuesta en las BTE preliminares en relacion a esta
controversia.
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Informe de la Subsecretaria
a las Controversias de las BTE Preliminares
Proceso Tarifario Entel PCS 2014-2019

Controversia N° 3
Inversiones y Gastos del Proyecto de Expansion




Controversia N° 3: Inversiones y Gastos del

Proyecto de Expansion
Controversia de la Concesionaria

« La propuesta de BTE Preliminares, punto V.2.1., debe
incluir en el proyecto de expansion, las Inversiones y
Gastos Necesarios, previos e incrementales para la puesta
en marcha de dicho proyecto.
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Controversia N° 3: Inversiones y Gastos del

Proyecto de Expansion
Solicitud de la Concesionaria

« La Concesionaria solicita se reemplace en las BTE
Preliminares establecidas por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones la formula de la seccion V.2.1. Costo
Incremental de Desarrollo, por la siguiente:

> (y—c)*@-t)+d, *t vr
_Z(1+K) Zo: 1+ K,) (1+K0)5

« Es decir, que se incluyan flujos a partir del ano 0 para este
calculo.
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Controversia N° 3: Inversiones y Gastos del

Proyecto de Expansion
Solicitud de la Concesionaria

- Ademas, solicita que se reemplace el Ultimo parrafo de la
misma seccion por el siguiente texto:

La Concesionaria debera explicitar en el Estudio Tarifario la forma
como construye el flujo de caja pertinente, sustentando
apropiadamente el uso de periodos de tiempo de maduracion o
reservas fisicas para contar con las inversiones oportunamente. En
particular, tanto las inversiones como los gastos que deba realizar
antes del aho 1, para que el proyecto de expansion pueda operar
desde ese ano, incluyendo inversiones, intereses intercalarios, gastos
de desarrollo y puesta en marcha, gastos de personal y otros
pertinentes, deberan ser incluidos en el afio 0.
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Controversia N° 3: Inversiones y Gastos del

Proyecto de Expansion
Informe de la Subsecretaria

« Respecto de la inquietud planteada por la Concesionaria, es
necesario senalar que causa extrafeza dicha solicitud,
debido a que como bien puede observarse en los modelos
tarifarios de los procesos tarifarios pasados, siempre se
han contemplado todas las partidas de inversion y gastos
necesarias para la implementacion del proyecto de
expansion.

 La oportunidad en que se realizan las inversiones se debe
ver reflejada en la forma en que la Concesionaria construye
y representa en su Estudio los flujos de caja empleados
para el calculo del CID y del CTLP, tal y como se instruye al
respecto en los puntos V.2.1 y V.3.1 de las BTE.

« En consecuencia, no se requiere de modificaciones
adicionales a las BTE por este concepto.

Gobierno de Chile | Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones | Subsecretaria de Telecomunicaciones 27 -




Informe de la Subsecretaria
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Solicitud de Informacion




Controversia N° 7: Solicitud de Informacion

Controversia de la Concesionaria

« “En la propuesta de BTE Preliminares de Subtel se regula la
obligacion de entregar informacion de una forma tal, que
se exigiria informacion innecesaria, en una oportunidad que
no seria la establecida por la LGT, inconducente a la
finalidad del proceso de fijacion Tarifaria, o de terceras
personas que no son parte del proceso, todo lo cual
infringiria el titulo V de la LGT y el Decreto N° 04 de
2003.”
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Controversia N° 7: Solicitud de Informacion

Solicitud de la Concesionaria

« Con el objeto de que se subsane dicha infraccion venimos
en solicitar que se modifiquen las BTE Preliminares,
incluyéndose dichas modificaciones en las BTE Definitivas,
en los siguientes términos:

1. Se reemplacen los parrafos primero y segundo de la seccion
IX. Situacion de la Empresa Real, por el siguiente texto:

La Concesionaria debera anexar al Estudio Tarifario la informacion
necesaria que permita describir la situacion actual de la
Concesionaria al 31.12.12, respecto de los servicios provistos por
la concesionaria y sujetos a fijacion tarifaria, en términos de su
evolucion en el ultimo tiempo, sus indicadores y parametros
fisicos.

Ademas, la Concesionaria debera presentar una descripcion de las
redes y sistemas que actualmente explota y que sustentan la
provision de los servicios sujetos a fijacion tarifaria.
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2. Eliminar de las BTE Preliminares propuestas por Subtel el
tercer y cuarto parrafo de la seccion IX. Situacion de la
Empresa Real.

3. Reemplazar en las BTE Preliminares propuestas por Subtel el
punto 1.1 de la seccion X. Presentacion Del Estudio por el
siguiente texto: :

1.1 Presentacion General
Marco General
Descripcion de la Situacion Actual de la Concesionaria

Descripcion de los Servicios Provistos por la Concesionaria,
sujetos a fijacion tarifaria, y su Evolucion en los ultimos 5 afos

Descripcion de la evolucion de la Concesionaria en los ultimos
cinco anos

Todo otro aspecto que se considere necesario para la introduccion
del Estudio
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4. Reemplazar en las BTE Preliminares establecidas por Ila
Subsecretaria de Telecomunicaciones la seccion XII. Anexos,
por el siguiente texto:

XII.1. Primer Informe de Avance

En el primer informe de avance, correspondiente a los 30 dias
desde el inicio del Estudio Tarifario, la Concesionaria debera incluir
al menos lo siguiente:

1. Demanda historica a nivel mensual para los ultimos 5 afos de
los servicios regulados prestados por la empresa.

2. Descripcion de la tecnologia actual de la Concesionaria, es
decir, elementos de red.

3. Descripcion y cuantificacion de areas como recursos humanos,
sistemas de informacion, edificios y dependencias de la empresa
real.

4. Un listado de servicios regulados prestados por la empresa

5. Diseno I6gico del modelo de costos y calculo tarifario, indicando
interacciones y flujos de informacion.
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4. Continua:

6. Identificacion de drivers (impulsores) y parametros del modelo
de empresa eficiente.

7. Cronograma de plan de trabajo relacionado con el diseho ldgico
del modelo de empresa eficiente.

XII.2. Segundo Informe de Avance

En el segundo informe de avance, cuya entrega corresponde a 60
dias desde el inicio del Estudio, la Concesionaria debera presentar
al menos la siguiente informacion:

1. Estructura general de recursos humanos, edificios y
dependencias de la empresa eficiente.

2. Datos e informacion en la que se basara la proyeccion de
demanda.

3. Primera version de los documentos de sustento, incluyendo el
sustento de parametros, informacion estadistica de drivers, asi
como cualquier otra informacion que la Concesionaria considere
relevante.
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« Respecto de la acusacion de ilegalidad, es necesario
recordar que la Subsecretaria de Telecomunicaciones
cuenta con la facultad legal para solicitar esta informacion,
independiente del contexto y plazos (arts. 6° letra K
Decreto Ley 1762 vy art. 37 Ley General de
Telecomunicaciones).

 Subtel no cuenta con una contabilidad regulatoria (como
ocurre en otros sectores) que le permita disponer de un
acervo de informacion actualizado para realizar analisis de
eficiencia, tendencias, u otro tipo de verificaciones que
contribuyan a los procesos de fijacion tarifaria.

« En este sentido, resulta fundamental reducir las asimetrias
de informacion existentes. Ello por cuanto la Subtel no
dispone de informacién directa de costos del mercado de
proveedores.
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« La informacion disponible que las empresas entregan a la
Subtel por distintas vias, historicamente, ha presentado
diferentes inconsistencias.

« Por ultimo, respecto del involucramiento de terceros que no
serian parte del proceso alegado por la Concesionaria, se
puede constatar que en el contexto del diseno de una
empresa multiservicios y considerando el nivel de
integracion del grupo al que pertenece Entel PCS, es que se
hace relevante contar con informacion a nivel agregado.

« Como conclusion, la Subsecretaria insiste en mantener la
redaccion propuesta en las BTE preliminares en relacion a
esta controversia.
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