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Santiago, 07 de abril de 2015.
Carta N°480-2015/G.G.

Ref.: Bases Técnicas Econdmicas Preliminares
remitidas por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones a Gtd Manquehue S.A.,
mediante correo electronico de fecha 02 de
abril de 2015.

(ms

Mat.: Remite controversias sobre las Bases Técnico
Econdémicas Preliminares del estudio para la
fijacion de tarifas de los servicios afectos a
regulacion tarifaria prestados por Gtd

Manquehue S.A., para el quinguenio 2016 -
2021.

Sefor
Pedro Huichalaf Roa

Subsecretario de Telecomunicaciones
PRESENTE

De mi consideracion,

Por la presente carta, de conformidad con lo prescrito en el
articulo 30° I de la Ley N°18.168, Ley General de Telecomunicaciones, en adelante
“LGT”, y el articulo 10° del Decreto Supremo N° 4 de 16 de enero de 2003, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, por el que se fijé6 y aprobd el
Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacién del Proceso de
Fijacién Tarifaria Establecido en el Titulo V de la Ley N°18.168, General de
Telecomunicaciones, en adelante el * Reglamento”, tengo a bien en remitir a usted
las controversias que la concesionaria Gtd Manquehue S.A. formula a las Bases
Técnico Econémicas Preliminares establecidas por esa Subsecretaria de Estado, en

adelante “"BTEP”, notificadas mediante correo electrénico de fecha 02 de abril 2015.
Lo anterior, de acuerdo con lo siguiente:

Materias a Controvertir de las Bases Técnicas Econémicas Preliminares
propuesta por la Subsecretaria de Telecomunicaciones

Controversia N° 1 — Servicios Provistos por la Empresa Eficiente.

1.1. Las BTEP establecen en su numeral I1.2.:
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“En principio la Empresa Eficiente proveerd al menos, y en forma conjunta, los
siguientes servicios de telecomunicaciones, lo cual estard sujeto al estudio de
prefactibilidad que se sefiala en el numeral siguiente:

- Servicio de telefonia local.

- Servicio de televisién de pago.

- Servicio de acceso a internet de banda ancha fija.

- Otros servicios de transmisién de datos sobre redes fijas.

- Otros servicios a terceros, relacionados a la utilizacién de recursos, medios y/0

infraestructura de la Concesionaria.”

1.2. Fundamento de la Controversia:

Sobre el particular, es del caso sefialar que Gtd Manquehue S.A., en adelante
Gtd Manquehue o la Concesionaria, no es titular de un permiso limitado de
television por cable, razén por la cual, se encuentra legalmente imposibilitado de
proveer dicho servicio. En la actualldad la Concesionaria comercializa el servicio de
TV de pago en representacion de Gtd Imagen S.A., sociedad esta Ultima titular del
respectivo permiso limitado de television de pago. A mayor abundamiento, lo
anterior se indica expresamente en los contratos, a través del cual comercializa el
servicio de televisién de pago.

Por otra parte, Gtd Manquehue no ofrece el servicio de TV de pago porque la
estructura de costos del negocio no permite sinergias a nivel de costos. Esto se
debe principalmente a que la estructura del negocio de TV de pago atiende a un
negocio de volumen, siendo su principal costo el de programacién (contenido), el

que determina en definitiva la capacidad competitiva de una empresa vy la viabilidad
econémica del mismo (rentable o deficitario).

Bajo tal consideracién, la TV de pago es un negocio que requiere alcanzar
una gran escala o volumen de clientes para poder negociar con los proveedores de
contenidos costos de programacién bajos, que permitan competir con los
incumbentes, situacidon que Gtd Manquehue no se encontraria en condiciones de
lograr, prueba de ello es que el permisionario (Gtd Imagen S.A.) que le provee el
servicio de TV de pago, alcanza sélo el 0,8% de participacidon de mercado.

No obstante lo anterior, dada la conducta de los competidores de mayor
tamafio y el comportamiento de la demanda de los consumidores, la Concesionaria
se ve en la necesidad de comercializar el servicio de TV de pago para no ver
afectada su base de Clientes.

1.3. Propuesta:
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Eliminar el servicio de television de pago, atendiendo la controversia y el

fundamento legal y econdmico entregado. La Concesionaria propone la siguiente
redaccion:

"La Empresa Eficiente proveerd en forma conjunta, los siguientes servicios de

telecomunicaciones, lo cual estaré sujeto al estudio de prefactibilidad que se sefiala
en el numeral siguiente:

- Servicio de telefonia local.
- Servicio de acceso a internet de banda ancha fija.
- Otros servicios de transmisién de datos sobre redes fijas.

- Otros servicios a terceros, relacionados a la utilizacién de recursos, medios y/o

infraestructura de la Concesionaria.”

Controversia N° 2 — Propuesta de Tarifas Decrecientes. T

2.1. Las BTEP en el tercer parrafo de su numeral VI.3.2. se indica:

"Se podran proponer tarifas decrecientes en el periodo, debidamente Justificadas.”

2.2. Fundamento de la Controversia:

La frase en cuestién resulta improcedente, toda vez que corresponderd a la
Concesionaria determinar y proponer las tarifas eficientes y definitivas en el marco
de lo establecido en la LGT, de acuerdo con lo prescrito en sus articulos 30° C y 30°

F respectivamente, garantizandose el autofinanciamiento de la empresa eficiente en
el quinquenio respectivo.

2.3. Propuesta:

Se propone eliminar la frase: “Se podrdn proponer tarifas decrecientes en el
periodo, debidamente justificadas.”

Controversia N° 3 — Horizonte del Estudio.

3.1. Las BTEP en su numeral VII se indica que:

El periodo sujeto a fijacién tarifaria corresponderd al quinquenio 2016 -
2020.

3.2. Fundamento de la Controversia:
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El actual Decreto Supremo N° 55 de 2011 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones por el que se le fijaron las tarifas para el quinquenio 2011 -
2016, expira en marzo de 2016, por ello, el préximo quinquenio a regular

corresponde al periodo comprendido 2016 - 2021, tal como se indica al inicio del
documento de BTE preliminares.

1

3.3. Propuesta.

Corregir el numeral VII de las BTEP, por cuanto, el quinquenio a regular
tarifas correspondera al periodo 2016 - 2021.

Aclaracion — Del numeral II.1. “Antecedentes” de las BTEP

Cabe realizar una aclaracion respecto de lo indicado en la seccién
“Antecedentes” contenida en el numeral II.1. de las BTE Preliminares, en cuanto se
hace referencia a que el TDLC tuvo en consideracién en sus Instrucciones de
Caracter General N°2 de 2012: “...gue la paquetizacién de servicios obedece a una
integracién profunda a nivel corporativo, comercial e industrial en el mercado,
siendo éste un diagndstico que continda vigente”.

Sobre el particular, la Concesionaria estima necesario precisar que la
declaracién del TDLC, corresponde a una consideracién para el mercado en general,
sin embrago, para el caso en particular de Gtd Manquehue tal presupuesto no le
resulta aplicable, dado que el pronunciamiento del Tribunal tomé en consideracién
las caracteristicas y tamafio de los operadores de mayor tamafio y/o incumbentes
(fijo-mdvil) que operan en el mercado de las telecomunicaciones en Chile, situacién
en la que no se encuentra Gtd Manquehue.

La Concesionaria, tal como se sefialé en la propuesta de BTE remitida a esa
Subsecretaria de Estado y lo indicado precedentemente, sélo suministra, opera y
explota servicios fijos, no asi de telefonia mévil ni de TV de pago. Respecto de éste
ultimo servicio, cabe reiterar que Gtd Manguehue comercializa TV de pago que es
provisto por Gtd Imagen S.A., dada la condicion de esta UGltima de ser una
permisionaria autorizada y habilitada legalmente, conforme se indicara en la
controversia N°1 de éste documento.

Sin otro particular, lo saluda atentamente,
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Luis Alberto Doml’ngué'z Covarrubias
Gerente General
Gtd Manquehue S.A.
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