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I. Antecedentes Previos

Con fecha |6 de Febrero de 2015, mediante Resolucion Exenta N° 2206, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones —Subtel- establecié las Bases Técnico Econémicas Definitivas —-BTED— para el proceso
tarifario de la concesionaria Entel Telefonia Local S.A. —Entel o Concesionaria, en adelante e
indistintamente— correspondiente al periodo 2016-2021.

Del mismo modo, y dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 13° del Decreto Supremo N° 4 de
2003, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo,
Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria
establecido en el Titulo V de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones —Reglamento Tarifario— la
concesionaria con fecha 26 de Febrero de 2015 comunico a la Subtel del inicio de su Estudio Tarifario
mediante comunicacion electrénica dirigida a la casilla tarifas@subtel.cl.

Por su parte, y de conformidad a lo dispuesto en el inciso final del articulo 30° | de la Ley N°18.168,
General de Telecomunicaciones, y lo establecido en las propias BTED, la concesionaria con la finalidad de
mantener informada a la Subtel del desarrollo del Estudio Tarifario, presenta su Primer Informe de Avance,
cuyo contenido se ha cefido estrictamente a lo sefalado en la seccién XIII.I. de las BTED.

El presente informe se ha organizado en capitulos de la siguiente forma:

En el capitulo | Antecedentes Previos.

En el capitulo 2 presenta la Estructura del Informe de Avance.

En el capitulo 3 entrega los Datos e Informacion solicitados a Entel Telefonia Local S.A.
En el capitulo 4 detalla los contenidos de los Anexos adjuntos a este informe.

2. Estructura del Informe de Avance

De acuerdo a las BTED referidas precedentemente, en el capitulo XIll. ANEXOS se sefala que en el Primer
Informe de Avance, correspondiente a los 30 dias desde el inicio del Estudio Tarifario, la Concesionaria
debera informar al menos lo siguiente:

|. Estados financieros consolidados e individuales de la empresa y de entidades y personas juridicas
relacionadas en los términos sefalados en la Ley N° 18.045, de Mercado de Valores, debidamente
auditados, correspondientes a los anos 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014.

2. Apertura de los costos de explotacion de la empresa segin el formato especificado en la Hoja
"Form_Gastos" del archivo “Formato BTE.xIsx” adjunto a las presentes Bases.

3. Demanda historica a nivel mensual para los ultimos 5 anos de todos los servicios prestados por la
empresa y de entidades y personas juridicas relacionadas en los términos senalados en la Ley N° 18.045,

de Mercado de Valores, de acuerdo con la apertura especificada en el punto VIl de estas bases.

4. Cantidades de servicios provistos por la Empresa durante los anos 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014, de
acuerdo con el formato "Form_OtrosServ" adjunto a las presentes Bases.

5. Descripcion de la tecnologia actual de la Concesionaria, es decir, catastro de todos los elementos que
componen la red con sus capacidades y su ubicacion geografica conforme el formato "Form_Elem_Red",
adjunto a las presentes Bases. Ademas, para cada elemento de red se debera adjuntar fichas técnicas,
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caracteristicas principales, asi como también diagramas detallados de la red indicando como se conectan
los distintos equipos entre si, elaborado sobre la base de una representacion del tipo “nodos y arcos”
de la(s) conexion(es) de los equipos (nodos) y las capacidades de los enlaces (arcos). El identificador de
cada equipo debe coincidir con el utilizado en los formatos sehalados.

6. Mapa de cobertura y localizacion de nodos de red de la Concesionaria al 31.12.14 en formato Shape
ArcGIS versién 10 con DATUM WGS84 huso 19 y precision de coordenadas de a lo menos 2
decimales, para cada elemento de red senalado en la tabla requerida en el punto anterior, identificando
cada uno de ellos de acuerdo con el campo “ID Equipo” de dicha tabla.

7. Diagrama detallado de interconexiones con otras empresas, elaborado sobre la base de una
representacion del tipo “nodos y arcos” de la interconexion de los equipos (nodos) y las capacidades de
los enlaces (arcos) respectivos, sefalando equipos de la Concesionaria, nodo de empresa
interconectada, y capacidad respectiva de dicha interconexion, asi como cualquier otra informacién que
la Concesionaria considere relevante. El identificador de cada equipo debe coincidir con el utilizado en
los formatos requeridos en el punto 5 anterior.

8. Descripciodn y cuantificacion de areas como recursos humanos, sistemas de informacién, edificios y
dependencias de la empresa real. En particular, la organizacion de personal y los edificios y dependencias
deberan ser detallados de acuerdo con los formatos "Form_Organizacion", "Form_Perfiles" y
"Form_Oficinas" adjuntos a las presentes bases. Esta debera incluir todo personal de empresas externas,
de la empresa y de entidades y personas juridicas relacionadas en los términos sehalados en la Ley N°
18.045 o no, que preste servicios habituales en la empresa real.

9. Un listado de servicios prestados a la empresa por entidades y personas juridicas relacionadas en los
términos senalados en la Ley N° 18.045, especialmente en lo que respecta a actividades de tipo
administrativo, operacion y mantenimiento, indicando horas hombre relacionadas y montos de dinero
devengados para 5 afos anteriores a la fecha base del Estudio, asi como una descripcion de los servicios
prestados. Del mismo modo, detallar servicios prestados por la empresa a entidades y personas juridicas
relacionadas en los términos senalados en la Ley N° 18.045. En caso que varios servicios se encuentren
englobados dentro de un mismo contrato, éstos deberan ser descritos por separado. Como referencia
utilizar el formulario "Form_Relacionadas" adjunto a las presente bases.

10. Un detalle de todos los contratos de suministro de equipos y sistemas de telecomunicaciones e
informatica, indicando para cada uno de ellos, descripcién, nombre del proveedor, fecha de firma, plazo,
y un listado de los equipos suministrados, indicando para cada uno precio unitario, términos
INCOTERMS, cantidad y costo de soporte del proveedor, segin sea aplicable, de acuerdo con el
formato "Form_Contrato_Equipos” adjunto a las presentes bases.

I'l. Un detalle de todos los contratos de operacion y mantenimiento (de no estar cubiertos estos costos
en el item “soporte del proveedor” en el punto anterior) de equipos y sistemas de telecomunicaciones e
informatica. Se debe indicar, para cada uno de ellos, la descripcion de funciones y actividades incluidas,
proveedor, fecha de firma, plazo, montos facturados para los Ultimos 5 anos, con un detalle por
actividad (precios unitarios y cantidades) segun sea aplicable, de acuerdo con el formato
"Form_Contrato_OyM" adjunto a las presentes bases.

12. Un detalle de todos los contratos de servicios no contemplados en los puntos anteriores, de
acuerdo con el formato "Form_Contrato_Otros" adjunto a las presentes bases. En particular deberan
considerarse, entre otros, las siguientes partidas:
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a. Arriendos de sitios técnicos

b. Arriendo de oficinas administrativas y comerciales
c. Arriendo de vehiculos

d. Call Center

e. Asesorias legales

f. Otras asesorias

g. Vigilancia

h. Aseo

I3. Diseno légico del modelo de costos y calculo tarifario, indicando interacciones y flujos de
informacion.

14. Identificacion de drivers (impulsores) y parametros del modelo de Empresa Eficiente.
I5. Cronograma de plan de trabajo relacionado con el diseho logico del modelo de Empresa Eficiente.

La informacion solicitada en los puntos 9, 10, |1 y 12 debera estar debidamente respaldada (adjuntar
textos y todos los anexos de los contratos correspondientes). Esta informacion debera identificarse a
través de IDs Gnicos por contrato y deberan ser los mismos que se empleen en el llenado de los
formatos correspondientes adjuntos a estas bases. Todos los contratos cuyo proveedor haya sido
seleccionado mediante licitacion, deberan adjuntar las bases respectivas con todos sus anexos, asi como
las ofertas recibidas de todos los proponentes.

3. Primer Informe de Avance

3.1. Estados financieros consolidados e individuales de la empresa y de entidades y personas juridicas
relacionadas.

Se adjuntan al Primer Informe de Avance los estados financieros consolidados e individuales de la
empresa y de entidades y personas juridicas relacionadas, debidamente auditados, y correspondientes al
ano 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014.

3.2. Apertura de los costos de explotacién de la empresa

Se adjunta el archivo que contiene la apertura de los costos de explotacion de Entel de los afos 2010 al
2014 de acuerdo al formato especificado en la Hoja "Form_Gastos" del archivo “Formato BTE.xIsx”
adjunto a las BTED.

3.3. Demanda histérica a nivel mensual

De acuerdo a las BTED se debe adjuntar la demanda historica a nivel mensual para los dltimos 5 anos de
todos los servicios prestados por la empresa y de entidades y personas juridicas relacionadas en los
términos sefalados en la Ley N° 18.045, de Mercado de Valores, de acuerdo con la apertura
especificada en el punto VIl de las BTED.

La concesionaria adjunta los archivos que contiene la apertura de demanda historica mensual de lineas
en servicios y traficos de la Concesionaria acorde a los formatos STI.
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3.4. Cantidades de servicios provistos por la Empresa

De acuerdo a las BTED se debe adjuntar las cantidades de servicios provistos por la Empresa durante
los afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014, de acuerdo con el formato "Form_OtrosServ " adjunto a las
BTED.

Por lo anterior, la concesionaria adjunta el archivo que contiene las demandas histéricas de otros
servicios provistos a través de las interconexiones y facilidades asociadas prestados por Entel.

3.5. Descripcion de la tecnologia actual de la Concesionaria

La tecnologia actual de la concesionaria responde a una arquitectura fija que en parte es hibrida con red
de acceso alambrica e inalambrica en la ultima milla. En este sentido la red de la empresa tiene por una
parte una arquitectura con una red de acceso fija, un sistema de transmision principalmente conformado
por fibra optica, y cuenta con una red nicleo conformada por gateways y softswitches, y por otra parte
una red de acceso del tipo inalambrica. El detalle de la arquitectura se expone en los archivos anexos
adjuntos al presente informe.
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El detalle de las conexiones y del inventario de los equipos de red, aludidos en los parrafos
precedentes de esta seccion, se adjunta al presente informe.

Por su parte, la arquitectura del servicio de televisién se basa en un esquema de provision satelital,
por lo mismo la comparticiéon de recursos con la red de datos y voz es inexistente, pudiéndose
tratar para efecto de modelo como redes independientes. El esquema de acceso es inalambrico con
antenas receptoras en los hogares y equipos terminales decodificadores antes del equipo de
television.

El sistema de transmision es el encargado de mantener las senales en el satélite Amazonas, y estd
ubicado en la Estacion Terrena de Lurin (distrito de Lurin a 40 Km. al sur de Lima- Perd) en
coordenadas 12° 17’ 13” Latitud Sur, y 76° 50’ 50” Oeste WGS-84.

La cobertura de bajada de este satélite se muestra en la siguiente figura del mapa de cobertura
satélite Amazonas 2 — Haz América del Sur.

S. America (Ku)

llustracién 2: Mapa de cobertura satelital

Por su parte en el sistema de estaciones de recepcion se reciben las sefales del servicio de television
satelital, los cuales constan de una unidad de recepcion compuesta por una antena o reflector con
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sus elementos asociados (LNB y cableado) y por un decodificador para la demodulacion de las
portadoras, consiguiendo con ello obtener la informacion de video y audio en banda base.

llustracion 3: Sistema de recepcion

De acuerdo a lo requerido en las BTED se adjunta la descripcion de la tecnologia actual de la
Concesionaria, es decir, catastro de todos los elementos que componen la red con sus capacidades y
su ubicacion geogrifica conforme el formato "Form_Elem_Red", adjunto a las BTED..

3.6. Mapa de cobertura de la Concesionaria

De acuerdo a lo solicitado en las BTED se adjunta la informacién correspondiente a mapas
coberturas y localizacién de nodos de red de la Concesionaria al 31.12.14 en formato Shape ArcGIS
version 10 con DATUM WGS84 huso |9 y precision de coordenadas de a lo menos 2 decimales,
para cada elemento de red; segun corresponda.

3.7. Diagrama detallado de interconexiones con otras empresas

Se adjunta el diagrama detallado de interconexiones con otras empresas, que EntelPhone mantiene
con la red publica telefénica a la fecha de referencia del estudio.

Las interconexiones fisicas de la concesionaria EntelPhone se realizan a través de puntos fisicos de
red, como es posible observar en la ilustracion para el caso de la red telefonica de Santiago. Las
interconexiones con las empresas (identificadas con sus correspondientes cédigos) son realizadas
mediante desbordes de trafico a través de estos enlaces fisicos. Asi, en la ilustracion a continuacion
se expone una de las interconexiones fisicas con sus correspondientes capacidades, para luego en la
tabla posterior indicar los correspondientes desbordes de trafico con respecto a cada una de las
rutas fisicas.

Entel Telefonia Local S.A. 9
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llustracion 4: Esquema fisico de interconexiones de la empresa

3.8. Descripcion y cuantificacion de areas como recursos humanos

La concesionaria adjunta el detalle de la descripcién y cuantificacion de areas de recursos humanos,
descripcién de cargo, edificios y dependencias de la Entel, de acuerdo a lo requerido en las BTED.

3.9. Listado de servicios prestados a la empresa por entidades y personas juridicas

De acuerdo a lo indicado en las BTED, se adjuntan los contratos de servicios prestados a EntelPhone
por entidades y personas juridicas relacionadas en los términos sefnalados en la Ley N° 18.045.

3.10. Detalle de todos los contratos de suministro de equipos y sistemas de telecomunicaciones e
informatica

De acuerdo a lo indicado en las BTED, se acompanan los archivos de los contratos de suministro.

3.11. Detalle de todos los contratos de operacion y mantenimiento
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De acuerdo a lo indicado en las BTED, se adjunta los documentos de todos los contratos de
operacion y mantenimiento de equipos y sistemas de telecomunicaciones e informatica, suscritos por
EntelPhone para la operacion de su red.

3.12. Detalle de todos los contratos de servicios no contemplados en los puntos anteriores

De acuerdo a lo indicado en las BTED, se deben acompanar detalles de todos los contratos de
servicios no contemplados en los puntos anteriores, de acuerdo con el formato
"Form_Contrato_Otros" adjunto a las BTED.

3.13. Diseno légico del modelo de costos y calculo tarifario, indicando interacciones y flujos de
informacién

La concesionaria se encuentra desarrollando el modelo tarifario autocontenido, el cual esta
compuesto de varias planillas Excel 2010 (o superior) que contienen cada uno de los programas
(incluidas macros con cédigos Visual Basic), férmulas, calculos y vinculos que dan origen a los
respectivos calculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier
cambio en los parametros y/o variables podra ser reproducido por los Ministerios, y que también
permitira a éstos introducir los cambios que estimen necesarios y convenientes.

El Modelo Tarifario contendra la descripcion de sus submodelos de costos y de los parametros de
entrada de cada uno de ellos, asi como también, de sus salidas hacia otros submodelos y hacia el
modelo mismo. Asimismo, Modelo Tarifario sera inteligible, documentado y auditable, permitiendo
percatarse facilmente de todos y cada uno de los efectos asociados a un cambio de parametros y/o
variables. Ademas, en su desarrollo se han considerado los siguientes lineamientos:

- Debera permitir reproducir cabalmente todas las etapas de calculos intermedias y las que
determinan las tarifas finales.

- Deberan evitarse vinculos cruzados ineficientes. Incluyendo vinculos de paso redundantes,
vinculos a posiciones inexistentes, vinculos a archivos inexistentes, referencias circulares
involuntarias, entre otros. Para evitar lo anterior, los vinculos entre planillas deberan
efectuarse en base a interfaces claramente definidas. En el caso del uso de planillas
electronicas, se entiende por interfaces de vinculos a la agrupacion de parametros que
permiten diferenciar aquéllos que son de entrada, de salida y de calculos intermedios en
cada una de las etapas de calculo. De esta forma, el calculo por etapas debera
desencadenarse de manera secuencial.

- Deberan compactarse los calculos en la menor cantidad de archivos posibles, debiendo
siempre mantener la facilidad de reproduccion de los mismos.

- Debera eliminarse la informacion redundante y/o repetida en varios archivos y/u hojas.

En definitiva, la informacion permitira reproducir cabalmente los célculos tarifarios respectivos. El
modelo logico del modelo tarifario y del calculo de las tarifas, se muestra en la figura siguiente:

Entel Telefonia Local S.A. I
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llustracion 5: Disefo Logico Modelo Tarifario Entel.

3.14. ldentificacién de drivers (impulsores) y parametros del modelo de empresa eficiente

Los parametros del Modelo Tarifario de empresa eficiente que seran utilizados seran los siguientes:

Fecha de Referencia de la
Moneda

Tipo de Cambio US$
Unidad de Fomento

Tipo de Cambio Euro

Tasa de Costo de Capital

Tasa de Impuestos

Los valores del modelo tarifario, costos e inversiones, se
presentaran expresados en pesos al 31.12.14.

La tasa de cambio promedio ddlar de diciembre de 2014
equivalente 2 $ 612,92.

El valor de la Unidad de Fomento al 31.12.14 equivalente a
$24.627,10

La tasa de cambio promedio euro de diciembre 2014
equivalente a $ 756,61.

La tasa de costos de capital en el modelo se encuentra
actualmente en desarrollo.

La tasa de impuestos vigente.

Para la actualizacion de valores de costos o inversiones utilizados como informacion base o de
referencia cuya data sea distinta a la fecha base de referencia, se utilizaran las variaciones de precio
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de indices para su actualizacion. En el caso que la referencia se encuentre en monedas extranjeras se
utilizara el tipo de cambio correspondiente y luego la variacion de precio nacional correspondiente.
Para cada uno de éstos valores se senalara los indices y tasas de cambio utilizados en su

actualizacion.

Respectos a los impulsores que se encuentran definidos a esta etapa del estudio, se pueden senalar

los siguientes:

Demanda de Abonados

Demanda de Trafico

La poblacién a nivel comunal y su proyecciéon se utilizaran
para determinar las penetraciones de abonados y su
crecimiento para el horizonte del estudio tarifario. La fuente
de informacién corresponde al INE. Adicionalmente, se
cuenta con los hogares a nivel comunal y su proyeccion,
como parametro de proyeccion.

La demanda total de trifico se proyectara determinando los
traficos unitarios en funciobn de su comportamiento
tendencial utilizando como impulsor la demanda de abonados
proyectados.

3.15. Cronograma de plan de trabajo relacionado con el diseno logico del modelo de empresa

eficiente

A continuacion se presenta el cronograma del plan de trabajo relacionado con el diseno légico del
modelo tarifario de empresa eficiente:

Etapas

Eficiente

Estudio Tarifario y Modelo de Empresa

Tasa de Costo de Capital

]
Estimacion de la Demanda de los Servicios Locales ---\

Proyeccion de Lineas en Servicio

Proyeccion de Trdfico

Localizacién de la Demanda

Diseno de Red Local e Inversiones en
Infraestructura de Telecomunicaciones

Determinacion del Trdfico de Disefio

Determinacién del Equipamiento de Red de Acceso

Determinacién del Equipamiento de Concentradores

Locales

Determinacién de Equipamiento de Conmutadores

entre las Componentes del Sistema

Determinacion de la Red de Transmision o de Acceso

Comunicaciones Locales

Consideraciones al Procedimiento de Disefio de Red de

Interaccion del Maédulo de Disefio de la Red
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Comunicaciones Locales con Otros Médulos

Inversiones Administrativas

Recursos Humanos — Remuneraciones

Gastos Operacionales

Depreciacion — Valor Residual

Ecuacion de Autofinanciamiento

Médulo de Calculo Tarifario

Propuesta Tarifaria

Mecanismos de Indexacion Tarifaria

Informes de Avances

Informe de Avances |

Informe de Avances 2

Estudio Tarifario

Modelo Tarifario

llustracion 6: Carta Gantt Estudio Tarifario Entel.
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