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Mat.: Presenta controversias a Bases
oreliminafes en conformidad a lo dispuesto en
el arlículo 10" del D.S. N"4 de 2003 del

de Transportes yM¡nister¡o
felecomunicac¡ones.

De mi considerac¡ón:

Med¡ante la presente, m¡ rcpresentada v¡ene a contrcvertir las Bases Técn¡co-Económ¡cas
(BTE) prelim¡nares para el desarrollo del proceso tarifario coflespondiente a la
concesionaia de serv¡cio público telefón¡co local Complejo Manufac'turo de Equipos
Telefónicos S.A.C.|., en adelante CMET, para el qu¡nquenio 2015-2020, y que fue€n
propuestas por la Subsecretaría de Telecomunicaciones, en adelante Subtel, y notificadas
medianie correo electrón¡co a la casillas 4ggb!@ng!lg! y maubaíAcmet.net con fecha
0'1 de Octubre de 2014 conforme a lo dispuesto en los artículos 8" y 9'del D.S. N"4 de
2003 del Minister¡o de Transportes y Telecomunicac¡ones.

Las controveÍsias de mi representada son las siguientes:

1) Reconoc¡m¡ento tarifario de la realidad del robo de cables: CMET es una
empresa especialmente golpeada en esia materia y en algunas zonas geográficas
le ha sido casi imposible seguir brindando serv¡cios. Respecto de esle tema, la
propuesta de BTE de Subtel sólo se rcmite a conceptos generales aplicables a
una empresa modelo abstracta, s¡n dar cuenta de la realidad de los
emplazam¡entos y demanda que atiende CMET. La realidad de Ia operac¡ón de
CMET es que por los motivos antes señalados debe disponer de ¡gual manera de
una cantidad de técn¡cos e ingenieros para poder operar equ¡pos que hoy en día
están sobredimens¡onados y a la vez actualizar otros que por su ant¡güedad, van
quedando obsoletos y no manejan la cant¡dad de infomación que las redes
gener€rn. Esta alia inversión anual
generada por los serv¡cios act¡vos,

no
los

tiene otra fuenle de recu¡sos que la
cuales, @mo

dism¡nu¡do dÉst¡cámente por cond¡ciones ajenas a
se ha mencionado, han

la resDonsabil¡dad de la
empresa. De no lograr un equilibrio enlre estos dos conceplos, nos veremos en la
necesidad de eliminar de nuestras áreas de serv¡cio, zonas que por su lejanía y
escasos abonados nos producen un coslo signmcatvo mensual. Consideramos
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que a lravés del cargo de acceso para determinadas zonas, especia¡menle en las
alejadas de carác,ter eminentemente rural, lograríamos el equilibrio necesario para
respadar la operación.

2) Reducción de nuéstra participación de mercado e ¡mpacto en costos de
mantención: Como es de conoc¡m¡ento de esa Autoridad, CMET mant¡ene una
presencia importante en el mercado de ¡as te¡ecomunicacjones orientado al área
rural, por lo que el robo de cables ha impactado fuertemente a nuestftl
partic¡pación en d¡cho mercado. Esta situac¡ón afecta d¡reclamente nuestra
eslructura de costos, los que han aumenlado al contar con un menor número de
abonados, lo que quedara claramente reflejado en el estudio para la fúación
tarifar¡a.

3) Otras situaciones que llaman la atención en las BTE prelim¡nar€s:

En el Numeral IV.1 fl Suspensión transitoria del serv¡cio a sol¡citud del
suscriptor, se solicita incorporar a cont¡nuación del punto segu¡do que
term¡na con la palabra suscriplor "Este servicio no exime al suscriptor
de la obligación de pago de los servicios contÉtados que involucren
dedicac¡ón exclusiva de ciertos elementos de red y sus funciones
asociadas", esto porque el servic¡o conlraiado a pesaf de entrar en
suspensión temporal, mi representada debe continuaf incurf¡endo en
gastos por mantencjón en sus redes y equ¡pos relac¡onados al servic¡o en
sus nodos principales o secundarios y dado que el seNicio solicitado no
¡nhab¡l¡ta al suscriptor de la obligación de pago de los servicios
conlratados.

En el Numeral lV.1 i) Traslado de línea lelefónica solicitado por el
suscriptor, se solic¡tan la incorporac¡ón después de la palabra suscriptor
"cuando ex¡st3 factibilidad" dado que CMET presenta restricciones de
capacidad a n¡vel de nodo y/o a n¡vel de caja de distribución como para
acceder en cualquier parte de su área de serv¡cio a este requerimiento,
pud¡endo exisl¡r la conces¡ón en c¡ertas comunas pero no contar con la
disponibilidad para una nueva conexión.

En el numeral Vl. 3.2 Tarifas Definit¡vas. se señala lo s¡gu¡enle:
'Las tarífas defrn¡t¡vas Dodén difer de las tarifas eñc¡entes sólo cuando se

comprcbarcn economías de escala, de acueño con lo ¡nd¡cado en |os
ircisos sigü¡errfes.
En aguerlos casos en que se comprobaren economías de escala, las tarífas
deñnit¡vas se obtendÉn ¡ncrementando las tar¡fas efrc¡entes hasta que,
aplicadas a las demandas ptev¡stas pa'á el peñodo de vida útil de los
activos de la empresa efrc¡ente d¡señada segtn el añ¡culo 3e C, generen
una recaudac¡ón equivalente al cÚ'sto total del laryo plazo respec:tivo,
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asegurándose asl el autoñnanc¡am¡ento. Los incrementos menc¡onados

.debeñn detem¡narse de modo de m¡nimizar las ¡nef¡c¡enc¡as introducidas."

No hay claridad de apl¡car esta ¡ndicación s¡ al rev¡sar la ecuación de la
tarifa eficiente. se detecta que no está incluido el subíndice "¡" en la base
de cálculo para Pü "tarifa definitiva del serv¡cio'.j" en el año "¡" según
formula de la BTE anteriores (años 2010-2015).
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Finalmente, re¡teEmos lodo lo expresado en la carla conductora de nuestra propuesta de
BTE del 01.09.2014:

CMET S.A.C.|. se encuenlra en este momento y desde fines de 2007, en una
situación extremadamenle crít¡ca, debido princ¡palmente al robo de cables
telefónicos, lo que ha ocasionado una pérdida de abonados de aproximadamen{e
un 300/6 de la empresa, situación conocida por la SubsecrEtaría.

Aunque esta situacón ha generado serios problema económicos a CMET, dado su
compromisg oon la conectividad rural y el servic¡o en zonas apartadas ha
respond¡do a los constanles requerimientos tecnológicos con recursos propios, sin
apoyo bancario.

Reiteramos nuestro comprom¡so de real¡zar nuesfo mejor esfuezo para satisfacer
la demanda de más de un 80yo de nuestros abonados que son rura¡es, hacemos
especial referencia a esle punto debido a los costos que conlleva mantener un
buen seMcio y cobertura a través de redes y nodos de conecl¡vidad que están
sujetos a la eventualidad de robos que afectan a los usua.ios y por ende su
satisfacc¡ón. Lo anterior respalda la perd¡da de usuarios y el efeclo de mantener
redes y nodos para un número menor de abonados, lo que aumenta el costo de
estos procesos.

En atención a lo expuesto, queremos manleslar que nos asile la responsabil¡dad
y la mejor d¡sposic¡ón como Conces¡onaria de Servicio Público Telefónico Local en
participar del Proceso Tarifar¡o 2015 - 2020 y haremos nuestro mejor esfuezo en
cumpl¡r con los requerim¡entos de éste.
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Respecto a ¡as Bases Técn¡co-Económicas que estamos propon¡endo a esa
Autoridad, queremos llamar a considerac¡ón respeclo a las zonas de serv¡cio para
establécer áreas tarifarias d¡ferenc¡adas: urbana y rural.

Nuestra representada se ha caracterizado desde su ¡nic¡o, por opeÍar en áreas o
localidades que han sido declaradas de carácter rural, con baja demanda,
marcada d¡spers¡ón geográfica y alto grado de a¡slamiento de la población, bajo
volumen de tráfico, difíciles condiciones topográ'f¡cas y geográ'ficas. Este modo de
crec¡miento fue seguido por la empresa hasta ahora, a su exclusivo costo y sin
recurrir jamás al Fondo de Desaffollo de las Telecomunicaciones, en su expans¡ón
entre la Región de Valparaíso y la del Biobío.

Sin otro oart¡cular. saludamos atentamente a usled,

Complejo Manufacluro de Equipos Telefón¡cos S.A.C.l.

Maureen Barra Yates
Gerente General


