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Mat: Consulta Publica sobre la Regulacion de
los Servicios de Voz sobre Internet (VoIP)

De mi consideracion:

Mediante la presente, dentro del plazo extendido al efecto, remito a usted las observaciones de VTR
Banda Ancha S.A. (VTR) relativas al documento de trabajo denominado “Propuesta Regulatoria
sobre los Servicios de VoIP”, julio de 2004, publicado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(Subtel) en su sitio en Internet, con fecha 4 de agosto de 2004, en adelante la “Propuesta de Subtel”.

En forma previa, deseamos expresar a usted la alta valoracion de VTR frente a la disposicion de la
autoridad por abrir esta iniciativa a las observaciones de los actores de la industria y otros
eventuales interesados.

En cuanto al fondo de la opiniéon de VTR, estimamos, en primer lugar, que la materia tratada en la
Propuesta reviste de la mayor trascendencia para el desarrollo futuro de todos los mercados
involucrados actualmente en el sector. La reglamentacion de los Servicios de Voz sobre Protocolos
Internet (VoIP) podria constituir un hito esencial respecto de las sefiales —explicitas o implicitas—
que la autoridad entrega respecto de la organizacion futura de la industria, que los operadores
necesariamente deberan considerar para sus decisiones de inversion.

Pese a que podria entenderse que se trata simplemente de la introduccion de una nueva tecnologia
en el marco regulatorio, cuestion que sucede regularmente en nuestro sector, la Propuesta de Subtel
pareciera tener la pretension de generar fuertes cambios en la actual ordenacion de la industria, que
podrian interpretarse como una modificacion del alcance y prioridad de los objetivos de politica
publica promovidos por la autoridad y de su interpretacion sobre el contenido y peso de los
principios que, en aplicacion del marco regulatorio, ordenan la actuacion de la autoridad. Por esto,
creemos imprescindible que la Propuesta se analice asumiendo una perspectiva integral que
considere en términos explicitos, todos los aspectos de politica publica y de principios imperantes
en nuestro marco ¢ institucionalidad regulatoria. De lo contrario, el mayor riesgo es que,
independientemente de las bondades de la Propuesta, se podria generar en la industria la percepcion
de que la autoridad renuncia o desplaza —en los hechos— ciertos objetivos de politica publica, en
beneficio de otras prioridades, lo que si bien resulta legitimo, requiere, en nuestra opinidén, un
debate franco y transparente —justamente— acerca del detalle de tales objetivos y no sélo sobre la
casuistica de ciertas medidas que, por si solas o en conjunto tienen influencia en la organizacion
industrial del mercado que superan, largamente, sus meras consecuencias directas.
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Como se desprendera de lo expuesto a continuacion, VTR apoya enfaticamente la apertura del
marco regulatorio para permitir la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas, con la sola
condiciéon de que este proceso no derive en el establecimiento de excepciones o beneficios
especiales, generando distinciones artificiales entre los distintos operadores de cada mercado. En
efecto, cuando las innovaciones tecnoldgicas permiten la profundizacion de una competencia real y
eficaz, y hacen viable la oferta de mejores servicios a los usuarios, el marco regulatorio no debe
imponer barreras que impidan la implantacion de tales tecnologias Sin embargo, esta apertura no
deberia traducirse en beneficios particulares para una tecnologia especifica o para un nuevo modelo
de explotacion de un servicio, en desmedro de los restantes proveedores de esos mismos servicios.
De hecho, la experiencia de la propia VIR y su tecnologia HFC constituye un vivo ejemplo de
como la innovacion tecnologica ha permitido profundizar la competencia, aumentar Ia
disponibilidad de nuevos y mejores servicios para los usuarios, ajustaindose a la reglamentacion
vigente en cada uno de los mercados en que participa. Esto no obsta a que se modifique o adecue el
marco normativo cuando se produzca un cambio de los paradigmas imperantes, siempre que esta
modificacion beneficie a todos los operadores que se encuentren en igualdad de condiciones frente a
dichos cambios de paradigma, cualquiera sea la tecnologia que utilicen.

En consecuencia, el andlisis de la introduccion de los Servicios de VoIP constituye una oportunidad
historica para que la autoridad establezca el derrotero general hacia donde se conducira, en lo
sucesivo, el desarrollo del sector. Lo anterior, impone un desafio capital sobre el regulador en
cuanto a su evaluacion de las condiciones del sector, sus objetivos de politica publica y los
estimulos que pretende introducir, asi como las herramientas legales con que cuenta para esos
efectos. La experiencia comparada demuestra que el establecimiento de una regulacion que
reconozca los servicios de VoIP ha sido considerada como un punto de inflexiéon de la mayor
importancia, que ha exigido de las respectivas autoridades sectoriales la apertura de procesos de
evaluacion exhaustivos y transparentes que han involucrado a operadores, usuarios y autoridades.

1. OBJETIVOS DE POLITICA PUBLICA Y PRINCIPIOS DE LA REGULACION EN
TELECOMUNICACIONES

Como sefalaramos, atendido el potencial impacto que tendra la Propuesta de Subtel, una evaluacion
integral de la misma requiere que sea contrastada frente a los objetivos de politica ptblica que se ha
planteado la autoridad y a los principios que ordenan dicha politica publica. A continuacion
pretendemos hacer una breve recapitulacion sobre estas materias, a fin de proponer mas adelante un
marco dentro del cual debe analizarse, en nuestra opinion, la Propuesta de Subtel.

1.1. Objetivos de la regulaciéon

Las autoridades sectoriales, desde largo tiempo, han establecido un conjunto de objetivos que
orientan los distintos elementos de politica publica y que, en consecuencia, han involucrado la
participacion de operadores y usuarios. Estos elementos han definido la regulacion de los servicios
de telecomunicaciones en general y, en lo que interesa en esta ocasion, particularmente el marco
normativo aplicable al servicio publico telefénico. Una vez definidos estos objetivos, es esperable
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que las diversas medidas regulatorias impulsadas por la autoridad se dirijan a promover la
consecucion de los mismos.

En el contexto de una regulacion participativa y, especialmente, en ambitos en que el desarrollo de
la actividad econdmica se entrega a la iniciativa privada, la consistencia de las autoridades frente a
estos objetivos es un elemento clave para que los operadores puedan comprender la racionalidad de
las medidas adoptadas y mantengan la confianza en su actuacion.

Al efecto, Subtel considera como su mision “Trasformar al sector Tecnologias de Informacion y
Telecomunicaciones en motor de desarrollo economico y social del pais, promoviendo el acceso a
los servicios de telecomunicaciones a calidad y precios adecuados y contribuyendo a impulsar el
desarrollo economico, con énfasis en los sectores vulnerables y marginados, mediante la definicion
de politicas y marcos regulatorios que estimulen el desarrollo de las telecomunicaciones, para
mejorar la calidad de vida de la poblacién”'. Como se puede desprender de estas aspiraciones, la
calidad de los servicios, el desarrollo econémico, las tarifas, el acceso a los servicios y la proteccion
de los usuarios con menores recursos, son objetivos de politica publica para tal Subsecretaria.

Al realizar una revision internacional de los objetivos de politica publica asociados a la regulacion
sectorial, es posible identificar objetivos comunes a diversos paises en los cuales pareciera existir
consenso respecto a su grado de importancia.

Andlogamente, el ente regulador espafiol, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT), senala como sus objetivos “el establecimiento y supervision de las obligaciones especificas
que hayan de cumplir los operadores en los mercados de telecomunicaciones y el fomento de la
competencia en los mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo previsto por su
normativa reguladora, la resolucion de los conflictos entre los operadores y, en su caso, el
ejercicio como érgano arbitral de las controversias entre los mismos™. De lo anterior podemos
observar que la competencia y la resolucion de conflictos parecieran ser los principales objetivos
del regulador espaiiol.

Por su parte, la Federal Communication Commission de EE.UU. (FCC por sus siglas en inglés)
separa sus objetivos en cinco grandes temas’, entre los cuales se puede mencionar la meta
estratégica para Banda Ancha: “The FCC's strategic goal for Broadband is to establish regulatory
policies that promote competition, innovation, and investment in broadband services and facilities
while monitoring progress toward the deployment of broadband services in the United States and
abroad”. Asi, para la FCC los objetivos asociados a la Banda Ancha tendrian relacion con la
promocioén de competencia, la innovacion y la inversion.

Finalmente, la Office of Communications del Reino Unido (Ofcom por sus siglas en inglés), declara
respecto a sus codigos y politicas, que “Ofcom exists to further the interests of citizen-consumers as
the communications industries enter the digital age. To do this Ofcom shall: i) Balance the
promotion of choice and competition with the duty to foster plurality, informed citizenship, protect

! http://www.subtel.cl/serviet/page? pageid=58&_ dad=portal30&_schema=PORTAL30

2 http://www.cmt.es/cmt/comision/presentacion/index.htm

® La FCC menciona metas estratégicas para cada uno de los siguientes servicios: Banda ancha,
Competencia, Espectro radioeléctrico, Medios, seguridad y modernizacion de la FCC. www.fcc.gov.
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viewers, listeners and customers and promote cultural diversity. ii) Serve the interests of the citizen-
consumer as the communications industry enters the digital age. iii) Support the need for
innovators, creators and investors to flourish within markets driven by full and fair competition
between all providers. iv) Encourage the evolution of electronic media and communications
networks to the greater benefit of all who live in the United Kingdom”. Por lo tanto, para el
regulador inglés, los principales objetivos de politica se relacionan con la promocion de
competencia, la proteccion a los usuarios y el incentivo a la innovacion y la inversion.

Al contrastar los distintos objetivos de politica publica en cada pais, es posible visualizar elementos
comunes en la mayoria de ellos. Estos elementos son: a) la promocion de la competencia, b) la
proteccion de los usuarios y ¢) promocion de la inversion e innovacion. El hecho de que estos
objetivos sean recurrentes en la mayoria de los paises no es casualidad, ello se debe a que son
considerados objetivos basicos o primordiales para el correcto desarrollo de la industria de las
telecomunicaciones.

La promocidén de la competencia ha sido un motivo de preocupacion en la mayoria de las naciones
desde la apertura del sector telecomunicaciones. Usualmente esta industria se desarrolld en base a
empresas monopolicas de telefonia local y, por lo tanto, mantiene los problemas propios de
cualquier mercado dominado, agregando los perjuicios que ello significa para los mercados
relacionados que hacen uso de sus redes, como lo es la larga distancia, la Banda Ancha, la telefonia
movil o los servicios complementarios. Este “comin denominador” ha generado un interés general
por implementar una competencia sostenible a largo plazo y con ello ganar todos los beneficios
propios de la competencia. La propia Subtel ha reconocido como uno de sus objetivos estratégicos
el “Reforzamiento de las condiciones de competencia en el mercado y grado de cumplimiento de las
normas que lo rigen™. También la autoridad ha sostenido “El sector de telecomunicaciones de
Chile es uno de los mercados mas competitivos de Latinoamérica, gracias a la privatizacion de

. .y . . 5
empresas estatales, junto con una regulacion que promueve la competencia abierta™ .

Otro objetivo mencionado por la mayoria de los entes reguladores es la proteccion al usuario, que se
asocia a la mision de evitar abusos por parte de las empresas o tarifas excesivas en los casos donde
el mercado, debido, por ejemplo, a la existencia de empresas dominantes y asimetrias de
informacioén, no llegaria naturalmente a un punto de equilibrio donde las tarifas digan relacion con
los costos de proveer el servicio y, por lo tanto, ciertas empresas podrian obtener ganancias extra
normales a costa de mayores precios para los usuarios.

La promocidén de la inversion e innovacidon responde a un expreso objetivo de politica y gestion
regulatoria en materia de telecomunicaciones. Respecto del incentivo de la inversion, se plantea
como objetivo en cuanto a través de ésta se materializa la incorporacion de nuevos, mas economicos
y mejores servicios, o mejora la cobertura de los mismos.

Al respecto, la Propuesta de Subtel explica en términos generales en qué consiste el objetivo
gubernamental de promover la inversion: “Por otro lado, y no menos importante, resulta el
desarrollo de las redes y la infraestructura necesaria para favorecer el desarrollo y fortalecimiento

* En owww.subtel.cl.
S Javier Etcheberry Celia, Ministerio de Obras Publicas, Transportes y Telecomunicaciones, 4° Foro Ministerial
en Infraestructura APEC. Bali, Indonesia. 15/10/2003.
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de los servicios de telecomunicaciones. La misma red Internet, como es obvio, no existiria si no
fuese por el despliegue de redes fisicas e inalambricas, lo cual también es valido para cualquier
servicio sustentado técnicamente sobre dichas redes”. Estamos de acuerdo con la necesidad de
fomentar el despliegue de infraestructura como mecanismo para aumentar el nivel de competencia
de los mercados de telecomunicaciones, en forma sustentable a largo plazo, e incentivar la
introduccidn de nuevos servicios. La competencia entre redes suele traducirse en menores precios y
una mejor calidad de servicios, una mayor y mejor cobertura de las necesidades de
telecomunicaciones e incrementa la competitividad externa del pais. Pero asimismo, creemos
también que la autoridad debe tener presente otros objetivos ya mencionados como son el desarrollo
de la competencia, el aumento de la penetracion telefonica y de los accesos a banda ancha y la
proteccion de los usuarios.

En el mismo sentido, el incentivo a la innovacion permite recoger los beneficios asociados al
continuo desarrollo tecnoldgico, lo que en este sector puede llegar a constituir un imperativo para
mantener la vigencia del pais en una sociedad globalizada. Al respecto, la Propuesta de Subtel
expresa en términos generales el objetivo de promover la innovacion: “Estos objetivos se basan
principalmente en el interés del Estado por favorecer el desarrollo de nuevas tecnologias que
permitan a los consumidores disponer de mds y mejores servicios de telecomunicaciones (...) La
autoridad debe promover las condiciones que favorezcan la incorporacion de los avances
tecnologicos (...)”. No podemos sino concordar con la autoridad respecto a la necesidad de
fomentar la incorporacion de nuevas tecnologias que permitan que la poblacion pueda acceder a
servicios novedosos, a precios asequibles y/o con mejor calidad.

Como puede suponerse, si bien muchos objetivos pueden ser compartidos por las autoridades de los
distintos paises, las realidades particulares de cada uno de ellos justifica la preferencia o el énfasis
que se asigna en uno u otros. Por ejemplo, se puede considerar el objetivo de promover la inversion
y su vinculaciéon con el desarrollo de la infraestructura. Chile cuenta con buenas tasas de
penetracion telefonica en comparacion con otros paises de Sudamérica pero que resultan bajas en
comparacion con los paises desarrollados donde la penetracion telefonica es tres veces superior a la
nuestra. Por esta razon, para un pais como Chile el aumento de la penetracién de telefonia
constituye un objetivo especifico de nuestras politicas publicas, pese a que este objetivo ya no se
encuentre en los lineamientos de paises mas desarrollados.

Adicionalmente, frente a las circunstancias particulares de cada pais, estos objetivos pueden llevar a
impulsar medidas contradictorias, exigiendo que la autoridad establezca ajustes en su paquete de
medidas, a fin de alcanzar el equilibrio que sea mas coherente con la maximizacion del conjunto de
objetivos. Por ejemplo, una norma excesivamente celosa respecto a la proteccion al usuario podria,
en el extremo, regular las tarifas de todos y cada uno de los servicios de telecomunicaciones, lo cual
a su vez desincentivaria la aparicion de servicios innovadores o la entrada de empresas perjudicando
la competencia y la inversion. En un contexto de regulacion participativa, es necesario que el
criterio aplicado por la autoridad para equilibrar sus distintos objetivos, se enuncia abiertamente y
con fundamentos suficientes.
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1.2. Principios de la regulacion

1.2.1. Igualdad v no discriminacion arbitraria

En nuestro pais, el principio de igualdad y no discriminacién goza, con caracter general, de
jerarquia y expreso amparo constitucional. Este principio implica, en términos generales, que ni las
normas juridicas ni los 6rganos estatales pueden establecer distinciones injustificadas respecto de
sujetos iguales. Ello importa una opcion del Constituyente a fin de que todos los que se encuentran
en una misma categoria, situacion o circunstancia, sean tratados de manera similar por la norma y la
autoridad, sin que se establezcan entre ellos privilegios o gravamenes arbitrarios. Lo anterior no
significa un tratamiento idéntico para todos los casos, con independencia de las particularidades que
éstos presenten. Muy por el contrario, lo que se regula por esta garantia no es la imposibilidad de
establecer diferencias, sino la prohibicion de aquellas que sean irracionales y no tengan fundamento
en un hecho de relevancia juridica. El Constituyente se preocup6 de garantizar la concrecion de este
principio especificamente en el ambito de las relaciones economicas entre el Estado y los
particulares, prohibiendo expresamente toda discriminacion arbitraria en el trato que el primero y
sus organismos deben dar a los segundos.

Luego, y en cumplimiento de los mandatos constitucionales antes referidos, la legislacion marco de
las telecomunicaciones contempla diversos preceptos que se inspiran precisamente en el respeto del
principio de igualdad, sin perjuicio de su aplicacion obligada en este ambito atendida su
consagracion constitucional general y especifica en materia econdémica.

Asi, la Ley General de Telecomunicaciones (LGT) establece que muchas de las actividades regidas
por ella han de ser desarrolladas en términos no discriminatorios y que ciertos derechos que ella
otorga han de ser ejercidos en condiciones de igualdad®. En razén de lo expuesto, las leyes que se
dicten en materia de telecomunicaciones, tanto como la normativa reglamentaria que se promulgue
en ejecucion de ellas y la actuacion de la autoridad regulatoria correspondiente, han de sujetarse
siempre a la garantia de igualdad y, en su virtud, abstenerse de regular de manera inequitativa
situaciones juridicamente equivalentes y de establecer distinciones arbitrarias entre las mismas.

1.2.2. Neutralidad Tecnologica

El sustrato de este principio esta ligado directamente con la equivalencia funcional de los servicios
de que se trate, y asi, determina que ante situaciones esencialmente iguales desde el punto de vista
del servicio o utilidad prestados, no resulta razonable establecer regulaciones distintas en base a
diferencias meramente tecnoldgicas. Como puede verse, es una manifestacion en el contexto de las
telecomunicaciones, del principio de igualdad y no discriminacién antes mencionado.

Por ello, explicando el principio de neutralidad tecnologica la doctrina ha escrito que “La ley debe
permanecer neutra en cuanto a los tipos de tecnologia y el desarrollo de las mismas, por demas
cambiantes en forma constante. La ley no debe inclinarse u orientarse a un tipo de tecnologia (...)

8 véase al efecto los articulos 8°, 13 C, 24 bis, 26, 30 H y 36 bis de la LGT, entre otros.
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Esto es de suma importancia, debido a que no solo puede excluir tecnologias existentes, sino
, . 77
quedar obsoleta en un periodo relativamente corto”".

Por su parte, la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU) ha graficado la esencia del
principio de neutralidad tecnolédgica, precisamente en el ambito de la telefonia IP, sefialando que
“La definicion de servicio de telefonia por voz debe basarse en un criterio funcional (por ejemplo
transporte y conmutacion) que pueda ser evaluado independientemente de las tecnologias
utilizadas. De este modo se entiende que aplicar un tratamiento regulatorio igualitario a servicios
que son basicamente los mismos, es un medio para no favorecer ni gravar nuevas tecnologias. En
consecuencia, una regulacion apropiada de las telecomunicaciones debe ser aplicada a servicios
tales como la telefonia IP que se aproximan a la telefonia tradicional .

Lo que en definitiva implica y, al mismo tiempo, exige el principio de neutralidad tecnologica es el
establecimiento y aplicacion de un estatuto normativo coherente que no discrimine entre tecnologias
diversas que se utilicen para la prestacion de un mismo servicio o funcion.

Este principio ha recibido expresamente incorporado en nuestra normativa a través del Tratado de
Libre Comercio con los Estados Unidos de América, que al efecto dispone:

“Articulo 13.14. Flexibilidad en las opciones tecnologicas.

Cada Parte se esforzara por no impedir que los proveedores de servicios publicos de
telecomunicaciones tengan la flexibilidad para escoger las tecnologias que ellos usen para
suministrar sus servicios, incluyendo los servicios comerciales méviles inaldmbricos™.

La aceptacion universal de la neutralidad tecnologica es tal que ha sido elevada a la categoria de

principio rector de la regulacion de telecomunicaciones por la normativa comun europea, espafola y
. 1

estadounidense'’

" Osio Zamora, Miguel, “El Comercio Electrénico. Los Mitos de una Ley sobre la Materia”, TPA: Publicaciones
y Eventos, Articulos de Opinién, [en linea] (Consulta: 23 de mayo de 2002) Disponible en Internet:
www. tpa.com.ve/art_e_comerce.

8 International Telecommunication Union, World Telecommunication Forum (WTPF 2001), “Draft Report of the
Secretary-General on IP Technology”, 15 de diciembre de 2000, Version 2, pagina 21 (La traduccion es
nuestra)

® Previamente, el articulo 1° la Ley N°19799 sobre documentos electronicos, firma electrénica y los servicios
de certificacion de dicha firma, ya habia reconocido formalmente este principio de neutralidad tecnolégica.

La Ley General de las Telecomunicaciones de Espafa consigna de forma explicita entre sus ObjetIVOS y

principios al de “fomentar, en la medida de lo posible, la neutralidad tecnolégica en la regu/aCIon , en cuya
aplicacion la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones espafiola ha sostenido, por ejemplo que “la
postura de la CMT respecto de la regulacién de los distintos servicios persigue la indistincion o neutralidad
tecnoldgica de su soporte de red (...)". Resolucién de 27 de noviembre de 2003.
En los Estados Unidos de América, por su parte, la definicion legislativa de servicio de telecomunicaciones
recepciona también el principio de neutralidad tecnolégica al calificarlo como ‘el ofrecimiento de
telecomunicaciones, por una tarifa que se cobra directamente al publico o a una clase de usuario para la
disponibilidad efectiva y directa al publico sin importar los medios que utilice”. Communications Act of 1934 —
modificada en 1996-, Seccién 3, numero 46 (la traduccién es nuestra).
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1.2.3. Libre Entrada v Apertura a la innovacion e inversion

Otro de los principios regulatorios generales de nuestro ordenamiento es la libertad para explotar
servicios de telecomunicaciones y la apertura del marco regulador a la innovacion e inversion. Junto
con las garantias constitucionales de libre iniciativa econdmica, la misma Ley General de
Telecomunicaciones consagra este principio en su articulo 2 y 8.

Este principio se describe en forma general en la misma Propuesta de Subtel, “La regulacion debe
establecer las condiciones adecuadas para permitir el cambio tecnologico, la innovacion y en este
contexto, favorecer la inversion. Un ambiente estable y con regulaciones claras, disminuye la
incertidumbre e impulsa la inversion y el desarrollo (...) La regulacion debe facilitar el desarrollo
de proyectos que generen riquezas para el pais y que fortalezcan la infraestructura nacional de
telecomunicaciones (...)" .

En este sentido, la promocion de nuevas tecnologias que hayan de traducirse en mejoras en los
servicios publicos, mayor eficiencia en su prestacion y menores costos para los usuarios,
ciertamente se condice con el rol mismo del Estado en cuanto promotor del bien comtn de los
gobernados.

Ademas, por su propia configuracion, la apertura a la innovacion e inversion guarda una relacion
directa con el principio de neutralidad tecnologica. En efecto, en cuanto la normativa de
telecomunicaciones no ha de distinguir entre tecnologias diversas aplicadas a la prestacion de un
mismo servicio, toda innovacion en ese &mbito ha de tener cabida en la regulacion de los servicios
normados; reciprocamente, en la medida que la regulacion se abre a la innovacion y recepcion de
nuevas tecnologias, el marco regulatorio no ha de hacer distinciones entre ellas.

1.2.4. Minima intervencion

La minima intervencion normativa estatal, caracterizada como principio regulatorio fundamental y,
a la vez, como manifestacion de la politica regulatoria sustentada por la autoridad en esta materia,
cuenta con fuentes constitucionales mediatas que no se limitan Unicamente al ambito de los
servicios de telecomunicaciones sino que constituyen un principio general que inspira la actuacion
del Estado en todas las areas y actividades entregadas a la iniciativa y desarrollo por los
particulares. La exigencia de minima intervencion encuentra su fuente directamente en el principio
de subsidiariedad que consagra nuestra carta fundamental.

Asi, el fundamento del rol regulador del Estado en el ambito de las actividades economicas —entre
ellas la de telecomunicaciones— se encuentra precisamente en su facultad constitucional de dictar las
normas a que los particulares han de sujetarse en el desarrollo de las mismas.

Tales normas, sin embargo no pueden afectar la esencia del derecho a desarrollar las actividades

econdmicas ni imponer condiciones, tributos o requisitos que impidan su libre ejercicio. De este
modo, el Estado con su regulacion, no debe entrabar el desarrollo de las actividades economicas por
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los particulares y, asi, ha de limitar su intervencion regulatoria al establecimiento de las normas
minimas y necesarias para asegurar el cumplimiento de ciertos principios y valores superiores''.

La importancia de este principio incluso ha sido reconocida en la experiencia comparada y se ha
incorporado formalmente en nuestro ordenamiento sobre servicios de telecomunicaciones mediante
el Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos de América que al efecto dispone:

“Articulo 13.15: Abstencion

Las Partes reconocen la importancia de confiar en las fuerzas del mercado para alcanzar variadas
alternativas en el suministro de servicios de telecomunicaciones. Para este fin, cuando asi se
disponga conforme a la legislacion interna, cada Parte podra abstenerse de aplicar su regulacion a
un servicio de telecomunicacion que la Parte clasifigue como un servicio publico de
telecomunicaciones, si su organismo regulatorio de telecomunicaciones determina que:

(a) el cumplimiento de dicha regulacion no es necesaria para impedir prdcticas injustificadas
o discriminatorias;

(b) el cumplimiento de dicha regulacion no es necesaria para la proteccion de los
consumidores; y

(c) la abstencion es compatible con el interés publico, incluyendo la promocion e incremento

de la competencia entre los proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones.”.

Asi, y como se ha resumido, nos parece que la correcta manera de abordar el tema que nos ocupa es,
justamente, analizar si la propuesta de Subtel recoge adecuadamente los principios que deben regir
la politica regulatoria en materia de telecomunicaciones y, de ser asi, si los mismos se recogen de la
manera mas adecuada y eficiente.

Es por ello que estimamos fundamental efectuar, desde el principio, una breve caracterizacion de
los conceptos que dan cuerpo a la normativa propuesta, con el fin de —a través de un consenso en el
lenguaje comun a ser utilizado— sea mas simple el analisis detallado de cada uno de sus factores.

De esta manera, y en primer lugar, debemos estar claros respecto de qué servicio o servicios son
objeto de esta iniciativa, puesto que, de mantener nociones equivocas en el enunciado se corre el
riesgo de llegar a conclusiones falaces. Esto es de vital importancia, mas aun, cuando hablamos de
discriminacion, pues solo existe un tratamiento discriminatorio —en cuanto a los servicios
regulados—cuando se trata efectivamente de un mismo servicio.

Gran parte del analisis que sigue, se basa en una certeza. Todos los servicios que se pretenden
regular en la Propuesta tienen caracteristicas en comun que los hacen, desde el punto de vista de su
naturaleza, caer en la categoria de Servicio Publico Teleféonico, lo que, como se vera, es
determinante para identificar aquellos momentos en los que, en nuestra opinion, la Propuesta parece

" E| Tribunal Constitucional ha sentenciado “Que, regular una actividad es someterla al imperio de una
reglamentacién que indique cémo puede realizarse; pero en caso alguno, bajo pretexto de ‘regular’ un
accionar privado, se puede llegar hasta obstaculizar e impedir la ejecucion de los actos licitos (...)” (Tribunal
Constitucional, Fallo del 6 de abril de 1993, Rol N° 167, Considerando 14).
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apartarse del principio de neutralidad tecnologica —que obliga a tratar de similar manera a un mismo
servicios, con independencia de la tecnologia con la que se preste—.

2. TELEFONIA Y SU DEFINICION
2.1. Concepto de telefonia o servicio telefénico

2.1.1. Antecedentes para una conceptualizacién en el ambito nacional

En el marco de la normativa nacional aplicable en materia de telecomunicaciones, la primera
aproximacion hacia una caracterizacion de la telefonia en cuanto servicio se encuentra contenida en
la LGT, donde se lo clasifica como de la categoria de servicios publicos de telecomunicaciones,
como servicios destinados a satisfacer las necesidades de telecomunicaciones de la comunidad en
general. Respecto del servicio telefonico, la LGT consagra y regula, entre otras materias: (i) la
obligacion de servicio universal de las empresas concesionarias de servicio publico telefonico
(articulo 24 B); (ii) la obligacion de interconexidon que pesa sobre las concesionarias de servicios
publicos de telecomunicaciones y las concesionarias de servicios intermedios que presten servicio
telefonico de larga distancia (articulo 25); y, (iii) la posibilidad excepcional de someter a un
procedimiento de fijacion de tarifas a los servicios publicos telefonicos local y de larga distancia
nacional e internacional, previa calificacion de los organismos de defensa de la competencia
(articulo 29).

En tal sentido, el Reglamento General de Telecomunicaciones (RGT) prevé expresamente que los
servicios publicos de telecomunicaciones se clasifican, en atencion al tipo de servicio que presten,
en Telefonia, Telegrafia Publica, Télex, Transmision de Datos, Facsimil, Buscapersona, Movil a
través de Repetidora Comunitaria, Teletex, Videotex y Videofonico (articulo 5°).

Enseguida, el Reglamento de Servicio Publico Telefoénico (RSPT) especifica que el servicio publico
telefonico esta constituido por: (i) el servicio telefonico local; (ii) el servicio telefonico movil; y,
(iii) el servicio telefonico de larga distancia (articulo 18).

Aun cuando, més alla de encasillar al servicio publico telefonico como un tipo de servicio publico
de telecomunicaciones y de regular aspectos centrales de su prestacion y explotacion, ni la LGT ni
el RGT y RSPT entregan una definicion explicita o caracterizacion descriptiva desde una orbita
propiamente funcional o técnica, de lo que constituye en si la telefonia o servicio telefonico, esta
caracterizacion existe y es posible de determinar.

El Plan General de Uso del Espectro Radioeléctrico da cuenta de una definicién normativa de
telefonia que ahonda directamente en su caracterizacion, permitiendo ilustrar el contenido y esencia
del servicio en que la telefonia consiste. Asi, en atencion a su finalidad, la define como una “forma
de telecomunicacion destinada principalmente para la transmision de la palabra” (articulo 1°,
Seccién V, numeral 5.8.).

10/37



Aun cuando la generalidad de la normativa nacional aplicable se restringe a caracterizar la telefonia
no en funcion de ese u otros elementos propios y definitorios del servicio que por su intermedio se
presta, sino que en razon, fundamentalmente, de las caracteristicas atribuidas a la concesion de
servicio publico telefonico, de las redes utilizadas en su explotacion y de los equipos empleados por
los suscriptores o usuarios, es perfectamente posible determinar dicha definicion'”.

Asi, Subtel, por su parte, se ha referido al servicio publico telefonico de la siguiente forma:
“;Queé es el Servicio Telefonico?

Es un servicio de comunicaciones, entregado por empresas concesionarias, a través de las cuales
usted puede contactarse con cualquier otro equipo telefonico, ya sea fijo o movil, independiente
del lugar a donde quiera llamar. El equipo telefonico puede ser el teléfono tradicional, fax,
computador, central telefénica privada, teléfono inalambrico, etc.”".

Luego, respecto de la telefonia fija agrega:

“Se denomina al servicio de voz suministrado por la red telefonica nacional en que los puntos
terminales de la red corresponden a equipos telefonicos fijos que se conectan a ella a través de
medios fisicos o inalambricos. Es un servicio de uso masivo que debe permitir comunicaciones
hacia y desde otras redes de servicio publico compatibles, como llamadas de larga distancia o

. . , ;. 14
comunicaciones con teléfonos moviles™"".

Ademas, Subtel indica respecto de la telefonia movil:
“Se denomina al servicio de voz suministrado por la red telefonica nacional, especificamente la red
telefonica movil. La caracteristica principal de esta red es que la comunicacion se establece,

. A . 15
normalmente, entre equipos telefonicos en movimiento™ .

2.1.2. Conceptualizacion a nivel internacional

Desde el afio 2002 el marco regulatorio armonizado de la Unién Europea describe a este servicio
como: “El servicio disponible al publico a través de uno o mas numeros de un plan nacional o
internacional de numeracion telefonica, para efectuar y recibir llamadas nacionales e
internacionales y tener acceso a los servicios de urgencia, ademas de la prestacion de asistencia
mediante operador, los servicios de informacion sobre numeros de abonados, guias, la oferta de
teléfonos publicos de pago, la prestacion de servicios en condiciones especiales, la oferta de
facilidades especiales a los clientes con discapacidad o con necesidades sociales especiales y/o la

g . , 16
prestacion de servicios no geograficos” .

12 Asi por ejemplo, el RSPT prescribe que el servicio telefonico local “esta constituido por el conjunto de
prestaciones que suministran las compariias telefénicas locales en virtud de sus respectivas concesiones”
ggrticulo 19).

http://owww.subtel.cl/consumidor/index.htm
1 http://owww.subtel.cl/concesiones/index.htm
18 http://owww.subtel.cl/concesiones/index.htm
'® Directiva Europea 2002/22/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, Directiva de
Servicio Universal.
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En forma similar, la legislacion espaiiola define el servicio telefonico basico como “el servicio final
de telecomunicacion que consiste en la explotacion comercial para el publico en general del
transporte directo y de la conmutacion de la voz en tiempo real desde los puntos de terminacion de
la red publica conmutada y con destino a los mismos que permite a cualquier usuario utilizar el
equipo conectado a su punto de terminacion de dicha red para comunicar con otro punto de

. ., . 17
terminacion de la misma”"'.

2.2. Elementos esenciales y definitorios de la telefonia en cuanto servicio

Atendidas las definiciones y caracterizaciones antes revisadas, cabe consignar que la esencia misma
de la telefonia es, sin lugar a dudas, la transmision bidireccional y directa de la voz en tiempo real.
Al efecto, es precisamente la transmision de la palabra el factor descriptivo que recoge la normativa
nacional para explicar el concepto de telefonia.

Sin embargo, la mera transmision bidireccional de la palabra no parece suficiente para caracterizar a
la telefonia. Resulta evidente que los servicios tipo half duplex o unidireccionales, o incluso un
servicio de citofonia no es asimilable a la telefonia ni puede considerarse un sustituto cercano de la
misma. Pero, ;por qué no? La respuesta es que faltaria agregar otro elemento fundamental: los
usuarios del servicio se identifican mediante el uso de un numero caracteristico, incluido en un plan
publico de numeracion de telefonia, lo que les permite contactarse inequivocamente, incluso si
ambos usuarios involucrados en la comunicacién tienen distintos proveedores (redes), quienes, por
su parte, deben establecer las interconexiones para permitir que tales usuarios puedan comunicarse..

Entonces, de conformidad con los antecedentes revisados precedentemente, los elementos
definitorios del servicio publico telefonico en cuanto tal, serian, en sintesis, los siguientes:

(i) Transmision de comunicaciones de voz;

(i1) Bidireccional y en tiempo real.

(ii1)) En que los usuarios se identifican con una numeracion caracteristica (que pertenece al plan de
numeracion telefonica), lo que permite la comunicacion entre ellos, con independencia de cual es el

proveedor de servicio de cada usuario. Para este efecto, todos los operadores deben interconectar
sus redes.

Ahora, mas alla de esta caracterizacion de los elementos esenciales del servicio telefonico, es
indudable que la normativa asocia a este servicio una serie de elementos que conforman su estatuto
regulatorio. Entre estas consecuencias que tanto las leyes como las normas reglamentarias asocian a
la telefonia, podemos mencionar:

(1) Su disponibilidad a todos los interesados que lo soliciten (obligacion de servicio universal de los
concesionarios telefonicos);

(i1) Su caracter de servicio comercial remunerado por los usuarios;

i Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones, Real Decreto de 1994, articulo 1.1.
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(ii1) Las redes involucradas en su prestacion conforman la red publica telefonica (conformada, a su
vez, por las redes locales, la red moévil y la red de larga distancia nacional).

3. CARACTERIZACION DE LA VoIP Y SUBCATEGORIAS
3.1. Clasificacion de la VoIP

La VoIP se entiende como toda aquella comunicacion de voz realizada utilizando protocolo IP. La
Propuesta de Subtel define distintas tipologias de servicios de VolP. Al efecto, cataloga estos
servicios en (1) servicio web unidireccional (Servicio Unidireccional), (2) servicio privado y/o
restringido (Servicio Privado); y (3) servicios publicos de telecomunicaciones de voz IP (Servicio
Publicos de VoIP), los cuales son subdivididos, a su vez, en (3.a.) servicio publico de telefonia IP
(SPTIP); y, (3.b.) servicio de telecomunicaciones de voz sobre Banda Ancha (SPTVBA).

Frente a esta tipologia planteada por Subtel, nos parece relevante atender a la opinion del grupo de
expertos en Telefonia IP de la ITU, quienes reconocen la existencia de 2 grandes categorias de
comunicaciones de voz IP, las cuales se separan en funcion de la interconexién con la red publica
telefonica, es decir, se reconoce que aquellos proveedores de servicios de VoIP que se interconectan
con la red publica son esencialmente distintos a aquellos que s6lo operan en Internet comunicando a
dos usuarios conectados a la red.

“Apart from the possible use of the telephone network as a network providing access to the
Internet, it is possible to categorize the scenarios presented above into two types:

Type 1: Those requiring the intervention of an operator and enabling, by means of a gateway, the
partial (in one direction as in Scenario 3) or full (in both directions as in Scenario 2 with gateways)
provision of communication to the global public switched network.

Type 2: Those requiring no intervention by a third provider (as in Scenario 1 or Scenario 2 with
boxes) and without the need for a gateway, in this case, the application of VolP is seen as one of
the multiple applications of the Internet world. ” (The Essential Report on IP Telephony, 2003).

Esta diferenciacion se basa, claramente, en la sustituibilidad de la VoIP como servicio telefonico.

Como se ha mencionado anteriormente, la telefonia se caracteriza tecnologicamente por la
posibilidad de transmitir sonido en tiempo real y el uso de numeracion unica, capaz de conectar a
los abonados al sistema, permitiéndoles realizar y recibir llamadas hacia y desde otros abonados del
servicio publico telefonico.

Otras caracteristicas como la calidad del servicio no son propias de la telefonia tradicional sino que
son una consecuencia de las normas que la rigen. Técnicamente, la telefonia tradicional basada en el
par de cobre u otras redes puede tener alcance nacional; de hecho, las areas consideradas locales en
distintos paises suelen variar significativamente y dependen exclusivamente de una decision de
politica publica pero no obedecen a una restriccion técnica. Analogamente, la calidad de servicio
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que conocemos para los servicios de telefonia se deben, por ejemplo, en el caso de la telefonia fija,
a las exigencias de la normativa pero no es propia de la tecnologia, prueba de ello es la distinta
calidad de servicio que puede percibirse al utilizar los servicios de telefonia local en diversos paises.

Por lo tanto, para determinar si la VoIP es telefonia debemos analizar la sustituibilidad entre ambos
servicios. Asi, cuando la VoIP no es transmitida en tiempo real o no permite establecer
comunicaciones con otros abonados de telefonia publica a través de numeracién propia, no es
sustituta de los servicios de telefonia y, por lo tanto, no puede entenderse como un servicio
telefonico. Este seria el caso de los Servicio Unidireccional y Servicios Privados que describe
Subtel.

Para que el servicio de VoIP sea regulado como un servicio de telefonia, Oftel estima que se deben
cumplir una cualquiera de estas tres condiciones: a) El servicio es “vendido o promocionado” como
un sustituto de los servicios tradicionales de telefonia; b) el servicio aparece como un sustituto de la
telefonia tradicional al usuario; o, c¢) el servicio provee al usuario del tinico medio de conexion a la
red publica tradicional.

“For VoIP service, OFTEL considers this should be regulated as a publicly available telephone
service if any of the following apply: the service is marketed as a substitute for traditional PSTN
services, or the service appears to customers as a substitute for public voice telephony, or the
service provides the customer’s sole means of access to the traditional circuit switched PSTN.”
(Communications Outlook, 2003 OECD)

Como puede verse, el tratamiento regulatorio otorgado a la VolIP utiliza como criterio central la
cualidad de ser sustituto o no del servicio telefonico tradicional. A este respecto, no se trata de una
sustituibilidad economica, sino que funcional, que es la variable relevante para los efectos de
establecer la normativa regulatoria aplicable. Se pueden entender como bienes o servicios sustitutos
aquellos que “(...) no se utilizan juntos y el uso de uno de ellos excluye al otro, por ejemplo,
mantequilla y margarina, zapatos y sandalias, raquetas de tenis y raquetas de badminton. Esos
pares se llaman sustitutos o anticomplementarios™®. Si analizamos esta definicion podemos
constatar que bienes sustitutos no son necesariamente bienes idénticos pues, continuando con el
ejemplo de estos autores, la mantequilla y la margarina no son el mismo producto. Mas bien, la
sustituibilidad de dos bienes o servicios se determina por su capacidad de satisfacer en niveles
semejantes una misma necesidad. En el caso de la telefonia, la necesidad central a la que se asocia
es la capacidad del usuario de generar y recibir llamadas en tiempo real con otros abonados de la
red publica telefonica. Esta necesidad se puede satisfacer utilizando un servicio de telefonia
convencional o un servicio de telefonia IP, en cuanto todos usen numeracion publica asociada al
plan de numeracion telefonica. Asi el grado de sustitucion de dos servicios no deben medirse en
funcion de su tecnologia sino que en atencion de las funciones que realiza y la percepcidon que sobre
las mismas tienen los usuarios. Cuando dos servicios cubren la misma necesidad, en general, es
posible afirmar que son sustitutos. Por ejemplo, la telefonia moévil se puede ofrecer utilizando
tecnologia analdgica o PCS, ambas tienen distintas ventajas y caracteristicas accesorias pero para la
mayoria de los abonados de telefonia mévil resulta transparente el uso de cualquiera de ellas, pues
ambas permiten al abonado satisfacer la misma necesidad. Por esta razon, la tecnologia no es el
factor determinante al momento de definir un servicio. Para catalogar la telefonia IP la autoridad

'® Hirshleifer, Jack y Hirshleifer, David; “Microeconomia: Teoria del precio y sus aplicaciones”.
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debe observar las caracteristicas basicas que prestan estos servicios y luego analizar si ellas
permiten satisfacer las necesidades que los abonados buscan al contratar un servicio telefonico.

Concordamos con este criterio de clasificacion por cuanto la politica de telecomunicaciones y la
propia Propuesta de Subtel se basa en los principios de no discriminacion y neutralidad tecnologica,
en cuya virtud, un servicio debe normarse uniformemente, con independencia de que dicho servicio
se pueda ofrecer recurriendo a dos o mas tecnologias diferentes. Siguiendo esta politica, la
autoridad permitio la utilizacion de las redes HFC para ofrecer telefonia y optd por un modelo
tecnologicamente neutro en el cual se exigido a las empresas que utilizaran esta tecnologia las
mismas obligaciones y derechos aplicados a aquellas que utilizaban el par de cobre para ofrecer
telefonia fija. Lo mismo sucedi6é cuando la autoridad defini6 la normativa aplicable a la telefonia
local inalambrica (WLL).

Por esta razon consideramos que la normativa debe clasificar los servicios de VoIP en dos grandes
grupos en funcion de su grado de sustituibilidad con la telefonia fija tradicional. Asi, los servicios
que permitan el uso de numeracion publica y transmision de sonido en tiempo real son servicios
telefonicos, por lo que asi deben considerarse en aplicacion del principio de neutralidad tecnologica
y, por lo tanto, normarse en funcion de la regulacion propia de los servicios telefonicos. A la
inversa, para aquellos servicios que no sean considerados sustitutos de los servicios telefonicos, no
existiria el imperativo de aplicar el mismo estatuto normativo imperante para la telefonia.

La Subsecretaria ha diferenciado entre el SPTIP y el SPTVBA. A nuestro juicio ambos servicios
pueden ser considerados como sustitutos de la telefonia fija por cuanto permiten a sus usuarios
comunicarse con otros abonados al servicio publico y permiten la comunicacion en tiempo real.

3.2. Comparacion de cada subcategoria de VolP frente a la caracterizacion de la telefonia

En su Propuesta, Subtel describe una tipologia de VolIP que denomina Servicio Publico de
Telecomunicaciones de Voz IP, dentro de la cual subdistingue, a su vez, entre SPTIP y SPTVBA,
segun si el servicio se presta sobre redes propias o sobre Internet.

Ahora, ya analizados los elementos propios de la telefonia o servicio telefonico en su
caracterizacion tradicional, a continuacién se muestra como el Servicio Publico de
Telecomunicaciones de Voz IP propuesto por Subtel, en sus dos modalidades, SPTIP y SPTVBA,
retne claramente aquellos factores nucleares y definitorios del servicio telefonico, por lo que su
regulacion no ha de escapar al marco normativo establecido para los servicios de telefonia.

3.2.1. SPTIP v SPTVBA presentan los elementos esenciales que definen al servicio telefénico

a) Comunicaciones de voz y transmision bidireccional y en tiempo real

La VolIP se suele definir, precisamente, como el transporte de voz sobre redes que usan Protocolo
Internet.
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El objeto del servicio que Subtel denomina Servicio Publico de Telecomunicaciones de Voz (sobre
redes IP), y que considera materia de futura regulacion, es en efecto la transmision directa de la voz,
en forma bidireccional y en tiempo real. Al efecto, Subtel considera que las tipologias de VolP
identificadas como Servicio Unidireccional y Servicios Privados no requieren, por esta misma
caracteristica, ser objeto de una regulacion especifica.

Respecto del SPTIP, y mas alla de su misma denominacion, Subtel sefiala expresamente que ella
corresponde a un servicio de telefonia local, provisto a través de redes IP. De la misma manera,
describe el SPTVBA como el servicio publico de telecomunicaciones que permite la prestacion de
comunicaciones de voz sobre Banda Ancha (Internet).

Luego, tanto el SPTIP como el SPTVBA cumplen con la caracteristica mas esencial del servicio
telefénico y que nuestro Derecho sintetiza como la transmision bidireccional de la palabra en
tiempo real.

b) Numeracion publica e interconexion

Caracterizando a los Servicios de Telecomunicaciones de Voz (sobre redes IP), Subtel define
expresamente que éstos utilizaran numeracion de la red publica telefonica.

Al efecto, dispone que el SPTIP hara uso de numeracion del servicio publico telefonico
correspondiente a la zona primaria en la que opere (numeracion de telefonia local).

El SPTVBA, a su turno, utiliza una numeracion especial de alcance nacional, que permita la
identificacion del servicio y que se asigna de conformidad con las normas pertinentes del Plan
Técnico Fundamental de Numeracion Telefonica.

Entonces, tanto el SPTIP como el SPTVBA comparten también esta caracteristica del servicio
telefonico convencional.

A su vez, la Propuesta de Subtel establece expresamente la posibilidad de que los usuarios de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones de Voz (sobre redes IP) efectien llamadas hacia y
reciban llamadas desde terminales de la red publica telefonica.

Para ello establece la obligacion de los concesionarios de SPTIP y de SPTVBA de interconectarse
con dicha red.

En efecto, al definir y describir los Servicios Publicos de Telecomunicaciones de Voz (sobre redes
IP), Subtel expresa claramente que se interconectan con otros servicios de telecomunicaciones y que
estan disenados para interconectarse con otras redes de telecomunicaciones, respectivamente.

Luego, sefiala que para el caso del SPTIP la interconexion debera realizarse con la red publica

telefonica en cada zona primaria en que tenga presencia, en las mismas condiciones establecidas
para la telefonia local.
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Respecto del SPTVBA, prescribe que la interconexion con la red publica telefonica debera
realizarse en todas las zonas primarias, como servicio del mismo tipo y de conformidad con la
normativa establecida para la interconexion de éstos, y a otros servicios VolP. Sin perjuicio de
indicar Subtel que el SPTVBA recibiria el tratamiento de un servicio publico del mismo tipo, lo
relevante es que dispone su obligacion de interconectarse. El hecho que tal interconexion deba
producirse en todas las zonas primarias simplemente es una consecuencia necesaria de la
determinacion de otorgarle numeracion de caracter nacional.

Por su parte, por carecer de esta caracteristica es que Subtel excluye de la regulacion a las tipologias
de VolIP calificadas como Servicio Unidireccional y Servicio Privado.

En suma, la integracion del SPTIP y del SPTVBA con la red publica telefonica es total, pudiendo
sus usuarios comunicarse entre si y con los usuarios de aquella, con lo que puede concluirse que
ambos servicios cumplen con este rasgo sustancial de la telefonia tradicional.

3.2.2. Las diferencias entre el SPTIP v el SPTVBA no desnaturalizan el caricter de ambos en
cuanto a ser servicios de telefonia

Adicionalmente a la concluyente constatacion consignada en el punto precedente, cabe destacar
como aquellas diferencias apuntadas por Subtel entre SPTIP y SPTVBA resultan irrelevantes a la
hora de encasillar a uno y otro servicio en el concepto de telefonia y atribuirles por tanto el caracter
de servicio telefonico.

En efecto, las diferencias que ambos servicios tendrian en cuanto a su ubicacidn, acceso,
interconexion, numeracion y calidad, no permiten desconocer que el servicio prestado en uno y otro
caso corresponde, en definitiva, al de comunicaciones telefonicas.

Ello pues, con prescindencia de tales distinciones, en ambos casos se trata de un transporte de voz,
digitalizada mediante la tecnologia de conmutacion de paquetes, sobre redes basadas en el
Protocolo IP (redes IP o Internet Banda Ancha), que utiliza numeracion publica y que permite el
acceso desde y hacia la red publica telefonica.

Por ende, nada justifica que los prestadores de uno y otro servicio sean sometidos a derechos y
obligaciones por completo diferentes y discriminatorias respecto de aquellas aplicables actualmente
a las concesionarias de servicio publico telefonico.

a) Ubicacion

Subtel sefiala en su propuesta que el SPTIP tendrd un caracter geografico, asociado al medio de
acceso fisico, mientras que el SPTVBA tendra un caracter a-geografico, atendido su acceso a través
de la Internet Banda Ancha.

Sin embargo, esta caracteristica no determina que el servicio prestado sea o no telefonia. Asi por

ejemplo, no porque la telefonia local tradicional sea geografica y la movil sea a-geografica, éstas
adquieren o pierden el caracter de servicio telefonico.
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En esto puede aplicarse por analogia lo que se ha resuelto respecto del caracter “alambrico” o
“inalambrico” del medio utilizado para conducir la comunicacion: cualquiera sea la caracteristica
que en este sentido defina a un determinado servicio de transmision de voz, mantiene ese servicio
su naturaleza de telefonia, simplemente en cuanto cumpla con las demas condiciones definidas para
ese servicio.

b) Medio de acceso

Como describe Subtel, en el SPTIP el medio de acceso serd suministrado por el proveedor del
servicio mientras que en el SPTVBA, el medio de acceso sera aquel utilizado para acceder a
Internet Banda Ancha.

Sin embargo, el distinto tipo de medio que sustenta conduce la comunicacion no altera en nada la
circunstancia esencial de que el servicio prestado por ese medio sea, en definitiva, uno de telefonia,
tanto como no altera esta calidad el distinto medio de acceso que utilizan la telefonia local y la
telefonia movil.

Efectivamente, lo que los usuarios contrataran con los prestadores de SPTIP o de SPTVBA, y
obtendran de éstos, sera un servicio de transmision de voz en tiempo real que les permitird
comunicarse con cualquier otro usuario de la red publica telefonica.

La titularidad de las redes empleadas para la prestacion de un servicio telefénico no constituye un
elemento determinante a la hora de catalogar al servicio como tal. Esta circunstancia, aparte de ser
indiferente a la caracterizacion del servicio telefonico en la regulacion nacional y extranjera, se
encuentra expresamente prevista por nuestra normativa al permitir ésta que los concesionarios de
servicios de telecomunicaciones (entre ellos los de telefonia) instalen sus propios medios o usen los de
otras concesionarias, de acuerdo con las concesiones que les hayan sido otorgadas'’; y carece de real
relevancia atendida la obligacion legal de interconexion que pesa sobre los concesionarios de
servicios telefonicos.

Mas bien lo que puede interpretarse de este planteamiento de la autoridad es que contempla la
posibilidad de que el acceso al servicio telefonico se haga a través de medios dedicados al efecto o
mediante medios utilizados para la conexion a Internet. Efectivamente, al incluir esta segunda
alternativa se aprovecha un potencial de la VoIP y se aporta al servicio telefonico fijo el factor de la
movilidad. Pero esto no parece justificar que la autoridad decida crear un tipo especial de servicio
publico que pueda aprovechar en exclusiva estos potenciales. Por el contrario y como se vera, en
aplicacion de los principios de neutralidad tecnolédgica y de regulacion minima, seria esperable que
se permitiera que todos los concesionarios de servicio telefonico que cuenten con la tecnologia
adecuada, puedan incorporar estos atributos a sus respectivos servicios.

' Articulo 26 de la LGT y 48 del RGT.
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c¢) Forma en que se debe establecer la Interconexion

Subtel define que tanto el SPTIP como el SPTVBA habran de interconectarse con la red publica
telefonica.

Ahora, el que el primero lo haga en cada zona primaria en la que tenga presencia, y que el segundo,
ademas, deba hacerlo en todas las zonas primarias y ademas con otros servicios de VolP, responde a
una decision regulatoria de la autoridad destinada simplemente a hacer efectiva la plena
comunicacion entre los usuarios de los distintos servicios, en directa compatibilidad con la
definicion nuclear de telefonia. Esta diferencia de tratamiento no esta determinada por el sustrato
esencial de la modalidad de servicio de que se trate y, asimismo, no afecta su calificacion como
servicio de telefonia. Mdas bien, este trato diferenciado se asocia a la decision de permitir que el
SPTVBA cuente con un atributo de movilidad, que tiene como consecuencia necesaria el que deba
interconectarse en todas las zonas primarias.

Subtel podria variar el alcance de esta exigencia de interconexion sin que por ello se afecte la
naturaleza del servicio prestado.

Demés esta decir que, como opcion regulatoria que es, tampoco altera el caracter telefonico del
servicio prestado el que la concesion para explotar el SPTIP sea local, por cada zona primaria,
mientras aquella necesaria para la prestacién del SPTVBA reviste alcance nacional >’

d) Tipo de numeracion utilizada
Tampoco altera el caracter telefonico del servicio prestado el que Subtel defina que el SPTP haga
uso de una numeracidén local, por cada zona primaria, mientras al SPTVBA se asigne una

numeracion publica de alcance nacional.

Una situacion similar ocurre con la numeracion asignada a los servicios telefonicos fijos y moéviles,
sin que ello altere su caracter de tal.

Asi, como en el caso anterior, esta distincion tiene resorte unicamente en la decision regulatoria de
la autoridad.

e¢) Calidad del servicio
Subtel sefiala que la calidad exigida al SPTIP seran aquello establecida para el servicio telefonico,

garantizada hasta el suscriptor, mientras que la del SPTVBA depende de la calidad de la Internet
Banda Ancha y se garantiza s6lo hasta el punto de acceso a ella.

D Asi, la regulacion originaria de las concesiones de servicio publico telefénico inalambrico en la banda de
frecuencias 3.400-3.700 MHz bajo la forma de concesiones nacionales, y la subsiguiente autorizaciéon de su
prestacion a través de concesiones regionales (segun exigencia de la Resolucién N°584 de la H. Comisién
Resolutiva) en nada alteré la naturaleza telefonica del servicio WLL.
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Ahora, la mayor o inferior calidad final del servicio no altera la naturaleza misma de éste. Por lo
demas, la calidad que ha de cumplir un servicio es aquella definida por la normativa o autoridad
sectorial pertinente, por lo que éstas pueden elevar o disminuir los estandares requeridos y, con ello,
igualar o distanciar en este respecto a las diversas modalidades existentes para su prestacion. Dicho
de otro modo, y como reconoce Subtel en su propuesta, la definicion de la calidad exigida depende
de la decision regulatoria que se adopte sobre el particular.

Por lo demas, incluso en la telefonia tradicional cada operador sélo puede responder por la calidad
de servicio otorgada por las instalaciones bajo su control. Por ejemplo, si una llamada debe
encaminarse desde la red de un operador a la red de otro operador, el primero no podra garantizar la
calidad de servicio otorgada por el segundo operador, y la calidad de servicio que finalmente
obtiene el usuario responde a las exigencias de calidad que la normativa impone por separado a
cada operador involucrado en cada comunicacion.

Teniendo en consideracion lo anterior, el que una llamada utilice total o parcialmente la Internet, y
que, por tanto, para el respectivo operador no sea posible garantizar la calidad de la llamada en
dicho segmento, no constituye ninguna diferencia relevante respecto de la situacion imperante
actualmente.

Desde el punto de vista opuesto, si bien la voz sobre Banda Ancha puede ofrecer eventualmente una
menor calidad de servicio, no es menos cierto que esta probablemente serd un resultado transitorio y
a medida que las conexiones de Banda Ancha implementen sistemas de priorizacion de paquetes de
voz o aumenten su ancho de banda esta supuesta menor calidad sera imperceptible o desaparecera
del todo. Por cierto, incluso hoy en dia es perfectamente posible que un servicio de este tipo tenga
una calidad de voz similar al de la telefonia tradicional.

En definitiva, sobre esta tematica y con la probable la incorporacion masiva del Protocolo de
Internet a las comunicaciones telefonicas, mas que la creacion de nuevos tipos de servicios
publicos, el gran desafio para la autoridad sera el establecimiento de criterios para acotar las
responsabilidades sobre la calidad que sean atribuibles a cada operador y definir nuevos estandares
de calidad, que sean aplicables a todos los prestadores de un servicio (con independencia de la
tecnologia utilizada), o —s6lo en caso que ello sea imposible en lo inmediato— establecer estandares
diferenciados que la autoridad considere equivalentes. Junto a lo anterior, seria conveniente que la
autoridad determine como se informara a los usuarios sobre tales responsabilidades y estandares a
fin de que pueda evaluar entre los distintos proveedores.

3.3. Conclusiones
a) Los Servicios Publicos de Telecomunicaciones de Voz (sobre redes IP) que describe Subtel, tanto

en su modalidad de SPTIP como de SPTVBA, retinen todos los elementos consustanciales que
caracterizan al servicio telefonico tradicional. Esto se puede graficar de la siguiente forma:

Atributo Telefonia actual SPTIP SPTVBA
Comunicacién de voz Si Si Si
Bidireccional y en tiempo real Si Si Si
Con numeracion publica e interconexion Si Si Si
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b) A su vez, las diferencias apuntadas por Subtel entre SPTIP y SPTVBA, no alteran la
caracterizacion de ambas modalidades de comunicacion de voz como servicios de telefonia. Todas
las diferencias anotadas responden unicamente a la opcion por alguna de varias alternativas
regulatorias que puede seguir la autoridad dentro de la esfera de explotacion y prestacion de los
servicios telefonicos, y no privan al SPTIP ni al SPTVBA de su caracter de servicio telefonico.

¢) A mayor abundamiento, los usuarios de SPTIP y de SPTVBA recibiran un servicio de trafico de
voz que claramente tiene la aptitud de sustituir al servicio de telefonia convencional, siendo
evidente la equivalencia funcional existente entre los servicios de telefonia tradicional, SPTIP y
SPTVBA.

Siendo uno mismo el servicio prestado en definitiva a los consumidores, esto es, un servicio de
telefonia, las Unicas distinciones existentes entre las modalidades referidas dicen relacion con los
medios tecnologicos aplicados en su prestacion (conmutacion de circuitos en la telefonia tradicional
y conmutacion de paquetes en la VoIP).

Sin embargo no desconocemos que la aplicacion del protocolo de Internet al servicio telefonico
impone al regulador el desafio de revisar las cargas y obligaciones contempladas para la telefonia y
de adecuar los estandares y restricciones a fin de permitir que todos los operadores puedan
aprovechar, en igualdad de condiciones, los beneficios que pueda ofrecer esta nueva tecnologia.

4. ANALISIS DE LA PROPUESTA SUBTEL

4.1. Dudas o reparos especificos a la propuesta

4.1.1. Tratamiento diferenciado a un mismo tipo de servicio

Nuestra detallada explicacion acerca de la naturaleza de los servicios regulados por la norma
apunta, justamente, a poner acento en el hecho que, en nuestra opinion, el tratamiento diferenciado
que se hace entre SPTIP y SPTVBA, de materializarse, se constituiria en un trato diferenciado sin la
debida justificacion legal ni técnica, lo que implica desde el punto de vista de la normativa chilena,
una discriminacion arbitraria.

Efectivamente, en aplicacidon del principio de no discriminacién arbitraria y, especialmente, del de
neutralidad tecnoldgica, ambos comentados precedentemente, esas dos modalidades de VolIP exigen
ser sometidas a un marco regulatorio comun que considere unas mismas exigencias, obligaciones y
derechos para todos los prestadores.

Existiendo en nuestro ordenamiento juridico un estatuto aplicable a la prestacion de los servicios de
telefonia -y demostrado que son tales tanto la SPTIP como el SPTVBA-, al mismo han de sujetarse
todas aquellas modalidades en que aquél servicio se preste, cualquiera sea la tecnologia utilizada
(telefonia por pares de cobre, WLL, HFC, en el futuro eventualmente el PLC, y ahora con protocolo
internet, ya sea en sus variantes de SPTIP o SPTVBA).
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El ordenamiento juridico no parece conferir facultades a la autoridad sectorial para sustraer a una de
dichas modalidades del marco normativo vigente que regula la telefonia, menos aun en base a
consideraciones de indole tecnologica. Por amplias que sean las facultades de Subtel para aplicar,
controlar e interpretar la LGT, no pareciera estar habilitada para efectuar administrativamente la
exclusion referida precedentemente, pues nunca le sera licito efectuar distinciones ahi donde el
legislador no las ha hecho. Sobre el particular, baste considerar la historia del establecimiento de la
regulacion de la telefonia local inalambrica (WLL) y su posterior concurso publico.

A fin de concluir que la autoridad sectorial cuenta con las facultades necesarias para establecer esta
regulacion diferenciada, probablemente resulte indispensable una enmienda a la normativa legal y
reglamentaria vigente, que excepcione expresamente a una determinada modalidad de prestacion
del servicio telefonico del estatuto general establecido para el mismo.

A su vez, para que el servicio de telefonia asi excluido de la regulacion general haya de ser
subsumido en una nueva categoria de servicio publico de telecomunicaciones hasta ahora
inexistente —catalogada en este caso por Subtel como SPTVBA-, resulta imprescindible una previa
modificacion reglamentaria que incorpore esa nueva variedad de servicio publico de
telecomunicaciones a la enumeracion taxativa que de los mismos contiene el RGT.

4.1.2. Proveedores de acceso a Internet y SPTVBA

La propuesta sefiala en su pagina 12, que: “En los casos en que el acceso de banda ancha a la red
de Internet sea provisto por quien ofrece o proporciona el SPTVBA, no se aplicard la presente
normativa en discusion, por tratarse de casos de provision de servicio publico telefonico. La
concesion de SPTVBA no habilitara para efectuar esa provision conjunta, debiendo existir una
concesion de servicio publico telefonico para tal efecto.”

De lo anterior pareciera desprenderse que los proveedores de acceso de Banda Ancha no podran
suministrar el SPTVBA por si mismos sino que estaran obligados a constituirse como
concesionarios de Servicio Publico Telefonico. Esta conclusion no parece ser consistente con el
cuerpo del documento ni con la argumentacion de la propia Subtel. Asumimos que lo que se quiere
expresar simplemente es que la concesion de SPTVBA no ampara el medio utilizado por el usuario
para acceder a Internet de Banda Ancha, y que por este motivo, los proveedores de acceso a Internet
de Banda Ancha deberan contar con la concesion y/o permiso correspondiente que los habilite a
instalar, operar y explotar tales medios.

Junto con aclarar lo anterior, resulta fundamental aclarar que la concesion de Servicio Publico

Telefonico no es el Unico titulo habilitante que permite instalar medios de acceso a Internet, puesto
que dentro del marco regulatorio vigente existen otros titulos habilitantes para estos efectos.
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4.1.3. Cargos de Acceso

La normativa Chilena establece el pago de Cargos de Acceso por el uso de las redes de otras
concesionarias de servicio publico telefonico. Este cargo es pagado por las concesionarias de
servicios intermedios por originar o terminar llamadas en redes de concesionarios de telefonia local,
movil y rural o por los concesionarios de telefonia por terminar llamadas en otros concesionarios de
telefonia local, movil o rural.

Dado que la autoridad pretende aplicar los principios de neutralidad tecnologica a la normativa para
los servicios de SPTIP y SPTVBA, solo cabria esperar que el esquema de pago y cobros de cargos
de acceso entre concesionarias de telefonia local, movil y rural con los concesionarios de SPTIP y
SPTVBA se mantenga inalterado e igual para ambos. Sin embargo, el documento de consulta no es
explicito al respecto.

En efecto, la normativa propuesta dispone que los concesionarios de SPTVBA se interconecten con
la red publica de telecomunicaciones, gracias a lo cual podrian terminar llamadas en otros
concesionarios de telefonia. Esta terminacion de llamadas implica el uso de la red de la empresa de
destino y por lo tanto tiene asociado un costo. Resulta necesario entonces que los concesionarios de
SPTVBA remuneren adecuadamente las redes de las cuales hacen uso, y ello, mediante el pago de
los cargos de acceso correspondientes segin los respectivos decretos tarifarios. De no suceder lo
anterior, estos concesionarios contarian con una importante y artificial ventaja competitiva por
cuanto ademas de no tener que hundir inversiones para acceder a los usuarios (lo cual se realizaria a
través de las conexiones de Banda Ancha), eludirian uno de los principales costos de toda empresa
de telefonia local. Esta discriminacion perjudicaria gravemente el equilibrio regulatorio de la
industria favoreciendo arbitrariamente a los concesionarios que efectivamente invierten en redes de
acceso.

En definitiva, resulta indispensable que la propuesta reglamentaria especifique la manera en que
operaran los concesionarios de SPTIP y SPTVBA respecto a los pagos y cobros por cargos de
acceso. Lo anterior, y como se mencionara mas adelante, también debe ser aclarado en particular
para aquellos casos en que estas empresas hacen eventual uso de las redes de un tercero ya sea a
través de desagregacion o reventa.

En nuestra opinion, resulta del todo claro que ambos tipos de concesiones (SPTIP y SPTVBA) asi
como tienen la obligacion de pagar por el uso de las redes de terceros, también tienen el derecho a
cobrar por el uso de sus propias redes. Dado que segun la legislacion vigente las tarifas por el uso
de redes deben reflejar los costos eficientes de acuerdo a las proyecciones de demanda y
consiguientemente al tamafio de las empresas tarificadas, en consecuencia el valor definitivo de
dichas tarifas debe ser asimétrico en areas geograficas comunes, esto es, diferentes empresas en una
misma area geografica deben cobrar diferentes valores por el uso de su red, tal como sucede hoy,
correctamente a nuestro juicio.

Sin embargo, sobre este aspecto cabe recordar que en el mensaje que, mediante su Oficio N°4399
de noviembre de 2002, el Ministerio de Economia proponia al Presidente de la Republica para
remitir al Congreso el “Proyecto de Ley que regula el procedimiento de fijacion de tarifas de los
servicios de telecomunicaciones”, refiriéndose a la asimetria de cargos de acceso para un mismo

23137



servicio en una misma zona geografica, sefialaba que ello lleva asociado entre otros graves
problemas: que seria incompatible con un mercado competitivo y subsidiaria a empresas
ineficientes (letras a) y b) del capitulo I, numeral 2).

Sin entrar a discutir si las reformas regulatorias que la autoridad ha pretendido introducir en los
ultimos 18 meses han sido precedidas o no del debido analisis en profundidad, considerando la
cercania en el tiempo de esta idea legislativa —inconclusa— patrocinada por el actual Ministro de
Economia, cabria tal vez a lo menos esperar conocer la opinion de ese ministerio antes de proseguir
con una reforma de la magnitud que importa el tratamiento de la VoIP. Ello, por cuanto de ese
analisis podria emerger como resultado: a) que los graves problemas asociados a la asimetria de
cargos de acceso nunca han sido tales pues de lo contrario la autoridad estaria implicitamente
calificando al SPTVBA como incompatible con el mercado competitivo y que, siendo ademas
ineficiente, recibe un subsidio de sus competidores; o b) que los concesionarios de SPTVBA no
tienen derecho a percibir remuneracion por concepto de cargos de acceso, en cuyo caso otros
concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones como Nextel tampoco lo tendrian. Sin
embargo el establecimiento de esto ultimo implicaria la necesidad de reformar la actual legislacion
de telecomunicaciones.

Insistimos en que la opinion de VTR al respecto es simple. Todo operador de telecomunicaciones
interconectado, cuyas redes son utilizadas por terceros para la terminacion de sus propios traficos,
tienen derecho a percibir una justa remuneracion por el sefialado uso de infraestructura, lo que en
nuestra legislacion se concreta en la fijacion de cargos de acceso para todos los operadores, en
conformidad con un modelo de empresa eficiente que considera para cada caso la escala de
operacion de que se trate, y que redunda, normal y naturalmente, en cargos de acceso asimétricos,
como lo han sefialado en el pasado, diversas autoridades judiciales y administrativas.

4.1.4. Movilidad

La propuesta de Subtel senala respecto al SPTIP “Este tipo de concesion corresponde a un servicio
de telefonia local, provisto a través de redes IP dedicada (no Internet), que estd definido para cada
Zona Primaria, hace uso de numeracion del servicio publico telefonico correspondiente a la Zona
Primaria y se interconecta con la red publica telefonica en cada Zona Primaria en que tenga
concesion”. Luego, respecto del SPTVBA, dice: “Se debe establecer numeracion especial, de
caracter nacional, que permita identificar al usuario en la red publica telefonica y que este sea
identificado por otros usuarios, considerando las particularidades de ubicacion y calidad
correspondientes” (Numeral V, puntos 1y 2).

Por lo tanto, la propuesta de Subtel plantea el uso de numeracion local para los SPTIP y de
numeracion nacional para los concesionarios de SPTVBA. Ademas, en los mismos puntos antes
citados, Subtel especifica que se seguiran los principios de no discriminacién y neutralidad
tecnologica como pilares basicos de la nueva normativa para telefonia IP, lo cual implicaria que no
se haran mas distinciones que aquellas fundamentadas en razones tecnologicas, y no se beneficiara
a un servicio por sobre otro.
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Los concesionarios de SPTIP, al igual que los concesionarios de SPTVBA, deberdn hacer uso de
tecnologia IP para cubrir la ultima milla. Tecnolégicamente ambos utilizardn un namero IP que
debera ser traducido para interactuar con la red publica de telefonia local. Por esta razéon, ambos
servicio tendran la capacidad de tener asociada numeracion nacional.

Técnicamente es factible que un abonado utilice el SPTIP desde su domicilio sin la necesidad de
acceder a Internet, y en los casos que lo solicite, que pueda acceder a su numero a través de una
conexion de Banda Ancha ubicada en otra locacion. De esta forma el abonado podria recibir y
realizar llamadas desde su domicilio o desde cualquier otro punto con conexion a Banda Ancha.

En general, de la aplicacion de los principios citados por Subtel, puede concluirse que en realidad la
movilidad deberia otorgarse a todas las tecnologias que puedan administrarla y no s6lo aquellas que
se denominen IP, cuestion que en el tiempo puede ir cambiando. Restringir artificialmente el uso de
numeracion nacional permitiendo su uso exclusivamente a los concesionarios de SPTVBA
implicaria coartar la innovacion tecnoldgica, las posibilidades que esta tecnologia permite, y en
especial violar los principios de no discriminacion y de minima regulacion.

Excusar la autorizacion a otros actores de esta ventaja, en caso de ser otorgada a los concesionarios
de SPTVBA, so6lo vendria a confirmar que la tinica diferencia existente entre uno y otro servicio, es
la calificacion juridica efectuada por la autoridad, y no una caracteristica inherente a la tecnologia.

En definitiva, creemos que la normativa para la telefonia IP no debe ser restrictiva respecto al uso
de numeracion nacional y debe permitir que sea el propio concesionario quien decida, segiin sus

posibilidades técnicas y comerciales, el tipo de numeracion que desea ofrecer a sus abonados.

4.1.5. Régimen Transitorio

La propuesta de Subtel sefiala: “Durante los primeros 18 meses siguientes a la entrada en vigencia
de la presente normativa, se asignara exclusivamente numeracion de Servicio Publico Telefonico
Local a las concesionarias de SPTVBA. Una vez transcurrido dicho plazo, se hara uso de la
numeracion especial antes definida, la que estara en concordancia con la numeracion que se defina
a nivel internacional para las prestaciones de este tipo”.

Concordamos con la autoridad respecto de la importancia de observar el régimen de numeracion
que defina la ITU u algin otro organismo internacional. Ello, por cuanto los beneficios asociados
con la existencia de un sistema de numeracién compatible con el estandar internacional superan con
creces los beneficios asociados a un inicio prematuro. Es nuevamente debido a que este tipo de
definiciones se encuentran aun pendientes en el mundo que aconsejamos avanzar con extrema
prudencia en la regulacion de la VolP.

El uso de una numeracién nacional que sea compatible con el estandar internacional podria a largo
plazo permitir a los abonados realizar y recibir llamadas desde cualquier parte del mundo utilizando
una conexion de Banda Ancha. Es mas, ello podria traducirse en menores tarifas para llamadas
entre abonados de telefonia IP alrededor del mundo o menores tarifas para llamadas de larga
distancia. Considerando el crecimiento de las conexiones de Banda Ancha a nivel internacional,
estos atributos probablemente resulten mucho mas valiosos a largo plazo. La eleccion de una
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numeracion no compatible con el estandar internacional dejaria a Chile sin estos beneficios,
alejando al pais del estandar que probablemente a largo plazo se transforme en el mas utilizado.

El otro aspecto que requiere aclaracion en este régimen transitorio es si durante los primeros 18
meses los concesionarios de SPTVBA deberan implementar los mecanismos necesarios para que
sus abonados puedan optar al sistema de multicarrier. A nuestro juicio no existen razones legales
para que no sea asi, y economicamente, dado que estos servicios serian sustitutos del servicio de
telefonia local y dado que se desea resguardar el principio de no discriminacién, la autoridad
deberia exigir explicitamente a los concesionarios de SPTVBA las mismas obligaciones que impone
a los concesionarios de telefonia local. Ello implica que estos deberian aceptar las interconexiones
de los concesionarios de servicios intermedios que deseen interconectarse con ellos. De lo contrario
los abonados a estos servicios no se verian beneficiados de la competencia que se ha logrado
desarrollar en el mercado de la larga distancia.

Por ultimo, creemos también importante que la autoridad aclare de qué forma se llevaria a cabo la
transicion desde la numeracion local a la nacional, una vez expirado el periodo inicial. Al respecto,
consideramos relevante que esa transicion se realice de forma voluntaria, permitiendo a los
proveedores de VoIP (SPTIP y SPTVBA) que lo deseen optar por rangos de numeracion nacional
para ofrecerlos a los abonados que estén interesados por obtener numeracion de este tipo. Ello por
cuanto, dadas las caracteristicas de este servicio, probablemente uno de sus nichos naturales sean las
empresas, las cuales podrian preferir mantener su numeracion local con tal de no perder la
asociacion de la marca con el nimero telefonico de la empresa. Una transicion forzosa, perjudicaria
a este segmento y a aquellos abonados interesados en mantener su numeracion y que no se
benefician mayormente de la movilidad que permite este servicio.

Como concepto general al respecto, en definitiva, con prescindencia de la existencia de la
tecnologia de VolP, deberia haber dos numeraciones, una nacional y otra local. Por supuesto, como
se ha sefialado, y como sucede en el mercado movil, en el caso de la utilizacion de numeracion
nacional, los operadores correspondientes deben estar interconectados en todas las Zonas Primarias
del pais.

4.1.6. SPTIP v SPTVBA sobre redes méviles

La Banda Ancha o servicios de acceso a Internet de alta velocidad se prestan a través de diversas
redes y tecnologias. Las redes de par de cobre y HFC sostienen la mayor parte de las conexiones de
Banda Ancha pero también existen otras tecnologias como WLL y las actuales redes de telefonia
movil, que dia a dia se convierten en medios de acceso cada vez mas relevantes. Particularmente las
redes modviles han experimientado un importante crecimiento como medio de acceso a Internet. Si
bien su participacion aun es baja, las inversiones que han realizado ciertos operadores y el
advenimiento de la telefonia 3G hacen que esta plataforma pueda ganar relevancia como medio de
acceso a Internet en los proximos afios. Es més, la cobertura de las redes moéviles, hacen que éstas
se transformen en muchos casos en la Unica alternativa de acceso a Internet en zonas rurales o
menos densas.

Por las razones anteriores, surge naturalmente la necesidad imperiosa de que en su propuesta
regulatoria la autoridad le dé un tratamiento especifico a dichos operadores para la operacion de los
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servicios de VolIP. No hacerlo, seria desconocer la existencia de un importante medio de acceso a
banda ancha asi como imponer una discriminacién absolutamente injustificada.

4.1.7. Denominacion de servicio y claridad frente a los usuarios

La Propuesta de la autoridad dispone: “La responsabilidad del concesionario por la calidad del
servicio se acaba en el punto en que el usuario accede a ésta a través de Internet. Se deben cumplir
con todas las normas de interconexion y de calidad que correspondan, con el alcance antes
serialado”. De lo anterior, aparentemente la autoridad pretenderia liberar a los proveedores de
SPTVBA de las obligaciones de calidad de servicio exigidas a los proveedores de telefonia
tradicional.

En general, los usuarios del servicio de telefonia local gozan de una excelente calidad de servicio
sin importar el concesionario donde tienen contratado el servicio. Por esta razon la calidad del
servicio ha dejado de ser un factor diferenciador y los usuarios asumen una buena calidad de audio
al minuto de contratar el servicio.

Es sabido que la telefonia sobre Banda Ancha puede presentar una serie de problemas relacionados
con la calidad de servicio como por ejemplo la pérdida de paquetes, eco, etc. Sin una adecuada
informacion, ciertos concesionarios de SPTVBA podrian utilizar esa asociacion para ofrecer un
servicio “sustituto” de la telefonia local pero sin la calidad de sonido propia de la telefonia local.
Para evitar que los concesionarios de SPTVBA operen como “free riders” sobre la confianza que
han establecido las concesionarias de telefonia local, resulta esencial que la oferta y publicidad de
estos productos sea clara respecto a la calidad de sonido que ofrecen y, en caso de que la norma lo
permita, respecto a otros aspectos que las diferencian de la telefonia tradicional.

4.1.8. Obligaciones de desagregacion y reventa

Actualmente la industria nacional ha visto proliferar numerosas obligaciones de desagregacion y
reventa de servicio sobre operadores no dominantes ya sea de telefonia fija o mévil. De hecho,
Subtel se encuentra embarcada en la promulgacion de la normativa correspondiente que reglamenta
la prestacion de los servicios de desagregacion y reventa.

Inspirdndose una vez mas en el principio de no discriminacion, resultaria del todo incoherente que
los concesionarios de servicios de telecomunicaciones (como Nextel) y en particular los eventuales
concesionarios de SPTVBA no estén afectos a este tipo de obligaciones.

Como reiteradamente lo ha hecho ver VTR, la logica econdmica y experiencia internacional indican
que la imposicion de obligaciones de desagregacion y reventa de servicios sobre operadores no
dominantes, lejos de promover la competencia constituye un poderoso freno a la misma. En
consecuencia, si la autoridad considera en su propuesta que los concesionarios antes mencionados
no deben quedar afectos a tales obligaciones (cuestion que no se declara explicitamente),
considerando que claramente no existirian razones legales para aplicar tal discriminacion sino sélo
razones econémicas, deberia entonces liberarse de dichas obligaciones a todos los operadores no
dominantes independientemente de la tecnologia que exploten, de los atributos de movilidad o no
de su numeracion, de su denominacién comercial, cobertura o cualquier otro atributo particular. En
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definitiva, esta es una materia que debe ser abordada explicitamente en la futura normativa de la
VoIP y sobre la que, en general, desde hace tiempo parece importante conocer publicamente la
posicion de Subtel.

4.2. La Propuesta de Subtel frente a los Objetivos de Politica Puablica
A continuacion analizaremos, en funcion de la propuesta reglamentaria de Subtel, la contribucion
del ingreso de estos servicios a los objetivos de politica ptblica que debieran orientar la normativa

sectorial y que ya se han indicado con anterioridad.

4.2.1. E1 SPTIP frente a los Objetivos de Politica Pablica

La propuesta de Subtel respecto a este servicio propone a grandes rasgos permitir el uso de la
tecnologia IP, manteniendo todas las obligaciones y derechos propios de un concesionario de
telefonia local utilizando numeracion local. Esta, si bien ya era una situacion consolidada en nuestro
pais bajo la ejecucion de proyectos como WLL u otros que utilizan tecnologia IP, merece la pena
detenerse a analizar como lo indicado en la propuesta de Subtel contribuye al cumplimiento de los
objetivos de politica publica.

a) Promocion de la competencia

Si las empresas deciden ofrecer el SPTIP y con ello aumentan sus zonas de cobertura,
probablemente la introduccion de este servicio incentive la competencia tanto en telefonia fija como
Banda Ancha. Ello se debe a que el SPTIP, al estar vinculado al despliegue de redes de datos, se
puede ofrece en conjunto con el servicio de Banda Ancha.

Probablemente, al evaluar la conveniencia de extender su cobertura, las empresas interesadas
contemplen en su evaluacion la penetracion que logrardn con ambos servicios pues existen
economias de ambito entre ellos. Pero mas importante que lo anterior es que tratandose de una
tecnologia que reduce importantemente los costos de conmutacion, entonces muy probablemente el
despliegue de redes competitivas se haga posible en zonas que antes no eran econdomicamente
atractivas. Por lo tanto, de concretarse proyectos de SPTIP, éstos efectivamente contribuirian a
elevar el nivel de competencia en telefonia y Banda Ancha.

b) Proteccion al usuario

La autoridad plantea imponer a este servicio todas las normas relativas a la calidad de servicio,
facturacion, informacion, etc., propias del servicio telefonico local tradicional. Ello implica que los
costos relacionados con este servicio serian superiores a los que enfrentaria de no imponerle estas
obligaciones, con lo cual el precio que paguen los usuarios sera superior al que enfrentarian de no
existir tales restricciones, aun cuando ello les garantizaria una buena calidad de servicio. De la
propuesta de Subtel se desprende que la autoridad estd mas bien orientada a beneficiar la proteccion
al usuario final, pero en el caso particular del SPTIP, anteponiendo la calidad del servicio por sobre
otros objetivos propios de la proteccion al usuario como lo serian por ejemplo lograr menores
tarifas.
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¢) Promocion de la inversion y la innovacion

Actualmente todas las empresas de telefonia local con redes propias ofrecen también servicios de
Banda Ancha, y los ISP que no cuentan con redes arriendan a las empresas de telefonia local
dominantes la conexién al usuario final. Como se ha dicho, el SPTIP, al utilizar tecnologia IP para
ofrecer telefonia permitiria reducir ciertos costos. Ademas, de ofrecer en forma conjunta el servicio
de telefonia y Banda Ancha las empresas podrian lograr los ahorros propios de las economias de
ambito existentes entre ambos servicios cuando se prestan a través de la misma infraestructura. Por
lo demas, dado que el SPTIP podria ofrecerse en conjunto con el acceso a Banda Ancha,
probablemente su oferta incentive el desarrollo de redes IP de alta velocidad.

Estos beneficios podrian incentivar a las empresas de telefonia local a expandir sus respectivas
areas de cobertura. Dado que este servicio requiere administrar la conexion con el abonado, las
empresas que deseen ofrecer el servicio estan obligadas a invertir en redes o en la infraestructura
que les permita cubrir la llamada “altima milla”.

Por estas razones el SPTIP colaborara en aumentar la inversion en telecomunicaciones,
principalmente cuando el aumento de cobertura se realice con infraestructura propia, y en mucha
menor medida si dicha expansion se apoya en medios de terceros como seria el caso de la
desagregacion de redes.

Por cierto que la implementacion del estandar IP en los servicios publicos de telefonia no requerira
de muchos incentivos, considerando las ventajas y beneficios asociadas a esta tecnologia. En este
sentido, por el s6lo hecho de establecer reglas claras para su implementacion, la Propuesta de Subtel
esta en plena en concordancia con este objetivo.

Especificamente respecto del aumento de la penetracion telefonica y de Banda Ancha, si bien el
SPTIP probablemente se vincule con la oferta de Banda Ancha, este servicio también puede
ofrecerse individualmente sin la necesidad de contratar otros servicios. Por lo tanto el SPTIP puede
contribuir a una mayor penetracion telefonica. Es mas, dado que la decision de operar en una nueva
localidad probablemente se relacione con las expectativas de penetracion de telefonia y Banda
Ancha, es probable que los proveedores de dicho servicio incentiven la contratacién de Banda
Ancha traspasando a los usuarios las economias de ambito existentes en la provision conjunta de
ambos servicios con lo cual también aumenta la penetracion en Banda Ancha.

En definitiva, el SPTIP puede colaborar en buena medida con los objetivos de politica publica. Pero
estos resultados dependeran del interés de las empresas por desarrollar este servicio pues la mera
autorizacion no asegura que la empresa privada se interese en desarrollar proyectos asociados con
este servicio. Para que ello suceda se deben generar los estimulos necesarios para que las empresas
se decidan a ofrecer SPTIP y, como veremos mas adelante, la existencia del SPTVBA como ha sido
hasta ahora concebido lamentablemente apunta en la otra direccion.

Resulta esperable que el SPTIP se vincule comercialmente con la oferta de Banda Ancha y por lo
tanto enfrentara competencia directa del SPTVBA. Si el SPTVBA no cuenta con las obligaciones
normativas propuestas para el SPTIP, entonces podra ser ofrecido con menores costos y estard en
mejores condiciones para competir respecto de la variable precio, lo cual podria incentivar a las
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empresas a ofrecer este Ultimo (a través de una subsidiaria) en reemplazo del SPTIP. Ello cobra
mayor relevancia si la calidad de servicio que logran ofrecer los concesionarios de SPTVBA es
similar o suficientemente cercana a la del SPTIP. Si la calidad resulta “aceptable” y en conjunto con
los beneficios propios de la numeracion nacional, la demanda por SPTIP se veria sustancialmente
reducida. Bajo este escenario resulta poco probable que la empresa privada invierta para ofrecer
SPTIP cuando podrian ofrecer SPTVBA sin la necesidad de invertir.

Por lo tanto, la realizacion de los beneficios inherentes en el SPTIP dependera de la brecha
normativa existente entre el SPTIP y el SPTVBA. Si imperara una normativa asimétrica en cuanto a
la carga regulatoria de ambos sistemas y estas diferencias se traducen en mayores costos
operacionales para los proveedores del SPTIP, es muy poco probable que este servicio se desarrolle
favorablemente y por lo tanto que aporte a la inversiéon, un mayor nivel de competencia y al
aumento de la penetracion telefonica y de Banda Ancha del pais.

4.2.2. E1 SPTVBA frente a los Objetivos de Politica Publica

La propuesta de Subtel respecto a este servicio propone a grandes rasgos permitir el uso de la
tecnologia IP para ofrecer telefonia a través de la conexion de Banda Ancha del usuario con el uso
de numeracion de caracter nacional y con una menor carga regulatoria respecto del SPTIP.

a) Promocion de la competencia

Si bien el SPTVBA puede transformarse en una nueva alternativa en telefonia, su aporte a la
competencia esta limitado al numero de abonados de Banda Ancha. Actualmente, al menos el 67%
del mercado de Banda Ancha es provisto a través de infraestructura propia por empresas no
dominantes en telefonia fija*' y por lo tanto es posible afirmar que este segmento de abonados es el
que concentra la mayor competencia en redes, es decir, la mayoria de los abonados de Banda Ancha
esta en condiciones de elegir a su proveedor de telefonia fija gracias a que la inmensa mayoria de
los ISP con infraestructura propia de acceso al usuario final también ofrecen telefonia local. Mas
aun, el nimero de abonados de Banda Ancha hoy sélo alcanza los 410.000 mientras los abonados
de telefonia fija son alrededor de 3,5 millones. Por esta razon el aporte del SPTVBA a la
competencia en telefonia local seria muy limitado.

b) Proteccion al usuario

En su propuesta la autoridad asume que el SPTVBA no puede garantizar una calidad de servicio
similar a la de la telefonia local o a la del SPTIP. Por tanto, contempla permitir a los proveedores de
SPTVBA que ofrezcan, al usuario final, una calidad de servicio menor a la de otros proveedores de
telefonia.

Si bien la trasmision de voz dirigida a proveedores conectados a Internet utilizando redes de Banda
Ancha puede técnicamente satisfacer los estandares propios de la telefonia convencional, una
exigencia de este tipo encareceria sustancialmente los costos asociados con la oferta de SPTVBA y
con ello las tarifas a publico de este servicio. De lo anterior es posible inferir que, a diferencia de la
propuesta para SPTIP, en este servicio la autoridad ha preferido favorecer la tarifa a publico antes

2! Fyente. Diario financiero, 16 de agosto de 2004
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que la calidad de servicio a la que accede el usuario. Si bien esta decision pudiere ser razonable, no
resulta coherente que el factor “precio” prime en los SPTVBA y el factor “calidad” prime sobre el
SPTIP. Ello pues el SPTVBA apunta a un segmento de mercado objetivo de mayor nivel socio
economico que el SPTIP, servicio que podria contratarse con independencia del servicio de Banda
Ancha y que gracias a los ahorros de costos propios de la tecnologia IP podria traducirse en
menores tarifas a publico. Al priorizar de esta forma, los usuarios de mayores recursos podran optar
a una tarifa mas economica para contratar el servicio telefénico local mientras que los sectores de
menores recursos y que, en mayor medida se verian beneficiados por la posibilidad de sustituir
calidad por precio, no tendran la posibilidad de hacer dicha eleccion.

¢) Promocion de la Inversion e Innovacion

El SPTVBA utiliza las redes de Banda Ancha desplegadas y administradas por otras empresas para
ofrecer sus servicios, por lo tanto su oferta no requiere desplegar redes ni infraestructura alguna. Por
esta razon el SPTVBA dificilmente se traduciria en un generador de infraestructura. Mas aln, este
servicio competiria en cierta medida con los servicios de telefonia tradicional y el SPTIP.

Segun la propuesta de la autoridad, la carga regulatoria que enfrentaria el SPTVBA podria ser
menor a la que enfrente cualquier otro proveedor de telefonia local. Ello, unido a los beneficios de
operar sin la necesidad de inversion en infraestructura y de no enfrentar costos por acceder al
abonado que origina la llamada, podria traducirse en un importante diferencial de tarifas entre los
servicios de telefonia tradicional o SPTIP con el SPTVBA. Si este diferencial de tarifas, basado en
gran medida en las distintas cargas regulatorias, es suficiente para compensar una supuesta menor
calidad de servicio, los abonados de Banda Ancha preferiran mayormente el SPTVBA por sobre el
SPTIP. Ello restaria participacion al SPTIP que si requiere de inversion para ser ofrecido y por lo
tanto la carga normativa que se establezca para el SPTVBA puede afectar las decisiones de
inversion en telefonia tradicional y en mayor medida del SPTIP (pues el porcentaje de abonados de
SPTIP que también cuenten con Banda Ancha naturalmente sera muy superior al de los abonados
de telefonia local convencional). Por lo tanto, si la brecha regulatoria entre ambos servicios es
sustancial y ello impacta los costos de proveerlos, el SPTVBA con seguridad reducira los niveles de
inversion y con ello la expansion de redes, limitando en definitiva la posibilidad de que las redes de
banda ancha se expandan hacia las zonas de menores recursos, y se mantenga justamente en
aquellos sectores de mayor trafico e ingresos.

Especificamente respecto del aumento de la penetracion telefonica y de Banda Ancha, la aparicion
de una nueva tecnologia para ofrecer el servicio de telefonia local incentiva la penetracion
telefonica principalmente cuando permite a los abonados sin servicio acceder a una menor tarifa,
aumenta la cobertura de redes o introduce un mayor grado de competencia en el mercado. El
SPTVBA apunta a un segmento de mercado que en su gran mayoria goza los beneficios de la
competencia y tiene un nivel socio econdomico medio—alto y por lo tanto ya cuenta con servicio de
telefonia local. Puesto que el abonado debe contar con Banda Ancha para acceder al SPTVBA, este
no representa una verdadera alternativa para el segmento de potenciales usuarios de menores
recursos. Por tltimo, debido a que el SPTVBA utiliza la conexion existente de Banda Ancha del
usuario, no aumenta la cobertura de redes. Por estas razones es posible afirmar que el SPTVBA
poco o nada aportara a aumentar la penetracion telefonica.
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En definitiva, el SPTVBA puede transformarse en un sustituto o complemento (en caso de utilizarse
como 2° linea) del servicio telefonico tradicional para los usuarios de clase media-alta, pero aporta
poco o nada a otros objetivos de politica publica como la inversion, competencia y penetracion
telefonica. Es mas, de existir una regulacion asimétrica que fundamente una diferencia en los costos
operacionales entre el SPTVBA y el SPTIP, el SPTVBA puede desincentivar el interés de las
empresas por ofrecer SPTIP, servicio que efectivamente aporta al cumplimiento de estos objetivos.

4.3. La Propuesta Subtel frente a los Principios de la Regulacion

4.3.1. E1 SPTIP frente a los Principios de la Regulacién

Subtel senala que este servicio deberd asumir las mismas obligaciones y derechos del servicio
publico telefonico local. Ello es consistente con que se califique al SPTIP como un tipo de servicio
de telefonia local. Asumimos que en la propuesta definitiva se contemplara que SPTIP también
pueda tener el mismo caracter de la actual telefonia movil, y por tanto que se podra utilizar este
protocolo de transmision para proveer tanto telefonia local como telefonia moévil.

Que se proponga someter al SPTIP a los mismos derechos y obligaciones aplicables actualmente
aplicables al servicio publico telefonico no es mas que una emanacion del principio de no
discriminacion y, por lo tanto, consideramos que la normativa propuesta para este servicio es
consistente con este principio. Asimismo, al no establecerse diferencias entre ambos servicios
basadas en la tecnologia utilizada, la autoridad rescata el principio de neutralidad tecnoldgica.

Por otro lado, la Propuesta plantea una alternativa para permitir el uso de una nueva tecnologia para
la prestacion del servicio telefonico, aclarando, como se advirtid, que el SPTIP debe cumplir con las
mismas obligaciones de cualquier concesionario de telefonia local. De esta forma se establece con
claridad el marco que regira dicho servicio, colaborando asi a disminuir la incertidumbre, siendo
consistente con el principio de apertura a la inversion. En efecto, al no existir indefiniciones, las
empresas interesadas en desarrollar esta tecnologia pueden evaluar adecuadamente los proyectos
asociados con la oferta de SPTIP. Sin embargo, como se vera, no existe la misma claridad frente a
la alternativa del SPTVBA, lo cual genera una grave cuota de incertidumbre que diluye gran parte
de la apertura a la inversion que podria tener la Propuesta en general.

En cuanto al principio de minima intervencion, la propuesta de Subtel declara que frente la
introduccion de la tecnologia IP, podria evaluarse la pertinencia de imponer ciertas obligaciones que
tradicionalmente se han impuesto sobre la telefonia, sin embargo, otras obligaciones como la
calidad de servicio, no serian aplicables a los proveedores de SPTVBA. Puesto que éste es
claramente un servicio sustituto de la telefonia local, la autoridad estaria tacitamente aceptando que
no resulta necesario que todos los abonados al servicio publico teleféonico cuenten con una calidad
de servicio garantizada o tal vez otras obligaciones propias de la telefonia local. Ello es similar a
declarar que ya no resulta necesario garantizar ciertas obligaciones propias de la telefonia local
(dado que las comunicaciones serian de extremo a extremo con calidades de servicio disimiles que
afectan a los abonados de cualquier red) y que deben ser los suscriptores quienes deben decidir
respecto a la posibilidad de sustituir precio por calidad. Al no extender esta posibilidad a los SPTIP
o al servicio de telefonia local convencional, tampoco se esta ajustando al principio de minima
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intervencion pues diferencia arbitrariamente 2 servicios que podrian ser sustitutos y equivalentes en
cuanto a su carga regulatoria.

4.3.2. E1 SPTVBA frente a los Principios de la Regulacién

La propuesta de Subtel sobre VoIP, haciendo suyo el principio de igualdad y elevandolo a la
categoria de principio fundamental de politica regulatoria, proclama que “La regulacion no debe
establecer diferencias en lo que se refiere a la prestacion de servicios equivalentes (...)
tratamientos asimétricos solamente se justifican por razones de competencia y en virtud de lo que
sefiale al respecto el Tribunales de Defensa de la Libre Competencia”. A ello afiade que “la
Subsecretaria de Telecomunicaciones ha elaborado este documento de trabajo con el objetivo de
definir un instrumento normativo que permita la introduccion de esta tecnologia [VolP], sin causar
inestabilidades regulatorias, de manera que los usuarios finales puedan disponer de mas y mejores
servicios”.

No obstante la declaracion tedrica anterior, la Propuesta de Subtel no parece hacerse cargo de la
misma, pues en efecto propone un mecanismo regulatorio que — justamente — somete un mismo e
idéntico servicio —el telefonico— a estatutos diversos, con cargas también disimiles. En efecto, los
servicios que Subtel califica de SPTVBA cumplen todas y cada una de las caracteristicas que
definen a la “telefonia” o al “servicio telefonico” y constituyen indiscutiblemente, un servicio
publico telefonico, equivalente al tradicional. Pese a ello, y de manera —a nuestro entender—
injustificada, Subtel ha propuesto someter a las reglas propias del servicio publico de telefonia
unicamente al SPTIP, con todas las exigencias y obligaciones propias de aquél, pero ha excluido de
esa misma regulacion y de gran parte de sus cargas al SPTVBA. La tnica diferencia entre ambas
modalidades, irrelevante para estos efectos, radica en el tipo y titularidad de la red que sustenta la
comunicacion. En consecuencia, Subtel no se ajusta al principio y garantia de igualdad y no
discriminacion al someter a estatutos diversos a los prestadores de un mismo servicio, en atencion a
diferencias no sustanciales que no afectan la naturaleza del servicio prestado y que, por lo mismo,
no ameritan la aplicacion de reglas y gravamenes diversos.

En cuanto al principio de neutralidad tecnologica, en su propuesta sobre VolP, Subtel invoca
expresamente la neutralidad tecnoldgica como uno de los principios regulatorios fundamentales en
materia de telefonia, proclamando muy certeramente que “La tecnologia debe ser transparente para
la regulacion (...) el marco regulatorio no debe favorecer un tipo de tecnologia por sobre otro”.
Asimismo, en ella conceptualiza claramente a la VoIP como una tecnologia y no un servicio en si
mismo, expresando que “(...) el debate respecto de la Voz sobre Protocolo Internet (VoIP por sus
siglas en inglés) esta puesto en primera linea. La ecuacion a resolver es como hacer posible la
introduccion de esta tecnologia en el ambiente publico, resguardando los incentivos al desarrollo
de redes, generando beneficios a los consumidores y sin causar inestabilidades en el ambiente
regulatorio que produzcan distorsiones”.

No obstante las declaraciones anteriores, somos de la opinion que, también en este caso la propuesta
de Subtel desconoce el principio de neutralidad tecnologica que supuestamente ha de inspirar la
regulacion sobre VolP. Ello, por cuanto impone una regulacion y obligaciones diversas a los
prestadores de un mismo servicio telefénico unicamente en atencion a la tecnologia por medio de la
cual éste se presta.
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En efecto, en atencion a un elemento tecnoldgico en que se sustenta una determinada modalidad de
servicio telefonico -como es su canalizacion a través de la red Internet de Banda Ancha y no de una
red de conmutacion de circuitos o de una red de conmutacion de paquetes propia de su prestador-,
Subtel propone liberar al SPTVBA de una serie de cargas que la normativa nacional impone sin
distincion alguna a la telefonia en general. Al hacerlo esta reconociendo que ciertas obligaciones no
serian necesarias, pero extiende esta mayor libertad normativa sé6lo a los usuarios del SPTVBA sin
hacer lo mismo con los abonados al SPTIP. A nuestro juicio, la autoridad debe evaluar las
obligaciones que podria no ser necesario exigir por norma, y eliminar dichas obligaciones a todos
los prestadores de telefonia local sin discriminar seglin la tecnologia utilizada, teniendo en especial
consideracion el no considerar como diferencia tecnoldgica, justamente, limitaciones
eminentemente normativas cual es, por ejemplo, la conmutacién por zona primaria o el respeto al
sistema de multiportador.

La normativa chilena regula los servicios con independencia de la tecnologia utilizada. En la
practica, hasta la fecha, la normativa sectorial ha sido lo suficientemente amplia como para acoger
las mejoras tecnologicas sin la necesidad de definir un nuevo servicio cuando se produce un cambio
tecnologico. El servicio de telefonia local ha sufrido diversos avances tecnologicos a través del
tiempo. Por ejemplo a comienzo de los afios 80 comenz6 la sustitucion de las centrales analdgicas
por centrales digitales. Dicha sustitucion permitio la oferta de nuevos servicios como el fono visor,
el contestador automatico, teleconferencias, etc. Andlogamente, y como sefialamos anteriormente,
la entrada de las redes HFC permitié la oferta conjunta de servicios de telefonia y banda ancha a
través de la misma red. Hoy, la tecnologia IP introduce un nuevo cambio tecnoldgico que puede
lograr nuevos avances en los servicios suplementarios ofrecidos a través del servicio telefonico y
nuevas caracteristicas como la movilidad. La entrada de nuevas tecnologias usualmente traen
consigo nuevas aplicaciones y mejoras en los servicios ofrecidos pero ello no significa que una
nueva tecnologia necesariamente implique el nacimiento de un nuevo servicio. Particularmente la
telefonia IP no introduce un nuevo servicio, su logro es principalmente la integracion de las redes
de datos con las redes de par de cobre alrededor de un mismo servicio: la telefonia.

En cuanto a la apertura a la inversion e innovacion, la propuesta de Subtel para el SPTVBA
mantiene una serie de indefiniciones respecto al alcance de las obligaciones de los prestadores de
este servicio. Ello sin duda dificultara a las empresas interesadas en ofrecerlo en cuanto a realizar la
evaluacion econdmica asociada a una posible entrada al mercado. Por tanto creemos necesario que
se detallen especificamente cuales serdn las obligaciones asociadas a la prestacion de este servicio
evitando el grado de imprecision que actualmente mantiene la propuesta.

Por ultimo, respecto del principio de minima intervencion, la normativa propuesta para el SPTVBA
efectivamente respeta dicho principio por cuanto estima que existen ciertas normas, como la calidad
de servicio, que pueden quedar desreguladas, asumiendo con ello que el mercado sera capaz de
normar éstas u otras obligaciones. Si bien concordamos con que actualmente existen ciertas
obligaciones propias de la telefonia local que podrian ser reevaluadas, creemos también que si se
estima que alguna norma no es pertinente dado el estado del mercado de telecomunicaciones, ella
debe eliminarse para todos los concesionarios de telefonia local con independencia de la tecnologia
utilizada. De esta forma no se estableceran diferencias arbitrarias segun la tecnologia utilizada o la
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forma de acceso al concesionario de telefonia local. S6lo en un ambiente de absoluta equidad, todos
los servicios que sirven a suplir una misma necesidad podran competir en igualdad de condiciones.

5. CONCLUSIONES GENERALES

VTR apoya la innovacion tecnoldgica y rescata la necesidad de normar los servicios de VolP de
manera de disipar dudas respecto a los derechos y obligaciones asociados al uso de esta tecnologia
en servicios de transmision de voz y de esta forma lograr un ambiente propicio a la inversiéon en
nuevas tecnologias. Sin embargo, por las implicancias en la industria, creemos que se debe avanzar
con suma prudencia sobre el tema, a la espera de las definiciones que al respecto internacionalmente
se vayan tomando.

En cuanto a la propuesta misma, concordamos con la autoridad respecto de la necesidad de regular
exclusivamente aquellos servicios de VoIP que se interconectan a la red publica y
consecuentemente utilizan numeracion publica. También, coincidimos con la autoridad respecto a la
necesidad de aplicar una normativa consistente con los principios de neutralidad tecnoldgica, no
discriminacion, beneficio y proteccion del usuario, minima intervencion y apertura a la innovacion
e inversion. También consideramos que, dada la importancia de los servicios de VolP en el
desarrollo de las telecomunicaciones, resulta imprescindible evaluar esta propuesta a la luz de
ciertos objetivos de politica regulatoria que se derivan de estos principios.

Al analizar las dos modalidades de servicios IP que la autoridad propone normar y contrastarlas con
las caracteristicas propias de cualquier servicio de telefonia, es posible afirmar que tanto el SPTIP
como el SPTVBA corresponden a servicios telefonicos. Ello por cuanto ambos servicios ofrecen las
funcionalidades caracteristicas del servicio telefonico: a) la comunicaciéon en tiempo real y
bidireccional, b) la interconexién con la red publica y ¢) el uso de numeracion publica. Por esta
razon, atendiendo los principios de neutralidad tecnologica y no discriminacion, sélo cabe aplicar a
estos servicios el marco normativo propio de los servicios telefonicos.

Entrando en algunos detalles de la Propuesta, el planteamiento de crear un nuevo tipo de servicio
publico de telecomunicaciones podria presentar algunos inconvenientes. En primer término, no se
identifica claramente la consistencia de esta distincion entre dos variantes de servicio publico de
VolIP frente a los objetivos de politica publica impulsada por la autoridad. Estamos de acuerdo con
la autoridad en que la modalidad de SPTIP seria consistente con tales objetivos y parece reflejar un
adecuado equilibrio entre los principios involucrados. Ello, pues incentiva la inversion, competencia
y, al mantener las obligaciones propias del servicio telefonico, asegura una adecuada proteccion al
usuario. Sin embargo, no parece suceder lo mismo con la modalidad de SPTVBA. Esta modalidad
no aporta sustancialmente al cumplimiento de los objetivos de politica publica pues al utilizar redes
de terceros no incentiva la inversion, y al estar destinado exclusivamente a los abonados de Banda
Ancha dificilmente aumentara la competencia o penetracion telefonica. Por ultimo, la propuesta
normativa frente a este servicio presenta serios reparos regulatorios al no respetar los principios de
neutralidad tecnoldgica y no discriminacion.
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Para solucionar lo anterior, VTR plantea la necesidad de aplicar la misma carga regulatoria al
SPTVBA, salvo en aquello que la autoridad estime innecesario regular, ya sea porque tales
obligaciones han perdido sentido dentro del contexto actual del sector o porque la tecnologia
disponible ofrece soluciones con un mayor bienestar social asociado. De ser ésta la evaluacion, la
revision o eventual liberacion de obligaciones debe aplicarse a todos quienes presten servicio
telefonico, independientemente de la tecnologia usada para ello.

Por ultimo, existen ciertas indefiniciones en la propuesta regulatoria que seria beneficioso aclarar de
manera de establecer un marco regulatorio propicio a la inversion e innovacion. Al respecto VTR
considera indispensable que el marco regulatorio definitivo contemple lo siguiente:

e Los proveedores de Internet de Banda Ancha deben tener derecho a ofrecer SPTVBA;

e Debe exigirse la interconexion de los proveedores de STVSBA en cada zona primaria con
la finalidad de permitir la movilidad del abonado;

e Definir cuales son las obligaciones que se impondran a los SPTVBA y los alcances del
régimen transitorio. En particular, en el Anexo que se incluye a esta presentacion se
propone un listado de aquellas obligaciones que es conveniente aclarar;

e Los concesionarios que hagan uso de la tecnologia IP deben respetar plenamente la
normativa asociada al pago y cobro de cargos de acceso.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Rodrigo Tabja Reyes
Gerente de Regulacion e Interconexiones
VTR Banda Ancha S.A.
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ANEXO N°1

Listado de algunas de las cargas actualmente aplicables a la telefonia tradicional cuya
imposicion sobre SPTVBA debe aclararse en la definicion de Subtel

a)

b)
¢)
d)
e)

f)
g

h)
)
)
k)
)

m)

n)
0)

p)
Q)

Garantias de operacion de terceros proveedores de servicios complementarios sobre las
redes publicas;

Aplicacion de sistema multicarrier nacional e internacional;

Oferta de funciones administrativas a portadores y terceros;

Cumplir normas sobre numeracién y encaminamiento;

Calidad de servicio (1% de pérdida en la hora cargada) y acceso a servicios de numeracion
especial (emergencia y otros);

Portabilidad de numeracion;

Sujecion a fijacion de tarifas (de interconexion y facilidades, a publico y de desagregacion);
Obligatoriedad de servicio. Plazo maximo y no discriminacién a usuarios;

Libertad para adquirir equipos terminales e ITI;

Ofrecer accesos/bloqueos en la linea telefonica a servicios: LDN, LDI, SSCC, moviles,
rurales y del mismo tipo;

Entregar en forma gratuita una guia telefénica anual;

NPNI, cambio de numeracion y otras garantias de los suscriptores;

Condiciones para terminacion del servicio (prohibicion de barreras de salida y plazo de 120
dias);

Devoluciones por interrupciones de servicio;

Cuenta unica telefonica (formato y contenido, impugnaciones, facilidades para terceros,
pago, etc)

Aplicacion de reglamento de reclamos.

Interceptacion de llamadas dispuesta por tribunales
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