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CAPITULO 1°
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.

El concurso publico para la asignacién de proyectos para la instalaciéon y
operacion de la Red de Telecentros Comunitarios de Informacién, “Telecentros”,
dentro del marco del proyecto formulado por Ila Subsecretaria de
Telecomunicaciones “Quiero mi Barrio” y sus respectivos subsidios, se regira por
las Bases Generales de los Concursos Publicos Correspondientes al Programa
Anual de Proyectos Subsidiables del Afio 2008 del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, de las cuales estas Bases Especificas forman parte, por lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 353 de 2001, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en adelante el “Reglamento”, y demas normas pertinentes de
la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante la “Ley”, y su
normativa complementaria.

Articulo 2°.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, recogiendo los lineamientos y
objetivos definidos por las mas altas autoridades del pais, ha detectado la
necesidad de complementar las politicas que se desarrollan desde el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, en adelante “MINVU”, en el marco del Programa “Quiero
mi Barrio”l, para lo cual dispondra del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT), cuyo objetivo es promover el aumento de la cobertura
de los servicios de telecomunicaciones en areas rurales y urbanas de bajos
ingresos.

Para ello, y de conformidad a las lineas de accion convenidas entre el Ministerio
de Transporte y Telecomunicaciones y el MINVU, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente ‘SUBTEL”, ha formulado el
Programa “Quiero mi Barrio”, con el objeto de contribuir a la disminucion de la
brecha digital en los territorios locales (barrios) seleccionados por el MINVU.

El presente concurso tiene por objeto asignar proyectos para 31 telecentros de 27
Barrios, agrupados en las Redes Norte y Sur Austral.

La Conectividad para los Telecentros del presente concurso sera provista sin
cargo para el permisionario durante los primeros tres afios de operacién del
mismo.

1 En el Anexo N° 12 de las presentes bases se incluyen los antecedentes generales del programa
“Quiero mi Barrio”.
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TITULO 11
DE LAS DEFINICIONES

Articulo 3°.

Adicionalmente a las definiciones contenidas en las Bases Generales, los
siguientes términos tendran el significado y alcance que a continuacion se indica,
para los exclusivos efectos de estas Bases:

1. Barrio.
Aquel territorio definido por el MINVU, delimitado por los poligonos sefialados en
el Anexo N° 9 de estas bases.

2.Concesionaria.

Aquella persona juridica titular de una concesion de servicio publico de
transmision de datos que provee de conectividad a las redes de servicio y sus
respectivos Telecentros.

3. Equipamiento del Telecentro.

Son los componentes de equipos computacionales, sus periféricos, programas
computacionales, mobiliario y deméas elementos complementarios que deben
proveerse y administrarse para la operacion de cada Telecentro.

4. Inicio del Servicio.

Se entenderd por inicio del servicio, la fecha en que la Permisionaria debera
comenzar a prestar los servicios, la que se indicara en la Resolucion que otorga el
Permiso de Servicio de Telecentro Comunitario de Informacion.

5. Servicios de Conectividad.

Son los servicios de transmisién de datos, incluyendo el servicio de acceso a
Internet, que comprende ademas toda la infraestructura que sea necesaria para
prestar dichos servicios.

6. Servicio Publico de Transmision de Datos.
Servicio publico de telecomunicaciones que permite transmitir y recibir mensajes
de datos de duracién variable.

7.Solucion de Conectividad.
Conjunto de tecnologias, servicios y aplicaciones que permiten el acceso a las
redes de transmisién de datos y en particular a la red Internet.

8. Permisionaria de la Red de Servicio o Permisionaria.

Es aquella persona juridica publica o privada, titular de un Permiso de Servicio
de Telecentro Comunitario de Informacién, para una o mas Redes de Telecentros
comprendidos en este concurso.
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9. Operador de Telecentro u Operador.

Aquella persona natural debidamente capacitada que, en cada Telecentro y bajo
la responsabilidad de la respectiva Permisionaria, esta encargada de atender y
capacitar a los Usuarios.

10. Proyecto Comprometido.

Sin perjuicio de lo indicado al respecto en las Bases Generales, para efectos de
este concurso publico los proponentes deberan presentar un proyecto por cada
Red de Telecentros a la que postulen, de tal manera que habra tantos proyectos
comprometidos como Redes de Telecentros se asignen.

11. Red de Servicio.

Zona en la cual la Permisionaria deberd prestar los servicios comprometidos,
compuesta por un conjunto de regiones, segun se detalla en el Titulo XIll,
Articulo 33° de las presentes bases. La Red de Servicio se denomina para efectos
de estas bases, también e indistintamente, “Red de Telecentros”.

12. Telecentro Comunitario de Informacion o Telecentro:

Es un centro destinado a facilitar y promover el acceso a las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion a los habitantes de la comunidad, asegurando los
medios de conexidén a Internet y la provision de otros servicios de informacion,
particularmente, de alfabetizacion digital y generacion de contenidos locales.

Los Telecentros a que se refiere el presente concurso son aquellos especificados
en el Anexo N° 8 de estas bases.

13. Usuario.
Toda persona que hace uso de los servicios que provee un Telecentro.

14. Consejo Vecinal de Desarrollo (“CVvD”).

Organizacion comunitaria funcional formada en el Barrio, integrada por
representantes de organizaciones sociales, actores locales relevantes y entidades
publicas o privadas involucradas en el territorio y un representante de la
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo como secretario técnico.

15. Periodo de obligatoriedad de los servicios.

Aquel periodo de tiempo durante el cual, la Permisionaria no podra disminuir la
prestacion de servicios reguladas en las presentes bases y comprometidas en su
proyecto. Para el presente concurso, dicho periodo sera de 55 meses a contar de
la notificacién de la Resolucion que otorgue el Permiso respectivo.

16. WLan

(Wireless Local Area Network) sistema de comunicacion de datos inalambrico
flexible. Utiliza tecnologia de radiofrecuencia que permite mayor movilidad a los
usuarios al minimizar las conexiones cableadas.
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Articulo 4°.
Forman parte de las presentes Bases Especificas los siguientes anexos:

Anexo N°1 Solicitud de Permiso para Telecentro Comunitario de Informaciéon y
Comunicacion.

Anexo N°2 Propuesta econémica.

Anexo N°3 Resumen de la propuesta técnica.

Anexo N°4 Matriz de evaluacion de ofertas.

Anexo N°5 Cronograma del concurso.

Anexo N°6 Indicadores, metas de gestion y acceso a las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion por Red de Servicio.

Anexo N°7 Equipamiento del Telecentro y antecedentes tecnoldgicos.

Anexo N°8 Listado de barrios y sus respectivos Telecentros.

Anexo N°9 Antecedentes de identificacién de los poligonos de los barrios.

Anexo N°10 Perfil y funciones basicas del Operador(a) del Telecentro

Anexo N°11 Requisitos y contenidos de la capacitacion de Operadores de

Telecentros

Anexo N°12 Antecedentes generales del Programa “Quiero mi Barrio”.

Anexo N°13 Carta Compromiso

En caso de existir ambigtedad entre lo indicado en el cuerpo principal de estas
bases y en uno o mas de sus anexos, prevalecera lo indicado en estos ultimos,
debiendo siempre darse preferencia a aquel criterio o disposicién contenido en
cualquiera de dichos anexos que sea mas exigente.

TITULO 111
DE LOS POSTULANTES

Articulo 5°.

Podran presentarse a este concurso personas juridicas publicas y privadas que
cumplan los requisitos legales y reglamentarios para ser titulares del Permiso de
Servicio de Telecentro Comunitario de Informacion. Se evaluara especialmente
respecto de lbs Postulantes, la experiencia en la gestion de proyectos sociales
para la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en
diferentes comunidades del pais.

A efectos de acreditar dicha experiencia, los Postulantes deberan adjuntar a su
Propuesta Técnica, los curriculum institucionales y personales de quienes
integrardn los equipos que participaran en el Proyecto. Sin perjuicio de lo
anterior, SUBTEL podra requerir todo antecedente adicional que estime necesario
para acreditar la idoneidad de los postulantes, durante la etapa de evaluacion de
los proyectos.
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Articulo 6°.

Los proponentes deberdn acompafar una carta de intencién que plasme un
compromiso de colaboracion con los Municipios de los territorios de las Redes a
las que postulen y que cuenten con un Telecentro asociado al programa “Quiero
mi Barrio”. Esta carta debera adjuntarse a la Propuesta Técnica, de acuerdo al
formato contenido en el Anexo N°13 de las presentes bases.

Articulo 7°.

Los proponentes podran postular a una o mas de las Redes de Telecentros
sefialadas en los Aspectos Técnicos de estas Bases, particularmente en su Titulo
XII1.

TITULO IV
DE LA RECEPCION Y APERTURA DE PROPUESTAS Y DE LAS CONSULTAS

Articulo 8°.
La recepcion formal de las propuestas y su apertura se realizara en el lugar,
fechas y horarios que al efecto se sefiala en el Anexo N° 5 de estas Bases
Especificas.

Las consultas de los postulantes, conforme a lo dispuesto en el Titulo V de las
Bases Generales, deberan formularse en la oportunidad sefialada en el Anexo N°
5 de estas bases y el horario de recepcidon de éstas sera el indicado al efecto en el
mencionado titulo de las Bases Generales.

Para el caso que se desee efectuar las consultas por via electronica, su envio
debera hacerse en la forma y a la direccion de correo electronico que se detalla a
continuacion:

Indicar como “Asunto”: Consultas Bases Telecentros y enviar al correo
electronico: telecentros_barrios@subtel.cl

TITULOV
DE LA PROPUESTA TECNICA

Articulo 9°.
Todos los Postulantes deberan entregar una Propuesta Técnica, por cada Red de
Telecentros a la que postulen.

La respectiva propuesta técnica debera sefialar, para cada Red a la que se
postule, la forma en que se dara cumplimiento a las exigencias establecidas en
estas Bases o0 el modo en que se propone mejorarlas, de acuerdo al formato
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contenido en el Anexo N° 3 de este documento.

Articulo 10°.

La Propuesta Técnica debera sefialar el plazo maximo para el inicio de obras, el
gque no podri exceder de cinco (5) dias habiles contados desde la fecha de
notificacion a la Permisionaria, mediante carta certificada, de la Resolucion que
otorgue el Permiso respectivo. Asimismo, debera sefalar el plazo para el término
de obras e inicio de los servicios. Este ultimo no podré exceder de cinco (5) dias
habiles a la autorizacion de las obras e instalaciones por parte de SUBTEL. En
todo caso, el plazo maximo para el inicio de servicios de la totalidad de los
Telecentros que integran la respectiva Red no podra exceder de cien (100) dias
habiles, contados desde la fecha de la notificacion antes sefalada.

La notificacion a que se refiere el parrafo precedente, se entenderéa perfeccionada
transcurridos cinco dias habiles, desde la fecha de entrega de la carta a la Oficina
de Correos.

En el evento que el proponente omita especificar el plazo de inicio de obras, de
término de obras y/o de inicio de servicio, se entendera que éstos corresponden a
los plazos méximos antes indicados.

Fecha de notificacion

> Plazo Maximo
Resolucién que otorga

Inicio de

+ 5 Dias

el Permiso alies
+100 dias Plazo Maximo
Término de obras
e
Inicio de Servicins
TITULO VI
DE LA PROPUESTA ECONOMICA
Articulo 11°.

Los Postulantes deberan presentar una Propuesta Econdmica por cada Red de
Telecentros a la que se presente.

Articulo 12°.

En su Propuesta Econdémica el proponente debera sefialar el monto del subsidio
que solicita para la Red a la que postule, el que se debera ajustar a lo establecido
en el Titulo Xlll de estas bases. Adicionalmente, debera contener la informacion
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requerida en el Anexo N° 2 de las presentes Bases Especificas.

Articulo 13°.

Se dispone de un subsidio maximo por cada Red de Telecentros, segun se indica
en la tabla incluida en el Titulo XIlI de las presentes bases.

Articulo 14°.
La Propuesta EconOmica, deber& presentarse en el formato contenido en el Anexo
N° 2 de las presentes Bases Especificas.

TITULO VI
DE LA PROPUESTA DE DISENO FINANCIERO DEL PROYECTO

Articulo 15°.

Los Postulantes deberan presentar en su propuesta econdmica, segun se sefala
en el Anexo N° 2, su proyeccion de flujo de caja durante los 5 afios siguientes al
inicio de los servicios, incorporando la asignacion del subsidio solicitado, segun la
forma de pago referida en el Titulo X de las presentes bases, como parte de sus
ingresos anuales, para el sélo efecto de su evaluacion econdémica, ya que este
subsidio no constituira renta para la Permisionaria.

Ademas, se debera presentar una evaluacién privada del proyecto, utilizando el
método de Valor Actual Neto (VAN), considerando como base de comparacion, una
tasa anual de descuento del 12%.

El Postulante deberd presentar tanto el Flujo de Caja proyectado como el
respectivo VAN, por cada Red de Telecentros a la que postule.

Articulo 16°.
El Proponente debe considerar, al menos, los siguientes aspectos para el disefio
de su flujo de caja y evaluacion privada del proyecto:

a) El financiamiento de los costos de elaboracion u obtencion de las
autorizaciones necesarias, para la reproduccién y distribucion de un
manual de aprendizaje para el curso de “Alfabetizacion Digital Basica”, el
cual sera entregado a cada participante del mismo. Este manual debe ser
acompafado como material anexo en la Propuesta Técnica del postulante.

b) Financiar los gastos de difusion y promocion del Telecentro en el barrio
donde éste funcione, segun lo sefialado en el Titulo XIX de estas bases.

¢) Financiar los gastos por concepto de pasajes, alimentacion y alojamiento de
los Operadores de la o las Red(es) que se adjudique, para que éstos
participen, al menos una vez al afo, en las actividades que sean
convocadas por SUBTEL.

d) Financiar los gastos de operacion del Telecentro, tales como remuneracion
del Operador, mantencién del local, pago de los servicios basicos, aseo del
Telecentro y todos aquellos necesarios para el buen funcionamiento del
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proyecto, durante el periodo de obligatoriedad de los servicios de éste. En la
medida que la remuneracion bruta que el Proponente asigne al Operador de
cada Telecentro de la Red o Redes de Servicio a las que postule, supere el
Ingreso Minimo Mensual, se asignard una mejor puntuacion, segun se
sefala en la tabla evaluativa del Anexo N°4 de estas bases.

e) El inmueble para el funcionamiento del Telecentro, sera provisto por el
MINVU durante toda la duracion del proyecto, a través de un contrato de
comodato, por lo cual no se generaran gastos de arrendamiento para la
Permisionaria.

f) Durante los primeros tres afios de operacion, el servicio de conectividad a
Internet del Telecentro sera sin costo para la Permisionaria.

TITULO VIII
DE LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Articulo 17°.
SUBTEL evaluara los proyectos presentados, considerando especialmente la
factibilidad técnica y normativa de la solucion propuesta.

Para la evaluacion de las propuestas s ha determinado una matriz de factores,
acorde a lo sefialado en el Articulo 10° del Reglamento, que permite obtener una
evaluacion objetiva de la multiplicidad de componentes que integran la oferta,
cuyo detalle se contiene en el Anexo N° 4 de las presentes Bases Especificas.

Esta matriz esta compuesta por una serie de factores a evaluar, los que son
calificados con una escala de puntaje absoluto y ponderados segun su
importancia en el contexto de los demas factores presentes, de acuerdo con el
resumen que se indica en la tabla siguiente.

ftem Aspecto a evaluar Ponderacion

a) Servicios del Telecentro 25%

b) Infraestructura informéatica del Telecentro 25%

C) Modelo de negocios para la sustentabilidad 20%

d) Modelo de gestion para la participacion 15%
comunitaria

e) Tiempos de ejecucion de etapas 15%
TOTAL

Una vez evaluadas por SUBTEL todas las propuestas, ésta elevara al Consejo
aquella propuesta que haya resultado mejor ponderada técnicamente y aquellas
gue hayan obtenido una diferencia maxima de hasta un 10% de tal ponderacién.
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Articulo 18°.

El Consejo adjudicara por separado cada Red de Telecentros de este concurso al o
a los postulantes cuyas propuestas, ajustandose cabalmente a las Bases del
concurso, requieran el minimo de subsidio por una sola vez, pudiendo asignarse
a un mismo proponente una o mas Redes de Telecentros, o, en su caso, la
totalidad de las mismas. Cada proyecto y su respectivo subsidio se asignaran al
proponente que obtenga el mayor puntaje de acuerdo a la siguiente formula:

Donde:
Pi: puntaje del postulante “i”.
Smax: monto méaximo del subsidio establecido para el proyecto.

Si: monto del subsidio solicitado por el postulante “i” para el proyecto.
K=1

Articulo 19°.

En caso de empate, el Consejo resolvera la adjudicacién en atencién a la mayor
cantidad de prestaciones adicionales. De subsistir el empate, se adjudicara el
proyecto al postulante que comprometa un menor plazo para el inicio de los
servicios. Por ultimo, de no dirimirse el empate segun los criterios sefialados, la
adjudicacioén se resolvera por sorteo.

TITULO IX
DE LA ADJUDICACION DEL CONCURSO Y LA SOLICITUD DE PERMISO

Articulo 20°.

El Consejo, a través del Subsecretario de Telecomunicaciones, notificara a las
postulantes los resultados del concurso, mediante carta certificada enviada al
domicilio sefialado en las respectivas propuestas. La notificacion se entendera
perfeccionada transcurridos cinco dias habiles, desde la fecha de entrega de la
carta a la Oficina de Correos.

Articulo 21°.

La adjudicataria, dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados desde la
fecha de la notificacion de la respectiva asignacion, debera ingresar en la Oficina
de Partes de SUBTEL, ubicada en calle Amunategui N° 139, piso 1°, Santiago, la o
las solicitudes de Permiso, que correspondan al o los proyectos adjudicados. Si la
adjudicataria no presenta dicha solicitud, en el tiempo y lugar establecidos, se la
tendra por desistida de su oferta.
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Articulo 22°.
Presentada dicha solicitud, £ tramitard un Permiso de Servicio de Telecentro
Comunitario de Informacion por cada Red de Telecentros adjudicada, dictandose
en favor del o de los adjudicatarios, de ser procedente, la o las respectivas
resoluciones.

La resolucién que otorgue el permiso del servicio de Telecentro dejara expresa
constancia de los elementos sefalados en el articulo 18° del Reglamento.

TITULO X
DEL PAGO DEL SUBSIDIO

Articulo 23°.
El pago del subsidio se realizara por Red de Telecentro, de acuerdo a lo siguiente:

a) Un 54,4% del total del subsidio solicitado para la respectiva Red, al concluirse
la instalacion de los Operadores en los Telecentros de la Red e inicio de los
servicios de la totalidad de los Telecentros, segun se sefiala en la letra b) del
Articulo 60° de estas bases, previa autorizacion de las obras e instalacion del
Telecentro por parte de SUBTEL.

Sin perjuicio de lo anterior, la Permisionaria podra iniciar servicios y solicitar el
pago proporcional del subsidio sefialado en el inciso precedente, por etapas, que
se entenderan cumplidas cada vez que se autoricen las obras e instalaciones y se
inicie servicios en al menos cinco (5) Telecentros.

En el caso indicado en el parrafo precedente, el monto a pagar se determinara
dividiendo el niumero de Telecentros recepcionados por el namero total de ellos
gue componga la respectiva Red de Servicio. El resultado anterior se multiplicara
por el 54,4% del monto total de subsidio solicitado para la respectiva red. Este
procedimiento de pagos parciales podra aplicarse hasta alcanzar un maximo del
70% del numero total de Telecentros de la respectiva Red de Servicio.

El pago del saldo del subsidio sefialado, se efectuara una vez que sean
recepcionados la totalidad de los Telecentros de la Red en cuestién.

b) El restante 45,6% del subsidio solicitado se pagara en cuatro cuotas iguales,
equivalentes cada una al 25% del subsidio restante. Estas cuotas se pagaran al
30 de noviembre de los afios 2009, 2010, 2011 y 2012 , una vez que se acredite el
cumplimiento de las metas de gestion y acceso a las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién asignadas, segun se sefiala en el Anexo N° 6 de
estas bases, y previo informe favorable de SUBTEL de ejecucion conforme del
proyecto.
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Articulo 24°.
La Permisionaria podra solicitar un anticipo cuyo monto no podra exceder del
30% del monto total del subsidio solicitado para la respectiva Red.

Para ello, junto a la solicitud respectiva, la Permisionaria debera entregar una
boleta de garantia bancaria emitida por un banco comercial con casa matriz o
sucursal en la Regién Metropolitana a la orden de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, por un monto equivalente al 100% del anticipo solicitado,
pagadera a la vista y a su solo requerimiento. Alternativamente, podra entregar
una Pdliza de Garantia de cumplimiento de contratos y de ejecucion inmediata,
(del tipo inscrita en la S.V.S. bajo cédigo Pol 1.92.064 o similar) cuyo “Asegurado”
serd la Subsecretaria de Telecomunicaciones, por el mismo monto. En ambos
casos, la garantia debera tener una vigencia minima de un (1) afio contado desde
la fecha de la presentacion de la solicitud de anticipo. La glosa de la garantia
debera decir: “Para garantizar el anticipo del subsidio solicitado”.

Al concluirse la instalacion de los Operadores en la totalidad de los Telecentros
de la respectiva Red e inicio de los servicios de éstos, segun se sefala en la letra
b) del Articulo 60° de estas bases y previa autorizacion de las obras e
instalaciones por parte de SUBTEL, se pagard a la Permisionaria una cuota
equivalente a la diferencia entre el 54,4% del subsidio solicitado y el monto del
anticipo otorgado. Junto a este pago, se hara devolucion de la garantia a que se
refiere el parrafo anterior.

El restante 45,6% del subsidio, se pagara en la forma y oportunidad indicadas en
la letra b) del articulo precedente.

Articulo 25°.

SUBTEL utilizara el Sistema Informacion y Gestion (SIGE), a que se refiere el
Titulo XXIIlI de estas bases, para verificar el adecuado cumplimiento de las metas
asignadas para cada Red de Servicio del proyecto; sin embargo, podra utilizar
otras fuentes de informacién para verificar los datos aportados por el referido
sistema.

Articulo 26°.

Cabe sefalar, que no obstante se dé cumplimiento a las metas consignadas en el
Anexo N° 6 de estas bases con anterioridad a las fechas sefialadas en la letra b)
del Articulo 23° para el pago del subsidio, dicho pago sélo se haréa efectivo en las
mencionadas fechas.

De no cumplirse integramente las metas consignadas en el Anexo N° 6 citado,
dentro de los plazos estipulados, se pagara una cuota de subsidio proporcional al
porcentaje de la meta alcanzado al 30 de noviembre de cada afio. En caso que la
Permisionaria cumpla con la parte restante de la meta en el periodo siguiente, en
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el pago sucesivo debera acreditar el cumplimiento del periodo mas el rezago, lo
que dard lugar al pago de bs montos respectivos. Esto no sera valido para el
ultimo pago, en el cual s6lo se pagara la proporcion que corresponda a la meta
del periodo y eventual rezago.

TITULO XI
DE LAS GARANTIAS

Articulo 27°.

El Proponente debera entregar por cada Red de Telecentros a la que postule, una
boleta de garantia de ejecucion inmediata para asegurar la seriedad de su oferta,
segun los términos y condiciones que se indican en el parrafo siguiente.
Alternativamente, podra presentar una poliza de garantia de seriedad de
presentacion a propuesta (del tipo inscrita en la S.V.S., bajo cédigo Poliza 1 04
082 o similar), cuyo “Asegurado” sera la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

La boleta de garantia o pdéliza de garantia mencionada, debera ser entregada por
el proponente en la forma y oportunidad que se establece en las Bases Generales
y tendra una vigencia de 180 dias corridos a contar de la fecha de presentacion
de la propuesta. La referida garantia, deberad tomarse en pesos, por la suma
equivalente a 100 Unidades de Fomento para la Red que se postule.

La garantia de seriedad de la oferta sera devuelta a los proponentes no
adjudicados a contar del dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la
resolucién que otorgue el permiso correspondiente a la adjudicataria.

Por su parte, esta garantia de seriedad serd devuelta al adjudicatario contra
entrega, a plena conformidad de SUBTEL, de la boleta o poéliza de garantia de fiel
cumplimiento que se sefala en el articulo siguiente.

Articulo 28°.

De conformidad a lo establecido en las Bases Generales, el adjudicatario debera
garantizar el fiel, oportuno e integro cumplimiento del Proyecto Comprometido.
Esta garantia podra consistir en boletas de garantia bancarias emitidas a la orden
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, por un banco comercial con casa
matriz o sucursal en la Regién Metropolitana, o en pdélizas de garantia de
cumplimiento de contratos y de ejecucion inmediata (del tipo inscrita en la S.V.S.
bajo codigo Pol 1.92.064 o similar) cuyo “Asegurado” serd la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, conforme se sefiala a continuacioén. La glosa de las garantias
debera decir: “Para garantizar el fiel, oportuno e integro cumplimiento del
proyecto comprometido”. Esta garantia podra ser tomada por un tercero, siempre
que en ella se individualice el proponente por quien se rinde y dicho documento
cumpla los demas requisitos aqui indicados.
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a) Garantia 1: Por un monto equivalente al 30% del total del subsidio
solicitado para la respectiva Red, con una vigencia minima de un (1) afo,
contado desde la fecha de presentacién de la solicitud de Permiso por parte
de la adjudicataria. Esta garantia debera entregarse junto con la solicitud de
Permiso antes referida, dentro del plazo sefialado en el Articulo 21° de estas
bases, y le serd devuelta, una vez recepcionados la totalidad de los
Telecentros que integran la respectiva Red, previa entrega de la garantia a
gue se refiere el literal siguiente.

En caso que no se haya producido el hecho que dé lugar a la devolucion de
esta garantia, conforme se indica precedentemente, a la fecha
correspondiente a los 30 dias habiles previos al vencimiento de la misma, la
Permisionaria estara obligada a renovar dicha garantia dentro de un plazo
gue no sera posterior a los 15 dias hébiles previos al vencimiento de la
garantia original. La nueva garantia debera tomarse por el mismo monto a la
vigente, con un plazo de vigencia no inferior a un (1) afo, contado desde la
fecha de su entrega. De no entregarse dicha garantia en la forma y
oportunidad sefialadas, SUBTEL quedaréa facultada para el cobro de la boleta
que esté por vencer, sin derecho a reclamo y/o indemnizacién alguna a favor
de la Permisionaria.

b) Garantia 2: Por un monto equivalente al 20% del total del subsidio
solicitado. Esta garantia tendra una vigencia de cinco (5) afios a contar de los
15 dias habiles previos a la fecha de vencimiento de la garantia indicada en
el literal precedente. Esta garantia debera entregarse dentro del plazo que va
entre los 15 a 10 dias héabiles previos al vencimiento de la garantia 1
indicada en el citado literal a) y sera devuelta a la Permisionaria una vez
transcurrido el periodo de obligatoriedad de los servicios.

La Permisionaria podra solicitar la reduccion del monto de la garantia 2 al 50%
del monto inicialmente garantizado, transcurrido treinta (30) meses del inicio de
los servicios, para lo cual debera presentar una solicitud por escrito en tal
sentido a SUBTEL. La Subsecretaria estudiarda la solicitud vy, si procede, acogera
la misma, lo que informara a la Permisionaria dentro del plazo de 15 dias habiles
de recepcionada la mencionada solicitud. La garantia de fiel cumplimiento,
equivalente al 20% del total del subsidio solicitado, serd devuelta a la
Permisionaria contra recepcién conforme por parte de SUBTEL de la nueva
garantia ajustada, cuyo vencimiento debe ser el mismo contemplado en la
garantia inicial.

En caso que el subsidio total solicitado no exceda del 20% del maximo disponible
para la respectiva Red de Telecentros, los porcentajes referidos en los parrafos
precedentes de este articulo, para efectos de determinar los montos de las
garantias a entregar por la Permisionaria, se calculardn en base al 20% del
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monto maximo del subsidio total disponible para la respectiva Red de
Telecentros, conforme a lo indicado en el articulo 33° de estas bases.

La adjudicataria que no presentare la garantia de fiel, oportuno e integro
cumplimiento del proyecto comprometido, a que alude el literal a) de este
articulo, en el plazo y la forma sefalados, se tendra por desistida de su
propuesta. En este caso se podra asignar el proyecto a la postulante que siga en
puntaje, de acuerdo a los criterios establecidos en estas Bases. Asimismo, se
procedera a hacer efectiva la garantia de seriedad de la propuesta acompafada
por la postulante desistida.

Articulo 29°.

SUBTEL estard facultada para hacer efectivas, unilateralmente y por la via
administrativa, las garantias de fiel cumplimiento de que trata este titulo,
quedando libre de toda obligacién para con el afectado, si la Permisionaria no
cumple integramente o retarda el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contraidas en virtud del Proyecto Comprometido.

TITULO XII
DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS FINALES

Articulo 30°.

Cada Permisionaria estard sujeta a evaluaciones por parte de SUBTEL,
destinadas a verificar la ejecucion integra del proyecto comprometido y el nivel de
satisfaccion de los Usuarios.

Articulo 31°.

Sin perjuicio de las evaluaciones a que se refiere el articulo anterior, SUBTEL
realizara un seguimiento permanente respecto de la gestion y operacion de cada
una de las Redes de Telecentros adjudicadas. Para tal efecto, cada Permisionaria
debera proporcionar a SUBTEL toda la informacién relevante que diga relacion
con la puesta en marcha y operacion de los proyectos. Dicha informacion sera
entregada periédicamente segin requerimiento de SUBTEL. Asimismo, la
Permisionaria debera informar a SUBTEL cualquier circunstancia relevante que
pueda impedir la continuacion de los servicios. En especial, debera comunicar, en
cuanto tenga conocimiento de ello, el inicio de un procedimiento de quiebra o que
se encuentre en cesacion de pagos.

Articulo 32°.

Las infracciones a las normas contenidas en las Bases Generales del concurso y
en estas Bases Especificas, a la Ley N° 18.168, a sus reglamentos y normas
técnicas, en que incurra la Permisionaria del servicio de Telecentro, seran
sancionadas de conformidad con lo dispuesto en el Titulo VII de la Ley N° 18.168,
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General de Telecomunicaciones, sin perjuicio de las demas sanciones
administrativas y jurisdiccionales que puedan corresponder.
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CAPITULO 2°
ASPECTOS TECNICOS

TITULO Xl
DE LAS REDES DE TELECENTROS OBJETO DEL CONCURSO

Articulo 33°.
Para este concurso se han definido dos (2) Redes de Servicio, con sus respectivos
subsidios maximos por Red, segun se sefiala en la siguiente tabla:

Rede.s (_Jle I Cantidgd Cantidad de Moptg Maximo
Servicio de Barrios | Telecentros | Subsidios por Re
Norte XV, Ly 1V 12 14 256.295.115.-
Sur — Austral VI, IX, X1V, 16 18 373.020.950.-
X, X1, Xl
Total 28 32 629.316.065.-

Los postulantes podran presentar ofertas para una o ambas Redes.

TITULO XIV
DE LA PROVISION E INSTALACION DE EQUIPAMIENTO DE LOS
TELECENTROS

Articulo 34°.

Las Permisionarias deberan suministrar el Equipamiento necesario para que los
Telecentros de los barrios que integran la respectiva Red de Servicio que se le
haya asignado, puedan proveer acceso a las redes de transmisién de datos y en
particular a la red Internet. Los componentes a proveer deberan ser nuevos y sus
requerimientos minimos se indican en el Anexo N° 7 de estas bases.

Articulo 35°.

La interconexion de los computadores en cada Telecentro se realizara a través de
una red Wlan, la que debe considerar la conexion de un numero de nueve (9)
computadores o PC’s que utilizara la banda de los 2,4 GHz con tecnologia 802.11
(b) o (g). Sin perjuicio de lo anterior, los permisionarios deberdn cumplir con las
funcionalidades requeridas en el Anexo N° 7 y proponer los tipos de soluciones
tecnolodgicas a aplicar, las que podran ser adaptadas segun las condiciones del
espacio fisico asignado a cada Telecentro.

Articulo 36°.
Cada Telecentro debera disponer de estaciones de trabajo en igual numero de
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computadores, conforme a lo indicado en el articulo precedente. Las
caracteristicas y requerimientos minimos de estas estaciones de trabajo y en
general de todo el equipamiento que deberd suministrarse para cada Telecentro
se especifican en el Anexo N° 7 de estas bases.

Articulo 37°.

Al expirar el plazo de 55 meses del periodo de obligatoriedad de los servicios, la
Permisionaria deber& transferir a titulo gratuito la propiedad de los equipos
computacionales, sus periféricos, mobiliario y licencias de programas
computacionales, a quien designe el Consejo Vecinal de Desarrollo (CVD) 0, a
falta de éste, a la entidad que al efecto designe el MINVU. Dicha informacion sera
notificada por escrito a la Permisionaria, previa comunicaciéon a SUBTEL, por el
CVD, indicandole quien(es) sera(n) el(los) destinatario(s) de los bienes
mencionados.

Articulo 38°.

La Permisionaria deberd contar, por cada Red de Servicio, con las unidades de
Equipamiento suficientes para la reposicion de dos Telecentros completos, en
caso de ocurrir un siniestro que impida su normal funcionamiento.

En caso de requerirse la reposicion sefialada, total o parcial, ésta debera
efectuarse en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde el
momento en que ocurra el hecho que generé el impedimento.

El equipamiento de reposicion debera tener, al menos, las mismas caracteristicas
de aquel que estaba instalado en dichos Telecentros a la fecha de inicio de los
Servicios.

Lo dispuesto en este articulo se entendera sin perjuicio de la obligacion de la
Permisionaria de otorgar mantenimiento al Equipamiento del los Telecentros
durante el periodo de obligatoriedad del servicio.

TITULO XV
DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Articulo 39°.

El equipamiento informético instalado en cada Telecentro debera estar provisto de
programas computacionales suficientes para ofrecer la prestacion de los servicios
de manera eficiente y eficaz.

La Permisionaria podra elegir libremente el tipo de sistema operativo y paquete de
productividad personal a instalar en cada uno de los equipos del Telecentro,
acorde a su Plan de Negocios. Dicha eleccion debera considerar los costos
asociados al licenciamiento inicial y su mantencion durante todo el periodo de
duracion del proyecto.
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Articulo 40°.

Cada Telecentro dispondra de una conexién a Internet cuyas velocidades seran de
bajada 2.048 Kbps y subida 512 Kbps, segun los estandares de calidad sefialados
en el Anexo N° 7 de estas bases.

Articulo 41°.
La Concesionaria del servicio de conectividad a Internet proveerd de una Red
Privada Virtual que interconecte a todos los Telecentros de este proyecto, durante
el periodo de obligatoriedad de los servicios. Ademas, dispondra de las medidas de
seguridad informéaticas necesarias para el buen funcionamiento de los servicios
del proyecto.

TITULO XVI
DEL PORTAL WEB Y ESCRITORIO DE LOS COMPUTADORES DE LOS
TELECENTROS

Articulo 42°.

SUBTEL implementara un Portal Web para todos los Telecentros de este
concurso, cuyo uso sera obligatorio para ks Permisionarias durante todo este
proyecto.

Al Portal se accedera desde los computadores ubicados en cada Telecentro, esto
es, al abrir los programas computacionales utilizados como Navegadores Web,
éstos deberan estar configurados de modo tal que al iniciarse la sesion del
usuario, éste acceda a dicho Portal como pagina de inicio (Home).

Articulo 43°.

El disefio del aludido Portal Web contendra una invitacién para que los Usuarios
generen sus propios contenidos digitales, entrelazando inteligencia vy
conocimientos de las comunidades en una sola plataforma digital, a través de la
oferta de:

a) Servicios de blogging y/o de Wikis.

b) Una plataforma que sirva como medio de expresiéon de las tradiciones y
actividades de los Usuarios, a través de la operacion de aplicaciones del tipo
“FotoLog”, “Flickr” o “YouTube”, y

c) Alojamiento y generacion de fijaciones de audio en formato digital del tipo
“Podcasts” orientados a la difusion en tiempo diferido de manifestaciones
culturales, informativas o educacionales.

El disefio y operacion de las aplicaciones y servicios del Portal Web seran
accesibles, tanto desde computadores como mediante multiples dispositivos
periféricos, tales como PDA's, reproductores para archivos digitales audiovisuales
(mp3, mp4, etc.) y otros dispositivos similares, transformando a la Web en una
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plataforma de servicios virtuales.

Estos servicios seran ofrecidos respetando la libertad de emitir opinién y la de
informar, en cualquier forma y por cualquier medio, sin perjuicio que la
Permisionaria advertira a los Usuarios que los usos indebidos de las herramientas
y aplicaciones que se ponen a su disposicion, los haran responsables de los
delitos y abusos que se cometan en el ejercicio de estas libertades.

Articulo 44°.

Los textos, imagenes y otros contenidos publicados, tanto por las Permisionarias
como por los Usuarios en el Portal Web, deberan respetar las disposiciones
vigentes relacionadas con los derechos de propiedad intelectual.

Articulo 45°.

SUBTEL dispondra de una aplicacion computacional remota que, a través de una
red privada virtual del conjunto de Telecentros de este proyecto, gestione las
pantallas de visualizacion de fondo iniciales (escritorios o desktop) utilizadas en
los equipos disponibles para los Usuarios, con objeto de facilitar su uso y
promover las diferentes aplicaciones de gobierno electronico del Estado de Chile.

TITULO XVII
DE LOS SERVICIOS QUE DEBEN OFRECER LOS TELECENTROS

Articulo 46°.

Todos los Telecentros de este concurso deben ofrecer el servicio de acceso a
Internet a través del equipamiento que éste disponga o via acceso inalambrico a la
red, en la modalidad de Hot Spot, todo dentro del local. Asimismo, deber&
promover el acceso y uso del servicio de Internet en el barrio donde se instale el
Telecentro.

Articulo 47°.

La(s) Permisionaria(s) debe(n) ofrecer servicios de capacitaciéon a los Usuarios del
Telecentro. La oferta de dichos servicios de capacitacion debera considerar, al
menos, los siguientes cursos:

a) Alfabetizacion Digital Basica, entendiendo por tal las habilidades y
destrezas basicas para utilizar las herramientas tecnoldgicas de acceso a
Internet, tales como el uso de programas computacionales de navegacion y
manejo de cuentas de correo electrénico, a lo menos.

b) Alfabetizacion Digital Avanzada, se refiere a la capacitacion en el uso de
sistemas y programas computacionales relacionados con la gestion de
paguetes de ofimatica y generacion de contenidos en la Web. Si bien este
tipo de servicio no sera parte de la evaluacién del proyecto, se considera
una herramienta relevante dentro de las estrategias de sustentabilidad del
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Telecentro.

c) Cursos Genéricos, se refiere a una capacitacion que permita a los Usuarios
del Telecentro, desarrollar sus capacidades y competencias en ambitos
genéricos, tales como programas de nivelacion de estudios, capacitacion en
oficios y otras ofertas que mejoren sus condiciones de empleabilidad. Si
bien este tipo de servicio no sera parte de la evaluacién del proyecto, se
considera una herramienta relevante dentro de las estrategias de
sustentabilidad del Telecentro.

Respecto de las metodologias a utilizar, se debe disponer de una oferta propia o
asociada con otras organizaciones de capacitacion, que ponga a disposicion de los
Usuarios de los Telecentros una variada oferta de acceso a programas y cursos de
capacitaciéon, en la modalidad presencial, semi presencial o educacién a distancia
(e-learning). Para el caso de los servicios de Alfabetizacién Digital Béasica, se debe
ofertar una modalidad presencial de aprendizaje.

En la Propuesta Técnica, Anexo N° 3, se deberan detallar los siguientes aspectos
relativos a la oferta de Capacitacion de Alfabetizacion Digital Bésica:

a) Objetivos de aprendizaje y contenidos a abordar en cada componente
solicitado.

b) Horas pedagdgicas de duracion de los componentes solicitados.

c) Material de apoyo de que dispondran los Usuarios.

Articulo 48°.
Junto a los servicios de capacitacion, la Permisionaria debe ofrecer un grupo de
servicios complementarios, que incluiran, a lo menos, las siguientes prestaciones:

a) Servicios relacionados al Telecentro.
Se debe considerar la oferta de servicios de respaldo de CD, fotocopia,
escaneado de imagenes y documentos, impresion de archivos, descarga de
fotografias digitales y, opcionalmente, venta de articulos relacionados,
ademas de envio y recepcion de fax.

b) Generacion de contenidos locales.
Se debe promover la utilizacion efectiva de la plataforma Web provista por
SUBTEL, en cuanto ella esté disponible, con objeto de permitir a los
Usuarios del Telecentro expresar y sistematizar en la Web sus entornos
culturales, sociales y organizacionales, apuntando, preferentemente, al
desarrollo de actividades de fortalecimiento organizacional, de
emprendimiento y productivas que les permitan mejorar su calidad de vida.
La Permisionaria debera disponer de, al menos, una hora diaria por
computador instalado en el Telecentro (exceptuado el destinado al
Operador) para el uso de este servicio, debiendo informarlo en un lugar
visible a los Usuarios.
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Se debe detallar en el Anexo N° 3, Propuesta Técnica de cada postulante, los
aspectos técnicos y modelo de gestion de cada uno de estos servicios
complementarios, presentando en la propuesta econémica la oferta de precios por
tales servicios.

Articulo 49°.
En cada Telecentro se debera sefialar el horario y dias de atencién al publico.

El horario minimo de atencién no deberad ser inferior a ocho horas diarias,
durante cinco dias corridos mas un sexto dia de 5 horas. Este horario sera
considerado, para todos los efectos, como el ordinario de atencién al publico.

Sin perjuicio de lo seflalado en el parrafo precedente, la jornada laboral del
Operador de cada Telecentro deberda regirse por lo establecido en el Cddigo del
Trabajo.

Articulo 50°.
Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos precedentes, la Permisionaria tendra
las siguientes obligaciones:

a) Mantener adecuadamente y dar soporte técnico al equipamiento
computacional y sus periféricos como, asimismo, al mobiliario del
Telecentro;

b) Monitorear el servicio de transmisiéon de datos, llevando registro mensual
de la continuidad del servicio;

c) Generar, mantener y proporcionar, en forma permanente, los datos
estadisticos obtenidos de los parametros del monitoreo, sefialado en el
Titulo XXIII de las presentes Bases Especificas;

d) No podra disminuir las prestaciones de servicios, especificados en su
proyecto comprometido, durante el periodo de obligatoriedad de los
mismos;

e) Disponer de dos horas por computador al mes, para el uso de aplicaciones
de gobierno electrénico o de organismos del Estado que requieran informar
0 entregar servicios a la comunidad. Este requerimiento, sera solicitado por
cada organismo y debera ser coordinado por la Permisionaria con la
respectiva institucion.

TITULO XVIII ]
DE LAS TARIFAS Y SUS CLAUSULAS DE INDEXACION
Articulo 51°.
La Permisionaria deber& proveer en forma gratuita a los Usuarios del Telecentro

los siguientes servicios:

a) Alfabetizacion Digital Basica.
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b) Generacidén de Contenidos Locales.
¢) Uso de aplicaciones de gobierno electronico o de organismos del Estado que
requieran informar o entregar servicios a la comunidad.

La Permisionaria estara facultada para cobrar por otros servicios que preste el
Telecentro y que sean sefialados en su Plan de Negocios, cuyas tarifas deben ser
indicadas en el Anexo N° 2 de las presentes bases.

Articulo 52°.

La tarifa maxima, IVA incluido, que podra cobrar la Permisionaria por cada hora
de uso al publico de los computadores, que no sean parte de los servicios
gratuitos descritos en el articulo precedente, sera de $ 250 (doscientos cincuenta
pesos chilenos).

Esta tarifa maxima sera obligatoria para el horario ordinario de funcionamiento
de cada Telecentro, que para estos efectos se entenderd el horario minimo
sefialado en el Articulo 49° de estas bases. La mencionada tarifa serd expresada
en moneda de curso legal al 31 de diciembre de 2007.

El periodo minimo a cobrar por utilizacién de los computadores sera de quince
(15) minutos -aun cuando la utilizacion de éstos sea por un periodo de tiempo
inferior-, pudiendo la Permisionaria cobrar hasta el valor obtenido de la
aplicacion de la férmula sefialada de este articulo, IVA incluido segun
corresponda, por cada lapso de quince (15) minutos y fraccién, segun se sefala a
continuacion:

Tm = Tarifa maxima
n = Tarifa neta por cada hora de uso
IVA = Impuesto al valor agregado.
Ft = Factor de tiempo proporcional de uso segun la siguiente tabla:
Minutos Factor (Ft)
0-15 0,25
16 - 30 0,50
31-45 0,75
46 - 60 1
Articulo 53°.

La Permisionaria deber& informar a los Usuarios, mediante un cartel dispuesto en
un lugar visible del recinto, la tarifa aplicada por cada periodo de cobro

& GOBIERNO DE CHILE a3 ‘ﬂ‘i :
a1

MINESTIRIO DL TRANSFORTES ¥

T TELECOMUNICACIONES



establecido, explicando que ella incluird consultas, bdsquedas de informacion,
navegacion por Internet y cualquier otro uso del computador.

Articulo 54°.

Las tarifas correspondientes a los servicios prestados fuera del horario ordinario
de funcionamiento del Telecentro, seran libremente establecidas por la respectiva
Permisionaria, sin perjuicio de los convenios que puedan acordarse entre ésta 'y
los Usuarios o grupos de éstos.

Las referidas tarifas podran cobrarse desde la entrada en operacién del Telecentro
y deberan especificarse en la Propuesta Econ6mica.

Articulo 55°.

La indexacion de las tarifas sefialadas en el Plan de Negocios, deberd hacerse en
base a la variacion del IPM mensual de los bienes y servicios importados,
componente industrial, el cual es publicado mensualmente por el Instituto
Nacional de Estadisticas. El valor base es el de diciembre de 2007. La férmula
general de indexacion es la siguiente:

., IPMBS - IND,
™ ™ IPMBS - IND,

Donde:

Trmn
Tarifa reajustada maxima correspondiente al mes n

TTm
Tarifa méxima de la Oferta de Facilidades

IPMBSI-INDT
Indice de precios al por mayor de los bienes y servicios importados, componente
Industrial del mes T.

IPMBSI-INDo
Indice de precios al por mayor de los bienes y servicios importados, componente
Industrial del mes base (diciembre de 2007).

La reajustabilidad es de caracter semestral y podra realizarse con la informacion
del mes anterior a dicha actualizacion, la que entrara en vigor los meses de julioy
enero en cada semestre. El primer reajuste podré concretarse a partir del mes de
enero o julio siguiente a la fecha en que entre en operacion el Telecentro.
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Articulo 56°.

La Permisionaria debera solicitar autorizacion por escrito a SUBTEL, previo a
cualquier modificacion de la tarifa aplicable al publico tanto por hora como
aquella correspondiente a los multiplos de tiempo, segudn lo indicado en el
Articulo 52° de estas bases. En todo caso, no podra solicitarse tal variacion antes
del plazo de un mes, desde la ultima modificacion aprobada por SUBTEL, no
pudiendo exceder en ningun caso la tarifa maxima contemplada en el articulo
citado.

TITULO XIX
DE LOS PLAZOS Y ETAPAS PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

Articulo 57°.
El proceso de ejecucion de los proyectos en cada Red de Telecentros, esta
compuesto por las siguientes 4 (cuatro) etapas:

Etapa de Pre-Implementacion
Etapa de Implementacién
Etapa de Explotacion

Etapa de Egreso

Los Postulantes deben proponer un plan de ejecucién de estas etapas para la Red
o0 Redes a las que postulen, seflalando el cronograma de trabajo, la metodologia a
aplicar, el grupo de profesionales que participaran en cada etapa, las acciones a
desarrollar y productos relacionados.

Sin perjuicio de lo sefialado, el inicio de la Etapa de Explotacion no podra exceder
de cien (100) dias habiles, contados desde la notificacién de la Resolucion que
otorgue el Permiso respectivo por parte de SUBTEL.

Articulo 58°.

Debido a la multiplicidad de actores involucrados en la ejecucién global del
proyecto “Quiero mi Barrio”, tanto en su componente de “Conectividad” como de
“Telecentro”, SUBTEL notificara por escrito a la Permisionaria de los Telecentros
habilitados por el MINVU, para la ejecucién de las actividades a que se refiere este
Titulo.

Articulo 59°.

Etapa de Pre-Implementacion

En esta etapa deberan ejecutarse las acciones para viabilizar el funcionamiento
del Telecentro en la comunidad donde éste se insertard, a partir de un analisis
detallado del entorno donde se implementard el proyecto. Esta etapa no podra
extenderse mas all4 de cuarenta y cinco (45) dias habiles luego de notificada la
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Permisionaria de la Resolucion que otorgue el Permiso respectivo, y comprendera
al menos lo siguiente:

a) Insercion del Telecentro en la comunidad. Este es el primer acercamiento
de la Permisionaria con la comunidad del Barrio donde debera funcionar el
Telecentro. En esta etapa, se deberan realizar reuniones informativas con
las diferentes organizaciones del barrio, tomar contacto con el Municipio,
con el CVD y con las empresas consultoras del MINVU que estan
implementando sus actividades en el entorno del Telecentro.

b) Busqueda y seleccion del Operador del Telecentro. Esta etapa contempla la
construccion del modelo de Telecentro, con la participaciéon activa de la
comunidad, transfiriéendole paulatinamente un rol relevante a el o la lider
que ha sido seleccionado para cumplir las funciones como Operador(a) del
Telecentro, quien preferentemente, debe provenir de la misma comunidad
donde se inserte el Telecentro y responda al perfil de cargo y funciones
descrito en el Anexo N° 10 de estas bases.

c) Tomar posesion del local del Telecentro y hacerse responsable de su
seguridad y mantencion.

d) Instalacion del Equipamiento que debe proveerse y administrarse para la
operaciéon del Telecentro. En esta etapa, la Permisionaria efectuara las
instalaciones que sean necesarias para la operacion del Telecentro, segun
se detalla en el Anexo N° 7 de estas bases.

Articulo 60°.

Etapa de Implementacion

En la Etapa de Implementacion se debe capacitar, segun establecen estas bases,
al Operador seleccionado en la etapa anterior, preparandolo para atender y asistir
adecuadamente a las personas que hacen uso de los servicios que presta el
Telecentro.

Esta etapa tiene una duracién maxima de veinte (20) dias habiles, contados desde
el término de la etapa anterior y en ella deberan desarrollarse las siguientes
actividades:

a) Capacitacion del Operador.
Comprende la ejecucion de un programa de capacitacion para los
Operadores de los Telecentros, que les permita adquirir las competencias
necesarias para apoyar el desarrollo sustentable de los Telecentros, de
acuerdo a lo sefalado en el Anexo N° 11 de estas bases.

b) Instalacién del Operador en el Telecentro e inicio de los servicios.
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Luego de capacitado el Operador para desarrollar su actividad, se procedera
formalmente a la instalacion de éste en el local en que funcionara el
Telecentro respectivo.

Esta actividad constituye el primer hito de pago del subsidio, y sera objeto
de inspeccion por parte de SUBTEL, a fin de autorizar el inicio de servicio
del Telecentro.

Al concurrir el personal de SUBTEL para la inspeccion respectiva, el
Operador deberéa disponer de su certificado de aprobacién del programa de
capacitacién, de su contrato de trabajo y estar presente en el local asignado
para el Telecentro donde prestara servicio con el equipamiento sefialado en
el Anexo N° 7 de estas bases en estado operativo.

c) Difusion de los servicios del Telecentro en el barrio.
La Permisionaria debera realizar difusién y promocion de los servicios que
presta el Telecentro en el barrio donde éste funcione, utilizando, al menos,
medios escritos como volantes, tripticos y afiches.

Articulo 61°.

Etapa de Explotacion

En esta Etapa la Permisionaria debera proveer, de forma habitual y continua, los
servicios del Telecentro sefalados en estas Bases.

Esta etapa comenzara a partir de la finalizacion de la etapa anterior y se
extenderd hasta completar el periodo de obligatoriedad de los servicios. En esta
fase se deben realizar, a lo menos, las siguientes actividades:

a) Servicios del Telecentro.
Son aquellos sefialados en el Titulo XVII de estas Bases.

b) Aplicacion del Sistema Nacional de Registro de Usuarios y Prestaciones.
Segun las condiciones sefialadas en el Titulo XXIIl de estas Bases.

c) Participacion de los Operadores en las actividades convocadas por SUBTEL.
Segun las condiciones sefialadas en el Articulo 16° literal c) de estas Bases.

Articulo 62°.

Etapa de Egreso

En esta etapa se debera realizar la transferencia de las competencias necesarias
para que el modelo se consolide y logre ser independiente del actuar ck la
Permisionaria. EI CVD, o a falta de este, el MINVU, resolvera respecto de la
continuacion de la operacion del Telecentro, en especial en lo referido a la
administracion del mismo.
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Por esta razon serd tarea de la Permisionaria, transferir toda la experiencia y
conocimientos necesarios para operar el Telecentro, en caso que el CVD decida
gque sea(n) otras persona(s) quienes deban continuar con la operacion del
Telecentro.

Esta etapa comprende los ultimos doce (12) meses del periodo de obligatoriedad
de los servicios, donde se deben realizar, al menos, las siguientes actividades:

a) ldentificar las organizaciones y personas que puedan hacerse cargo de la
gestion del Telecentro una vez que concluya la labor de la Permisionaria.

b) Incorporar al Municipio como un actor relevante en la gestion del
Telecentro.

c) ldentificar posibles fuentes de financiamiento publicas o privadas para
continuar con la atencion del Telecentro.

Esta etapa se entendera por concluida una vez que se levante un acta de entrega
del Telecentro, en la cual se incorporen los puntos antes sefialados, ademas de
identificar el equipamiento y mobiliario que se entrega, las condiciones del mismo
y toda otra informacién que sea relevante para los efectos del término del servicio
por parte de la Permisionaria.

Dicha acta debera ser generada y suscrita por la Permisionaria y, ademas, debera
contar con la firma del representante del CVD y de un funcionario del Municipio
respectivo, designado por éste para tal efecto. Para ello, el acta debera ser enviada
a las partes con dos meses de anticipacion al término de esta etapa. Una vez
suscrita por las personas antes mencionadas, el acta sera remitida a SUBTEL, lo
gue constituye un requisito para el pago de la ultima cuota del subsidio a que se
refiere el Articulo 23°, letra b), de estas bases.

TITULO XX
DEL MODELO DE GESTION Y LAS ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDAD DE
LOS TELECENTROS

Articulo 63°.

El Proponente deberd incluir en su propuesta técnica, el modelo de gestién a
aplicar en la Red o Redes de Telecentros a las que postule, considerando al menos
sus objetivos estratégicos, funciones y estructura organizacional. En caso de
considerar alianzas estratégicas con otros actores publicos o privados que sean
complementarias y refuercen la estrategia de sustentabilidad del Telecentro, éstas
deben ser detalladas en la propuesta técnica.

Articulo 64°,.

Ser& considerado factor clave para la asignacion de los subsidios disponibles, la
propuesta de estrategias de sustentabilidad de los Telecentros de este concurso.
Por tanto, los Postulantes deberan incluir dentro de su Plan de Negocios, de
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acuerdo a lo indicado en el Anexo N° 3, formulas concretas de asociatividad a
desarrollar con el objeto de establecer alianzas entre Permisionarias o entre ellas
y actores privados y publicos, facilitando y potenciando los procesos de gestiéon de
los Telecentros de este concurso.

Articulo 65°.

Mejorara la evaluacion de las ofertas de los Postulantes, acorde a lo indicado en el
Anexo N° 4 de estas bases, el que éstos consideren alianzas que integren a
Organismos Técnicos de Capacitacion.

TITULO XXI
DE LA PARTICIPACION DE LOS USUARIOS Y SUS COMUNIDADES

Articulo 66°.

Los postulantes deberan incluir en su propuesta técnica, el disefio y gestion de
una estrategia de participacion de los Usuarios y sus comunidades en cada
Telecentro de este Concurso. Dicha estrategia comprenderd aspectos relativos a
los horarios de atencidn, ofertas y contenidos de la capacitacion y otros tépicos de
interés para las personas, sus comunidades y organizaciones.

Articulo 67°.

Cada Telecentro debe contar con un Consejo de Gestion de caracter consultivo,
cuyos integrantes serdn propuestos por la comunidad al CVD 6, a falta de éste,
por la entidad que al efecto designe el MINVU, quien confirmara la propuesta.
Dicho Consejo de Gestion debe coordinar sus acciones con el CVD que funcionara
en cada Barrio de este Concurso y que forma parte de la propuesta del programa
“Quiero mi Barrio” del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Articulo 68°.
Los Postulantes podran proponer otras formas, mecanismos y estrategias para
promover la participacion y acceso de las personas de las respectivas
comunidades al Telecentro, enriquecer su oferta programéatica y mejorar los
servicios, de manera de generar una plena integracién a la Sociedad de la
Informacion.

TITULO XXII
DE LAS ESTRATEGIAS DE EGRESO DEL PROYECTO Y LA TRANSFERENCIA
DEL TELECENTRO A LAS COMUNIDADES LOCALES

Articulo 69°.

Se debe proponer una estrategia de egreso del proyecto que permita mantener en
funcionamiento los Telecentros y sus servicios a la comunidad, una vez concluido
el periodo de obligatoriedad de servicio de éste, segun se sefiala en el Titulo XIX
de estas bases.
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Esta estrategia debe ser incluida por el proponente en su oferta técnica y debe
considerar, al menos, los siguientes aspectos:

a) Sefalar las acciones que se realizaran durante la ejecucién del proyecto,
junto a los Municipios donde se encuentran localizados los Telecentros, con
objeto de transferir capacidades para la gestion de estas organizaciones.

b) Indicar las actividades que se implementaran para habilitar a las personas
y sus organizaciones, en la gestiéon del Telecentro, una vez concluido el
periodo de obligatoriedad del servicio.

c) Proponer una politica de alianzas con el sector publico y privado que
incluya posibles fuentes de financiamiento para las actividades del
Telecentro.

Sin perjuicio de la estrategia mencionada, el CVD 0, a falta de éste, por la entidad
que al efecto designe el MINVU podra acordar con la Permisionaria que ésta
mantenga la operacion del Telecentro, una vez concluido el periodo de
obligatoriedad del servicio.

Articulo 70°.

Las acciones que forman parte de la estrategia de egreso en comento, deben
desarrollarse necesariamente durante los ultimos 12 meses del proyecto, segun
se sefiala en el Titulo XIX de las presentes bases.

No obstante, la Permisionaria podra implementar acciones complementarias para
asegurar un exitoso proceso de egreso de este proyecto, durante toda la fase de
explotaciéon de éste.

TITULO XXIlII
DEL SISTEMA DE REGISTRO DE USUARIOS Y PRESTACIONES DEL
TELECENTRO

Articulo 71°.

SUBTEL dispondrd de un Sistema de Informacién y Gestion (SIGE), cuya
finalidad es efectuar labores de control y seguimiento del funcionamiento y
operacion de los Telecentros. Esta herramienta se utilizarda para estudiar la
evolucion de los modelos de gestion aplicados en los Telecentros, abordando
diversos aspectos, tales como, el impacto que produce la incorporaciéon de
infraestructura tecnolégica, hasta la incidencia que el uso de ella tenga en los
cambios sociales y culturales de la poblacion beneficiaria. Este Sistema estara
disponible a partir del mes de mayo del 2008.

Articulo 72°.

El SIGE permitira contar con un registro a nivel nacional de Usuarios y
prestaciones y, su uso sera obligatorio para cada Permisionaria de este concurso.
Dicho Sistema registrara los datos estadisticos y de identificacion de las personas
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que hacen uso de cada Telecentro en su oferta de acceso a Internet, programas de
Alfabetizacion Digital, evaluacion del usuario de la calidad del servicio y toda
aquella informacién relativa al impacto de este proyecto.

Ademaés, el SIGE dispondra de un moddulo de identificacion del Telecentro, su
equipamiento y su Operador.

Articulo 73°.

El SIGE, funcionara desde una plataforma Web, disefiada conforme a lo dispuesto
en el Decreto N°100, de 2006, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
sobre estandares W3C, disponiendo de niveles de acceso para el Usuario, el
Operador, la Permisionaria y un ultimo nivel de acceso exclusivo de SUBTEL.

La aplicacién a utilizar por este Sistema permitira conectar a cada equipo que
opere en el respectivo Telecentro, de forma que permita revisar en linea el estado
de funcionamiento, tanto de los enlaces como de los equipos informaticos que
formen parte de la Red, con el objeto de verificar los niveles de uptime posible e
identificar, también, de forma rapida posibles fallas de seguridad.

Articulo 74°,.

El uso del SIGE, permitird generar una Base de Datos que se alimentara con
aquellos datos que vayan siendo informados desde cada Telecentro. Su objeto
sera facilitar el estudio de la aplicacién practica de los modelos de gestion
comprometidos y verificar aquellos aspectos que colaboren con el mejoramiento
continuo de la gestién de los Telecentros.

Los datos que se obtengan desde los Telecentros, constituiran el insumo esencial
para la generacion de herramientas de estudio y aprendizaje sobre los procesos
evolutivos de sus modelos de gestion, el establecimiento de indicadores sobre
aquellos aspectos en que se opera con eficiencia y los que debieran reforzarse de
manera de mejorar el uso del tiempo y recursos asociados a cada Telecentro y, en
definitiva, generar nueva informacion para que las propias comunidades
beneficiarias de estos centros de servicios, puedan jugar un rol activo en el
quehacer de ellos, con miras a la sustentabilidad de dichos espacios facilitadores
de la participacion ciudadana.

La mencionada Base de Datos, se construira con datos estadisticos y datos
personales (no sensibles) a los que se aplicara un procedimiento de disociacion,
esto es, la informacién que se obtenga de todo tratamiento al que sean sometidos
tales datos personales, no podra asociarse a persona determinada o determinable.

La obtencidén y registro de la informacion se hara siguiendo mecanismos que
garanticen adecuados niveles de seguridad y de estandares respecto a la
privacidad de las personas, en el acceso a la informacién y las transacciones que
se efectden. La propiedad y uso de esta informacion, estara siempre reservada al
Estado y al ciudadano al cual pertenezca.
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ANEXO N° 1
SOLICITUD DE PERMISO PARA TELECENTRO COMUNITARIO DE
INFORMACION Y COMUNICACION

SOLICITA PERMISO DE SERVICIO DE TELECENTRO COMUNITARIO DE
INFORMACION

SANTIAGO,

SENOR SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES

Yo, . ., (nacionalidad), (profesion), mayor de edad, cédula
naC|onaI de |dent|dad y RUT Ne. ..o, , en representaciénde.....................
RUT N° , ambos con dom|C|I|o en .......oeeenn , comuna
de ... (comuna region), de conformidad con Io estableudo en la

ley N°18.168, General de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 353, de 2001, del Ministerio de Transporte vy
Telecomunicaciones y en las Bases Generales y Especificas del Concurso
Publico para la asignacion del proyecto para la Instalacion y Operacion de
Telecentros Comunitarios de Informacién y Comunicacion,
correspondientes al programa anual de proyectos subsidiables del afio
2008, del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones; para el proyecto
codigo ......ceoeen.n. , Cuyas caracteristicas se especifican en el proyecto
técnico que se acompafia, vengo en solicitar a usted otorgar a mi
representada el Permiso de Servicio de Telecentro Comunitario de
Informacion y Comunicacion, en los términos que en el proyecto técnico se
definen.

FIRMA DEL REPRESENTANTE
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ANEXO N° 2
PROPUESTA ECONOMICA

1.- Identificacion del Postulante.

' Razén Social Postulante |
'RUT |
' Direccion |
'Comuna |
' Representante Legal |
|
|
|

' Fecha Presentacién Propuesta

‘e-mail

' N° Teléfono
2.- Propuesta Econdmica.
2.1. Equipamiento Ofertado.

(Senalar el equipamiento ofertado, segun los estandares técnicos minimos a
cumplir indicados en el Anexo N° 7).

| Concepto Monto (Valor Unitario)

| Equipamiento Computacional
| Computador

| Equipo Multifuncional
| Head Phone
| Webcam

| Access Point
| UPS

| Otros (individualizar)

| Mouse Track Ball

| Rejilla Teclado

| Pantalla Tactil

| Software para personas no videntes

| Otros (individualizar)

| Mobiliario

| Mesa
' silla
| Botiquin

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Equipamiento para Discapacitados ‘
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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| Concepto Monto (Valor Unitario)

| Sefalética

| Letrero Exterior 1

| Letrero Exterior 2

| Letrero Interior

2.2. Flujo de Caja.
(Sefalar informaciéon complementaria, como notas al pie del Flujo.)
(Senalar la oferta unitaria de remuneracién bruta del Operador en cuadro final.)

| Concepto / Periodo Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 | Ao 5

| Ingresos

| Saldo Inicial de Caja

| Ingresos por Venta de Servicios

| Servicio 1

| Servicio 2

| Servicio n

| Ingresos por Subsidio

| Otros Ingresos

| Ingreso 1
| Ingreso 2

| Ingreso n

| Total Ingresos

| Gastos

| Inversion Inicial

| Personal del Proyecto

| Operadores de los Telecentros

| Gastos de Operacion

| Servicios de Capacitacién

| Servicios de Conectividad

| Servicios Basicos

| Promocion

| Pasajes Terrestres

| Pasajes Aéreos
| Alojamiento y alimentacion

| Otros Gastos (Detallar)
| Gasto 1
| Gasto 2

| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Gastos en Recursos Humanos ‘
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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| Gasto n

| Total Gastos

| |
| |
| Pago de Impuestos ‘ |
| Saldo Neto | |

| Oferta Remuneracién Bruta del Operador | $

2.3. Cuadro de Fuentes y Usos de Recursos.

Concepto / Fuente de
Financiamiento Subsidio Permisionario | Otra Fuente2 Total

| Recursos Humanos del Proyecto

| Cargo 1

| Cargo 2

| Cargon

| Operadores del Telecentro

' Inversiones

| Inversiones 1

| Inversiones n

|
|
|
|
|
|
|
| Inversiones 2 |
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

| Servicios
| Servicios 1
| Servicios 2
| Servicios n
| Otros
| Total
2.4. Cuadro de Tarifas de Oferta de Servicios del Telecentro.?
| Servicio / Periodo | Afo 1 | Ao 2 | Ao 3 | Ao 4 Ao 5
Servicio de
Navegacion A=3$nn.- A * Factor Index | A * Factor Index | A * Factor Index | A* Factor Index
o B * Factor
Servicio 2 B =% nn.- B * Factor Index | B * Factor Index | B * Factor Index | Index
o C * Factor
Servicio 3 C=3%$nn.- C * Factor Index | C * Factor Index | C * Factor Index | Index
o D * Factor
Servicio n D =$%$nn.- D * Factor Index | D * Factor Index | D * Factor Index | Index

2 Sefalar la fuente de financiamiento.
3 Nota: El calculo del factor de indexacion, se sefiala en el Titulo XVIII de estas Bases Especificas.
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2.5. VAN del proyecto.

(Calcular el VAN para cada Red de Servicios a la que se postula)

| Concepto | Afio O | Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 | Ao 5
Flujo Liquido
Disponible
| Factor | | | | | |
| VAN (Tasa 12%) | | | | | |
2.6. Cuadro de Solicitud de Subsidio por Red de Servicio.

(Indicar monto solo para la red de servicio a la que postula)

‘ Red de Servicio ‘ Subsidio

Solicitado ‘
‘ Red Norte ‘ ‘

| Red Sur-Austral |

Nota:
1.- Expresar en pesos chilenos.
2.- Valores con IVA Incluido.

Firma Representante
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ANEXO N° 3
RESUMEN DE LA PROPUESTA TECNICA

1.- Identificacion del Postulante.

'Razon Social Postulante |
RUT |
'Direccion |
|
|

'Comuna
'Representante Legal

Representante Técnico o Jefe
de Proyecto

\ Fecha Presentaciéon Propuesta

'N° Teléfono
'Red a la que Postula

|
‘e-mail |
|
|

2.- Componentes de la Propuesta Técnica.

2.1. Equipamiento y Mobiliario ofertado
(El Anexo N° 7, establece los estandares minimos de equipamiento solicitado,
pudiendo el oferente proponer equipamiento igual o superior al sefalado)

| Equipamiento Solicitado Equipamiento Ofertado

| Equipamiento Computacional
‘ CPU P4 - 2.0 GHz (similar o superior)

] Disco Duro 80Gb 7200rpm (similar o superior)
| MEMORIA RAM 1 Gb
| Monitor LCD 17"

‘ Mouse Optico.

|
|
|
|
|
{
| Teclado |
| WEBCAM |
|
|
|
|
|
|
|
|

‘ Micréfono y audifono.

| Grabado de DVD y lector de CD
| Access Point
| UPS

| Equipo Multifuncional

‘ Equipamiento para Discapacitados
| Mouse Track Ball

| Rejilla Teclado

q} GOBIERNO DE
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Pantalla Tactil

Software para personas no videntes
Mobiliario

Mesa

Silla

Botiquin

Sefalética

Letrero Exterior 1

Letrero Exterior 2

Letrero Interior

2.2. Servicios Ofertados por el Telecentro

Horario de Atencién Propuesto

Servicios de Capacitacion para los Usuarios

Contenidos a abordar en cada componente solicitado.

Horas pedagdgicas de duracién de los componentes solicitados.
Material de apoyo de que dispondran los Usuarios.

Modalidad de la Capacitaciéon. (Presencial, a distancia, combinada)
Modalidad de pago. (En caso de aplicar pago)

O O0OO0O0O0OO0OO0o

Servicios Relacionados al Telecentro

0 Servicios Relacionados

0 Servicios de Generacion de Contenidos
o Otros Servicios

2.3. Modelo de Negocios para la Sustentabilidad.

A modo de sugerencia se plantean los siguientes contenidos del Modelo de
Negocios. Sin perjuicio de las adaptaciones que hagan los interesados, estos
deben cumplir con los contenidos minimos a ser evaluados.

2.3.1. Plan de Negocios del Telecentro
Mision de los Telecentros
Unidades Estratégicas de Negocios
Servicio o Producto 1.

Servicio o Producto 2.

Servicio o Producto n...

O OO0 OO

2.3.2. Plan de Penetracion de los negocios corporativos.

Metas asignadas a las Unidades Estratégicas de Negocios (UEN).
Canales de Venta de las UEN

Canales Directos.

Canales Indirectos.

o O OO
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2.3.3. Plan de Mercadotecnia
Mercado Objetivo

Lineas de Producto y Servicios
Servicio o Producto 1.

Servicio o Producto 2.

Servicio o Producto n...
Canales de Distribucioén
Canal de Distribucién Directo.
Canal de Distribucién Indirecto.
Fuerzas de Venta

Servicios Relacionados
Publicidad

O O0OO0OO0OO0O0OO0O0OO0OO0OO0o

2.3.4. Plan Financiero del Telecentro

Flujo de Caja de la Operacion del Telecentro.

Cuadro de Fuentes y Usos de Recursos.

Valor Actual Neto, con una tasa de descuento del 12%
Oferta de precios de los Servicios del Telecentro
Remuneracion propuesta para el Operador del Telecentro.

O O 00O

2.3.5. Modelo de Gestion de la Red de Telecentros

Modelo de Gestion

Organigrama

Asignacion de Responsabilidades de cada Permisionaria.
Socios Directos y Socios Estratégicos

Plan de Negocios

N
N
Oooo oo

O OO0 O0OO0OO0OO0 O ..

Modelo de Gestion para la Participacion Comunitaria.
Modelo de Capacitacion para los Operadores

Obijetivos y malla curricular de la capacitacién propuesta.
Modalidad y duracién de la capacitacion propuesta.
Metodologia de Evaluacion y egreso.

Plataforma Tecnoldgica que sera utilizada.

Material de apoyo que quedaréa en poder de los Operadores.
Propuesta de continuidad de la capacitacion.

Propuesta de Implementacién del Plan de Capacitacion.

N
o

O O OO .

Egreso del Proyecto.
Metodologia a utilizar.
Proposicion de actividades.
Productos a entregar.
Equipo profesional.
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2.6. Carta Gantt de actividades.

Se solicita entregar una Carta Gantt en formato digital, con el mayor nivel de
detalle posible, indicando tareas, recursos y responsables, que sea compatible
con programas del tipo “Project”.

La Carta Gantt debera elaborarse en funcién de las etapas de implementacion
sefaladas en el Titulo XIX de las presentes bases y permitird evaluar la oferta de
plazos de ejecucion de los Postulantes.

Firma Representante
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ANEXO N° 4
MATRIZ DE EVALUACION DE OFERTAS

Pauta Evaluativa
Componente Telecentro Concurso "Quiero Mi Barrio"

Listado de Rangos de Puntaje Puntaje
Cumplimiento puntajes Asignado Relativo
Item Servicios del Telecentro Factor de ponderacion 0,25
Al Horario de Atencién Propuesto (Sio No) (0a40)
Servicios de Capacitacién para los Usuarios
A.2 Contenidos a abordar en Alfabetizacion Digital Basica. (Sio No) (0a20)
A3 Horas pedagégicas de duracién de Alfabetizacion Digital Basica. (Sio No) (0a20)
A.4 Material de apoyo Alfabetizacion Digital Basica. (Si o No) (0a20)
Servicios Relacionados
A5 Servicios Relacionados al Telecentro (Tarifa por Servicio) (Sio No) (0a20)
A.6 Servicios de Generacion de Contenidos (Si o No) (005)
A.7 Otros Servicios (Servicios de Voz sobre Internet por ejemplo) (Si o No) (00 5)
Sub total Puntaje Obtenido
Item Componente Infraestructura Telecentro Factor de Ponderacion 0,25
B.1 Equipamiento Computacional Ofertado (Sio No) (0a40)
B.2 Equipamiento Periferico Ofertado (Sio No) (0a20)
B.3 Equipamiento para Discapacitados (Si o No) (0al10)
B.4 Equipamiento de Reposicion (Si o No) (0ai10)
B.5 Sistemas Computacionales Ofertados (Sio No) (0al10)
B.6 Estacion de Trabajo (Si o No) (0al0)
B.7 Silla (Si o No) (0al0)
B.8 Equipamiento de Sequridad (Sio No) (0al0)
B.9 Sefialetica (Si o No) (0al10)
Puntaje Total
Item Modelo de Negocios para la Sustentabilidad. Factor de ponderacion 0,2
C.1 Misién de los Telecentros (Si o No) (00 5)
C.2 Unidades Estratégicas de Negocios (Si o No) (00 5)
Plan de Penetracion de los Negocios Corporativos.
C.3 Metas asignadas a las Unidades Estratégicas de Negocios. (Si o No) (005
C.4 Canales de Venta de las UEN (Si o No) (0a20)
C.5 Alianzas Convenios con Organismos Técnicos de Capacitacién (Sio No) (0a40)
C.6 Alianzas Estratégicas
Plan de Mercadotecnia
C.7 Mercado Obijetivo (Sio No) (005)
c.8 Lineas de Producto y Servicios (Sio No) (005)
C.9 Publicidad (Si o No) (00 5)
Plan Financiero del Telecentro
C.10 Flujo de Caija de la Operacién del Telecentro. (Si o No) (0 a40)
C.11 Cuadro de Fuentes y Usos de Recursos. (Si o No) (0 a40)
C.12 Valor Actual Neto, con una tasa de descuento del 12% (Si o No) (0a20)
C.13 Remuneracion propuesta para el Operador(a) del Telecentro. (Sio No) (0a40)
Modelo de Gestion de las Redes
C.14 Modelo de Gestion de la Red de Telecentros (Si o No) (0a20)
C.15 Modelo de Gestién del Convenio o Consorcio (En caso de aplicar) (Sio No) (0a20)
Experiencia del Proponente
C.16 Experiencia Institucional (Si o No) (0a20)
Cc.17 Experiencia del Equipo Ejecutor (Sio No) (0a20)
Sub total Puntaje Obtenido
Item Modelo de Gestion para la Participacion Comunitaria. Factor de ponderacion 0,15
D.1 Objetivos y malla curricular de la capacitacién Operadores. (Si o No) (0a20)
D.2 Modalidad y duracion de la capacitacion Operadores. (Si o No) (0a20)
D.3 Metodologia de Evaluacion capacitacion Operadores. (Si o No) (005)
D.4 Material de apoyo que quedara en poder de los operadores. (Sio No) (005)
D.5 Propuesta de continuidad de la capacitacion. (Si o No) (005
Egreso del Proyecto.
D.6 Metodologia a utilizar. (Sio No) (0a40)
D.7 Proposicién de actividades. (Sio No) (0a20)
Sub total Puntaje Obtenido
Item Oferta de Tiempo de Ejecucion de Etapas. Factor de ponderacion 0,15
E.1 Etapa de Pre-Implementacion (Si o No) (0a20)
E.2 Etapa de Implementacion (Si o No) (0a20)

[ Total Puntaje Obtenido [
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4.1 La tabla anterior contiene el modelo de evaluacién de los diversos
componentes y subcomponentes descritos en las Bases Especificas de
este concurso, tanto en sus antecedentes técnicos como en el “Cuadro de
Tarifas de la Oferta de Servicios del Telecentro” sefialado en el Anexo N°
2, subpunto 2.4.

4.2 Aquellas ofertas que obtengan la mejor ponderacién técnica, en cada una
de las Redes, y las que hayan obtenido una diferencia maxima de hasta
un 10% de tal ponderacion, seran elevadas al Consejo para continuar en
el proceso de asignacién de subsidios segun se sefiala en el Titulo VIII de
estas Bases.

4.3 La tabla sefalada, esta integrada por cinco componentes evaluativos, los
gue tienen una ponderacién diferenciada que responde a los intereses
estratégicos de esta Subsecretaria para el presente concurso:

4.3.1 Componente Servicios del Telecentro. Ponderacién 25%.

4.3.2 Componente Infoestructura del Telecentro. Ponderacion 25%.
4.3.3 Componente Modelo de Negocios. Ponderacion 20%

4.3.4 Componente Modelo de Gestion. Ponderacion 15%

4.3.5 Componente Tiempo de Ejecucion de Etapas. Ponderacion 15%

4.4 A su vez, la asignacién de puntajes absolutos tiene rangos de 0 a 10
puntos, O a 20 puntos y O a 40, siendo O el menor valor y 10, 20 o0 40 el
maximo valor, segun el rango.

4.5 Para ciertas lineas evaluativas, se asignara 5 puntos a aquellos
Proponentes que cumplan con la informacién solicitada y O puntos si no
cumplen con esta condicion.
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ANEXO N° 5
CRONOGRAMA DEL CONCURSO

Actividad Comienzo Fin
Publicacion Diario Oficia 17-03-2008 | 17-03-2008
Recepcion Consultas 18-03-2008 | 26-03-2008
Publicacion Respuestas Consultas 28-03-2008 | 03-04-2008
Recepcion de Ofertas (*) 13-05-2008 13-05-2008
Acto de Apertura de las Ofertas (**) 14-05-2008 14-05-2008
Evaluacion Ofertas 15052008 | 23-05-2008
Consultas y Aclaraciones Complementarias |  24-05-2008 | 28-05-2008
Sesién Consgo FDT 20-05-2008 | 29-05-2008
Notificacion Adjudicacion 30-05-2008 | 02-06-2008
Solicitud de Permiso (***) 02-06-2008 | 06-06-2008
Resolucion Permiso (***) 09-06-2008 16-06-2008
Etapa de pre-implementacion 17-06-2008 | 18-08-2008
Etapa de Implementacion 19-08-2008 | 15-09-2008
Solicitud de Recepcién de Obras 16-09-2008 | 23-09-2008
Inspeccion de Obras (***) 25-09-2008 | (09-10-2008
Inicio de Servicio 14-10-2008 | 14-10-2008

(*) La recepcion de las propuestas se realizara en la Oficina de Partes de SUBTEL, entre las 9:00 hrs. y las
17:00 horas del dia indicado. La Oficina de Partes de SUBTEL se encuentra ubicada en calle Amunéategui
N° 139, Primer Piso, Santiago.

(**) El Acto de Apertura se realizara el dia 14 de mayo de 2008 a las 15:30 hrs., en Amunategui N° 139,
Santiago.

(***) Sin perjuicio de los plazos establecidos en los articulos 14°, 18° y 19° del Reglamentoy el articulo 24 A
de la Ley, se estipulan estas fechas referenciales con el fin de poder dar cumplimiento de mejor manera a
los objetivos del proyecto.
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ANEXO N° 6
INDICADORES, METAS DE GESTION Y ACCESO A LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION POR RED DE
SERVICIO
(Metas Anuales para el periodo)*

META ANUAL POR RED DE SERVICIO
Meta Alfabetizacion Digital Basica Meta Usuarios Telecentros

Red de Afo ARo Afo ARo Afo ARo ARo Afo ARo ARo
Servicio 2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012

N%?’?e 0 1.440 1.800 1.800 1.080 0 2.880 3.601 3.601 2.160
Red Sur 0 3.401 | 3.906 | 3.843 | 2.833 0 8.500 10.625 | 10.625 | 6.375
Austral

Total

Anual 0 4.841 5.706 5.643 3.913 0 11.380 14.226 14.226 8.535

Los factores que integran las metas de cumplimiento sefialadas son:

a) Meta Alfabetizacion Digital Basica: numero de personas, identificadas con
Cédula Nacional de Identidad, alfabetizadas digitalmente para los
respectivos afnos por cada Red de Servicio.

b) Meta Usuarios Telecentros: Numero de personas que hacen uso de los
servicios de acceso a Internet de los Telecentro de la respectiva Red,
independientemente del namero de sesiones a que se conecte.

4 Los factores se medirdn por el RUT de cada usuario a través del sistema SIGE descrito en el
Titulo XXI1I de estas bases.
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ANEXO N° 7
EQUIPAMIENTO DEL TELECENTRO Y ANTECEDENTES TECNOLOGICOS

Los componentes del equipamiento del Telecentro que se describen en el presente
Anexo deberan ser nuevos al momento de ser instalados en los Telecentros de la
respectiva Red, previo al inicio de servicios de los mismos.

7.1.- Equipamiento Computacional y Periféricos.

7.1.1. Equipamiento Computacional
La Permisionaria debera dotar a cada Telecentro, de nueve (9)
computadores, los que deberan cumplir con las caracteristicas técnicas
minimas que a continuacion se describen:

CPU P4 - 2.0 GHz (similar o superior)

Disco Duro 80Gb 7200rpm (similar o superior)
MEMORIA RAM 1 Gb

Monitor LCD 17"

Mouse Optico.

Teclado

Micréfono y audifono.

Grabado de DVD vy lector de CD

3 puertos USB

7.1.2. Equipamiento Periférico por cada Telecentro.

Equipo Multifuncional.

Head Phone por cada computador del Telecentro.
Web Cam por cada computador del Telecentro.
Access Point para el Telecentro.

7.1.3. Kit para discapacitados.
Las permisionarias deberan disponer de un Kit para el acceso de las
personas con alguna discapacidad, en cada Red donde funcionen los
Telecentros Comunitarios de Informacién, que incluya:

8 (ocho) Mouse Track Ball
8 (ocho) Rejilla Teclado
8 (ocho) Pantalla Tactil

7.1.4. Equipamiento de Respaldo (UPS).
En cada Telecentro, la Permisionaria debera instalar uno o mas equipo(s)
de suministro de energia ininterrumpida (UPS) que permita(n) por una
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parte resguardar la integridad y funcionamiento de cada uno de los PC del
Telecentro y de los periféricos conectados a éstos, ante variaciones o
sobrecargas que pueda experimentar el suministro de energia eléctrica al
interior del mismo y, por la otra, que los usuarios que se encuentren
utilizando dichas instalaciones en esos momentos, puedan contar con
energia de respaldo suficiente para poder cerrar sus sesiones y archivar los
trabajos que estuvieran desarrollando.

7.2. Programas Computacionales Basicos.

7.2.1. Los computadores a instalar en los Telecentros de las Redes adjudicadas,
deberan estar provistos de los respectivos sistemas operativos y programas
computacionales o paquetes de productividad personal (ofimatica) que
permitan contar con aplicaciones minimas instaladas para su adecuado
funcionamiento. Los programas computacionales basicos podran ser de
codigo libre o propietario. EI Permisionario podré elegir libremente qué tipo
de programas instalard en cada uno de los equipos a utilizar, segun lo que
parezca ser mas adecuado para cumplir con su Plan de Negocios y de
acuerdo con los requerimientos de los usuarios del Telecentro. En todo
caso, dicha eleccibn debe siempre considerar los costos asociados al
licenciamiento y al servicio de soporte que requiera el sistema o plataforma
que se seleccione.

7.2.2. Sistema Operativo.

Sistema operativo de cédigo libre o propietario en espafol. La modalidad
de adquisicion o licenciamiento del sistema operativo debera cumplir
con todas las exigencias legales vigentes establecidas en materia de
Propiedad intelectual en Chile.

Por cada Red o Set de Equipamiento, incluir una versién completa en
CD-ROM que permita realizar la instalacion del sistema operativo o de
alguno de sus componentes, directamente desde el CD-ROM. Incluir 1
copia original del manual correspondiente impreso o en archivo digital
cuyo contenido se encuentre en espanol.

7.2.3. Programas incluidos.

Programa computacional para detectar y eliminar virus en espafiol. Debe
permitir la actualizacién del archivo de definicién de virus a través de
Internet. Incluir 1 copia en CD-ROM por cada Red o Set de
Equipamiento.
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7.2.4. Programas computacionales o paguete de productividad
Caracteristicas Generales.

a) Programas computacionales o paquete de productividad que contenga al
menos los siguientes tipos de herramientas integradas: Procesador de
Texto, Planilla de Célculo, Base de Datos, Presentaciones y Generador de
Plantillas para produccion de contenidos digitales aptos para sitios Web.

b) Para ofrecer cada uno de los tipos de software o herramientas
integradas, se requiere que cada uno de ellos corresponda a un
programa computacional de propédsito especifico e independiente, o
corresponda a un componente de un programa de tipo “paquete
integrado” y que, ademas, cumpla con las caracteristicas generales
minimas de integracion y minimas particulares exigidas para cada uno.

c) Interfaz en Espanol de todos los programas y herramientas incluidas.

d) Ayuda o sistema de soporte en linea en Espafiol.

e) Programas computacionales o paquete de productividad debera
funcionar correctamente (todas sus funcionalidades) en los
computadores propuestos y con los otros bienes de la Red o Sets de
Equipamiento Periférico, al momento de su instalacion.

7.2.5. Caracteristicas Minimas de Integracion
Debe ser posible integrar componentes diversos de los distintos tipos de
programas computacionales o herramientas del paquete de software en un
s6lo documento en forma simple, esto es:

a) Para el procesador de texto, debe ser posible insertar imagenes, dibujos,
partes de planillas de calculo y gréaficos de datos en forma simple, estos
es, a través de acciones directas como copiar y pegar u otro método (por
ejemplo, ‘insertar objeto’).

b) Para la Planilla de Calculo, debe ser posible insertar texto y graficos de
datos en forma simple, esto es, a través de acciones directas como copiar
y pegar u otro método (por ejemplo, ‘insertar objeto’).

c) Para el software o herramienta de Presentaciones, debe ser posible
insertar texto, iméagenes, dibujos, partes de planillas de calculo y
graficos de datos en forma simple, esto es, a través de acciones directas
como copiar y pegar u otro método (por ejemplo, ‘insertar objeto’).

d) Para la herramienta de Base de Datos, debe ser posible insertar texto en
campos de almacenamiento en forma simple, esto es, a traves de
acciones directas de copiar y pegar.

e) Para la herramienta de Generador de Plantillas para produccion de
contenidos digitales aptos para sitios Web, debe ser posible insertar
texto e imagenes en forma simple, esto es, a través de acciones directas
como copiar y pegar u otro método (por ejemplo, ‘insertar objeto’).
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7.2.6. Caracteristicas Minimas Particulares
7.2.6.1. Funcionalidades Especiales Requeridas - Procesador de Texto

a) Posibilidad de guardar documentos en formato HTML.

b) Corrector ortografico para el idioma espafol. Ademas, debe marcar las
palabras mal escritas mientras se escribe (en tiempo real).

c) Posibilidad de escritura en columnas.

d) Que incluya plantillas predefinidas de trabajo (por ejemplo: Cartas,
Citaciones, Avisos, Curriculum Vitae, Tarjetas de Visita).

e) Formatos, estilos y tamafos variados para el texto.

f) Que incluya un editor de ecuaciones.

g) Posibilidad de incluir encabezado y pie de pagina en documentos.

7.2.6.2. Funcionalidades Especiales Requeridas - Planilla de Calculo

a) Formatos, estilos y tamanos variados para el texto.

b) Seleccion simple de funciones, a través de un menu o lista predefinida
que contenga todas las funciones.

¢) Funciones multiples para calculos matematicos, financieros, légicos,
de fechas y horas, estadisticos y trigonométricos.

d) Asistente para la construcciéon de graficos.

7.2.6.3. Funcionalidades Especiales Requeridas - Bases de Datos

a) Que permita crear campos de tipos de dato: texto, numero y fecha; y
crear campos de calculo entre campos (por ejemplo; sumas,
promedios, maximos, minimos, etc.)

b) Que permita crear, editar y generar reportes en forma simple.

c) Que permita realizar busquedas utilizando combinaciones légicas
entre campos.

d) Que permita ordenar los registros de acuerdo al valor de los campos
(sort).

e) Que permita crear formularios de ingreso de datos a través de
asistentes.

7.2.6.4. Funcionalidades Especiales Requeridas - Presentaciones

a) Que permita crear ‘transparencias’, es decir hojas de presentacion
independientes que se puedan editar e imprimir una por vez.

b) Que permita crear transparencias que combinen texto, dibujos e
imégenes.

¢) Que permita formatos y estilos variados para el texto.

d) Que permita desplegar en pantalla la presentacién creada.

e) Que incorpore corrector ortografico para el espafiol.
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7.2.6.5. Funcionalidades Especiales Requeridas - Generador de Plantillas para
produccién de contenidos digitales aptos para sitios Web

a) Dibujo e insercion de textos y objetos graficos tales como: lineas,
circulos, rectangulos y poligonos.

b) Que permita manipular los textos y objetos gréaficos creados o
insertados, esto es deformar, rotar, escalar, trasladar y seleccionar
cada uno de los textos u objetos graficos en forma independiente.

c) Que permita generar plantillas de disefio que puedan utilizarse en
forma interactiva

7.3. Conectividad en el Telecentro

La Conectividad a las redes de transmision de datos de los Telecentros, ser&a
otorgada por el o los concesionarios del concurso del Componente de
Conectividad de este programa. La informacion sefialada en este punto, es
solo informativa para la Permisionaria de Telecentro.

Disponibilidad de servicio: 99%

Tiempo de Respuesta ante Falla o Interrupcion del Servicio de
Conectividad: 48 hrs.

Provisiones para seguridad y datos (Niveles de seguridad)

Velocidad Garantizada de 2.048 Kbps de bajada y 512 Kbps de subida,
ambas sin contencion o sobre suscripcion.

Sistema de Monitoreo remoto via Web del cumplimiento del SLA
comprometido.

La disposicion de conectividad para el Telecentro se debe prestar los 7
dias de la semana las 24 horas del dia.

7.4. Mobiliario

7.4.1. Sillas y Mesas
Para cada computador que se instala, se debe considerar su respectiva
mesa y silla. Las mesas y sillas que se adquieren son de las siguientes
caracteristicas:

7.4.1.1. Silla
Caracteristicas:
Silla tipo Secretaria, de alto uso
Respaldo bajo
Sin brazos.
Mecanismo de regulacion de altura de asiento con piston a gas.
Respaldo ajustable manualmente.
Base con sistema giratorio tipo estrella (5 puntas), con ruedas.
Asiento y respaldo tapizados en tela, color azul preferentemente.
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Garantia 1 ano minimo.

7.4.1.2. Mesa

Caracteristicas:
Escritorio rectangular
Cubierta de madera, enchapada en formica de alta densidad
Cubierta color Azul
Orificio para pasar cables.
Patas metalicas color gris.
Patas para ajuste de desniveles.
Faldon para cables

- Sin bandeja para teclados

Medidas:
Fondo 75 cm.
Frente 120 cm.
Altura 75 cm.
Garantia Minima, 1 afo.

Diagrama de la mesa para PC
(Solo referencial para efectos de medidas)

min 130 em

7.5 Equipamiento de Reposicion.

Se deberéa disponer, por cada Red de Servicio adjudicada, de Equipamiento
de reposicion para los Telecentros que sean objeto de algun tipo de siniestro
que impida su normal funcionamiento.

Este Equipamiento debe ser equivalente a dos Telecentros completos por
cada Red de Servicio.
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7.6 Senalética.

7.6.1. Senalética exterior.

En el frontis u otro lugar exterior destacado del inmueble o local donde
funcione y opere cada TELECENTRO, debera instalarse un letrero de
medidas 1,00 x 1,00 mts., en acrilico transparente de 9 mm., con sistema
de anclaje al muro, grafica en autoadhesivo 3M o similar, cuatricromia
pegada por el reverso cuya leyenda principal serda ‘Gobierno de Chile”,
“Programa Quiero Mi Barrio”, bajo la cual debera identificarse la comuna y
barrio beneficiario y con el respectivo proyecto de TELECENTRO, con la
leyenda siguiente: “TELECENTRO de (segun sea el respectivo barrio
beneficiado)”. Sobre la leyenda principal deberdn ubicarse, de manera
destacada, los logos del Gobierno de Chile, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y del
Permisionario. Dicho letrero tendra fondo de color blanco y las medidas que
correspondan a la normativa pertinente, de acuerdo al siguiente formato:

FORMATO 1

©.  Gobierno de Chile ¥

Frograma “Cusero Mi Barmo’

Telecentro de nnnnnnn

Camuna de nnnnnnn
Barrio nnnnnnnn

Winsteno o Videnda y Urbanisma Subssoretana de Telecomunicacnnes

Ademas, debe instalar un segundo letrero de 0,5 m x 0,5, de igual material
que el sefialado en el parrafo antecedente, que identifique el Telecentro
como un Hot Spot Wi-Fi con el logo internacional de Wi-Fi y la siguiente
leyenda “Hot Spot del Gobierno de Chile”, segun el siguiente formato:
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FORMATO 2

INTERNET INALAMBRICA

Hot Spot del Gobiemnao da Chile

7.6.2. Sefalética Interior

Asimismo, en el interior del respectivo local, en un lugar visible, se debera
instalar un letrero, de iguales caracteristicas técnicas al sefalado para el
exterior, con la siguiente leyenda principal: “Este es un Proyecto Subsidiado
por el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones del Gobierno de
Chile”, debiendo identificar, ademas, el nombre del proyecto ‘Programa
Quiero Mi Barrio”, el monto del financiamiento entregado por SUBTEL, la
duracion del proyecto, la institucion u organizacion que lo ejecuta y el
nombre del Programa “Quiero Mi Barrio” del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

Finalmente, deberdn ubicarse, de manera destacada, los logos del Gobierno
de Chile, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo. Ademas, podran incluirse, en la parte inferior del
letrero, el logo del Postulante o ejecutor del proyecto y del Municipio donde
se localiza el Telecentro. El letrero que se instale en el interior del local del
Telecentro tendra fondo de color blanco y unas medidas de 80 centimetros
de ancho por 80 centimetros de alto, de acuerdo al siguiente formato, y en
los mismos materiales que los letreros sefalados:
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FORMATO 3

©) Gobierno de Chile %

AT I DR CHE

Programa "Quiero Mi Barrio” xR R

Este es un Proyecto Subsidiado por el

Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones del

Gobierno de Chile

Logn Municipalidad Logo Teleceniisia

Municipalidad de (Comuna de Permisionano del Telecaniro
localizacion del Telecenira) Organizacion Ejecutera del Teleceniro

Ademas, se debe instalar un letrero de 0,3 m x 1,0 m, que sefale el horario
de atencién del Telecentro, las prestaciones que entrega, con sus
respectivas tarifas - de corresponder -y las condiciones de uso que tiene el
Telecentro, las que deben ser sefialas por el Postulante en su propuesta a
este Concurso. Este letrero debe ser de igual material a los ya sefialados.

7.7 Equipamiento de Seguridad.

7.7.1.Cada Telecentro debera disponer de extintor clase AB de 15 kilos, visible y
debidamente sefializado.

7.7.2 Cada Telecentro poseerad un botiquin debidamente equipado, visible y de
facil acceso para los Usuarios.
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Codigo
Barrio

110702
120101
120102

210103
220102

220103
310101
310101

310101
410202

410203
410103

430101

430102
820301

810202
840103

810602
810801

>

Region

COMUNA

Alto Hospicio
Arica

Arica

Antofagasta

Calama
Calama
Copiap6
Copiap6

Copiap6

Coquimbo

Coquimbo

La Serena
Ovalle

Ovalle

Cafiete

Coronel

Chillan

Lota

San Pedro de

GOBIERNO DE CHILE

MINISTIRIO DL TRAMSFORTES
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BARRIO

Viviendas Noruegas
Los Industriales (Il y 1)

Pob. San José

Jorge Alessandri

Independencia Norte

Nueva alemania
Pob. Colonias Extranjeras
Pob. Colonias Extranjeras

Pob. Colonias Extranjeras

Las Encinas

Sector Parte Alta (casco
antiguo)

Sector El Olivar
Poblacién EI Molino-Pacifico

Poblacién Limari (Il etapa)

Leiva

Central

Ruiz de Gamboa (Médulos)

Histérico Pabellones

Boca Sur

P Vi3

ANEXO N° 8
LISTADO DE BARRIOS Y SUS RESPECTIVOS TELECENTROS

Tipo Telecentro

Construccion
local

Container

Container

Container

Container

Container

Construccion
local

Construccion
local

Construccion
local

Compra vivienda

Compra vivienda

Construccion

Construccion
local

Construccion
local

Container

Construccion
local

Container

Construccion
local

duda si es

Direccion Telecentro

Plaza Progreso
Alejandro Azola 3491

Gonzalo cerda ( frente al 1945)

Sitio eriazo, al lado de sede social ubicada en Pasaje
Estacion Ceré n° 8446 poblacidn jorge alessandri
rodriguez

Talca con La Tirana

Arauco, entre pasaje Isabel La Catdlica y pasaje Rodrigo
de Tirana

Lanalhue con el Toqui
Colo Colo y Saturnino Torres

José Salomén Cid costado multicancha

Avenida Suecia 303

Las Heras 737

Bernardo Pefia 4935, poblacion Héroes de la Concepcién
Federico Silva 75 El Molino

1 de Mayo/ Diaguitas

Fondo Calle Hernan de Magallanes con Rio Leiva S/N

2 Oriente N° 699 Esquina Av. Central

5 Poniente con 1 sur.

Carlos Cousifio S/N Ex casa cultura

JIVV 8R, Calle Coronel Patifio N° 664, Boca Sur,
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Numero
Vivienda

404
316
778

225
418

695

552

552

552
382

360
319

220

305
230

311
285

479
4290

Poblacion

1830
1580
3890

1125
2090

3475

2203

2203

2203
2747

2700
1378

989

1269
1140

s/d
1140

s/d
18104



la Paz container o
amplacion
811002 8 Talcahuano Diego Portales 2 Container Calle Colchagua Esqg. Magallanes S/N 255 1140
Padre las
911201 9 Casas Los Caciques Container Aillacara 01265 1090 5450
910101 9 Temuco Lanin Container Av. Argentina esq. Venezuela 300 3348
1030103 10 Osorno Rahue Alto Carlos Condell Container Plaza Balterio Meyer con 21 Mayo 5430 19078
1030103 10 Osorno Rahue Alto Carlos Condell Container 21 de mayo esq. Longavi 5430 19078
1010101 10 Puerto Montt Alerce Histérico Container Calle Claudio Arrau esquina Diego Portales 330 1320
1010102 10 Puerto Montt Alerce Sur Villa Lahuén Container Av. Los Alerces/ Pablo Neruda 900 2583
1010103 10 Puerto Montt Mirasol-Padre Hurtado Container Av. La Cruz esquina Calle B 1350 5400
1050101 10 Valdivia las Animas Container Ricardo eckhardt s/n, zona de equipamiento 700 3124
Plaza Acharafiarse, entre Rancagua esquina
1050101 10 Valdivia las Animas Container Chuquicamata 700 3124
Construccién
1110101 11 Coyhaique Pob. B. O'higgins local Los Avellanos 27 365 2190
1210101 12 PuntaArenas Poblacion Alfredo Lorca Compra vivienda Isla Gordon 0104, Villa Alfredo Lorca 538 2045
Ampliacién sede
1210103 12 PuntaArenas Poblacion Simoén Bolivar social Calle Simon Bolivar N° 3570 341 1221
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ANEXO N° 9
ANTECEDENTES DE IDENTIFICACION DE LOS POLIGONOS DE LOS BARRIOS

(Archivo con imagenes en formato jpg que sera subido a la Web de SUBTEL para
el conocimiento de los proponentes)

>
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ANEXO N° 10
PERFIL Y FUNCIONES BASICAS DEL OPERADOR(A) DEL TELECENTRO.

8.1. Perfil del Operador(a) del Telecentro.

a) Egresado de la educacion media, con dominio a nivel medio en nuevas
tecnologias (Internet).

b) Mayor de edad.

c) Experiencia en el trabajo con organizaciones comunitarias.

d) Buen trato en sus relaciones interpersonales.

e) Capacidad de interactuar (comunicacion) con los Usuarios.

f) Disposicion a ensefar -con claridad y precision- las nuevas herramientas
tecnoldgicas.

g) Capacidad de organizacion.

h) Capacidad de resolucion de conflictos.

i) Disposiciéon a trabajar en equipo.

J) Vivir, preferentemente, en el barrio donde se localiza el Telecentro.

8.2. Funciones asociadas al cargo

a) Velar por el buen funcionamiento y mantencion béasica de los equipos
computacionales.

b) Atender y prestar colaboracion a los Usuarios que asi lo requieran en el uso de
las herramientas computacionales y otros.

c) Atender y asignar horas a los Usuarios, tanto en forma personal como por
teléfono, para el uso de las instalaciones.

d) Facilitar la interaccion de los Usuarios con el Sistema de Informacion y
Gestion (SIGE).

e) Promover entre las diferentes organizaciones de la comunidad, el uso de las
TIC's.

f) Implementar para los Usuarios la entrega de los servicios basicos establecido
para su respectivo Telecentro.

g) Prestar colaboracion en las diversas actividades extra programaticas del
Telecentro.
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ANEXO N° 11
REQUISITOS Y CONTENIDOS DE LA CAPACITACION DE OPERADORES DE
TELECENTROS

1.- Objetivos de la Capacitacion:
Comprender y valorar el rol social de los Telecentros en la Sociedad de la
Informacién.
Gestionar de modo sustentable el Telecentro.
Apoyar el monitoreo y seguimiento del Telecentro.
Responder a través de las TIC s a las necesidades personales y
comunitarias que presenta su barrio.
Capacitar a los Usuarios en el uso de las TIC's.
Trabajar en red con las organizaciones comunitarias del territorio.
Formar una red de colaboraciéon con todos los Operadores del proyecto
“Quiero mi Barrio”.

Para alcanzar estos objetivos el postulante debera proponer un curso blended-
learning compuesto por un minimo de 30 horas presenciales y 20 horas a
distancia en una plataforma de programa computacional de cédigo abierto (se
sugiere Moodle o similares). Deberd contar ademas con recursos para
trasladar y hospedar a los estudiantes en los dias de capacitacién presencial.

2.- Respecto al disefio instruccional
El curso debe permitir el autoaprendizaje, es decir, debe ser mediatizado de
modo tal que el estudiante, pueda comprender todos los conceptos que se
presentan.

Debe también generar estrategias de aprendizaje que consideren el trabajo
colaborativo como elemento consustancial, bajo la premisa “se aprende mas y
mejor con los otros”. Por esta razon se debe considerar como elemento
primordial tanto la experiencia de los estudiantes, como las opiniones de ellos
respecto a las distintas tematicas que aborde el curso.

3.- Recursos pedagogicos
El curso debe contar con una bateria de elementos que permitan al estudiante
adquirir las competencias que el curso propone, por lo tanto debe contar a lo
menos con:

0 Texto de estudio
Debe presentar el contenido mediatizado con recursos graficos que faciliten
la adquisicién de competencias propuestas. El lenguaje debe ser claro y
preciso, incluyendo todos los ejemplos que sean necesarios para la
comprension de los conceptos mas cripticos.

k1
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Se recomienda seguir como modelo el curso “interoperabilidad” desarrollado
por la Comunidad Tecnoldgica del Estado de Chile.

Los expertos en contenidos deben acreditar experiencia en las tematicas
que le corresponda abordar, al igual que el equipo pedagdgico que le
corresponda realizar el disefio instruccional, mediatizar el contenido,
generar la propuesta grafica, diagramar y editar.

o Plataforma de Aprendizaje
La plataforma de aprendizaje debe considerar al menos los siguientes
recursos:

Contenido: Debe presentar en formato de archivo PDF todos los
contenidos que estan en el texto, para que el estudiante pueda acceder a
ellos, si no se encuentra con su libro. Debe ademas incluir segmentos
por cada unidad que inviten al estudiante a avanzar en pos de los
objetivos y que le permita tener claridad absoluta de los hitos y tareas
asociadas a cada unidad.

Actividades de aprendizaje: La plataforma debe incluir actividades de
aprendizaje que den cuenta de la transferencia de contenidos, por lo
tanto debe poner al estudiante en contextos simulados, en los cuales
el/ella deba tomar decisiones o generar acciones de acuerdo a lo que ha
aprendido en el curso.

Foros de discusion: Debera existir un foro social, en el cual los
estudiantes se presentaran y se conoceran. Este foro podra generar
preguntas transversales que fomenten la discusion, animadas por el
tutor, pero que no seradn evaluadas. El foro de trabajo sera una
herramienta que permitirA apoyar las actividades de aprendizaje,
algunas de las cuales se deberan publicar en éste para que todos los
estudiantes las puedan compartir. Por esta @zon, las actividades de
aprendizaje se deberan realizar de modo tal que el estudiante
comprenda el valor de publicar su opinién y que se nutra, a la vez, de
las opiniones de sus comparferos, para que de esta manera se vaya
afianzando una comunidad que deberd permanecer en el tiempo. Este
espacio sera animado por el tutor y sera evaluado.

Sistema de seguimiento: La plataforma debe contar con herramientas
que permitan hacer seguimiento a cada uno de los estudiantes, para de
esta manera tener un control del avance y del cumplimiento de los hitos
pedagodgicos de cada uno de ellos.
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Sistema de administracion de estudiantes: Debe permitir la inscripcion
de los estudiantes, la asignacion de login y password, asignacion de
tutor y generacion de grupos de trabajo.

4.- Apoyo tutorial
Los tutores constituyen un apoyo fundamental en el proceso de aprendizaje,
por lo que su rol es gravitante para lograr que los estudiantes alcancen los
objetivos propuestos y se disminuya al maximo la desercion.

Los tutores deben tener una formacion y experiencia que les permita apoyar al
estudiante que aprende a distancia, facilitando y alentando al mismo tiempo la
participacion de ellos.

Su rol incluye ademas el seguimiento de cada estudiante y la evaluacion y/ o
retroalimentacién de sus actividades de aprendizaje, razén por la cual su rol
debe ser proactivo.

5.- Ejecucion del Programa de Capacitacion.
El Permisionario, deberad implementar el programa de capacitacion para
Operadores de Telecentro ofertado en su propuesta técnica, con a lo menos, 30
dias habiles de anticipacion al inicio de servicio de los Telecentros de las Redes
que se haya adjudicado.

El permisionario debera notificar a SUBTEL con, a lo menos, 5 dias habiles de
anticipacion, el lugar de realizacion de la sesion presencial del programa de
capacitacion.

6.- Certificacion y apropiacion.
Esta actividad constituye el hito por medio del cual se formaliza al Operador
del hecho de haber participado de la capacitaciéon exitosamente, mediante un
certificado entregado por una institucion de Educacion Superior u Organismo
Técnico de Capacitacion.

En caso de tener que reemplazar al Operador del respectivo Telecentro, el
nuevo Operador debera ser sujeto del mismo proceso de capacitacion antes
descrito y cumplir con los perfiles sefialados en el Anexo N° 10 de estas bases.
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ANEXO N° 12
ANTECEDENTES GENERALES DEL PROGRAMA “QUIERO MI BARRIO”

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
PROGRAMA RECUPERACION DE BARRIOS

LINEAMIENTOS BASICOS DEL PROGRAMAS

En cumplimiento del Programa de Gobierno de la actual Administracion, el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo se ha propuesto contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes de barrios que presentan problemas de
deterioro urbano y vulnerabilidad social, a través de un proceso participativo de
recuperacion de los espacios publicos y de los entornos urbanos de las familias.

Enmarcado en el fin planteado anteriormente, el Programa de Recuperacién de
Barrios se inicia focalizado en 200 barrios con deterioro urbano, con el propdésito
de mejorar sus niveles de integracion social a través de su participacion en
iniciativas de recuperacion de los espacios publicos y mejoramiento de las
condiciones de su entorno, fortaleciendo con ello sus redes sociales y vecinales.

El Programa se estructurd en tres fases operativas, la primera consiste en la
Elaboracion del Plan de Gestion del Contrato de Barrio, entendido como
proceso de construccidén participativo de vecinos y equipos técnicos, para definir
un plan integral de desarrollo del barrio que se materializa en un contrato, donde
se comprometen, viabilizan y priorizan obras en el espacio colectivo e iniciativas
sociales que tengan coherencia con las necesidades del barrio y los objetivos del
Programa. Como parte de este proceso, estd la conformacién del Consejo Vecinal
de Desarrollo (CVD), instancia que asumira el seguimiento de la ejecuciéon y
cumplimiento del Contrato de Barrio.

La segunda fase corresponde a la Ejecucion del Plan de Gestion del Contrato
de Barrio, en la que se materializa el Plan de Gestion de Obras Fisicas y el Plan
de Gestion Social.

Finalmente, en la tercera fase de Sistematizacion y Evaluacién del Plan de
Gestion del Contrato de Barrio, se finalizan las obras fisicas, se evaluan los
resultados y se levanta con los vecinos la proyeccion del plan de desarrollo del
barrio, a través del Consejo Vecinal de Desarrollo, incluyendo una posible agenda

5 Extracto de bases técnicas regionales programa recuperacion de barrios fases I, II,11l. MINVU. 20
de junio de 2007
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futura de actividades, que posibilite su sustentabilidad después de la finalizacion
del Programa.

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de barrios que
presentan problemas de deterioro urbano y vulnerabilidad social, a través de un
proceso participativo de recuperacion de los espacios publicos y de los entornos
urbanos de las familias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA

Recuperar espacios publicos deteriorados
Mejorar condiciones de entorno

Fortalecer las relaciones sociales

Propiciar barrios mas integrados socialmente

COMPONENTES TRANSVERSALES

El modelo operativo del Programa Recuperacion de Barrios incorpora el desarrollo
de cinco componentes transversales que deberan formar parte del plan de trabajo
en los barrios en todas sus fases:

a) Participacion Ciudadana

b) Identidad de Barrio y Patrimonio Cultural
c) Medio Ambiente

d) Seguridad Ciudadana

e) Conectividad Digital

Estos componentes se han establecido como parte estructurante del trabajo en
los barrios y responden a distintas dimensiones que tienen gque reflejarse en los
productos, tanto sociales como fisicos del Programa.

Todos los objetivos anteriores se materializaran sin perjuicio de la aplicacion en
los mismos barrios de las demas lineas del MINVU, especialmente en materia
habitacional y de pavimentos.

Las teméaticas que por su complejidad excedan la capacidad de asumirlos por este
Programa deberan ser canalizadas a través de gestion multisectorial.

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

El Programa presenta, como premisa, que la accidén e inversion desarrollada en
un territorio definido se focalizara en un trabajo destinado a dinamizar la red
social de los vecinos residentes y en la recuperacién de espacios de uso colectivo,
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objetivos que formaréan parte del proyecto integral contenido en el Contrato de
Barrio.

La estrategia de intervencion en la primera fase, de elaboracién del Plan de
Gestion del Contrato de Barrio, tiene por objetivo conocer la realidad de cada
barrio e identificar las fortalezas y debilidades en las areas urbanas y sociales,
mediante un estudio técnico de base y autodiagnéstico comunitario, el que
permitira tener una vision integral de la realidad a abordar y orientara respecto
de la forma mas adecuada de entrar al Barrio para establecer relaciones de
confianza entre los actores involucrados, orientando ademas sobre el Proyecto
integral posible de realizar en el barrio.

Posteriormente, se deben realizar diversas acciones para constituir el Consejo
Vecinal de Desarrollo, el cual participara del proceso de elaboracion del Contrato
de Barrio.

En esta primera fase se realizara un hito inaugural y una obra de confianza, con
el propésito de convocar a los vecinos e involucrarlos en el desarrollo del
Programa.

Durante la segunda fase, el trabajo de este equipo debe profundizar el vinculo
con los vecinos iniciado en la aproximacion realizada en la Fase |, afiatando las
confianzas, construyendo redes, potenciando a las organizaciones sociales, sus
dirigentes y lideres naturales del barrio, profundizando las metodologias que
permitan obtener los productos definidos con la mayor participacion posible de
los vecinos y acorde a la dindmica socio-cultural del barrio, abordando los
componentes transversales, y principalmente ejecutando obras fisicas y el plan de
gestién social.

Para el cumplimiento de lo anterior se debe establecer una relacién con el CVD,
de trabajo conjunto en la definicion y monitoreo del Contrato de Barrio, tanto en
las obras fisicas como sociales.

En la tercera fase, siguiendo con la coherencia del Programa y su metodologia de
implementacion, se debe dar cierre al Programa a través de una serie de acciones,
tales como evaluacion, sistematizacion, entrega de la historia del barrio a los
vecinos y agenda futura, que permitan el alejamiento paulatino del Programa del
barrio, evaluando con el CVD la continuidad de éste como organizacion formal de
gestion local.

El hito de cierre debe ser acorde a lo anterior, organizado en conjunto con el CVD,

reflejar lo que el Barrio es y el sentido que tuvo la implementacion de este
Programa.
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Serda relevante para el Programa el proceso vivido con los vecinos y la utilizaciéon
de metodologias que permitan una apertura de éstos para trabajar en el

Programa, asumiendo un rol activo en el mejoramiento de su calidad de vida.

Numero

Total Barrios

REGION® Viviendas Poblacion Seleccionados
l 2.636 11.740 6
I 4.607 24.035 10
i 1.778 6.673 5
v 2.756 13.928 9
\ 9.415 29.621 22
VI 4.245 15.758 6
il 3.251 14.215 7
VIII 8.794 43.188 26
IX 2.547 13.925 7
X 16.330 49.790 10
Xl 617 3.198 2
Xl 1.073 3.923 3
RM 46.707| 196.213 87

TOTAL

PAIS 104.756| 426.207 200

6 Seguin ladistribucion territorial anterior alaLey N°20.175
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ANEXO N° 13

CARTA COMPROMISO

En , a , de (mes) de 2008
La I. Municipalidad de , representada por su Alcalde
(Alcaldesa) don o dona , viene en manifestar a través de la
presente su apoyo a la postulacién de , al

concurso publico para la asignacién de subsidios para la instalacion y operacion
de telecentros comunitarios de informacion y comunicacién del programa anual
de proyectos subsidiables del afo 2008 del Fondo de Desarrollo de las

Telecomunicaciones.

El apoyo antes mencionado se materializara a través de una alianza de trabajo
conjunto en los Barrios de la Comuna favorecidos en el marco del Programa
“Quiero mi Barrio” del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Firma del Alcalde (Alcaldesa)
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