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UNA MIRADA HACIA EL FUTURO

Chile en la Sociedad de la Informacion

a. Mirada pais

Crecientemente, los gobiernos de la Concertaciéon han asumido el advenimiento
de la sociedad de la informacion como un tema de politica publica. De hecho,
Chile fue el primer pais de Latinoamérica que elaboré una estrategia de desarrollo

digital’.

Durante el gobierno del Presidente Eduardo Frei se constituyé la Comision
Presidencial de Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién que, luego
de siete meses de trabajo, en 1999, entregd su informe® que, en uno de sus

parrafos senala:

“Chile debe hacer una apuesta hacia el futuro. La nacién confronta el
desafio de disefiar e implementar una estrategia que despliegue la
infraestructura nacional de informacion, con la meta de que todo el pais

esté conectado hacia el bicentenario.

“(...) La estrategia debe promover mercados transparentes y competitivos, asi
como catalizar la cooperacion entre agentes privados e instituciones publicas.
Debe impulsar la modernizacion del Estado, porque ésta inducira procesos

similares en los actores sociales y en los agentes econdmicos. También debe

! Citado en Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado.
http://www.modernizacion.cl/1350/article-72664.htm|

Comisioén presidencial. “Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion”. Chile, Enero de
1999.
http://www.quiaweb.gob.cl/recursos/documentos/Chile_hacia_sociedad_informacion. pdf
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fundarse en politicas publicas que fomenten el enriguecimiento de los
contenidos que fluyen a través de las redes. Asimismo, la estrategia debe
orientarse principalmente hacia los sectores sociales de menores ingresos,

las pequefias empresas y las regiones’.

Luego, desde los inicios de su mandato, el Presidente Ricardo Lagos marcé un
claro compromiso con este tema, como lo demuestran las citas de sus discursos
fundacionales contenidas en el capitulo Chile Pais Conectado de esta publicacion.
Ambos discursos ponen énfasis en el papel potencial de las tecnologias de
informacién y comunicaciones, como herramientas para el desarrollo econémico y

social de Chile.

Lo anterior se concretd en directrices publicas y diversas medidas. La
implementacién de varias de ellas le correspondié6 a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, que se centré en las prioridades de avanzar hacia el acceso
universal a las TIC, aumentar la oferta de ancho de banda e incrementar la

movilidad disponible para los usuarios.

Asimismo, como consecuencia de la voluntad politica de las autoridades, en Chile
se establecieron redes tanto intra gobierno como publico-privadas, para empujar
en la direcciébn de contribuir a la insercion del pais en la Sociedad de la

Informacion.

Varias de estas redes y alianzas, en las que participd la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, estan resefadas en el capitulo 1. Una de ellas es la Agenda
Digital, en la que intervienen tanto representantes gubernamentales como
entidades gremiales, empresariales y de la sociedad civil. De algun modo esta
instancia ha continuado y profundizado el trabajo que inicié la Comision

Presidencial ya citada.
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Ademas, en 2003 el Presidente Lagos cre6 la figura del Coordinador de
Tecnologias de Informacion del Gobierno’, que quedd radicada en el

Subsecretario de Economia, quien pasé a desempefiar ambos cargos.

En sintesis, en lo que respecta a las tecnologias de informacidén y comunicaciones,
a nivel de los gobiernos de la Concertacion, el énfasis ha estado puesto

fundamentalmente en tres ambitos.

El primero de ellos ha sido incentivar la disponibilidad de infraestructura y
conectividad en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y
promover la competencia y la generacién de un marco regulatorio que facilite la
adopcion de nuevas tecnologias, a lo cual se abocd la Subsecretaria de

Telecomunicaciones en los ultimos afios.

Como segundo eje esta el poner las TIC a disposicion de aquellos sectores que,
por razones socioeconémicas, no pueden adquirirlas en el mercado. Entre las

iniciativas mas destacadas en esta materia han estado:

- Proyecto Enlaces del Ministerio de Educacion, concebido como el inicio de
una politica nacional para introducir las TIC en Chile. Su foco ha sido
propiciar el acceso equitativo a las nuevas tecnologias a través de la
integraciéon de redes, computadores y conexion en los establecimientos
educacionales del pais. Junto con ello, Enlaces aposté por la preparacion
del recurso humano como un factor clave en este proceso de incorporacion
de tecnologia, para lo que ha entregado capacitacion masiva al

profesorado. El énfasis dado a este programa radica en una apuesta por

® Conocido por el publico como CIO en referencia al CIO (Chief Information Officer) de Estados
Unidos de América.
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formar ciudadanos infoalfabetizados desde temprana edad como modo
de acopiar capital humano para la Sociedad de la Informacion.
Adicionalmente “Enlaces abierto a la Comunidad”, busca acercar a los
padres, apoderados y vecinos de los colegios a las tecnologias de
informacién, mediante capacitaciones y acceso en horarios distintos a la

jornada escolar.

- Programa Nacional de Infocentros de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y Coordinacién Nacional de Infocentros, liderada por
SUBTEL. Ambas instancias apuntan a permitir el acceso a las TIC a
comunidades de escasos recursos a las cuales dotan no sélo de acceso y
conectividad, sino de contenidos pertinentes a sus intereses. En la
Coordinacion Nacional de Infocentros participan diversas instituciones
publicas, ya que ha sido una politica de gobierno que todo el aparato del
Estado se involucre en la meta sefialada, especialmente aquellas que
tienen un contacto estrecho con sus usuarios, como es el caso de las
bibliotecas publicas, Servicio de Cooperacion Técnica, Instituto de la

Juventud, el Instituto de Normalizacién Previsional, entre otras.

- Proyecto de Conectividad para Escuelas Rurales de SUBTEL. Buscd dotar
de acceso a las TIC a través de banda ancha a localidades rurales a las
que el Proyecto Enlaces no habia podido aportar este tipo de conectividad
por razones técnicas o econdmicas. En algunos de estos casos se ha

utilizado tecnologia Wi-Fi (inalambrica).

- Campafia Nacional de Alfabetizacion Digital. Iniciada en 2003, es un
programa transversal del gobierno, liderado por el Ministerio de Educacion.

Este integra y coordina el trabajo de diversos actores publicos y privados
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con el objetivo de masificar el aprendizaje y uso de las TIC en Chile,

especialmente entre las personas con mayor riesgo de exclusion digital.

El tercer gran eje de la estrategia estatal de apoyo a la insercién de Chile en la
sociedad de la informacion ha sido el impulso del e-gobierno o Gobierno

Electrénico.

Este fue establecido como tarea gubernamental mediante un Instructivo del

Presidente Ricardo Lagos, en el que definié sus tres ambitos de accion:

- Atencidn al ciudadano: Materia que considera el establecimiento de nuevas
formas de relacion gobierno-ciudadania mediante las TIC, permitiendo al
Estado brindar sus servicios en forma eficiente, eficaz y con independencia

del lugar fisico.

- Buen gobierno: Establecimiento e introduccién de nuevas formas vy
procesos internos en la administracion del Estado, que permitan la
integracion de los sistemas de los diferentes servicios, compartir recursos y

mejorar la gestién interna de los mismos.

- Desarrollo de la democracia: Considera la creaciéon de mecanismos que,
usando las tecnologias de informacién y comunicaciones, permitan al
ciudadano jugar un rol activo en el quehacer del pais, abriendo nuevos

espacios y formas de participacion.

En la direccion de avanzar en ese camino ha jugado un papel central el Proyecto

de Reforma y Modernizacion del Estado, PRYME®, creado en el periodo 1994-

4 http://www.modernizacion.cl/1350/channel.html
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1999 y que en el periodo 2000-2005 dirigi6 parte importante de sus esfuerzos

a la promocion del gobierno electronico.

Para conseguir las metas que le fueran encomendadas el PRYME ha contado con
el apoyo de diversos organismos. Entre ellos SUBTEL, que, ademas de colaborar
metodolégicamente en su implementacion, puso a disposicién de todo el aparato
estatal su Laboratorio de Tecnologias de la Informacion, LABTI, para el

perfeccionamiento de los informaticos y tecnélogos gubernamentales.

Asi, todas las instituciones publicas se han orientado a poner en marcha
programas de e-gobierno que, en una primera etapa han considerado sdlo la
entrega de informacion a través de la web, en una segunda etapa han incorporado
la interaccion mediatizada mediante formularios de consultas, solicitudes o

sugerencias y finalmente, avanzan hacia la interactividad en linea.

Ello requiri6 una labor previa de analisis, conceptualizacion y coordinacion, que
significd alinear procesos, lenguajes y metodologias para dar unidad y capacidad

de interdidlogo al gobierno electrénico en su conjunto.

El desarrollo del gobierno electronico esta contribuyendo a la adopcién de las TIC
por parte de la ciudadania, como lo puso de manifiesto la Directora del PRYME,

Alejandra Sepulveda®:

"Considerando que toda la poblacion tiene relaciones con el Estado, la
incorporacidn de TIC en la Administracion genera la difusién y promocion de
su uso por cuanto los ciudadanos y empresas con el objeto de obtener

informacion y lograr ahorros de tiempo y dinero en la realizacion de sus

5 http://www.modernizacion.cl/1350/article-72664.htmi
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tramites acceden a Internet, con lo cual se promueve el desarrollo de la

economia digital y la sociedad de la informacion".

Por otra parte, el sector publico y la sociedad civil también han aportado a la
construccion de una mirada pais en torno a la sociedad de la informacién a través
de instancias como el Grupo de Accion Digital, la citada Agenda Digital, Fundacion
Pais Digital, el movimiento Atina Chile, la iniciativa TICS Chile, las agrupaciones
gremiales del sector, como la Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de
Informacién, ACTI, la Asociacion de Proveedores de Internet, APl y la rama
chilena de la Asociacién de Periodistas Digitales de América Latina, PEDAL, entre

otras.

Las universidades y algunos institutos de educacion superior y ensefianza media,
por su parte, también han concurrido, concretando su mirada al respecto en la
creacion de carreras y programas de pregrado, grado y post titulo orientados a la
sociedad de la informacioén, asi como generando instancias de reflexion sobre las

tecnologias de la informacién y la sociedad del conocimiento®.

Asimismo, el Congreso, junto con legislar en materias relacionadas con las TIC, ha
promovido paneles de debate y andlisis tanto al interior de las comisiones
especializadas de ambas camaras, como a nivel corporativo. También, en
diversas ocasiones ha puesto sus canales de televisién al servicio de la difusion

de iniciativas relacionadas con la sociedad de la informacion.

® Entre otros, se encuentran los proyectos desarrollados por la Red Universitaria, REUNA, la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, la Universidad de la
Frontera, la Pontificia Universidad Catolica de Chile. También es posible destacar el Proyecto
INFODEV del Banco Mundial, "Strengthening of Relevant Agents for Business Incubation in Chile”,
que ha permitido aunar los esfuerzos de OCTANTIS, Potenciadora de Negocios de la Universidad
Adolfo |bafiez; Invertec IGT y Corporacion CEO (Clima de Emprendimiento Organizado); la
incubadora de Empresas y Emprendedores de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion;
Idea Incuba de la Universidad de Concepcion; y 3IE Empresas Tecnologicas de la Universidad
Federico Santa Maria. Asimismo estan los casos de INACAP, DUOC y, en ensefianza media, la
Fundacién Belén Educa.
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A lo anterior se suma el hecho de que el Poder Legislativo fue una de las primeras
instituciones publicas que, a comienzos de los afios 90, inici6 un proceso de
modernizaciéon e informatizacion que ha sido sefiero en Latinoamérica v,
posteriormente, ha avanzado en la apertura de procesos de e-legislacion, como el

llamado “Senador Virtual™.

Finalmente, otro elemento dinamizador del didlogo y la construccién de una
mirada comun en esta materia, fue la Cumbre Mundial de la Sociedad de la

Informacion, convocada por Naciones Unidas.

Con ese fin se constituyeron en el pais comisiones encargadas de la participacion
de Chile tanto en las instancias preparatorias a nivel de América Latina y El
Caribe, como en la Cumbre misma, desarrollada en Ginebra (diciembre de 2003) y
Tunez, (noviembre de 2005). Asimismo, fueron concebidas distintas instancias de
participacién ciudadana, una de las cuales fue la comunidad virtual TICs Chile®,
impulsada por SUBTEL.

Al mismo tiempo, en otro ambito muy importante relacionado con la Sociedad de la
Informacion, como es la innovacion, el gobierno de Chile también ha tenido una

mirada y una actitud favorable a su estimulo.

Para ello ha destinado recursos a las entidades estatales orientadas a la
investigacion y la transferencia tecnolégica, como el Instituto de Investigaciones
Agropecuarias, INIA®°, asi como a los organismos que apoyan proyectos de

investigacién, innovacién y emprendimiento, como la Comision Nacional de

"http://www.senado.cl/prontus_senado/antialone.htm|?page=http://www.senado.cl/prontus_senado/
site/edic/base/port/portada.html

% hitp://www.ticschile.cl/portal/

° http://www.inia.cl/
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Investigacion Cientifica y Tecnolégica, Conicyt y la Corporacion de Fomento,
Corfo, entre otras™. Con este ultimo fin se han consolidado antiguos fondos

disponibles y se han abierto otros nuevos.

El sector privado también ha demostrado una posicién y un compromiso que,
aunque aun insuficiente, es creciente al respecto. Lo sefialado se ha traducido en
algunas iniciativas individuales de cooperacién con universidades para apoyar
proyectos de investigacion, especialmente en biotecnologia. EI mismo espiritu se
manifiesta en la reciente formacion de un grupo de altos ejecutivos que esta

impulsando la Agenda Nacional de Innovaciéon Empresarial.

Lo que busca esta iniciativa es comenzar a revertir la desigualdad de aportes entre
el sector publico y privado en estas materias, ya que el Estado en Chile entrega la
mayor parte. Esta es una situacion inversamente proporcional a lo que ocurre en
paises desarrollados, donde la empresa privada es la mayor financista de

actividades de Investigacion y Desarrollo.

Para ello la Agenda Nacional de Innovacion Empresarial considera los siguientes

objetivos:

- Fomentar la formacion de la cultura de emprendimiento y la industria de

capital de riesgo.

- Desarrollar la alianza empresa-educacién para preparar una juventud

innovadora y emprendedora.

- Desarrollar la practica sistematica de la innovacion en las compaiiias.

"% http://www.conicyt.cl/
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- Formar y gestionar redes de colaboracion para la innovacion.

- Incentivar la innovacion tecnologica y el patentamiento.

- Innovar en industrias lideres, dinamizando la internacionalizacién de

nuestra economia, las Pymes y el empleo.

Fomentar la creacién de un entorno empresarial pro innovacion'.
Esta iniciativa, que se suma a otras, como el trabajo desplegado durante afios por
la Fundacion Pais Digital'?, revela una importante toma de conciencia del sector

privado en torno al rol que le cabe en el estimulo a la innovacion y, en definitiva, al

desarrollo futuro de Chile.

b. Gobierno de la Presidenta Bachelet

Por su parte, la Presidenta Michelle Bachelet, continuando la senda anteriormente
trazada y mirando hacia el futuro, estableci6 como uno de los principios rectores
de su programa gobierno, el que “la construcciéon de un Chile moderno y
desarrollado requiere del acceso pleno de todos los ciudadanos a las nuevas
oportunidades de comunicaciéon”. Ello establecié un norte claro para el accionar de
la SUBTEL en el sentido de profundizar y acrecentar los logros obtenidos en

administraciones anteriores.

"' Diario La Tercera, 11 de febrero de 2006.
'2 http://www.fundacionpaisdigital cl/
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En particular, uno de sus desafios es reducir la brecha en el acceso a la Sociedad
de la Informacién y las TIC, especialmente en lo que respecta a las familias de
menores recursos, la micro y la pequefia empresa y los sectores rurales, donde

deben poner los énfasis.

Otro de los mandatos centrales para este periodo es mejorar la regulacion con el
fin de asegurar la competencia en el mercado sectorial. Ello tanto a través de
normativa moderna y apropiada que fije los margenes de accion para la industria,
como mediante informacion y mecanismos que contribuyan a proteger los

derechos de los consumidores de servicios de telecomunicaciones,

En ese sentido, ya se han dado importantes pasos, como los resefiados en el
acapite “2006, ano de reempuje y nuevas iniciativas”, del Capitulo “Chile, pais

conectado”.

Algunos de los logros anunciados recientemente por la Subtel, son los siguientes:

- Desarrollo de un proceso de consulta publica dirigido a las empresas del
sector, orientado a obtener antecedentes para la Remocion de Obstaculos
para el Desarrollo de las Telecomunicaciones en el Corto Plazo. Como
resultado, se obtuvo un informe que contiene propuestas cuya
implementacion esta en estudio.

- Fortalecimiento de las Mesas Regionales de Tecnologia y reorientacién del
concepto de gobierno electrénico a al de gobierno innovador.

- Entrega del primer informe sobre calidad de la telefonia maovil.

- Presentacion de cargos en contra de las compariias moviles que tuvieron

deficiencias en sus servicios.
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- Dialogos publico privados, a través de instancias como reuniones con los
principales actores empresariales del sector para senalarles que deben
mantener informados a sus clientes. Asimismo, el Subsecretario de
Telecomunicaciones apoyé las iniciativas “Rapa Nui Global”, de ENTEL
PCS, que permitira a Isla de Pascua contar con una plataforma que le dé
acceso a las nuevas tecnologias; e “Interluz” de Luzparral y Luzlinares, que
entregara conexiones de Internet a sectores rurales de la Séptima Region.

- Camparnas de informacién publica para dar a conocer los nuevos digitos
telefénicos en las provincias de Valparaiso, Concepcion, Arauco e Isia de
Pascua, asi como las nuevas formas de marcar a teléfonos celulares.

- Anuncio, en el marco del Plan de Desarrollo de Infraestructura para la
Competitividad 2006-2010, de la extensién de la red de fibra éptica para
incorporar a la Isla Grande de Chiloé, la provincia de Palena y Coyhaique.

- Anuncio de la creacion de un Programa de inversiones en Infraestructura
Digital para la Competitividad que favorecera especialmente a los sectores
productivos y rurales de Chile.

- Desarrollo de un Mapa de Conectividad Nacional.

- Elaboracién de un Informe sobre la Revision Estratégica para la Regulacion
de las Telecomunicaciones, a cargo de un grupo de expertos de alto nivel.
Este constituira el marco de referencia para la modernizacién de esa area.

- Respaldo al proyecto de ley que busca otorgar a los propietarios de
teléfonos fijos o celulares la facultad de bloquear, en forma expedita y
definitiva, cualquier tipo de llamada publicitaria no deseada.

- Organizacién del Seminario de Television Digital, para analizar los aspectos
técnicos de esta nueva tecnologia que se implementara en el pais.

- Firma de un convenio de colaboracion y asistencia técnica Subtel-Gobierno
comunal de Puerto Montt, para el proyecto “Puerto Montt ciudad global”,
destinado a “iluminar” la ciudad.
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- Anuncio de la instalacién por parte de Subtel de plazas digitales en 200
barrios populares del pais. Ello en el marco del programa “Quiero a mi
barrio”, que lidera el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

- Establecimiento de una norma de calidad que fija parametros objetivos para
que los usuarios puedan exigir un buen de servicio a sus compariias

- Actualizacién del tramite para bloquear los celulares robados, facilitando el
procedimiento.

- Incremento de un 125% del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones para el periodo 2007, en relacién al periodo 2004-
2006.

c. Insercidon de Chile

Los esfuerzos desplegados por el pais para insertarse en la Sociedad de la

Informacion, ya resefiados, exhiben resultados positivos pero aun suficientes.

Si bien los indicadores internacionales en general comparan favorablemente a
Chile con sus vecinos de Latinoamérica, lo dejan por debajo de economias
emergentes, como las asiaticas, a cuyos estandares debiera propender a corto

plazo si quiere obtener un sitial en el nuevo mapa del mundo.

El ranking anual de competitividad elaborado por el Foro Econémico Mundial™
ubica a Chile en el numero 23, encabezando, muy de lejos, el bloque
latinoamericano, donde le sigue México 31 puestos mas abajo. Este hecho no se
repite en ninguna otra regién del mundo y, por tanto, el pais tiene una situacion
holgada en el continente, atn cuando en el Gitimo afio descendié un puesto en el

ranking general, lo que enciende una luz de alarma.

'3 hitp://www.weforum.org/
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La buena evaluacién que el Foro hace de Chile obedece principalmente a su
comportamiento macroeconomico (lugar 15) y a la transparencia y eficiencia de la
institucionalidad publica (lugar 22), pero decae en el indicador de competitividad
de empresas (lugar 29) y, especialmente, en tecnologia, donde llega sélo a la
posicion 35. Es decir, existiria un desarrollo dispar en los distintos indicadores que
considera el Foro, lo que requiere un analisis profundo de las razones, y un
compromiso colectivo para reforzar las fortalezas y avanzar en la superacion de

las falencias.

Por su parte, el indice de Desarrollo Humano elaborado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo muestra que Chile tiene como fortaleza brindar
a sus habitantes condiciones que le permiten acceder a un nivel de ingreso
promedio, longevidad y alfabetizacion que a nivel mundial lo ubican en el puesto
43 entre 177 paises™. Es decir, tiene una base general aceptable, desde donde
proyectarse hacia otros indicadores relacionados mas directamente con esta

publicacién.

A modo comparativo, la siguiente tabla muestra la ubicaciéon de algunos paises
segun el indice de Competitividad Global (IGC) del Foro Econémico Mundial y el
indice de Desarrollo Humano (IDH) del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo. La tabla incluye paises con alto desarrollo tecnolégico, economias

asiaticas emergentes, y paises latinoamericanos.

" En 2004, los tres paises latinoamericanos con las mejores posiciones, aparte de Chile, fueron
Argentina (34), Costa Rica (45), y Uruguay (46).

Informe de Desarrollo Humano 2004. La Libertad cultural en el mundo diverso de hoy. Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Ediciones Mundi Prensa, 2004.
http://hdr.undp.org/reports/global/2004/espanol/pdf/hdr04_sp_complete. pdf
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Cuadro1: Indicadores segun pais.

Paises
()]

@ © g ={ 2 o =

o ° B § 298 g g ¢ 3§ £ £

3 © o o) 2 0 ()] @O ot ¥ <

a = c £ 30 o O s o ol -
Indicadores w n e <
indice de Desarrollo
Humano(IDH)a/1/
Lugar en ranking b/ 2 10 13 25 28 34 4 53 72 94 127
Valor IDH 2002 ¢/ 0,946 0,936 0,935 0,902 0,888 0,853 0,839 0,802 0,775 0,7450,595
Esperanza de vida al nacer
d/ 80,0 769 779 780 754 741 76,00 73,3 680 70,9 63,7
PIB per cépita 2002 e/ 26.050 36.360 26.190; 24.040| 16.950 10.880| 9.820 8.970; 7.770, 4.5802.670
Coeficiente Gini f/ 0,250 0,359 0,269 0425 0,316 0,522 0,571 0,546/ 0,591| 0,44710,325
Patentes otorgadas a
residentes g/1/ 235 9 5 27 490 4 2 1 5n.d.
Investigadores en
investigacién y desarrollo
/1/ 5.186 21900 7.1100 4.052] 2.880 684 419 225 323 584] 157
Importacion de bienes y
ervicios h/1/ 37 83 30n.d. 39 13 32 29 14 26 16|
Exportaciones de bienes y
ervicios h/1/ 43 98| 38n.d. 40 28 36 27 164 29 15
Exportacion de productos de
alta tecnologia i/1/ 16 41 24 60 32 7l 3 2 19 23 5
Indice Competitividad Global
(IGC) - Foro Econdémico
Mundial 2/
IGC Posicion 2005 3 26 1 6 17] 72 23| 55 65| 49 50
Valor IGC 2005 5,65 486 594 584 507 3,56 4,91 3,92 3,69 4,07404
Indice Tecnoldgico Posicidn
2005 4 31 2 10 7] 59 35 57 50 64 55
Indice Tecnolégico Valor
2005 5,78 4070 6,021 493 526 3,35 3,93 3,39 351 3,18 3,42
Indice Instituciones Publicas
Posicion 2005 17 13 5 4 42 74 22 71 70| 56 52
Indice Instituciones Publicas
Valor 2005 5,82 5983 6,19 6,25 4,78 3,96 555 4,03 4,06 4,41 4,52
Indice Ambiente
Macroecondmico Posicién
2005 12 7! 4 1 25 86 15 43 79 33 50
Indice Ambiente
Macroeconémico Valor
2005 5,24 538 552 582 498 3,37] 520 4,35 350 4,61 4,17
Unidades: a/ El Indice de Desarrollo Humano (IDH) es elaborado por el Programa de Naciones Unidas en funcién de

ingreso per capita, esperanza de vida al nacer y alfabetizacién. b/ Posicién en clasificacién de acuerdo a IDH segun
orden decreciente en un total de 177 paises. ¢/ Numero. En 2002 su valor maximo fue de 0,956 (Noruega), y su
valor minimo fue de 0,273 (Sierra Leona). d/ Afios de vida. e/ Paridad de Poder de Compra (PPA) en ddlares. 1
USD tiene el mismo poder adquisitivo en la economia nacional (local) que 1 USD en los Estados Unidos. f/ El
coeficiente Gini es un indicador de desigualdad, donde 0 indica igualdad perfecta y 1 desigualdad perfecta. g/
Numero de investigadores por cada millén de habitantes. h/ Como porcentaje del PIB, afio 2002. i/ Como
porcentaje de productos manufacturados, afio 2002.

n.d: no registra dato.

Fuentes: 1/ "Informe sobre desarrolio humano 2004. La libertad cultural en el mundo diverso de hoy". Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo 2/ "Global Competitiveness Report 2005-2006". World Economic Forum.
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Un analisis somero de las cifras, da cuenta de que los datos del PNUD muestran
mayor debilidad de Chile en desigualdad en la distribucion de ingresos (Gini),
otorgamiento de patentes, nimero de investigadores y exportaciones de productos
de alta tecnologia. En todas esas cifras exhibe indicadores muy inferiores a
Suecia, Irlanda y Finlandia, que aparecen liderando varias de esas materias y

también por debajo de las economias asiaticas.

El Foro Econémico Mundial, ratifica lo ya sefialado en orden a un comportamiento
mas deficitario de Chile en el ambito tecnolégico respecto de economias mas
desarrolladas y una brecha menor en lo que respecta a instituciones publicas y

ambiente macroeconémico.

Otros indicadores, destacados por el Comité de Inversiones Extranjeras™,
muestran una buena percepcion de Chile como lugar para localizar negocios
internacionales, especialmente en relacion con el resto de Latinoamérica. Entre las
razones esta la estrategia de desarrollo impulsada por los gobiernos de la
Concertacién, que ha llevado a la estabilidad politica, la modernizacion del Estado,
la libertad econémica y la cohesion social. Asimismo, destacan como factores de
éxito la economia abierta, el moderno sistema de telecomunicaciones y la rapida
integracion a los mercados mundiales, asi como las capacidades y habilidades de

la fuerza laboral.

En ese contexto, el Ranking de Ambiente de Negocios de la Economist
Intelligence  Unit, EIU," en 2005 ubica a Chile en el puesto 19 entre 60

economias, superando a Esparfia, Corea del Sur, Republica Checa, Japon,

'3 hitp://www.cinver.cl/index/plantilla3.asp?id_seccion=7&id_subsecciones=30
16 http://www.eiu.com/
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Polonia, Malasia, China y a todo el resto de Latinoamérica. En una escala de

1 a 10, el pais obtiene un puntaje de 8,02.

En otro ambito, la misma EIU, sitia a Chile como una de las 15 localizaciones mas
atractivas para servicios offshore, después de India, China, Republica Checa,

Singapur, Polonia, Canada, Hong Kong, Hungria, Filipinas y Tailandia.

Esta performance es aun mejor de acuerdo al indice 2005 de localizaciones
atractivas para offshore de A. T. Kearney', que ubica a Chile en el octavo lugar y

la deja como el Unico pais hispano parlante entre los diez mejores.

Todo lo anterior ha contribuido al éxito que tuvo la campafia de atraccion de
empresas internacionales hacia Chile, iniciada en 2002 por el Comité de
Inversiones Extranjeras y CORFO™. En dos afios dicha campafia tuvo como fruto
la instalacion de alrededor de 40 compaiiias internacionales en el pais a través de
la localizacion de centros de llamados, centros de soporte, operaciones de back y
front office, centros de distribucion de servicios y oficinas regionales que usan a

Chile como plataforma de negocios y servicios hacia el resto de la region.

Lo importante, a futuro, es que esta tendencia pueda sostenerse e incrementarse
en el tiempo, ya que en América Latina estan surgiendo competidores que buscan

objetivos similares a los nuestros.

Entre las empresas que han optado por Chile se cuentan la division de
imagenologia de salud de Kodak, el centro de ayuda y llamados de Hewlett

Packard para América Latina y el Caribe, el centro de llamados de Air France y el

7 hitp://www. atkearney.com
'® hitp://www cinver.cliindex/plantilla2.asp?id_seccion=48&id_subsecciones=103#25
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servicio en espafol de la agencia multimedia de noticias Reuters. Todas estas
empresas fundamentaron su eleccién en la calidad, diversidad de servicios y
competitividad a nivel mundial de la plataforma de comunicaciones disponible en
el pais, lo que habla del éxito que ha tenido la estrategia desplegada por el

gobierno e implementada por SUBTEL en este ambito.

Paralelamente a la llegada de inversiones extranjeras al pais, también ha
comenzado a desarrollarse la internacionalizacién de algunas empresas
nacionales, principalmente de los rubros agroalimentarios™ y del retail, las que

tienen como destino fundamentalmente a otros paises latinoamericanos.

Asimismo hay una creciente politica de intercambio comercial, favorecida por la
firma de tratados de libre comercio y la participacion de Chile en distintas

organizaciones internacionales econdémicas y de negocios.
De hecho, las exportaciones chilenas representan sobre el 35% del PIB. Sin

embargo, la exportacién de productos de alta tecnologia alcanza soélo al 3% del

total de las exportaciones, de acuerdo a cifras del PNUD.

d. Debilidades vy fortalezas

Para proyectar el futuro es necesario considerar cuales son las debilidades y

fortalezas del pais en el contexto internacional.

Al respecto, distintos estudios coinciden en que una de las debilidades del pais se

sitla en materia de investigacion y desarrollo (I + D).

9 hitp://www faif. puc.cl/d investigacion/TesisMagister/PDF/HolmgrenNicolas.pdf

—20

Cerdn y Orellana Limitada ceor@vtr.net
Informe. Diciembre 2006



€0

Ceron y Orellana Limitada

En este aspecto, segun la Oficina de Ciencia y Tecnologia de la Organizacion de
Estados Americanos?®, al afio 2003 Chile invertia el 0,61% de su Producto Interno
Bruto en esta area. Ello le ubicaba sobre el promedio de América Latina (0,57%),
pero por debajo del promedio de Asia (2,28%), Europa (1,70%), Oceania (1,28%)
y Estados Unidos (2,57%).

Otros datos, manejados por un estudio del Ministerio de Economia y Conicyt?,
sefialan que la inversion en | + D alcanzaba a 0,7% en 2002, considerando en esa
cifra investigacion basica y aplicada, disefio y desarrollo de nuevos productos y
procesos y mejoramiento de los productos y procesos existentes sobre la base de

un conocimiento nuevo.

Del total de ese gasto, el sector publico financié directamente un 60,8%, un 11,6%
fue financiado con aportes internacionales y un 27,6% fue asumido por el sector

privado.

Por ofra parte, datos del ultimo Informe de Desarrollo Humano del PNUD
(consignados en la tabla comparativa ya analizada) indican que en Chile se
otorgan dos patentes anuales por cada millén de residentes, lo que también es un
pobre indicador del ambiente de innovacion nacional. Una medida de comparacion

la constituyen los paises de desarrollo humano alto, donde esta cifra es de 253.

En otra arista de este tema, segun datos del estudio de la OEA ya mencionado,
asi como de cifras manejadas por Conicyt?, la cantidad de investigadores de

todas las disciplinas que existe en el pais es bastante bajo (7.304 en 2003, segun

*° http://www.oas.org/udse/ y http://www.science.oas.org/english/doc/OEA. ppt

Zhttp:/lwww.conicyt.cl/icomunicados/2004/comu-septiembre/taller-santiago-21-09-

924/SitucacionChiIePresent-indiadores-ma%F1ana21-09-04/MarciaVarelaCONICYT.ppt
http://www.conicyt.cl/indicadores/recursos _humanos/recursoshumanos.html
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OEA y 8.507 en 2002, segun Conicyt). La mayor parte (6.476) se concentra
en las Universidades, seguidas de las empresas (964), el gobierno (506) y las
instituciones privadas sin fines de lucro (413), mientras 148 se desempefian en

otro tipo de entidades.

En términos proporcionales, el indice de Desarrollo Humano del PNUD calcula que
Chile tiene una relacion de 419 investigadores por cada millén de habitantes, cifra
que en los paises del OCDE asciende a 2.908 en promedio y que en Argentina

alcanza a 684.

Una luz en la oscuridad

Sin embargo, aunque escasos, entre los cientificos el pais tiene exponentes de nivel
mundial. Uno de ellos es el académico del Departamento de Ciencias de la
Computacién de la Universidad de Chile, Ricardo Baeza®, quien fue elegido por
Yahoo para encabezar sus proyectos de expansiéon en investigacion en Europa y

Latinoamérica.

Con ese fin dirigira simultaneamente un centro de investigacion en Barcelona, Espaia
y un laboratorio en Santiago de Chile. Este ultimo estara ligado al Centro de
Investigacién de la web con sede en la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad de Chile que fuera creado por el profesor Baeza con fondos del

proyecto Cientifico Milenio®.

Alli se espera que congregue a cientificos y profesionales talentosos en el area de las

TIC, por lo que podria actuar como “semillero” de futuros expertos en este ambito.

% Ingeniero civil en computacion y Ph. D. de la Universidad de Waterloo, Canada, es una autoridad
a nivel mundial en investigacion de la web con énfasis en recuperacién y mineria de datos. Ademas
es el miembro mas joven de la Academia de Ciencias de Chile.

http://www.milenio.cl/ Institucién gubernamental para el desarrollo de la investigacion cientifica y
tecnologica de frontera. Esta formada por Centros de Excelencia Cientifica con un rigor de
patrones internacionales sin precedentes en el pais y en el mundo en desarrolio.
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En materia de innovacién, otra de las variables importantes es la capacidad de
emprendimiento que revela un pais. En este ambito Chile parece un poco mejor
situado, pero no llega a estar expectante. Al respecto, el estudio de Global
Entrepreneurship Monitor (GEM)®, sefiala que en el pais existe actividad
emprendedora, puesto que uno de cada seis adultos en edad de trabajar

desarrolla alguna actividad de este tipo.

Sin embargo, tras esta cifra se esconde el hecho de que solo el 64% tiene una
motivacion genuina por emprender, mientras el resto lo hace empujado por la

necesidad o porque no tiene otra alternativa.

En términos de nicho de negocios, un 54% de los emprendimientos se orienta a
brindar servicios al cliente, mientras el 27% apunta al area de la transformacion,
que requiere un mayor nivel de sofisticacion y algun tipo de inversion en

infraestructura.

Para este ultimo tipo de proyectos fue creado el Programa Capital Semilla de
CORFO, una linea de financiamiento no reembolsable, que busca fomentar el
surgimiento de nuevos emprendedores mediante la asignacion de recursos a la
formulacién y ejecucion de proyectos innovadores en sus etapas de creacion,

puesta en marcha y despegue.

En 2005 este programa distribuy6 900 millones de pesos entre 25 proyectos y en

2006 el monto crecera a dos mil millones de pesos.

*® Gem nacié en 1997 como una iniciativa de la London Business School y del Babson College
para crear una red internacional de investigacion en el entorno de la Creacion de Empresas. El
estudio 2005 en Chile estuvo a cargo de las Universidades Adolfo Ibafiez y del Desarrollo.
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Adicionalmente, y dado que los recursos nunca son suficientes CORFO lanz6 un
Programa de Financiamiento orientado a la formacion de Redes de Inversionistas
Angeles, quienes se dedican a la busqueda de inversiones de alto riesgo, pero con

gran potencial de retorno.

La idea es aumentar la disponibilidad de recursos privados para incrementar las
incubadoras de negocios que existen actualmente, ligadas a algunas

universidades® .

Las expectativas en el ambito del emprendimiento chileno podrian verse apoyadas
con la creacién de la futura Subsecretaria de la Pequefa y Mediana Empresa,
dependiente del Ministerio de Economia, que contempla el Programa del nuevo
gobierno?. Sin embargo, no esta claro si esa reparticion jugaria algun rol de apoyo

concreto a la innovacion.

Otra de las debilidades de Chile es la efectividad de la ensefianza ya que, si bien
la cobertura educacional es alta®, mediciones internacionales sefialan que hasta
ahora los resultados son deficientes. Elio es refrendado por los resultados de la
prueba SIMCE 2005, recién dados a conocer®, que sefialan un moderado avance

en comprension del medio, o ciencias (2,3%) y lenguaje (2%) y practicamente una

*® Como la de la Universidad de Concepcién y los proyectos GeneraUC, ligado a la Universidad
Catolica, AccessNova, a la Universidad de Chile y Octantis, a la Adolfo Ibafez.
*7 hitp://www.michellebachelet.cl/m_bachelet/grafica/ambientes/0/programa%20MB. pdf
? Bordea el 100 % en ensefianza basica y llega al 95 % en ensefianza media segun:
Qgttp://www.iunaeb.cl/noticias/doc/boletin octubre2.pdf

http://www.mineduc.cl/index0.php?id portal=1
http://www.mercurio.cl/2006/03/05/nacional/nacional/noticias/6BASA7 5D-9E4B-4000-8609-
B6E3C5B240A4F htm?id={6BABA75D-9E4B-4000-8609-6E3C5B240A4F} y Diario El Mercurio,
domingo 5 de marzo de 2006, pagina C 9.
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mantencion en matematicas (0,4%), frente a los resultados verificados en

2002, que ya habian sido considerados magros.

En relacion a la poblacion adulta, los resultados de la Encuesta Internacional de
Alfabetizacion de Adultos (International Adult Literacy Survey, IALS), muestran que
en Chile “mas de la mitad de la poblacién no entiende lo que lee y no es capaz de
hacer mas que inferencias muy basicas sobre el material impreso™.
Adicionalmente, los resultados promedio de Chile son inferiores a los de las otras

22 unidades territoriales participantes en esta en encuesta internacional®.

En el caso de la poblacién escolar, por ejemplo, la prueba TIMSS (Trends in
International Mathematics and Science Study)®” que busca medir logros en
matematicas y ciencias y recoger informacién respecto a los procesos de

ensefianza/aprendizaje.

En la TIMSS patrticipan alumnos de 8° grado de 45 paises del mundo, siendo Chile
el unico de América Latina. Alli, el puntaje promedio que obtuvieron los nifios
chilenos en 2003 fue de 387 puntos, resultado inferior a los 467 puntos obtenidos

en promedio por los paises participantes.

Como resultado, Chile ocupa el lugar 39, superando solo a Marruecos, Filipinas,

Bostwana, Arabia Saudita, Ghana y Sudafrica. Por otra parte, los resultados

*® David Bravo y Dante Contreras. Competencias basicas de la poblacion adulta. Gobierno de
Chile, Fondo de Desarrollo e Innovacion (FDI) -Corporacién de Fomento, Ministerio de Economia
Fomento y Reconstruccién, y Departamento de Economia Universidad de Chile. 2001.

*! Organisation de Coopération et de Développement Economiques (OCDE) —Statistique Canada.
La liittératie a I'ére de l'information. Rapport final de I'Enquéte internationale sur la littératie des
adultes. Canada. 2000.

%2 Los documentos, resultados y bases de datos asociados a la prueba TIMSS se encuentran
disponibles en:

http://timss.bc.edu/timss2003i/mathD.html
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desagregados segun género muestran que Chile es el 6° pais con las

mayores diferencias en resultados entre hombres y mujeres.

En la prueba TIMSS 2003 los estudiantes que presentan los mejores resuitados
promedio provienen del Sudeste Asiatico, y mas precisamente de Singapur,

Corea, China-Taipei, y Japoén.

Mejorar esas falencias forma parte de los objetivos de la reforma educacional
puesta en marcha por los gobiernos de la Concertacién asi como de otras
iniciativas privadas y publico-privadas. Sin embargo, los resultados son lentos y

las urgencias cercanas.

Por otra parte, desde el punto de vista de la formacién de recursos humanos
capacitados, Chile tiene un déficit importante de desarrolladores de contenidos y
de profesionales y técnicos dedicados a la creacién y operacion de redes con

orientacion al cliente, es decir en la disciplina denominada networking.

En ambos casos -contenido y redes- hay iniciativas pioneras a nivel de ensefianza
media (programa Cisco Networking en los colegios de la Corporacion Belén
Educa®), técnico-profesional (INACAP* y DUOC®), a nivel universitario (la
universidad virtual de REUNA* vy el postgrado Internet Networking del

Departamento de Ciencias de la Computacion de la Universidad de Chile®.

Sin embargo, para atraer inversiones extranjeras sofisticadas, desarrollar el sector

TIC en Chile, promover la innovacion y aumentar nuestras ventajas como

* http://www_beleneduca.cl/

i http://www.inacap.cl/inacap des/index.php

zz http://www.duoc.cl/
http://www_.universidadvirtual.cl/

*" http://www.dcc.uchile.cl/web/printer-15873.htm!
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potencial plaza de servicios offshore, se requiere un impulso bastante mayor y
mas coordinado, que permita ampliar la masa critica de estudiantes de esta
disciplina, generar sinergias y potenciar los recursos educacionales y formativos

que hoy existen en este campo.

Otro ambito deficitario relacionado con el campo formativo esta radicado en la
educacion a distancia a través de Internet, que ya es una realidad en muchos
paises del mundo mientras en Chile, si bien hay algunos ejemplos, el desarrollo es

menor.

En Estados Unidos hoy son miles las instituciones que ofrecen cursos en linea y la
mayoria de sus estados posee al menos una universidad virtual. Y esto no sdélo es
privilegio de las sociedades mas desarrolladas, porque seis de las mayores

universidades a distancia funcionan en paises del tercer mundo.

En el area social también hay amenazas para el pais que, de uno u otro modo,
afectan su ingreso a la globalizacion en condiciones competitivas. Uno de esos
deficit Chile es la desigualdad en materia de ingresos, lo que se traduce en
dispares accesos a bienes y servicios que se encuentran en el mercado, incluidas
las TIC.

En efecto, en el indice Gini elaborado por el PNUD, ya citado, Chile toma un valor
de 0,571, por lo que se encuentra dentro de los 10 paises con la peor distribucion
de ingresos. Ello en circunstancias que 0 es igualdad absoluta y 1 desigualdad

absoluta. Lo mismo han reflejado otros estudios como la Encuesta Casen®.

La mala distribucién de ingresos no solo afecta la disponibilidad de bienes y

servicios de los sectores mas vulnerables sino que también el consumo de bienes

38 http://www.midepian.cl/
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culturales (lectura, cine, teatro, museos, viajes) que amplian los horizontes y

el intelecto.

Lo mismo ocurre con las tecnologias de informacién y comunicaciones, que
también son una ventana al mundo. Alli, como lo muestra un estudio efectuado por
SUBTEL que se detalla mas adelante, la brecha es igualmente amplia a pesar de
todos los esfuerzos desplegados por el gobierno y otras entidades para aumentar

el acceso.

Como consecuencia de la desbalanceada distribucién de ingresos, si bien es
cierto que gracias a las redes de conectividad fisica e inaldmbrica ira en aumento
la disponibilidad de computadores y otros dispositivos conectados a redes, la
desigualdad continuara trabajando de dos maneras. En primer lugar, imponiendo
un modelo cultural diferente al que ya estamos viviendo y que, en una

extrapolacion, implica que cada persona sera un medio de comunicacion.

Asi lo anticipan ya los blog, los foto blog, los chat y otras manifestaciones de la
cultura digital. Pero ese modelo sera accesible sélo para las personas

infoalfabetizadas, que sepan leer y escribir en la red.

Sin embargo, a pesar de lo sefalado, la entusiasta adopcion de los teléfonos
moviles en todos los estratos sociales, asi como la progresiva popularizaciéon de
pen drive, ipod y otras tecnologias, muestran que en Chile se esta generando una
practica y una cultura de acoger rapidamente las innovaciones tecnolégicas en la
medida que estén disponibles en el mercado y las familias tengan disponibilidad

econdémica para elio.

Pero, en este ambito, es preciso hacer una salvedad importante: Cuando las
tecnologias disponibles son las mismas para sociedades con distinto grado de
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desarrollo, son los contenidos y sus estilos los que hacen las diferencias. La
manera en que cada cultura se apropia de la tecnologia es mas importante que la
cultura en si misma. Y en ese aspecto, a Chile aun le falta adecuar el modelo
tecnolégico a los modelos sociales y culturales. Ello pasa por una estrategia que

apunte a incrementar el desarrollo de contenidos propios, que aun es incipiente.

En sentido positivo, entre las claras fortalezas de Chile para insertarse en la
Sociedad de la Informacion estan la existencia de una institucionalidad solida y
confiable, economia estable, apertura al intercambio comercial, amplia cobertura
educacional, tranquilidad social, variada infraestructura de obras publicas, entre
otros factores que inclinan la balanza a la hora de elegir socios en el mundo

globalizado.

En ese marco, como hemos sefialado a lo largo de esta publicacion, juega
también un destacado papel la disponibilidad de una vasta infraestructura de
telecomunicaciones, a lo que se suma la existencia de una reglamentacion clara 'y
poco limitante para el desarrollo del sector. Como consecuencia, potenciaimente
Chile puede contar con todas las tecnologias del mundo, lo que depende, en
buena medida, de la voluntad de las empresas privadas por adoptar con

entusiasmo las nuevas oportunidades.

Al respecto, una buena sefial, es la introduccion de hot spots en los ultimos dos
anos, luego de que SUBTEL reestableciera la normativa, minima, para promover

el uso de sistemas WiFi y otros inalambricos.
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Aumento de hotspots

Un informe del Centro de Estudios de Economia Digital de la Camara de
Comercio de Santiago (CCS)* sefiala que en 2005 fueron contabilizados 678
hotspots en todo Chile. Ello representa un crecimiento de un 120% en los lugares
publicos de conexién a Internet que usan tecnologia Wi-Fi, ya que a diciembre de
2004 habia 305 de estos puntos.

No obstante, el mismo estudio advierte una moderacion en la curva de incremento
en los ultimos meses como consecuencia del paso, en muchos casos, de un
modelo de acceso gratuito a otro pagado, lo que ha influido en un freno a la

demanda.

Las proyecciones de la CCS para 2006 apuntan a un crecimiento del 25% en el
numero de hotspots a lo largo del territorio nacional, mientras que la cantidad de
usuarios alcanzara niveles del orden de los 60 mil. Esto dependera de factores
como el comportamiento de los niveles de precios de los dispositivos Wi-Fi, los
modelos de negocios y precios fijados por los proveedores de conectividad, el
ciclo de madurez de los usuarios, y mas importante aun de las capacidades de
generacion de aplicaciones basados en principio de ubicuidad, como discos duros
virtuales, correos web corporativos, ERPs sobre plataformas internet, voz sobre
IP, entre otros.

A modo de referencia, actualmente se estima que hay cerca de 100 mil puntos

"0 en el mundo, de los cuales 37 mil estarian en Estados Unidos y 12

“iluminados
mil en Inglaterra. América Latina, en tanto, cuenta con 4.300 puntos de los cuales

Chile posee el 16%.

39 http://www.ccs.cl/html/informe economico.htm
0 Conectados mediante el sistema WiFi.
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Por otra parte, los esfuerzos desarrollados por el gobierno y el sector privado por
infoalfabetizar a la poblacién y darle amplio acceso a las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, tanto en colegios como en infocentros y otros
recintos publicos, parece estar dando sus primeros frutos. Asi lo demuestra el
hecho de que algunas de las empresas internacionales que se han instalado en
Chile en los ultimos afios, hayan mencionado como uno de los factores
determinantes de su eleccion la existencia de fuerza de trabajo con habilidades en

el manejo de TIC*.

Esta variable tendera a consolidarse a medida que salgan a la vida laboral los
estudiantes que hoy se ven beneficiados con el Proyecto Enlaces (mas del 90%
de los escolares actualmente tiene acceso a computadores en sus
establecimientos educacionales)”. Ello también ird siendo incrementado por los
resultados de la Campania Nacional de Alfabetizacion Digital y los esfuerzos por
incentivar la educacion permanente por parte de organismos como el programa

Chile Califica® y el Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo*.

Otro aspecto que esta teniendo una influencia creciente para mejorar la situacion
de Chile en los indices internacionales es el desarrollo del gobierno electrénico,

donde descollan experiencias como la del Servicio de Impuestos Internos®, Chile

|47

Compra® y el Portal Tramite Facil*’ entre otras.

' hitp://www.cinver.cl/index/plantilla2.asp?id seccion=4&id_subsecciones=103#25
“2 hitp://www.enlaces.cl/

43 hitp://www.chilecalifica.cl/califica’lhome.do

“ http://www.sence.cl/index2.htm

“S http://www.sii.cl/

8 https.//www.chilecompra.cl/Portal/lnicioPortal.aspx

T hitp://www.tramitefacil.gov.cl/1481/issues.htm|
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Como dato ilustrativo, actualmente los usuarios del Servicio de Impuestos Internos
pueden efectuar 95 tramites a través de Internet. Ademas pueden usar el sistema
de mensajeria corta (mensajes de texto) para realizar declaraciones de renta
mediante teléfonos celulares. Junto con ello el SlI ha disefiado diversos incentivos
para motivar el uso de su oficina virtual y constantemente efectia capacitaciones a
usuarios, lo que ha contribuido notoriamente a los niveles de masificacion de sus
tramites electronicos. El pago de contribuciones fue evaluado como el mas usable
de los tramites en linea de gobierno y la posibilidad de realizar el 100% del ciclo
del cumplimiento tributaric en linea ha permitido modernizar los procesos de

negocios de las empresas de todo tamarnio.

Mediante el Portal Tramite Facil, en 2005 los ciudadanos pudieron acceder a 350
tramites en linea de las 121 instituciones publicas, que los han desarrollado y
puesto a disposicion de sus usuarios tanto a través de este sistema como en sus
propios sitios web. Ello superé ampliamente la meta propuesta en la Agenda
Digital 2004-2006, que preveia disponer de 300 tramites publicos en linea al
término de 2005.

El sistema ChileCompra, por su parte, ha hecho un aporte relevante a la
transparencia fiscal al publicar y adjudicar en linea las compras del Estado. En
2005 los organismos publicos generaron 917.145 6rdenes de compra por este
medio, lo que representd un crecimiento de un 142% respecto del 2004. En
montos, lo anterior representdé US$ 2.876 millones, con un crecimiento de 52%
respecto del afio anterior. A la fecha se encuentran inscritos en el sistema 164.000

proveedores de todo el pais.

Lo anterior son sélo algunos ejemplos destacados. Sin embargo, todo el gobierno
ha hecho esfuerzos por integrarse a los nuevos tiempos y por adoptar las
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tecnologias de informacién y comunicaciones como herramientas de gestion,

difusién, accesibilidad para sus usuarios y transparencia.

Por otra parte, tanto las iniciativas publicas como otras privadas y publico-privadas
han ido incentivando el conocimiento, la difusién y uso creciente de las TIC. Por
ejemplo, a falta de indicadores mas sistematicos, el hecho de que en poco mas de
un mes un blog sobre las elecciones presidenciales que tuvo abierto la Fundacién
Pais Digital haya recibido mas de 60 mil visitas, es un sintoma del interés de los

chilenos por este sistema de comunicacion.

Igualmente es destacable que la campafna Mi Primer PC motivada por Agenda
Digital e impulsada por empresas privadas, haya terminado con una cifra de 75 mil
nuevos computadores puestos en el mercado, entre agosto de 2005 y enero de

2006, superando la cifra de 20.000 que se habia estimado inicialmente.

Cinco mil de los computadores vendidos -a precios mas reducidos que los
verificados en el comercio hasta los inicios de la campafa- fueron notebooks, lo
que habla del interés por contar con una tecnologia que facilita la movilidad de los

usuarios.

Asimismo, datos de los organizadores indican que la campafa logré equiparar los
precios en el mercado, lo que produjo una baja de un 30% en los valores

generales de los computadores®.

Lo anterior es una muestra mas de que el acceso a las tecnologias de informacion

y comunicaciones es una aspiracion sentida crecientemente por la sociedad

8 «Con 75 mil equipos vendidos acaba etapa inicial de Mi Primer PC”. Mouse Digital. La Tercera. 8

de febrero de 2006.
http://www.mouse.cl/detail.asp?story=2006/02/08/12/28/02
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chilena, especialmente por las familias que tienen hijos en edad escolar, y que

su masificacion esta frenada fundamentalmente por razones econémicas.

De hecho, estas tecnologias hoy forman parte del imaginario colectivo, como lo
muestra por ejemplo, la observacion de algo tan cotidiano como las teleseries y los
noticiarios de televisién. En las primeras es habitual ver computadores en las
habitaciones de los nifios y teléfonos celulares en manos de practicamente todos
los personajes. Mientras, en los noticiarios se ha pasado de la lectura en papel, a
computadores con grandes monitores, a notebooks y finalmente a tablet PC, como

sucede en la actualidad.

Asi, paulatinamente ha ido cambiando el “modo de hacer” de los chilenos, de la

mano de las nuevas tecnologias.

Como contribuciéon a contar con mayores antecedentes sobre esta materia, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones encargd la ejecucién de un estudio sobre
“Patrones de Consumo de los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones”, en
el contexto de la actualizacion del marco regulatorio y evolucion del sector
telecomunicaciones. Su desarrollo fue adjudicado a la Universidad Alberto

Hurtado, que entregd su informe en diciembre de 2005%.

Sobre la base de revision de literatura asociada al tema y el analisis de la
Encuesta Casen 2003, que permitié confirmar la existencia de 17 paquetes de
consumo de servicios de telecomunicaciones, la metodologia considero el

desarrollo de seis grupos focales, representativos de todos los quintiles de

9 Manuel Willington, Emanuel Vaspa, Silvana Sanchez, Leonardo Mena, Jeannette Silva, Elaine
Costa. “Patrones de consumo de los usuarios de servicios de telecomunicaciones”. Universidad
Alberto Hurtado, para Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile. Diciembre 2005.

El estudio puede ser consultado en la Biblioteca de SUBTEL. Amunategui 139, primer piso.
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ingresos® y, posteriormente la aplicacion de una encuesta a 659 hogares de
la Region Metropolitana exclusivamente. Los datos obtenidos fueron
complementados con el analisis de la Encuesta PyME sobre Tecnologias de

Informacion efectuada en 2002.

Entre las principales conclusiones obtenidas respecto a acceso a TIC en el hogar,

estan las siguientes:

- ElI92% de los hogares encuestados dispone de telefonia fija o movil.

- El 77% tiene telefonia fija.

- EI60 % cuenta con telefonia movil

- Un 14% sélo cuenta con telefonia movil.

- Un 18,6% de los hogares se encuentra conectado a Internet. De ellos un

14 .4 tiene conexion de banda ancha y un 4,2 conmutada.

Asimismo, en lo que corresponde a demanda de “canastas de consumo” en

telecomunicaciones por quintiles, el estudio reveld que:

- No demanda telefonia ni Internet un 20% del quintil mas pobre; un 6% del
segundo quintil; un 10% del tercer quintil, y un 1% del cuarto y quinto quintil
respectivamente.

- Demanda so6lo teléfono fijo un 42% del primero y el segundo quintil; un 27%
del tercer quintil; un 17% del cuarto quintil y un 9% del quinto quintil.

- Demanda sélo teléfono movil un 12% del primer quintil, un 19% del

segundo y tercer quintil; un 13% del cuarto quintil y un 5% del quinto quintil.

%0 En pesos de enero 2006 el primer quintil tiene un ingreso autonomo per capita de 24.692; el
segundo de 56.183; el tercero de 91.194; el cuarto de 153.671 y el quinto de 577.341.
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- Demanda teléfono movil y fijo un 23% del primer quintil; un 29% del
segundo quintil; un 33% del tercer quintil; un 48% del cuarto quintil y un
26% del quinto quintil.

- Demanda telefonia e Internet conmutada un 1% del primer quintil; un 0%
del segundo quintil; un 5% del tercero y cuarto quintil y un 10% del quinto
quintil.

- Demanda telefonia e Internet banda ancha en sus hogares un 2% del
primer quintil; un 3% del segundo quintil; un 6% el tercer quintil; un 15% el

cuarto quintil y un 50% el quinto quintil.

Por otra parte la penetracion de Internet es muy baja (3%) en los dos quintiles mas
pobres y llega sélo al 11% en el tercer quintil. En estos estratos su uso esta
asociado principalmente a motivos de trabajo y educacionales y su uso, debido a
restricciones presupuestarias, se da principalmente en centros de estudio (25%) y
cybercafés (36%).

Otro hecho destacable es que un porcentaje importante (alrededor del 13%) de los
hogares demanda Unicamente telefonia moévil, lo que es transversal a todos los
estratos y se relaciona con la edad del jefe de hogar: un 47% de los hogares que

tiene celular esta encabezado por una persona menor de 25 afios.

Los analisis hechos sobre la base del estudio de grupos focales, revelaron que un
26% de las personas no accede a Internet porque no tiene computador; un 24%

no sabe como usarla; un 24% considera que es caro y un 24% aduce otras

razones.
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Entre quienes se conectan, un 27 lo hace porque es importante para el trabajo; un
37% porque es importante para la educacién; un 20% porque es importante para

mantenerse informado y un 16% esgrime otras razones.

Asimismo, entre quienes se conectan un 32% lo hace en la casa, un 19% en el
trabajo, un 17% en cibercafés; un 27% en el lugar de estudios y un 5% en otros

lugares.

Estos datos muestran que adn hay grandes espacios de crecimiento para el sector
en Chile, y que en la mayor parte escapan a los esfuerzos aislados que puedan
hacerse, sino que mas bien dependen de la puesta en practica de la voluntad
politica de llevar a cabo una estrategia pais, fundada en antecedentes sdlidos, con

objetivos claros, acciones precisas y resultados esperados medibles en el tiempo.

Ello requiere importantes esfuerzos de coordinacion, colaboracion mutua entre el
gobierno, el sector privado y la sociedad civil, con miras a generar compromiso

colectivo y la busqueda de sinergias que lleven al pais entero a un mejor destino.

La velocidad con que evoluciona la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
no da lugar a titubeos, ni deja espacio para largas y pausadas reflexiones. Aunque
para tomar decisiones de futuro es necesario contar no sélo con sentido comun,
sino que también con antecedentes soélidos, las urgencias no dejan espacio a

largas esperas.

Esta preocupacion por disponer de datos que contribuyan a la toma de decisiones
ya fue asumida a nivel regional como consecuencia de las propuestas

presentadas a las reuniones regionales preparatorias de la Cumbre Mundial sobre
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la Sociedad de la Informacion, que se efectuaron en Florianapolis®' y Bavaro®.
Asi, en el futuro todos los paises latinoamericanos podran abastecerse de los
antecedentes que proporcionara el Observatorio para la Sociedad de la

Informacion en América Latina y el Caribe, OSILAC®.

Dicha iniciativa, que funciona bajo el alero de CEPAL con el apoyo del Instituto
para la Conectividad en las Américas (ICA) y del Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo (IDRC), esta trabajando desde julio de 2003
para elaborar indicadores, concordar metodologias de trabajo y aunar criterios en

torno a la recoleccién de datos.

En representacion de Chile esta participando en OSILAC el Instituto Nacional de
Estadisticas, INE, que tendra la responsabilidad de incorporar en sus estudios -
como el Censo y otros- las preguntas clave (core indicators) sobre tecnologias de
informacién y comunicaciones que permitan a OSILAC incorporar los datos
pertinentes sobre el pais y que, adicionalmente, seran utiles para la evaluacion

interna de Chile.

El Observatorio regional hara posible establecer una comparabilidad entre las
mediciones realizadas en los paises de Latinoamérica y el Caribe y establecer las
verdaderas diferencias que existen entre y dentro de ellos en términos del acceso

y uso de TICs.

A nivel nacional, por otra parte, Conycit tiene el proyecto de crear un Observatorio

Chileno de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon, cuyo propoésito es contar con

*" Ver texto de la Declaracion de Florianépolis en:

gzttp://www.eclac.cI/pubIicaciones/SecretariaEiecutiva/3/lcl1 383/florianopolis.htm
Ver texto de la Declaracién de Bavaro en:

Qsttp://www.eclac.cI/prensa/noticias/noticias/9/1 1719/Bavarofinalesp.pdf
http://www.eclac.cl/socinfo/osilac/
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indicadores acordes con los mas altos estandares internacionales, elaborados

con un nivel de independencia que dé garantias a todos los sectores™.

Sus impulsores apuntan a convertifo en la piedra angular de la nueva
institucionalidad del pais en esta area, convirtiéndolo en la unidad de estudios,
analisis y control de gestion, que asegure una correcta auditabilidad de todos los

procesos relevantes de innovacién nacional.

El Observatorio chileno esta concebido como una gran red orientada a propiciar
intercambio de conocimientos, experiencias y buenas practicas. De ese modo
espera optimizar la gestion del conocimiento en Chile, por cuanto la informacion

proveniente de cada nodo de la red sera procesada, agregandole valor.

Ello generara insumos para el Consejo Nacional de Innovacién y otras instancias

publicas y privadas con responsabilidad en esta materia.

Sin embargo, los resultados no seran inmediatos. A modo de ejemplo, su similar

francés demoré tres afios en entregar sus principales productos.
Y, mientras tanto, Chile no puede darse el lujo de la inmovilidad.
Por lo tanto, las paginas siguientes son un pequefio aporte a imaginar desde ya el

pais en algunas areas especialmente sensibles para el desarrollo en la Sociedad

de la Informacion.

* hitp://Iwww.conicyt.cl/dossier/2005/PBCT _espe/html/Observatorio_cyt.html
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1. La base necesaria

El punto de partida para que el pais tenga oportunidades en el nuevo contexto
histérico y socioeconémico que esta configurando el desarrollo de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, es la consolidacion, perfeccionamiento y

acrecentamiento de su actual infraestructura de telecomunicaciones.

Igualmente, se requiere la superacion de los indicadores actuales en este campo,
qgue colocan a Chile por sobre los demas paises latinoamericanos, pero por debajo

de economias emergentes con las que debiera tender a compararse.

Uno de los requisitos para ello es evitar los riesgos asociados a la profundizacién
de las iniquidades sociales, derivados de las diferentes velocidades con que las
personas se incorporan al uso de las TICs y, a nivel global, de la forma en que se
hace uso de ellas, respecto a la intensidad con que se utilizan en los paises

desarrollados.

En este punto, es indispensable que exista disponibilidad de ancho de banda
creciente para todos los sectores sociales, econémicos y académicos, porque ella
equivale al camino que permitira a Chile transitar hacia el progreso. Si es estrecho,
solo hara posible el uso de aplicaciones sencillas y a baja velocidad. Si es ancho,
queda abierto a todas las posibilidades, lo que es relevante en una época donde
dia a dia se crean nuevas aplicaciones, que requieren de cada vez mayor amplitud

de banda para funcionar adecuadamente.

En dicho contexto, la influencia del Estado en el sector de las telecomunicaciones
continuara siendo relevante a futuro, cumpliendo un rol complementario y
catalizador de los esfuerzos que el sector privado despliega en esta materia.

A0
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Especificamente, al Estado le compete una funcion insustituible en la construccién
de marcos normativos que estimulen la inversién privada, tanto en redes de

telecomunicaciones como en incorporacion de las TICs a las distintas actividades.

De modo ese modo sera posible aumentar las tasas de penetracion, promover la
profundizacién del mercado para acelerar el desarrollo de oferta y demanda de
estas tecnologias y proporcionar instrumentos especificos para permitir la
conectividad de aquellos sectores sociales que actualmente no estan en

condiciones de acceder a las redes de la informacion y el conocimiento.

Para un mejor cumplimiento del papel que le cabe al Estado en estas materias,
estan pendientes desafios como el perfeccionamiento de algunos aspectos que
competen o afectan a la Subsecretaria de Telecomunicaciones y la decision sobre
el mantenimiento o separacion del rol dual de regulacion y fiscalizacion que

actualmente cumple esta institucion.

a. Modernizacion del marco reqgulatorio

El rapido desarrollo que ha tenido el sector de las telecomunicaciones en el pais y
los acelerados cambios producidos en el ambito tecnolédgico, hacen indispensable
profundizar la modernizacion del marco regulatorio vigente. Ello a nivel legal,
reglamentario y normativo, de modo que se cautele y garantice la mantencion del

desarrollo sostenido y equitativo de Chile en este ambito.

Entre otras materias especificas, es preciso completar los procesos de regulacion
de la desagregacion de redes y de la telefonia como servicio de voz sobre IP.
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A nivel general parece necesaria una modificacion del régimen concesional para
adaptarlo al avance tecnolégico y a las nuevas modalidades de prestacion de

servicios.

El régimen vigente concede el uso de determinadas frecuencias del espectro
radioeléctrico y, en el caso de las conexiones fisicas, da el derecho a tender o
cruzar lineas aéreas o subterrdneas en calles, plazas, parques, caminos y otros
bienes nacionales de uso publico. En ambos casos estas concesiones permiten
solo el cumplimiento de los fines especificos de un servicio determinado y no
pueden utilizarse para otro aunque ello sea tecnologicamente posible. El
paradigma en que se sustenta dicho régimen es contradictorio con la convergencia
digital que hoy hace posible entregar muiltiples servicios a través de un mismo

soporte y que constituye un fenébmeno creciente en el tiempo.

En segundo lugar, la frontera entre la prestacion de servicios fijos y moviles es
cada vez mas difusa. Igualmente, el uso de tecnologias que permiten combinar la
transmision de datos o bytes, en un sentido mas genérico, a través del espectro
radioeléctrico, con tecnologias que utilizan cables o redes fisicas, permiten
generar nuevas combinaciones para entregar cobertura y prestacion de servicios

de conectividad.

Todo ello debiera llevar hacia la instauracion de un régimen de concesién Unica de
servicios de telecomunicaciones con el objeto de simplificar las tramitaciones
concesionales por una parte, adecuarlas a la realidad actual, y, a la vez, destrabar
la posibilidad de creacién y oferta de nuevos servicios, asi como de nuevas
formas de proveer conectividad. Al respecto, es indispensable cautelar siempre la
posibilidad de interoperacion entre redes de distinto tipo, mediante la fijacion de

normas y estandares adecuados por parte de SUBTEL.
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Asimismo, todo parece indicar que hoy dia el otorgamiento de concesiones
debiera limitarse a aquellos servicios cuyas tecnologias requieren la utilizacién de
recursos escasos, como el espectro; para permitir que quienes presten estos
servicios obtengan servidumbres de paso; y para que el Estado tenga alguna
tuicion directa sobre los operadores de algunos servicios en resguardo de los

derechos de los consumidores.
Los servicios restantes debieran quedar sujetos exclusivamente a la mantencién
de un registro por parte de SUBTEL vy a la aplicacion de las normativas generales

que rigen a todas las actividades comerciales en el pais.

b. Proceso de fijacion tarifaria

Otro tema que resulta necesario abordar con miras a su optimizacion, es el
procedimiento de fijacién de tarifas, cuyo objetivo es contribuir al funcionamiento
del mercado, procurando obtener un equilibrio entre la proteccién al consumidor y

el incentivo a la inversion.

Por lo tanto, un primer aspecto a considerar es la necesidad de perfeccionar los
mecanismos para calificar el funcionamiento del mercado y determinar cuando y
en que aspectos intervenir, de acuerdo a factores como el grado de competencia
presente en un determinado mercado y la relevancia del mismo tanto para la
comunidad como para el cumplimiento de las politicas pulblicas definidas por el

pais.

También puede ser pertinente el pensar en desagregaciones territoriales, puesto

que no necesariamente la estructura de costos es invariable a lo largo del
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territorio, y las dispersiones de poblacion en algunos casos no permiten

generar tamafios minimos.

Todo lo anterior guarda relacion con temas como determinar cuales son
actualmente los mercados relevantes, los servicios y como asignar los costos

compartidos.

En este sentido es necesario revisar el modelo de empresa eficiente en relacién a
factores como la estructura de los costos marginales, la influencia de los tamarios
de mercado y considerar, por ejempio, cémo se evallua el hecho de que una
empresa global tenga costos distintos a los de una empresa local de tamafio mas
reducido, lo que incide en la posibilidad de competencia entre ambas. La pregunta
de fondo es cdmo remodelar o recrear el modelo de empresa eficiente a partir del
cual se genera la estructura de tarifas, considerando la permanente incorporacién

de cambios tecnoldgicos que modifican los mercados y afectan dicho modelo.

Por otra parte, dado que la fijacién de tarifas da una sefial en cuanto a la voluntad
de atraer inversiones, es preciso revisar la Ley General de Telecomunicaciones en
el acapite que estipula que la tasa de interés libre de riesgo para el calculo de la
tasa de costo de capital es la tasa de la libreta de ahorro a plazo con giro diferido
del Banco del Estado de Chile, la que no fomenta el interés de los inversionistas y
ha sido cuestionada por expertos, como el actual Presidente del Banco Central,

Vittorio Corbo®.

En la practica, en mercados globales, la tasa libre de riesgo que enfrentan los
inversionistas no puede medirse Unicamente en relaciéon al rendimiento de las

inversiones en Chile, ya que el pais compite en tanto plaza con todos los paises y

*° http://procesostarifarios.subtel.cl/notificaciones/EntelMovil/ TCC VC.pdf
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especialmente con otras economias emergentes, para lo cual se ponderan

distintos factores.

En otro sentido, parece necesario concentrar el proceso de fijacion tarifaria,
dandole simultaneidad, con un tratamiento de mercado y no empresa por empresa
como ocurre hoy, lo que representa una pesada carga para el Estado y lleva a
dispersar y agotar prematuramente los recursos de que dispone la Subsecretaria

de Telecomunicaciones para estos efectos.

Al mismo tiempo, vista desde el mercado, la secuencialidad en el proceso de
fijacion tarifaria introduce diferencias temporales que afectan a las empresas
segun el estado de regulaciéon en que se encuentren unas y otras en un momento

determinado.

Otro tema pendiente es la resolucion de controversias entre el Estado y la
industria tanto en materia de fijacion tarifaria, como en otros ambitos de posible

disenso.

En general, es importante impulsar la idea de contar con tribunales especializados,
ademas del Tribunal de la Libre Competencia, y/o con mecanismos que permitan
acelerar la tramitacibn de causas asociadas a una materia como las
telecomunicaciones, que por la rapidez de su desarrollo pueden dejar fuera a
eventuales nuevos competidores en el mercado con el simple recurso de introducir
una demanda en contra de sus aspiraciones que retarde su ingreso al mercado

hasta el momento en que esto resulte comercialmente inviable.

Luego, especificamente en materia tarifaria, debieran reestudiarse las comisiones
periciales en lo tocante a su conformacién con el fin de minimizar cualquier riesgo
futuro de cooptacion de sus integrantes; determinar su modo de financiamiento
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para reforzar su independencia y definir muy claramente en qué materias sus

informes resultan vinculantes.

¢. Separacion de funciones

En otro ambito, sera necesario abordar una definicion pendiente, que se refiere a
las responsabilidades de regulacion y fiscalizacién que caben actualmente a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y que, a futuro, debieran separarse para

mejorar y transparentar plenamente el accionar en ambos ambitos.

La SUBTEL debiera mantener bajo su tuicion la definicion e implementacion de
politicas publicas en torno al sector telecomunicaciones y continuar generando

normativa, reglamentacion y mecanismos regulatorios.

En tanto, la supervision y fiscalizacion debieran radicarse en una Superintendencia
del ramo, con las debidas facultades legales, la suficiente autonomia, el
financiamiento necesario y la dotacion de personal requerida para cumplir
eficientemente con estas delicadas funciones. Especialmente por cuanto elias
exhiben una importante demanda que probablemente se ira acentuando y
complejizando en la medida en que avance el desarrollo del sector y se masifique

aun mas el uso de sus servicios.

En ese sentido, la supervisién abarca la observacion del desarrollo del sector, de
modo de garantizar su capacidad de interconexién, interoperabilidad y calidad en

la prestacién de sus servicios.

Asimismo, queda pendiente analizar el futuro financiamiento de la funcién
reguladora del Estado en materia de telecomunicaciones y de todas las acciones
fiscalizadoras y de supervision.
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Al respecto, tal vez sea posible pensar en un modelo similar al que actualmente
rige para la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, donde la
industria concurre a su financiamiento como fuente Unica y en funcién del capital

de los bancos que operan en Chile.

d. Mas recursos para un mayor acceso

La Subsecretaria de Telecomunicaciones ha desempefiado un papel importante
en impulsar el acceso universal a las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones y a futuro debiera fortalecer su accionar en ese ambito.

Al respecto, un tema pendiente es mejorar los mecanismos de generacion de
proyectos concursables financiados a través del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, FDT, de modo que su desarrollo conceptual y técnico se
corresponda con las politicas publicas que inspiran al sector y a la vez permita al
Estado contar con un mayor nivel de certeza respecto a los resultados sociales

que obtendra la asignacién de fondos para estos fines.

Ello requiere una modificacion legal que autorice disponer de personal calificado y
recursos para un mayor involucramiento y acompafiamiento de SUBTEL desde la

concepcion misma, hasta la puesta en marcha y madurez de los proyectos.

Otro aspecto que precisa de una decision politico-técnica es definir si se aplicara
subsidio a la oferta, a la demanda o, bien, se optara por una férmula mixta en
relacion a los distintos tipos de servicios de telecomunicaciones cuyo acceso
universal puede ser apoyado con recursos publicos, buscando siempre el camino

socialmente mas rentable y eficiente.
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lLo anterior lleva a repensar el mecanismo de financiamiento del FDT y a buscar
urgentemente un incremento de su monto. Al respecto hay distintos modelos
internacionales que pueden ser explorados, para, a modo de benchmarking,
buscar consensualmente el mejor -0 la combinacién de los mejores- para aplicar
en Chile. Del mismo modo, el FDT debiera contar con un financiamiento tal que
permita planificar a mediano plazo y no afo a ano, como ocurre actualmente, lo

que en la practica impide hacer proyecciones.

Una posibilidad es agregar una mayor cantidad de recursos desde el sector
privado, como por ejemplo a través de la creacion de un fondo de la industria

financiado con utilidades y orientado a la inversion.

Todo lo anterior debiera enmarcarse en una definicidn general de politica publica
sobre acceso universal, lo que involucra una modificacion de fondo a la ley que
actualmente rige el FDT que permita profundizar lo que la SUBTEL ha hecho
hasta ahora en esta materia y, a la vez, otorgue la flexibilidad suficiente para
afrontar los futuros desarrolios tecnolégicos, de modo que no sea necesario
introducir cambios cada vez que uno de ellos se presenta y debe ponerse a

disposicion de los sectores mas vulnerables de la sociedad chilena.

El perfeccionamiento legal y el aumento de recursos permitiran focalizar de mejor
forma los subsidios, ampliar la cantidad de proyectos subsidiables e
institucionalizar un acompafamiento especializado de los proyectos, que

contribuya a su éxito.

A8

Cerdn y Orellana Limitada ceor@vtr.net
informe Diclembre 2008




€0

Cerony Orellana Limitada

2. La importancia del acceso universal

Una mirada meramente economicista puede llevar a la conclusién de que lo
sefialado recién en orden a masificar el acceso a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones es ineficiente porque tal vez no influya en el

desarrollo del pais tanto como para hacer la inversion redituable.

Sin embargo, estudios internacionales indican que a nivel empresarial la inversion
en TICs tiene efectos positivos. Ello como producto, por una parte, del incremento
en productividad que tiene como consecuencia una mayor disponibilidad de capital
para el trabajo. Por otra parte, el trabajo de generacién y desarrollo de TICs tiene

una productividad ascendente y, por tanto, impulsa un mayor crecimiento.

Adicionalmente, la velocidad del progreso técnico en esta industria se ha
trasladado a los sectores que han invertido en ella, aumentando sus
productividades; tal es el caso de los sectores comercio, educaciéon y salud que en

el mundo estan haciendo un uso creciente de estas tecnologias.

En otras palabras, la utilizacion de TICs produce incrementos en la cadena de
valor de las empresas y, por tanto, su uso genera beneficios en la eficiencia global
de las firmas. A ello se agrega el que estos aumentos en productividad tienen un

caracter permanente®.

® QOrganisation de coopération et de de développement économiques. Technologies de

I'information et des communications. Les TIC et la croissance économique. Panorama des
entreprises et des pays de I"'OCDE. 2003.
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Es necesario, eso si, hacer la salvedad de que el uso de las TICs no es mecanico.
En general ello requiere de adaptaciones al interior de las empresas, las que, a su
vez, deben darles usos diferenciados de acuerdo a sus requerimientos. Al
respecto, la evidencia indica que el limitado impacto que en algunos casos pueden
tener las inversiones en Tecnologias de Informacién y Comunicacién obedece a la
ausencia de inversiones complementarias, como es el caso de cambios

organizacionales® .

Para que las empresas y organizaciones puedan incorporar las TICs a sus
quehaceres, necesitan personas capaces de operarlas, y ello se enlaza con la
importancia de masificar el acceso a ellas e incentivar el conocimiento lo mas

amplio posible de su manejo.

En todo caso, una consideracién general es que, como sefialamos en el libro 2, el
conocimiento siempre ha estado asociado al poder. Por lo tanto, mientras mas se
democratiza el primero (o mientras mas se reduce la brecha entre quienes

acceden y estan excluidos de él), menos se concentra el segundo.

Por eso es que los enclaves existentes tienden a apropiarse, retardar, o manejar la
difusion del conocimiento. En consecuencia, una de las responsabilidades de la
sociedad democratica es aumentar el acceso a él, especialmente en esta época,
caracterizada por la velocidad de creacién y difusién del conocimiento, donde el

retraso con que algunos lieguen a él puede significar una exclusiéon irremontable.

Pero aun aceptando el argumento economicista de que las TICs puedan no ser

econdémicamente rentables para nuestro pais en un futuro inmediato, conviene

o7 Organisation for economic co-operation and economic development. The economic impact of
ICT. Measurement, evidence and implications. 2004.
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preguntarse ¢qué Chile queremos construir? ;Uno que sélo busque mejorar
sus cifras macroecondmicas, o un pais que apunte al desarrollo humano de todos
sus habitantes? Esto ultimo tal vez no tenga un resultado inmediato, pero a largo
plazo quizas sea mas eficaz que muchas otras politicas a simple vista, y en

primera instancia, mas rendidoras.

Porque las TICs no sélo son un instrumento de trabajo; son, primero que nada,
una ventana al mundo que permite incluso a las personas mas aisladas surcar Ilos
horizontes, conocer realidades distintas, interactuar con otras personas

fisicamente lejanas, convirtiéndose asi en ciudadanas y ciudadanos globalizados.

En ese sentido, es valido recordar lo que sefiala la Declaracién Comun de
Principios de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién, efectuada en

Ginebra en 2003:

“Nosotros, los representantes de los pueblos del mundo (...) declaramos
nuestro deseo y compromiso comunes de construir una Sociedad de la
Informacion centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo,
en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacion y el
conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos
puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su

desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida (...)”

En otras palabras, la aspiracion de la Cumbre es que nadie quede fuera de la
Sociedad de la Informacién para que nadie quede excluido de las posibilidades de

desarrollo econdmico, social y personal que ello representa.

Para un gobierno eso debiera significar romper la desigualdad y avanzar hacia la
equidad de oportunidades, como ha sido hasta ahora la orientacion del sector
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publico chileno y como el programa del gobierno venidero indica que seguira

siendo®®.

En ese entendido, el interés por derrotar la brecha digital, radica en incorporar a
toda la ciudadania como parte de la gran red humana, garantizando el acceso
universal, para que todos puedan tomar parte en el proceso continuo vy

permanente de construir pais.

Sin embargo, dar acceso es solo el primer paso. Luego viene lo mas dificil, que es
preparar a las personas para que sean capaces de interactuar en el mundo global
y usar la red en beneficio del desarrollo humano. Para ello las camparias de
infoalfabetizacién son un punto de partida, un nivel basico que permite superar el
miedo al computador y aprender destrezas elementales. Pero la sofisticacion que

estan alcanzando rapidamente las TICs, exige mucho mas que eso.

Dado que se trata de una barrera dificil de atravesar para algunas personas, ellas

dependeran de verdaderos “intérpretes” para acercarse a la modernidad.

Por eso, de acuerdo a la experiencia desarrollada por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones al crear infocentros, resulta tan importante la figura de la
persona encargada de estos recintos, la que debe tener interés y motivacion por
su trabajo y, ademas, aptitudes pedagogicas y comunicacionales para ayudar a
aquellas personas que por si mismas tengan dificultad para aprehender las

nuevas tecnologias.

58 . . . L. . . .
Aspiramos no solo a crecimiento econoémico, sino a un desarrollo integral. Ello requiere (...)

garantizar a todos los ciudadanos, sin importar su nivel de ingresos, un acceso minimo a la
conectividad via nuevas Tecnologias de la Informacién”: “Programa de gobierno. Michelle Bachelet
2006~ 2010". 18 de octubre 2005.

http.//www.michellebachelet.cl/m bachelet/grafica/ambientes/0/programa%20MB.pdf
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Ese es un aspecto que debera ser tenido en cuenta en todas las politicas futuras
que se orienten al acceso universal. Las maquinas no son suficientes, lo central es

disponer de una guia adecuada para aprender a usarlas.

Por otra parte, en materia de posibilidades de una mayor penetracion de las TICs,
queda un amplio espacio. Si bien las conexiones en los hogares han ido
aumentando, en las pequenas y medianas empresas el proceso ha sido mas lento

y existen zonas del pais que aun no cuentan con estas tecnologias.

Hay so6lo dos modos de aumentar el crecimiento en el consumo de TICs:

desplazando la curva de oferta o desplazando la curva de demanda.

Si el camino elegido es desplazar la curva de oferta es necesario pensar en una
baja en los costos de los servicios, en la oferta constante de nuevas tecnologias y

en nuevas disponibilidades de servicios.

Para desplazar la curva de demanda, una opcion que depende de la
macroeconomia y que es lenta de alcanzar, es el aumento del ingreso per capita y
que, a la vez, este se distribuya favoreciendo a los sectores mas vulnerables de
modo que puedan cubrir sus necesidades basicas y tengan excedentes para

invertir en acceso a Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Otra alternativa es cambiar los habitos de consumo de quienes tienen excedentes
para invertir en estas tecnologias, pero priorizan otras inversiones, lo que es un
desafio que tiene que ver con la percepcion de valor que las personas y las
empresas asignan a las TICs. En la medida en que ellas perciban que les es util
para sus propodsitos de estudio, trabajo, interaccion, comunicacion, etc., tendran
mayor disposicién a pagar por ellas y eso depende, en gran medida, de que las
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aplicaciones y los contenidos de las TICs sean relevantes, atractivos y/o

incidan en una mayor rentabilidad.

Por ejemplo, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones permiten dar
acceso al mundo rural, a las zonas aisladas y a los mas pobres a informacién
critica, mediante portales con contenidos especializados. En el sector rural estan
los casos del Instituto de Desarrollo Agropecuario, el Servicio Agricola y Ganadero
y la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias, entre otros servicios publicos, que en
sus paginas web cuentan con valiosa informacion para los agricultores pequenos,
medianos y grandes. Disponer de ella, para los sectores menos favorecidos puede
significar un aumento en su poder de decision sobre qué sembrar, doénde
comercializar y como cobrar por sus productos en cada temporada, por poner sélo

un ejemplo de uso.

Finalmente, el ultimo modo de aumentar el acceso y, consiguientemente la
demanda, es mediante subsidios al consumo de TICs por parte de los sectores
socioeconémicamente mas vuinerables y, donde, de acuerdo a una definicion de

politicas publicas, se requiere inversién prioritaria en esta materia.

3. Otros pilares indispensables

En otro ambito necesario de considerar para la insercion de Chile en el nuevo
orden mundial, como ya lo hemos sefalado, la principal fuente de poder es el
conocimiento, encarnado en personas que sumando sus saberes, sus dotes y
habilidades conforman el bien mas valioso de un pais, que es su patrimonio

humano.

Este puede ser dilapidado o multiplicado por una sociedad que sabe potenciarlo

adecuadamente. Para que crezca, en la Sociedad de la Informacion uno de los
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principales fermentos esta constituido por la educacion y la innovacion, ya que
lo que se requiere en esta época son recursos humanos altamente capacitados,
especialmente en nuevas tecnologias, y con las caracteristicas personales

necesarias para insertarse exitosamente en un mundo competitivo.

Bien lo sefnala Manuel Castells cuando afirma®:

“Las fuentes de productividad y competitividad en la nueva economia global
dependen fundamentalmente de la capacidad de generacion de
conocimiento y procesamiento eficaz de la informacién. La cual depende a
su vez, de la capacidad cultural y tecnolégica de las personas, empresas y
territorios. En la economia informacional, la educaciéon y la innovacion se

constituyen en fuerzas productivas directas (...)

“En este nuevo modelo de desarrollo informacional, la sociedad y las
instituciones juegan un papel decisivo. Ello es asi, por un lado, porque la
productividad y competitividad dependen de la calidad de los recursos
humanos y de la capacidad estratégica de instituciones y empresas para
articular dichos recursos en torno a proyectos de inversion viables y
sustentables. Por otro lado, porque la estabilidad social y politica y el eficaz
funcionamiento de las instituciones son factores psicolégicos esenciales para
inversores globales de cuyo comportamiento depende finalmente el valor de

empresas y paises en los mercados financieros”.

Entonces, educacién e innovacion son las principales -y primeras- formas de dar

un salto cualitativo y cuantitativo.

** Fernando Calderén (coordinador). ¢Es sostenible la globalizacién en América Latina? Debates
con Manuel Castells. Volumen 1: La globalizacién y América Latina: Asignaturas pendientes. Fondo
de Cultura Econémica. 2003.
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a. Algunos desafios de la educacion

Al abordar la educacion, la pregunta inicial es ;qué pais queremos? Y desde la
respuesta a esa interrogante, una contrapregunta: para el pais que queremos

¢que educacion necesitamos”?

Si queremos un pais desarrollado, pujante, democratico, equitativo, moderno -y
asi parece indicarlo la eleccion de la primera mujer Presidenta de la Republica, lo
que culturalmente es una sefial tan fuerte como el primer presidente indio de la
casta de los intocables®- necesitamos una educacién que forme seres humanos
integrales, con capacidad holistica y libertad para innovar. Donde al saber, los
conocimientos, las destrezas y habilidades se sumen los valores, las motivaciones

y las llamas interiores que arden en cada una de las personas.

Si ademas queremos un pais con capacidad para insertarse competitivamente en
la Sociedad de la Informacién, necesitamos que la educaciéon -desde la preescolar
hasta la ensefianza media- estimule las caracteristicas y competencias apropiadas
para ello, entre las que se cuenta, de manera muy importante, un buen manejo de
las TICs, lo que supone incorporarias plenamente a todo el ciclo ensefanza-

aprendizaje.

Ello requiere el desarrollo de cada vez mas y mejores contenidos. Si bien tanto
Enlaces® como Educar Chile®’, entre otros, han hecho esfuerzos en esta materia,

son necesarios mas aportes y el despliegue de la creatividad de equipos

*» K.R. Narayanan, Presidente de India entre 1997 y 2002.
http://www.indianembassy.org/special/president.htm
http://news.bbc.co.uk/2/hi/south asia/4421632.stm
http://www.elmundo.es/elmundo/2005/11/09/obituarios/1131556531.html
" http //www.enlaces.cl/

62 http://www.educarchile.cl/home/
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interdisciplinarios que conjuguen un muy buen nivel técnico-pedagogico con la
capacidad de imaginar lenguajes y formatos multimedia atractivos y estimulantes

para los alumnos.

En definitiva, esto tiene que ver con generar contenidos y didactica en nuevos
soportes con mayor interactividad. Por ejemplo, juegos, diccionarios,
enciclopedias, lo que requiere incentivar a nivel de emprendimientos
educacionales en el pais la busqueda de alianzas entre desarrolladores de
productos editoriales multimedia, universidades, Ministerio de Educacion y

establecimientos educacionales.

Asimismo, en las fases superiores, la educacion debiera desarrollar conocimientos
técnicos y profesionales pertinentes a la estrategia de desarrollo por la que Chile
se encamina. No parece razonable que hoy el 70% de los estudiantes de
educacion superior cursen estudios universitarios y sélo el resto busque un titulo
técnico™, en circunstancias que en paises desarrollados hay una tendencia
opuesta. La sobrevaloracion que la sociedad chilena tiene de los estudios
universitarios, esta conduciendo a jovenes frustrados que al terminar sus carreras
no encuentran empleo, o lo consiguen en condiciones precarias, mientras hay
puestos laborales dificiles de llenar, porque exigen conocimientos de nivel

intermedio.

Adicionalmente, en lo que se refiere a la educacidon permanente, que es
indispensable en la época actual, es necesario innovar tanto en sus formas como

en sus contenidos. En sus formas, porque pueden aprovecharse mas ampliamente

® E. Beteta y O. Larrafaga: “Identificacion de areas de participacion del sector privado en el
desarrollo de una plataforma de servicios publicos del Estado en Internet”, noviembre 2000, p.15.
Estudio disponible en Centro de Documentacion de la SUBTEL, Amunategui N° 138, Santiago.
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tas multiples posibilidades que brindan las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para el aprendizaje a distancia y, en contenidos, porque los
cursos estandar hoy por hoy parecen estar en retirada. Como sefalamos en el
libro 2, la tendencia presente es hacia la ensefianza personalizada, dirigida a

grupos especificos de personas, con requerimientos también determinados.

Asimismo, todo el proceso ensefianza-aprendizaje debiera orientarse a fortalecer
la capacidad de los estudiantes para integrarse y adaptarse a los cambios
venideros. Eso significa despertar en ellos cualidades que por ahora son
deficientes en nuestro pais, como una poderosa capacidad de abstraccion y
comprension; asi como la flexibilidad® y al mismo tiempo la fortaleza para

enfrentar la ambigliedad intrinseca de los tiempos actuales.

A lo anterior debiera sumarse, como algo central, la capacidad de asumir, por
propia iniciativa, un proceso formativo y educativo permanente. Eso quiere decir,
aprender a aprender, porque con la velocidad que pasan las cosas en el mundo de
hoy, sobre todo en las TICs, es muy dificil prefigurar lo que vendra mas adelante.
Entonces la simple instruccién no servira de nada y lo realmente importante sera
haber adquirido la capacidad de renovacion y reinvenciéon constante. Como dice la
conocida frase de Alvin Toffler: “Los analfabetos del siglo XXI no seran aquellos
gue no saben leer y escribir, sino aquellos incapaces de aprender, desaprender y

reaprender’.

Por otra parte, en términos formales, como lo ha planteado la Fundacion Pais

Digital, la educacién en Chile debiera enfocarse primero que nada a resolver tres

64 ’ . . . . . .
Segun un proverbio chino, el roble se quiebra porque es duro, mientras el bambu sobrevive a las
presiones de un viento fuerte, porque es flexible.
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aspectos en los cuales hoy, a la luz de los resultados de pruebas nacionales e

internacionales®, es deficitaria®®:

Literacy: Esta capacidad, malamente traducida como "alfabetizacion” o "capacidad
lectora", es realmente la habilidad de entender y utilizar informacion impresa
contenida en diversos tipos de textos, en contextos reales de la vida cotidiana.
También es la habilidad para entender, usar y reflexionar sobre textos escritos en
orden a alcanzar las propias metas, desarrollar el propio conocimiento y potencial,
y participar efectivamente en la sociedad. Dado que es clave para el desarrollo
subsiguiente de cualquiera otra capacidad de aprendizaje, es una base minima

necesaria de obtener en un proceso de ensefianza-aprendizaje.

Numeracy: Traducida en clave escolar como "matematicas”, es la capacidad de
identificar, entender y trabajar con nimeros; de usar las matematicas para resolver
problemas reales de la vida cotidiana, y de apreciar y tomar un punto de vista

frente a asuntos expresados numéricamente.

Scientific literacy: Es algo asi como "alfabetizacion cientifica" o familiaridad con
teorias y conceptos de las ciencias. Consiste en la capacidad de usar el
conocimiento cientifico en situaciones reales de la vida, mediante la identificacion

de problemas y la obtencién de conclusiones basadas en evidencias.

A lo anterior, hay que agregar como un déficit -y a la vez una necesidad urgente-
el manejo avanzado de inglés y nociones al menos elementales de otros idiomas,
lo que resulta clave para interactuar, acceder a conocimientos e informacion, y
trabajar en un mundo globalizado y multicultural, donde el lenguaje es una de las

formas de expresion de otras culturas y otros mundos.

* TIMMS, PISA, SIMCE, entre otras.
*hitp://www educarchile.cl/modulos/noticias/constructor/cge _detalle noticia.asp?id_noticia=11311

59

v Crellana Limitada ceor@utr.net
orme Diciembre 2006




€0

Cerdn y Orellana Limitada

El pais tiene una reforma educacional en marcha y apunta en la direccion correcta
por cuanto, de una u otra manera, considera todos los elementos mencionados.
Sin embargo, la experiencia nos ha ensefiado que las leyes, los decretos, los
edictos, las declaraciones, quedan en letra muerta si los seres humanos no los

trasladan desde el papel hasta la vida.

Para eso, mas que las autoridades y los técnicos del Ministerio de Educacion, mas
que los alcaldes, mas que los sostenedores, mas que los padres y apoderados,
mas que los estudiantes, mas que las tecnologias y materiales de apoyo
disponibles, son importantes los profesores. Y desde antes de llegar a un aula. Es

decir, desde el proceso de su propia formacion.

Al respecto, lo que sefialdo Fundacion Chile al comenzar este siglo®, continla
estando vigente: uno de los principales ejes de las politicas sectoriales, debiera
ser impulsar una mayor profesionalizacion de los docentes. A ello contribuyen
distintas iniciativas y acciones como la Ley sobre Evaluacion Docente de 2004 vy,
subsiguientemente, el Marco para la Buena Ensefanza, elaborado por el Centro
de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagoégicas del

Ministerio de Educacion®.

Sin embargo, para que ese marco pueda cumplirse, es necesario un requisito
anterior que, mas que con conocimientos aprendidos, tiene que ver con actitudes
internalizadas y con la existencia de una genuina vocacion por la ensefianza en

cada uno de los profesores y profesoras del pais.

*’ Desafios y tareas de la educacion chilena al comenzar el siglo XXI, Fundacién Chile, Programa
de Educacion.
Zz Ley N° 19.961, del 14 de agosto de 2004.

http://www.docentemas.cl/docs/MBE. pdf

60

erery Oredlana Limitada ceor@vtr.net
ne Dinciembre 2008




€0

Cerony Orellana Limitada

Si ellos, antes de pararse frente a sus alumnos, no desarrollaron su potencial de
imaginacion, autonomia, capacidad de vuelo, y habilidad para entender mas que

para repetir, nunca podran formar algo distinto a una réplica de si mismos.

Entonces, la primera tarea es de las universidades que, ademas de conocimientos
pedagdgicos, debieran incentivar el desarrollo humano y personal de sus alumnos,
lo que supera con creces las meras clases de sicologia que suelen contener sus

curriculos.

Asimismo, los futuros profesores debieran recibir un completo entrenamiento que
les permita obtener los maximos beneficios de las Tecnologias de la Informacion y
las  Comunicaciones, para aplicarlos en su trabajo. Por ejemplo, requieren
desarrollar buenas tecnicas de investigacion y busqueda en la web, capacidad de
crear contenidos digitales, usar eficientemente las bibliotecas virtuales, desarrollar

tutorias interactivas, etc.

Vale la pena invertir en una empresa de esta envergadura, porque los profesores

tienen en sus manos el modelamiento del capital mas valioso de Chile.

Una segunda responsabilidad relacionada con el magisterio recae en la sociedad
entera, que tiene el poder de restituir a los profesores la dignidad que antafio
tuvieron, cuando una de ellos gané el Premio Nobel de Literatura. Los profesores
de entonces tuvieron no solo la capacidad, sino el respaldo social necesario para

hacer de la educacioén publica un orgullo nacional durante largo tiempo.

A los educadores de hoy, por su parte, les corresponde la enorme responsabilidad
de formar el capital humano necesario para la era de la informacion: personas

que, ademas de contar con conocimientos, tengan caracteristicas que favorezcan
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la capacidad de innovacidn y el trabajo en equipo; que sean autbnomas pero
no individualistas; seguras pero no arrogantes; audaces pero responsables; con
libertad interior y creatividad; con tolerancia a la frustracién y capaces de aprender

de sus errores; inquietas y en constante aprendizaje y perfeccionamiento.

Para ello puede ser muy util incentivar desde temprana edad en los escolares la
capacidad de trabajo en equipo y con personas distintas en habilidades,
caracteristicas personales, experticias y saberes. La aplicacibn de wuna
metodologia de esa naturaleza puede fomentar el espiritu de trabajo
interdisciplinario que se necesita para enfrentar con éxito los requerimientos de la

Sociedad de la Informacion.

b. La urgencia de la innovacién

Otro elemento necesario, que debiera permear a toda a la sociedad chilena, es la
implantacion de una cultura de curiosidad y emprendimiento, que solo sera posible
mediante un cambio sustantivo en la forma en que se desarrollan la educacion y la

socializacion.

En efecto, la aplicacion de las Tecnologias de Informacion no sé6lo impacta en el
campo econdmico sino también en el funcionamiento general de la sociedad, en el
modo de hacer las cosas y en la manera en que las personas se relacionan,
cruzando todas las actividades cotidianas y creando incluso espacios de

relaciones aun inimaginables.

Al respecto, es necesario tener presente que la innovacion es particularmente
importante para economias como la chilena, que se sustentan fundamentalmente

en la produccién de materias primas.

62

lana Limitada ceor@vtr.net
smibre 2006




€0

Cerdn y Orellana Limitada

En ese contexto, nuevamente surge una pregunta crucial: ;Estd el pais
desarrollando la capacidad de procesar informacion y generar conocimiento en la
forma adecuada para enfrentar el proceso de globalizacion y participar en el, como
definicion de la actividad econdémica actual, y al mismo tiempo construir su propia
identidad? La respuesta es que los resultados en este campo, con excepciones
notables en biologia, medicina y astronomia, parecen insatisfactorios debido a que
parte de los esfuerzos durante muchos afios no fueron bien enfocados pues, entre

otras razones, existia una separacion entre la universidad y la empresa.

Hoy, considerando el grado de desarrollo del pais, parece ser que dificiimente
Chile lograra a través de la investigacion y el desarrollo puros, aumentar el valor

de lo que produce o incorporarse plenamente a la economia del conocimiento.

En ese sentido, un camino mucho mas eficiente seria concentrar los esfuerzos en
hacer propias tecnologias para procesos de mayor valor agregado v,
paralelamente, dedicar parte del desvelo hacia las ciencias. Eso ensena el
ejemplo de los paises que centraron sus recursos en tecnologia aplicada, en
investigacion y desarrollo desde la ingenieria buscando obtener ventajas en la

produccion de algun bien o servicio.

Lo planteado anteriormente, también lleva a considerar que la innovacion no se
refiere sélo a crear un producto o servicio nuevo, sino también a innovar en los
procesos, en la gestion, en los materiales utilizados, en la logistica, es decir, en la

cadena de valor completa.

Si Chile, como sociedad, no toma conciencia de que para avanzar rapido,
participar de la economia del conocimiento y para agregar valor a sus
exportaciones, debe tomar el atajo mas corto, corre el riesgo de que los recursos
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invertidos en investigacion y desarrollo sirvan sélo para el disfrute intelectual

de algunos, pero no para un aumento de la competitividad del pais.

Eso es particularmente grave en el contexto de un bajisimo monto del PIB
destinado a esta area. Y aunque éste llegue a duplicarse o triplicarse, aun asi
estara lejano a las cifras invertidas en paises como Finlandia o Suecia. Porgue,
ademas, hay que tener en consideracion que el porcentaje chileno se aplica a un
PIB que en términos absolutos, es bajo y que es financiado mayoritariamente por

el Estado, de manera directa o indirecta.

En la actualidad, Chile debiera tener redes de monitoreo en el mundo para saber
instantaneamente qué conocimiento se esta creando. Muchos mas empresarios
nacionales debieran ver como se trabaja en otros paises y hacer un proceso de
benchmarking, adoptando las mejores practicas y metodologias. De esta manera,
podrian entender in situ por qué y cdmo se consigue que empresas tecnologicas
tengan centros de investigacion y desarrollo aplicadas en India, Suecia, Estados

Unidos y Rusia, ademas de su propio pais.

En general es preciso lograr que la sociedad valore la curiosidad por el
conocimiento y el emprendimiento, fomentandola desde la cuna, pasando por todo
el ciclo educacional formal, e incentivandola como uno de los habitos de trabajo

mas importantes.

Si logramos lo anterior, habremos construido un Sistema Nacional de Innovacion
con un sustento cultural como nacién y posiblemente sin necesidad de crear una

enorme burocracia, sino solo los espacios y las coordinaciones requeridas.
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Debemos recordar que, cada manana, la gacela mas lenta sabe que su vida
depende de correr mas rapido que el ledn mas rapido, y el lebn mas lento, sabe

que su vida depende de correr mas rapido que la gacela mas lenta.

Asi, el futuro de Chile depende hoy de correr mas y mas rapido en innovacion y

educacion.

4. Posibilidades de insercion de Chile

Aunque sea como ejercicio inconsciente, tradicionalmente los emprendedores se
preguntan ;para qué sirvo, cuales son mis habilidades, en qué he desarrollado
fortalezas? Y enseguida, vuelven a preguntarse: ;qué necesita el mercado?, o

/ qué puede necesitar el dia de manana que hoy no se vea a simple vista?

Lo mismo hace un pais que quiere ser emprendedor. La diferencia es que en este
caso no es so6lo una persona, ni una industria, ni un sector la que tiene que
plantearse las interrogantes, sino que éstas deben atravesar al gobierno, las
empresas, las universidades, los gremios, que deben actuar de consuno frente al
desafio de emprender, desarrollando procesos de monitoreo permanente que
revelen lo que ocurre en el mundo y como se ubica Chile en relacion a ello,
fomentando la innovacién a todo nivel, aceptando errores, superando fracasos, y

volviendo a partir, cada vez con mas fuerza.

Por lo tanto, como primer paso, es importante incentivar un contexto general de
innovacion y dentro de él desarrollar aplicaciones tecnoldgicas en aquellos

ambitos o nichos donde el pais tiene ventajas.
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Dado que hay una definicién politica que apunta a convertir a Chile en potencia
alimentaria, parece clara la conveniencia de acompafiar ese proceso con la
creacion y desarrollo de innovaciones tecnologicas que contribuyan tanto a
aumentar la productividad de los sectores agricola, ganadero y pesquero del pais
como a mejorar su calidad e inocuidad asi como a optimizar los procesos de

gestion y comercializacion, entre otros.

Solo a modo de ejemplo, seria muy util desarrollar tecnologias que contribuyan a
eliminar o reducir la aplicacién de pesticidas, hormonas, colorantes y otros
elementos quimicos, para avanzar hacia la produccién organica cada vez mas

apetecida a nivel mundial.

Por otra parte, las vifias de Casablanca, sobre las que informamos anteriormente,

son una muestra de la importancia que pueden tener las TICs para la agricultura.

Otro ambito donde ya han comenzado a introducirse innovaciones, es en la gran
mineria del cobre. CODELCO, por ejemplo, tiene la experiencia de la lixiviacion
mediante bacterias y asimismo, ha incorporado mejoras en otras etapas de sus
procesos. La mineria del litio es otro nicho donde pueden desarrollarse
importantes innovaciones mediante una asociaciéon empresa universidades,

desarrollando investigacion aplicada.

Asimismo, el nuevo gobierno ha establecido que dara prioridad al desarrollo y
fortalecimiento de la pequena y mediana empresa, que actualmente esta
relativamente marginada del uso de TICs y donde ellas pueden ser un aporte
relevante para sus procesos productivos y de gestion. En ese aspecto hay
diversos campos para la innovacién como la creacion de softwares especificos
para determinado tipo de PYMEs, desarrolio de contenidos para ayudarlas a
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perfeccionar sus procesos productivos, incentivar sus posibilidades de

expansion, apoyar su promocion comercial, etc.

En otro aspecto, dadas ciertas condiciones del pais, como su conectividad fisica,
calidad de vida, estabilidad politica, respeto a las reglas, seguridad, y una buena
plataforma de comunicaciones, es posible seguir apostando por la atracciéon de
empresas internacionales que otorgan servicios offshore. Para ello es necesario
mejorar la disponibilidad de personal calificado en el manejo de TICs y en el uso
de idiomas, especialmente el inglés, mediante una capacitacién focalizada que
apunte a subsanar deficiencias especificas del capital humano con que cuenta
Chile.

En fin, son distintas las alternativas del pais para insertarse en la Sociedad de Ia
Informacion y el Conocimiento. Lo que esta claro es que lo que otros hicieron

hecho esta y mirar hacia atras conlleva el riesgo de convertirse en estatuas de sal.

Por lo tanto, el camino parece ser buscar innovaciones por dos vias:

- Surtir necesidades insatisfechas en el ambito de las TICs, generando

Innovaciones que anteriormente no existian, o bien,

- Desarrollar sustitutos de lo que ya ofrece el mercado, los cuales pueden
tener éxito porque agregan un valor que anteriormente no estaba presente,

o porque ofreciendo lo mismo tienen un costo menor.

Sea cual sea el camino, se requiere un acuerdo pais a través de instancias como

las que ya existen: Agenda Digital, Consejo Nacional para la Innovacién, y otras, y
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mediante una conduccién propositiva y activa desde el sector publico que

empuje y contribuya decididamente a sacar adelante las idea.

5. Los avances mas recientes

En esa linea, es importante tener en consideracion que muchas de estas ideas
estan contenidas en el programa de gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, y
recordar, que, en concreto, ese documento sefiala como tareas relacionadas con

las telecomunicaciones:

- Modernizar nuestro actual marco regulatorio.

- Impulsar reglas claras que favorezcan un desarrollo vigoroso de las
inversiones.

- Configurar mercados de servicios plenamente competitivos, orientados

hacia la innovacion y la atencion a los ciudadanos.

- Realizar una profunda revision del régimen tarifario, focalizando los
esfuerzos regulatorios y tarifarios en los operadores con poder significativo
de mercado.

Establecer medidas que garanticen un acceso competitivo a la
infraestructura disponible y una adecuada remuneracion de las inversiones.

- Eliminar las restricciones burocraticas a la competencia, sustituyendo el
régimen concesional por un sistema de registro ex post o de autorizacion
general simplificada. Este nuevo régimen se aplicara a la instalacion y
operacion de infraestructura de telecomunicaciones y/o la prestacion de
servicios de comunicaciones electrénicas.

Crear un panel de expertos de caracter permanente, destinado a resoiver
las controversias entre operadores y entre éstos y la autoridad,
particularmente en el marco de los procesos de fijacion tarifaria.
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Trasladar la Subsecretaria de Telecomunicaciones al Ministerio de
Economia, fortaleciendo su capacidad técnica y aumentando la coherencia
general de la politica regulatoria.

Dar acceso universal a Internet y a las plataformas de comunicaciones
electronicas. Por ello, disefar instrumentos especificos que permitan lograr
una mayor equidad en el acceso.

Implementar una politica de Servicio Universal de Acceso a la Sociedad de
la Informacién, definiendo un conjunto minimo de prestaciones de una
calidad determinada, que estaran disponibles para todos los usuarios a un
precio asequible, independientemente de su situacidn geografica. Todos los
usuarios finales podran efectuar y recibir llamadas telefénicas y tener
acceso a Internet con una calidad funcional y razonable.

Dar opciones especiales en términos de precio y condiciones de uso, con el
objeto de garantizar que las personas con necesidades sociales o con
discapacidad puedan tener acceso, al menos, al servicio telefonico.

Para aquellos sectores de menores ingresos, zonas rurales y zonas
apartadas que no puedan tener acceso a servicios de telecomunicaciones
en sus hogares, garantizar una oferta suficiente de teléfonos publicos y
centros comunitarios de conectividad en todo el territorio nacional que
satisfaga razonablemente las necesidades de los usuarios finales.

Sustituir el actual Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones por un
Fondo de Servicio Universal, que contribuiya al financiamiento de las
obligaciones de servicio universal y el desarrollo de proyectos de
conectividad.

Construir una Agenda Digital Il que aborde los nuevos desafios y plantee
iniciativas concretas y viables para el desarrollo digital de Chile en este

periodo.
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Profundizar la Red Nacional Enlaces, duplicando el acceso a las
tecnologias en las escuelas y liceos, promoviendo especialmente el uso de
diversos dispositivos digitales en las salas de clases, de tal forma que se
Incremente su uso con objetivos curriculares.

Establecer un Programa de Alfabetizacion Digital de segunda generacion
que refleje las diversas necesidades de integracion digital de la ciudadania.
Capacitar a un millén de personas durante el periodo 2006—-2010.

Expandir el desarrollo de las industrias creativas y de contenidos mediante
la profundizacién del esfuerzo de fomento a la industria del software, de
contenidos para la educacion y la salud, de servicios y de entretenimiento.
Promover un gobierno digital e integrado para todos los chilenos,
desarrollando una red digital a banda ancha que conectara a todos los
servicios del sector publico, facilitara el acceso a la informacion, reducira
tramites y abaratara costos para los ciudadanos.

Expandir el uso de Internet y tecnologias digitales en los sectores de Ia
salud y prevision, asi como en los procedimientos judiciales.

Impulsar la digitalizacién de los municipios para que la totalidad de ellos
pueda otorgar servicios en linea a todos los miembros de la comunidad.
Fomentar el comercio electronico, utilizando los mecanismos que el sector
publico dispone (Impuestos Internos con factura y boleta de honorarios
electronicas, Tesoreria, Compras Publicas Electrénicas, Aduanas) para
profundizar el desarrollo del comercio electrénico.

Promover el desarrollo de Internet respetando las libertades individuales y
los derechos ciudadanos, y profundizando las normas que garanticen la
debida proteccion de la vida privada de las personas y su

autodeterminacion informativa.
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ANEXO

I. PRINCIPALES NORMAS JURIDICAS DURANTE EL PERIODO 2000 — 2005

Principales Leyes

Ley

Ley 19.835. Prorroga la vigencia de concesiones de radiodifusion sonora
19.835|que indica.

Ley

19.724|Fondo de Telecomunicaciones. Amplia usos

IDEL MISMO TIPO

DECRETO TARIFARIO: CONCESIONARIAS DE SERVICIO PUBLICO TELEFONICO MOVIL Y

Decreto

Fija estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios suministrados a traves de las interconexiones por Bellsouth
33{Comunicaciones S.A.

Decreto

Fija estructura, nivel y mecanismo de indexacioén de las tarifas de los
servicios suministrados a través de las interconexiones por Entel

35|Telefonia Mévil S.A.

%))

Decreto

Fija estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios suministrados a través de ias interconexiones por Entel PCS

36/ Telecomunicaciones S.A.

Decreto

Fija estructura, nivel y mecanismo de indexacién de las tarifas de los
servicios suministrados a través de las interconexiones por Smartcom
34|S.A

Decreto

Fija estructura, nivel y mecanismo de indexacién de las tarifas de los
servicios suministrados a través de las interconexiones por Telefénica
37IMovil S.A.

Fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios suministrados a través de las interconexiones por Centennial
299|Cayman Corp. Chile S A

Decreto

|Decreto

Fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
300|servicios suministrados a través de las interconexiones por Multikom S.A

CONCESIONARIAS DE SERVICIOS INTERMEDIOS

Decreto 441

Fija estructura, nivel y mecanismo de indexacién de las tarifas de los
servicios suministrados a través de las interconexiones por la
concesionaria Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
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DECRETO TARIFARIO CONCESIONARIAS DE SERVICIO PUBLICO TELEFONICO LOCAL

‘Decreto

169

Fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacién de las tarifas de los
servicios afectos a fijacién tarifaria suministrados por Compafia de
Telecomunicaciones de Chile S.A.

Decreto

Decreto

14

Fija estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios afectos a fijacién tarifaria suministrados por Compaiiia de
Teléfonos de Coyhaique S A.

84

Fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios suministrados a través de las interconexiones por
Comunicacion y Telefonia Rural S.A.

Decreto

170

Fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios suministrados a través de las interconexiones por Entel
Telefonia Local S.A.

Decreto

645

Fija estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios suministrados a través de las interconexiones por Rural
Telecommunication Chile S.A.

171

Fija estructura, nivel y mecanismo de indexacién de las tarifas de los
servicios afectos a fijacién tarifaria suministrados por el Complejo
Manufacturero de Equipos Telefénicos S.A.C.1.

Decreto

\Decreto

Decreto

505

Fija la estructura, nivel y mecanismos de indexacién de los servicios
afectos a fijacion tarifaria suministrados por la Sociedad Comercial
Megacom Limitada.

714

Fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios afectos a fijacion tarifaria suministrados por Telefénica del Sur
SA

Decreto

26

Fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios afectos a fijacion tarifaria suministrados por VTR TELEFONICA
S.A

Decreto

455

Fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacién de los planes
tarifarios alternativos a las tarifas fijadas mediante Decreto N°187 de 04
de Mayo de 1999, a la Compafiia de Telecomunicaciones de Chile S.A.
(No vigente)

Decreto

31

Fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacién de las tarifas de los
servicios afectos a fijacién tarifaria suministrados por la Companiia de
Teléfonos de Coyhaique S.A. (No vigente)

\Decreto

725

Fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios afectos a fijacion tarifaria suministrados por Telefénica del Sur
S.A. (No vigente)
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Principales decretos y re

lamentos del periodo. Excluye decretos tarifarios

Sl

Thre 2006

Deroga Reglamento del Servicio Movil Terrestre de radiocomunicacion
Decreto 508|que opera mediante el sistema de repetidora comunitaria

Aprueba Reglamento del Fondo de Desarrollo de las
Decreto 353|Telecomunicaciones. Decreto 353

Modifica Reglamento sobre tramitacion y resolucién de reclamos de
Decreto 533iservicios de telecomunicaciones.
Decreto 697 Maodifica Reglamento del Servicio Publico Telefonico.

Aprueba Reglamento que fija procedimientos de célculo para el cobro
Decreto 281/de los derechos por utilizacion del espectro radioeléctrico.

Regula las condiciones en que pueden ser ofrecidas tarifas menores y

planes diversos por los operadores dominantes del servicio publico

telefdnico local necesarias para proteger los intereses y derechos de los
Decreto 742|usuarios.

Establece contenido minimo y otros elementos de la Cuenta Unica

Telefonica y modifica Reglamento del Serv. Publico Telefénico y

Reglamento para el Sistema Multiportador discado y contratado del
Decreto 510|Serv. Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacionat.

Fija norma técnica sobre requisitos de seguridad aplicables a las

instalaciones de servicios de telecomunicaciones que generan ondas
Resolucion Exenta 505|electromagnéticas

Fija indicadores de calidad de los enlaces de conexién para cursar el
Resolucion Exenta 698|trafico nacional de Internet y sistema de publicidad de los mismos

Fija procedimiento y plazo para establecer y aceptar interconexiones

entre redes de servicio publico telefénico y redes de servicios publicos
Resolucion Exenta 817}del mismo tipo

Fija normas de examenes para optar a licencias del servicio de
Resolucidn Exenta 856|aficionados a las radiocomunicaciones

Fija indices de calidad para teléfonos publicos rurales y centros de

llamados asignados mediante proyectos del Fondo de Desarrolio de las
Resolucion Exenta 953|Telecomunicaciones

Modifica la Resolucion exenta N° 1.498 de 1999 de la Subsecretaria de
Resolucion Exenta 1496| Telecomunicaciones
Resolucion Exenta 81|Modifica Resolucién N° 308 exenta, de 2000
Resolucién Exenta 94|Modifica Norma aprobada por Resolucién exenta N° 575 de 1993

Fija plazo de entrada en vigencia del Articulo N° 22 del Decreto N° 747,

de 1999, que aprueba plan técnico fundamental de numeracion
Resolucién Exenta 173ltelefénica

Modifica instructivo relativo a los servicios limitados de
Resolucion Exenta 174 telecomunicaciones

Determina formalidades y contenido del anexc que actualiza
‘ informacion de guia telefonica, que deben distribuir las compariias
Resolucion Exenta 596 |telefénicas locales

Fija indicadores de calidad del servicio de acceso a Internet y sistema
Resolucién Exenta 669|de publicidad de los mismos

Modifica Resolucion N° 669 exenta, de 2001 que fija indicadores de

calidad del servicio de acceso a Internet y sistema de publicidad de los
Resoluciéon Exenta | 1493|mismos
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!Reso!ucién Exenta

1737

Modifica Resolucion N° 1.346 exenta, de 1999. Modifica la norma que
establece las caracteristicas funcionales y especificaciones minimas
que deben cumplir los medidores de consumo telefonico utilizados en
una linea telefonica analdgica de suscriptor local, fijada por resolucion
exenta N° 1.346, de 1999, en el sentido siguiente

Resolucion Exenta

1736

Modifica Resolucion N° 1.705 exenta, de 1998 en relacion a los
equipos de radiocomunicaciones empleados para proveer los servicios
de telecomunicaciones fijo inalambrico punto muitipunto en la banda de
frecuencias contenida en la resolucién sefialada en la letra d) de los
Vistos, permite fundamentalmente el transporte de sefiales, el tipo de
servicio mas apropiado para ofrecer dichas prestaciones es el servicio
intermedio de telecomunicaciones, el cual permite proveer
infraestructura de red para que concesionarias y permisionarias
ofrezcan los respectivos servicios a sus usuarios.

Resolucion Exenta

1738

Amplia cantidad de digitos de la numeracién movil

Resolucion Exenta

95

Aprueba Norma para el Servicio Movil de Radiocomunicaciones
Especializado (incluye 5 apéndices de normas técnicas)

Resolucion Exenta

1672

Modifica resolucién exenta N° 505 del 2000, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones

Resolucion exenta

1261

Reglamento sobre uso de la banda local por Servicios de
Radiocomunicaciones Experimentales.

Oficio circular

614

Fija tiempos minimos de transferencia a casillas de voz, que asegura al
usuario el tiempo necesario para decidir el uso de la casilla de voz, y su
costo

Decreto

280

Modifica Decreto N° 266, de 2000

Decreto

281

Aprueba reglamento que fija procedimientos de calculo para el cobro de
los derechos por utilizacién del espectro radioelectrico

Decreto

615

Fija estructura, nivel y mecanismos de indexacién tarifaria

Decreto

353

Aprueba Reglamento del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones

Decreto

559

Modifica Plan Técnico Fundamental de Numeracion Telefénica.

Decreto

527

Modifica Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion Telefonica
Considerando: Que el desarrollo tecnologico permite la prestacion del
servicio telefénico inalambrico, asi como también el funcionamiento de
redes publicas telefénicas basadas en conmutacién de paquetes, las
cuales pueden utilizar sistemas de sefalizacién no contemplados en el
actual Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion Telefénica; y, en uso
de mis atribuciones legales,

Decreto

528

Modifica Plan Técnico Fundamental de Transmision Telefonica Que el
desarrollo tecnologico permite que el servicio publico telefonico sea
provisto mediante el uso de medios de transmision no contemplados en
el actual Plan Técnico Fundamental de Transmision Telefonica; y, en
uso de mis atribuciones legales,

Otros Requisitos
técnicos

Requisitos Técnicos y Administrativos de un Punto de Intercambio de
Trafico de Internet (PIT) (deriva de R. E. 698)

Otros Requisitos
tecnicos

Condiciones para la medicién de los indicadores de calidad de los
enlaces (Deriva de R.E. 698)

Otros. Requisitos
técnicos

Condiciones para la medicién de los indicadores de calidad del servicio
de acceso a internet (deriva de R.E 1493)
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Il. ANTECEDENTES DE CONECTIVIDAD

Ranking Internacional de Penetracion de Usuarios de Internet
Tasa de crecimiento
AROS 2000/2004
200
Lista paises 2000|2001 | 2002 3| 2004 | Acumulada Anual
Nueva Zelanda 39,3| 454 484|526 81,9 108,4 201
Suecia 456| 516 57,3{63,0] 755 65,6 13,4
Corea (Republica de) 414| 515| 552611 657 58,7 12,2
Australia 345| 39,7| 53,5/56,8| 653 89,3 17,3
Reino Unido 264 | 33,0] 42,3/59,2| 63,3 139,8 24 .4
Canada 421|450 48,3|554| 63,0 49 6 10,6
Finlandia 37,2 43,0 486|491 63,0 69,4 141
Estados Unidos 441| 501] 552|556| 62,3 41,3 9.0
Japon 299| 38,4| 449|483 587 96,3 18,4
Alemania 30,1 31,5| 339|400 50,0 66,1 13,5
ltalia 23,01 26,9| 351/395| 498 1165 21,3
Espafia 13,71 18,3| 1911229 348 154 0 262
Chile 16,7 | 20,1 | 23,8,26,3 27,9 67,1 13,7
Uruguay 109 11,5| 1181164 21,0 927 17,8
México 51| 75| 10,7{120]| 134 162,7 27,3
| Argentina 7,11 98| 109120 13,2 85,9 16,8
Brasil 29| 47 82102| 1272 3207 432
Perd 31 7.7 90|104| 117 2774 39,4
Venezuela 34| 47 51| 75 8,8 158,8 26,8
Colombia 211 27 46| 6.2 8,0 281,0 397
China 171 26 46| 62 7,2 323,5 435
Bolivia 151 2,2 3,21 37 39 160,0 27,0
India 05| 07 16 17 3,2 540.0 59,1
Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones con base en cifras de UIT, Word
Telecommunications Indicators 2005
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Rankihglnternacional de Penetraciéon de Abonados Méviles

Tasa de crecimiento

Teiembre 2006

Lista paises Arios 2000/2004
| 2000|2001 {2002 | 2003 | 2004 | Acumulada Anual
ltalia 73,7 88,3] 96,0| 98,1,108,2 46,8 10,1
Suecia 718| 80,5| 88,9| 98,0[103,2 437 95
Reino Unido 72,7 77,0| 84,1 91,2(102,8 414 9,0
Finiandia 72,0| 80,4| 86,7 91,0 956 32,8 7.3
Espafia 60,5| 73,4| 816| 87,2 93,9 552 11,6
Alemania 586| 68,1 716| 785! 864 47 4 10,2
Australia 447| 57,31 640 722| 826 84,8 16,6
Nueva Zelanda 40,0! 59,0| 62,2 648| 77,5 93,8 18,0
Corea (Republica de) 58,3 61,4| 679| 702 | 76,1 30,5 6,9
Japén 52,6 588| 637|679 716 36,1 8,0
Chile 224 342 428| 494 | 621 177,2 29,0
Estados Unidos 38,91 450| 48,9| 546| 61,0 56,8 11,9
Canada 283| 342| 37,7 417| 472 66,8 13,6
Meéxico 142| 219| 258| 295| 366 157,7 267
Brasil 13,71 16,7 201| 26,3| 36,3 165,0 27,6
Argentina 176| 18,1 17,5 20,7| 34,8 97.7 18,6
Venezuela 225 262|256 37,3| 322 43 1 94
China 66| 11,0| 16,0| 20,9| 255 2864 40,2
Colombia 53] 76! 106| 141 232 3377 44 6
Bolivia 711 941 123| 152| 201 183,1 297
Uruguay 12,8] 16,2 159| 154| 185 445 9,6
Peru 50| 69| 86| 10,7 14,8 196,0 31,2
India 04| 06| 12| 25 4.4 1.000.0 821
Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones con base en cifras de UIT, Word
Telecommunications Indicators 2005
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Ranking internacional de Penetracién de Lineas en Servicio
Tasa de crecimiento
Afio 2000/2004

Lista paises 2000 2001|2002 { 2003 | 2004 | Acumulada Anual

Suecia 758| 754| 736 76,6| 75,5 -0,4 -0,1
Alemania 61,1 63,5| 65,0| 659 66,1 8,2 2,0
Canada 66,1| 66,8| 64,5| 63,2| 62,4 -56 -1.4
Estados Unidos 68,4| 672! 658| 62,9| 59,9 -12.4 -3,3
Reino Unido 58,9 59,4 59,1| 59,5| 56,7 -3.7 -0,9
Australia 540| 54,0| 55,5| 552]| 54,6 1,1 0,3
Corea (Republicade) | 56,2| 54,4| 54,0| 53,8 54,2 -3.6 -0,9
Nueva Zelanda 4751 470| 448 448 46,0 -32 -0,8
Japdn 488 | 482 | 47,7 47,2 46,0 -57 -1.5
Finlandia 550| 54,0| 52,3| 49,2 454 -17,5 -47
Italia 474 471 481 459 448 -55 -1.4
Espana 426| 4341 42 9| 416 43,2 1,4 0,4
Uruguay 290| 296| 29.4| 290]| 30,9 6,6 16
China 11,2| 13,7, 16,7| 20,3| 23,8 112,5 20,7
Brasit 18,2| 21,81 22,3| 22,2| 23,5 291 6,6
Argentina 215|219} 20,5| 227| 224 42 1,0
Chile 2171 226 23,0| 214| 21,5 -0,9 -0,2
Colombia 17,0 17,21 179 179] 19,5 14,7 3,5
México 12,5| 13,9 149]| 16,0| 17,2 376 8,3
Venezuela 10,5| 10,9 11,3| 115]| 12,8 21,9 51
| Peru 67| 60! 62| 67| 74 10,4 25
Bolivia 62| 63| 711 73 7,0 12,9 3.1
India 32| 38| 40] 40, 4.1 28,1 6,4
Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones con base en cifras de UIT, Word
Telecommunications Indicators 2005

77

ceor@uvtr.net



€0

Ceron y Orellana Limitada

BIBLIOGRAFIA

. EN CITAS A PIE DE PAGINA

1) Declaracion de Florianépolis.

http //www.eclac.cl/publicaciones/SecretariaEjecutiva/3/Icl1383/florianopolis.htm

2) Declaracion de Bavaro.

http://www.eclac.cl/prensa/noticias/noticias/9/117 19/Bavarofinalesp.pdf

3) http://www.eclac.cl/socinfo/osilac/

http://www.conicyt.cl/dossier/2005/PBCT espe/html/Observatorio_cyt.html

)

5) http://procesostarifarios.subtel.cl/notificaciones/EntelMovil/ TCC_VC.pdf

) Organisation de coopération et de de développement économiques.
Technologies de I'information et des communications. Les TIC et la croissance
économique. Panorama des entreprises et des pays de 'OCDE. 2003.

7) Organisation for economic co-operation and economic development The

economic impact of ICT. Measurement, evidence and implications. 2004.

8) “Programa de gobierno. Michelle Bachelet 2006- 2010”. 18 de octubre 2005.
http://www.michellebachelet.cl/m_bachelet/grafica/ambientes/0/programa%20M

B.pdf
9) Fernando Calderon (coordinador): ¢Es sostenible la globalizacion en América

Latina? Debates con Manuel Castells. Volumen 1: La globalizacién y América
Latina: Asignaturas pendientes. Fondo de Cultura Econdémica. 2003,

10)K.R.  Narayanan, Presidente de India entre 1997 'y 2002
http://www.indianembassy.org/special/president.htm
http://news.bbc.co.uk/2/hi/south _asia/4421632.stm
http://www.elmundo.es/elmundo/2005/11/09/obituarios/1131556531.html

11)http //www.enlaces.cl/

12) http://www.educarchile.cl/home/

78

ny Orellana Limitada ceor@vtr.net
wives Diciembre 2008




€0

Ceron y Orellana Limitada

13)E. Beteta y O. Larrafiaga: “ldentificacion de areas de participacion del sector
privado en el desarrollo de una plataforma de servicios publicos del Estado en
Internet”, noviembre 2000, p.15. Estudio disponible en Centro de
Documentacion de la SUBTEL, Amunategui N° 139, Santiago.

16)http://www.educarchile.cl/modulos/noticias/constructor/cge_detalle noticia.asp?

id noticia=11311

17)“Desafios y tareas de la educacion chilena al comenzar el siglo XXI" Fundacion

Chile, Programa de Educacion.
18)Ley N° 19.961, del 14 de agosto de 2004.
19) http://www.docentemas.cl/docs/MBE.pdf

79
Oeran ¢ Orellana Limitada ceor@vtr.net

A o

rinemn MO L g




