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GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE TRANSMORTE ¥ TELECOMUNICACIONES
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Santiago, 10 de julio de 2009

RESPUESTA A LAS CONSULTAS A LAS BASES ESPECIFICAS DEL
CONCURSO PUBLICO PARA LA ASIGNACION DEL PROYECTO DE
CONECTIVIDAD PARA TELECENTROS Y SU RESPECTIVO SUBSIDIO,
CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA ANUAL DE PROYECTOS
SUBSIDIABLES DEL ANO 2009 DEL FONDO DE DESARROLLO DE LAS

~ TELECOMUNICACIONES
CODIGO PROYECTO: FDT-2009-03

Nota: Se entiende que toda referencia a “Ley” en el presente documento, salvo que se
especifique otra cosa, esta hecha ala Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones; y, que
toda referencia a “Reglamento” esta hecha al Decreto N° 353 de 2001, relativo al Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, ello conforme a lo sefialado en las Bases del

Concurso.

PREGUNTA 1:

Bases Generales Articulo 10 Sobre S3 antecedentes legales, letra a)
inciso 3°: Se solicita confirmar la interpretacion correcta del parrafo
final del inciso 3°, para el caso de sociedades comerciales y/o civiles,
en el sentido que en el caso de aquellos proponentes que sean
sociedades comerciales y/o civiles “..., titulares de una concesién,
permiso o licencia, obtenida al amparo de alguno de los concursos del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones realizados durante el
afo 2007, ...”, dichas sociedades deberan acompafiar sélo la “... copia
de la inscripcion de la sociedad en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices correspondiente, con anotaciones
marginales, de antigliedad no superior a 60 dias corridos a la fecha de
presentacion de la propuesta” (de modo que no deberan acompafar
antecedente alguno adicional, y en particular, ninguno relativo a
modificaciones estatutarias acaecidas durante los afios 2007, 2008 y
2009).

RESPUESTA 1:

Estése a lo dispuesto en el inciso tercero letra a) del Articulo 10° de las
Bases Generales 2009, cuyo cédigo indicado en portada es FDT-BG-2009-
01.

PREGUNTA 2:

Bases Generales Articulo 34°: Se solicita ratificar en forma expresa que
el robo de cables se califica de fuerza mayor que libera o exceptia al
Adjudicatario del concurso de proveer servicio de conectividad al
Telecentro cuyo enlace se ve afectado por tal situacion.

RESPUESTA 2:

Estése a lo dispuesto en el Articulo 34° de las Bases Generales.

PREGUNTA 3:

Bases Especificas Titulo I: Se solicita ratificar que el Adjudicatario del
concurso publico para la asignacién del proyecto “Conectividad para
Telecentros y su Respectivo Subsidio” correspondiente al programa
anual de proyectos subsidiables del afio 2009 del FDT”, podra
seleccionar libremente al ISP que otorgara el servicio de acceso a
Internet.

RESPUESTA 3:

Si, sin perjuicio que no deberd disminuir, de ningin modo, la calidad de
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servicio establecida en las Bases Especificas.

PREGUNTA 4:

Bases Especificas Articulo 3°: Se solicita aclarar que la zona de servicio
definida para el servicio limitado de telecomunicaciones no conlleva la
obligatoriedad de dar servicio de conectividad a Telecentros que no
estan individualizados en el anexo N°7 de las Bases Especificas.

En otros términos, la Adjudicataria no tiene la obligacién de proveer
servicio de conectividad a Telecentros que no estan definidos por el
MINVU segln se indica en el referido Anexo N°7 de las Bases
Especificas.

RESPUESTA 4:

Si, sin perjuicio de lo indicado en el Articulo 32° de las Bases Especificas.

PREGUNTA 5:

Bases Especificas Articulo 6°: Se solicita ratificar que el objeto del
proyecto base del concurso publico es otorgar Servicio de
Conectividad a Telecentros asociados a los Barrios seleccionados por
el MINVU, individualizados especificamente en el Anexo N° 7 de las
Bases Especificas, por el periodo de obligatoriedad definido en el
articulo 34° de las mencionadas Bases Especificas.

RESPUESTA 5:

Si.

PREGUNTA 6:

Bases Especificas Articulo 7°: Se solicita ratificar que los plazos de
término de obras y de inicio de la prestacion del servicio se contaran a
partir de la notificacion de Subtel a la Adjudicataria de que el Telecentro
estd en condiciones para habilitar el servicio de la conectividad.

RESPUESTA 6:

Reemplacese la letra e. del Articulo 7° de las Bases Especificas, por el
siguiente texto:

e. Plazos maximos para iniciar la construccién de las obras y
para su terminacion, y los plazos para el inicio del servicio.
Estése a la tabla siguiente:

INICIO DE ‘ TERMINO DE ‘ INICIO DE
OBRAS OBRAS SERVICIOS
5 dias habiles 50 dias habiles 5 dias habiles
contados desde la | contados desde la contados desde la
notificacion de la notificacién de la notificacién del Oficio
resolucion que resolucién que de recepcién de obras
otorgue el otorgue el permiso e instalaciones.
permiso respectivo.
respectivo.

En el caso de aquellos Telecentros que no se encuentren en condiciones de
recibir la instalacion del Servicio de Conectividad a Telecentros, por hecho no
imputable a la Beneficiaria, dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
notificacion de la resolucion que otorgue el permiso respectivo, la
Beneficiaria, comunicara a SUBTEL de esta circunstancia y tendrd un plazo
de 50 dias habiles contados desde la fecha en que SUBTEL le comunique
que los Telecentros ya se encuentran en condiciones de recibir la instalacion
del Servicio de Conectividad a Telecentros para el término de obras,
pudiendo ademds, solicitar la recepcion de obras e instalaciones para grupos
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inferiores a cinco (5) Telecentros.

PREGUNTA 7:

Bases Especificas Articulo 7°: Se solicita precisar que la Adjudicataria
podra excepcionalmente prestar servicio de conectividad en
condiciones de calidad factibles de otorgar acorde con la solucién
técnica indicada en el proyecto técnico que forma parte de la oferta,
cuando no exista la factibilidad técnica para dar el servicio en las
condiciones definidas en las Bases Especificas.

RESPUESTA 7:

No, la Adjudicataria debera cumplir con todas las exigencias de calidad en la
prestaciéon del Servicio Limitado (Servicio de Conectividad a Telecentros),
segun lo establecido en las bases especificas y de modo independiente de la
solucion técnica propuesta, la que es seleccionada libremente por la
Proponente.

PREGUNTA 8:

Bases Especificas Articulo 7°: Se solicita precisar que el Adjudicatario
del concurso publico podra usar sus redes y medios amparados por
concesiones o0 permisos que le hayan sido otorgadas, pudiendo otorgar
independientemente a terceros servicio limitado de
telecomunicaciones de transmision de datos para acceso a Internet,
siempre que no se afecten los niveles de calidad comprometidos en las
Bases Especificas y en el Proyecto Técnico.

RESPUESTA 8:

La Beneficiaria sélo podra prestar servicios a los Telecentros objeto del
presente concurso bajo el amparo del permiso de servicio limitado de
telecomunicaciones que se entregara al Adjudicatario del mismo. Ello, sin
perjuicio, de la posibilidad de proveer otros servicios amparados en cualquier
otro titulo concesional de la cual sea titular.

PREGUNTA 9:

Bases Especificas Articulo 7°: En el caso de aquellos Telecentros que
no se encuentren en condiciones para habilitar el servicio de
conectividad dentro de los 30 dias habiles siguientes a la notificacién
de la resolucion que otorgue el permiso de servicio limitado de
telecomunicaciones, se solicita precisar que los plazos para término de
obras y de inicio de servicio se contaran desde la fecha de la
notificacién de Subtel que el Telecentro se encuentra en condiciones de
habilitar el servicio de conectividad.

RESPUESTA 9:

Remitase a la Respuesta a la Consulta 6

PREGUNTA 10:

Bases Especificas Articulo 8°: Se solicita aclarar el correcto sentido y
alcance de que la tarifa que seréd cobrada a los Telecentristas una vez
transcurridos los tres (3) afios de gratuidad del servicio, se determina
libremente por la Adjudicataria de conformidad con lo estipulado en el
articulo 29° de la Ley General de Telecomunicaciones. Consecuente con
lo anterior, la tarifa que se indique en el proyecto financiero sélo es
referencial, pudiendo posteriormente aplicar aquella que sea
determinada libremente por la Adjudicataria y que no sea
discriminatoria segun las caracteristicas técnicas y comerciales que
regira el servicio de conectividad a los telecentros.

RESPUESTA 10:

Si, estése a lo dispuesto en el inciso quinto del Articulo 34° de las Bases
Especificas.
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PREGUNTA 11:

Bases Especificas Articulo 8°: Se solicita aclarar el correcto sentido y
alcance de lo sefialado en las Bases Especificas en el sentido que el
Proponente que postule debe presentar un Proyecto Financiero que
abarque todos los Telecentros individualizados en el anexo N°7.

RESPUESTA 11:

Estése a lo dispuesto en el inciso primero del Articulo 8° de las Bases
Especificas.

PREGUNTA 12:

Bases Especificas Articulo 17°: Se solicita precisar que la notificacion
de la solicitud de antecedentes adicionales se realizara mediante correo
electrénico.

RESPUESTA 12:

No, estése a lo dispuesto en el inciso cuarto del Articulo 17° de las Bases
Especificas.

PREGUNTA 13:

Bases Especificas Articulo 17°; Se solicita aclarar el correcto sentido y
alcance de lo establecido en las Bases Especificas de que Subtel al
comunicar al interesado que su propuesta no contiene todos los
antecedentes requeridos, no constituye una alternativa para cambiar o
reemplazar las tecnologias y las caracteristicas técnicas de su
propuesta original.

RESPUESTA 13:

Estése a lo dispuesto en el Articulo 17°, especialmente inciso segundo y
cuarto, de las Bases Especificas.

PREGUNTA 14:

Bases Especificas Articulo 18°: Se solicita aclarar el correcto sentido y
alcance de lo establecido en el udltimo inciso del articulo 18° de las
Bases especificas a fin de conocer en forma previa los elementos a
considerar por la comisidon de evaluacion para la formacién de la lista
de mérito en funcion del puntaje obtenido.

RESPUESTA 14:

El Gnico criterio para la elaboracion de la lista de mérito es el puntaje
obtenido de la aplicacion de la férmula contenida en el Articulo 18° de las
Bases Especificas, previo cumplimiento cabal de los requisitos y exigencias
establecidos en las bases.

PREGUNTA 15:

Bases Especificas Articulo 18°: Se solicita aclarar el correcto sentido y
alcance de lo establecido en el dltimo inciso del articulo 18° de las
Bases Especificas en cuanto a que los plazos de término de obras y de
inicio de prestacidon del servicio no se consideraran para dirimir la
adjudicacién del proyecto en caso de empate.

RESPUESTA 15:

Estése a lo dispuesto en los Articulos 19° letra c. de las Bases Especificas,
20° de las Bases Generales, 13° del Reglamento y 28° F de la Ley.

PREGUNTA 16:

Bases Especificas Articulo 21°: Se solicita aclarar el correcto sentido y
alcance de lo establecido en las Bases Especificas en cuanto a que el
plazo de vigencia de 10 afios del servicio Ilimitado de
telecomunicaciones correspondiente a lo estipulado en el articulo 9° de
la ley, es independiente de la obligacion de proveer gratuitamente el
servicio por 3 afios.

RESPUESTA 16:

El permiso de Servicio Limitado de Telecomunicaciones se autoriza por un
periodo de 10 afios, conforme lo establecido en el Articulo 9° de la Ley. Por
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tanto debera dar el servicio en forma gratuita por 3 afios, contados desde la
fecha en que el telecentrista inicie los servicios de acuerdo a lo dispuesto en
el Articulo 34° de las Bases Especificas. Ademas, el Adjudicatario no podra
disminuir las prestaciones especificadas en las bases por un periodo de 5
afios a partir del inicio de servicios, segun lo consagra el Articulo 21° de la
Bases Especificas. Sin embargo estard autorizado a prestar el servicio por
10 afios.

PREGUNTA 17:

Bases Especificas Articulo 21°: Respecto a las fechas de inicio de
servicio de cada Telecentro, ¢, Cuédl es el plazo maximo que tienen los
telecentristas para dar inicio a sus servicios respecto a la fecha de
adjudicacion del beneficiario?.

RESPUESTA 17:

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance de las
disposiciones de las bases.

PREGUNTA 18:

Bases Especificas Articulo 22°: Se solicita aclarar el correcto sentido y
alcance de lo establecido de que la responsabilidad de obtener todos
los permisos, concesiones y/o autorizaciones ante cualquier organismo
es de exclusiva responsabilidad del Adjudicatario del concurso publico,
en el entendido que éste realizar4 oportunamente las solicitudes a los
organismos competentes. En caso de atraso en las autorizaciones por
causa no atribuible al Adjudicatario se considerara fuerza mayor.

RESPUESTA 18:

Estése a lo dispuesto en el Articulo 22° de las Bases Especificas. Con
respecto a la calificacion de fuerza mayor, estése a lo dispuesto en el
Articulo 34° de las Bases Generales.

PREGUNTA 19:

Bases Especificas Articulo 22°: Se solicita aclarar el correcto sentido y
alcance de que la Adjudicataria del proyecto de conectividad a los
telecentros no le compete gestionar las autorizaciones municipales
para operar los Telecentros ni de contratar el suministro de servicios de
energia eléctrica, sanitarios y cualquier otro que no diga relacidn con el
servicio limitado de telecomunicaciones.

RESPUESTA 19:

Si.

PREGUNTA 20:

Bases Especificas Articulo 26°: Se solicita aclarar, para el caso de que
se soliciten pagos proporcionales del subsidio en los términos de que
trata el articulo 23 de las Bases Especificas, si es posible reducir los
montos de la Garantia de Inicio de Servicio en la misma proporcién que
las Garantias de Prestacion de Servicio que se vayan constituyendo.

RESPUESTA 20:

No es posible.

PREGUNTA 21:

Bases Especificas Articulo 31°: Se solicita que Subtel gestione ante el
MINVU la definicién de un cronograma de entrega de Telecentros para
ejecutar las obras de los 121 Telecentros a nivel nacional.

RESPUESTA 21:

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance de las
disposiciones de las bases.

PREGUNTA 22:

Bases Especificas Articulo 32°: Se solicita ratificar que cualquier
modificacion de la ubicacion del Telecentro al interior del barrio, con
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posterioridad a la fecha de inicio de las obras, sera de costo del MINVU.

RESPUESTA 22:

Si.

PREGUNTA 23:

Bases Especificas Articulo 32°: Se solicita aclarar que la acreditacion
por parte de la Adjudicataria de los gastos que hubiese incurrido para
realizar la modificacién de la ubicacién del telecentro, se cumplird con
un informe de la Adjudicataria que detalle los costos de ingenieria,
costos de transportes y demas que haya incurrido para llevar a cabo el
traslado o relocalizacion.

RESPUESTA 23:

Si, debidamente respaldado.

PREGUNTA 24:

Bases Especificas Articulo 32°: Se solicita ratificar en forma expresa
que en aquel caso que durante la ejecucién de las obras la
Adjudicataria advierta que, por motivos no imputables a ella, no resulta
posible ejecutarlas o prestar el servicio de conectividad a Telecentros,
éste se calificara de fuerza mayor que libera o exceptua al Adjudicatario
de proveer al Telecentro el servicio de conectividad que se vea afectado
por tal situacion.

RESPUESTA 24:

La Beneficiaria quedara sujeta al régimen sancionatorio establecido en la
Ley, su normativa complementaria y las Bases del Concurso, sin perjuicio de
los recursos que le asisten a la Beneficiaria al efecto.

PREGUNTA 25:

Bases Especificas Articulo 34°: Se solicita aclarar si en cada telecentro
se dotara del espacio fisico necesario para instalar el respectivo rack de
telecomunicaciones, como asimismo se proveerd de la energia
eléctrica.

RESPUESTA 25:

Si.

PREGUNTA 26:

Bases Especificas Articulo 34°: Se solicita aclarar si cada espacio que
se entrega para instalar los respectivos rack de telecomunicaciones
debe contar con condiciones ambientales idoneas, entre ellas de
Temperaturay Humedad.

RESPUESTA 26:

No, las caracteristicas de los lugares en que se instalaran los rack son los de
cualquier inmueble. Sera de responsabilidad de la Beneficiaria la provision y
mantencion de todo el equipamiento necesario para prestar el Servicio de
Conectividad a Telecentros.

PREGUNTA 27:

Bases Especificas Articulo 34°: Se solicita aclarar el correcto sentido y
alcance de lo establecido en el articulo34° de las Bases Especificas en
lo que respecta al Servicio de Conectividad a Telecentros, consistird en
un servicio de acceso a Internet para cada Telecentro, con una
velocidad de navegacién de 2 Mbps o 4 Mbps, dependiendo de las
especificaciones del Telecentro que se precisan en el Anexo N° 7 de
estas bases, simétrico, nacional e internacional y dedicado

Al efecto, se solicita ratificar que la velocidad de navegacion
internacional sera equivalente al 25% de la velocidad a nivel nacional,
de conformidad con las prestaciones que otorga el ISP para proveer el
servicio de acceso a Internet.
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RESPUESTA 27:

Las caracteristicas del servicio a prestar en cada Telecentro, corresponden
a lo establecido en el Anexo N° 7 de las Bases Especificas. Sin perjuicio de
lo establecido en el inciso primero del Articulo 34° de las Bases Especificas.

PREGUNTA 28:

Bases Especificas Articulo 34°: Se solicita aclarar el correcto sentido y
alcance de lo establecido en el articulo 40° de las Bases Especificas
respecto a que la beneficiaria podra ofrecer aplicaciones empaquetadas
gue incluyan otras prestaciones, ya sean de voz, televisién de pago,
telefonia movil u otras, las que deben encontrarse debidamente
amparadas en decretos de concesion.

RESPUESTA 28:

Remitase a la Respuesta a la Consulta 8

PREGUNTA 29:

Bases Especificas Articulo 34°: La Beneficiaria debera disponer de un
rack de telecomunicaciones con llave dentro del Telecentro, con la
finalidad de evitar la manipulacion de los equipos instalados por ésta
en su interior. Se solicita aclarar que la Adjudicataria podra establecer
libremente, antes de habilitar el servicio de conectividad, las
dimensiones y especificaciones del rack que instalara.

RESPUESTA 29:

Estése a lo dispuesto en el inciso cuarto del Articulo 34° de las Bases
Especificas.

PREGUNTA 30:

Bases Especificas Articulo 34°: Se solicita aclarar quien sera la persona
responsable de entregar las llaves del rack para que personal técnico
puedaingresar a entregar servicio de mantencion de los equipos.

RESPUESTA 30:

Remitase a la Respuesta a la Consulta 29

PREGUNTA 31:

Bases Especificas Articulo 36°: Se solicita una aclaracion respecto de
las caracteristicas del sistema de monitoreo solicitado, tanto al acceso
y ancho de banda. Se solicita mayor informacién sobre cual es el
alcance y uso de esta informacion.

RESPUESTA 31:

El Adjudicatario estara obligado a mantener un permanente monitoreo de
funcionamiento del servicio prestado, entregando toda la informacion y
estadisticas que le solicite SUBTEL al respecto, dentro del plazo y en la
forma que al efecto se le solicite. Asimismo, deberd especificar él o los
mecanismos a través de los cuales se podra verificar la calidad intrinseca de
la red y el cumplimiento de las exigencias minimas de calidad
comprometidas conforme a las Bases.

PREGUNTA 32:

Bases Especificas Articulo 36°: Se solicita precisar que la Adjudicataria
podré proponer la informacion acerca de la frecuencia y su modalidad
de entrega de los datos estadisticos generados por el sistema de
monitoreo que posea.

RESPUESTA 32:

No, estése lo dispuesto en los Articulos 40° y 41° de las Bases Especificas.

PREGUNTA 33:

Bases Especificas Articulo 37°: Se solicita ratificar que las actividades o
trabajos de ejecucion de las obras por parte de la Adjudicataria se
contaran desde la fecha de notificacion de parte de Subtel de que el
Telecentro respectivo estd en condiciones de habilitar el servicio de
conectividad.
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RESPUESTA 33:

Remitase a la Respuesta a la Consulta 6.

PREGUNTA 34:

Bases Especificas Articulo 37°: Se solicita aclarar que todos los
Telecentros se entregaran en las condiciones adecuadas de
temperatura, humedad, espacios y energia eléctrica (preferentemente
respaldada), en los lugares donde quedaran instalados los equipos de
conectividad de manera que las condiciones permitan una operacién
segura, continuay eficiente.

RESPUESTA 34:

Remitase a la Respuesta a la Consulta 26.

PREGUNTA 35:

Bases Especificas Articulo 37°: Se solicita precisar que la red, cables,
conectores e instalacién al interior de los Telecentros no es de
responsabilidad de la Adjudicataria del concurso de conectividad.

RESPUESTA 35:

La Beneficiaria debera proveer toda la infraestructura necesaria para que el
servicio quede interconectado a la Red LAN o WLAN existente en el
Telecentro, conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 6.A., letra (A), numeral 7,
de las Bases Especificas.

PREGUNTA 36:

Bases Especificas Articulo 37°: Se solicita aclarar que persona
responsable en cada Telecentro recibird y mediante que procedimiento
los servicios de conectividad que proveera el oferente.

RESPUESTA 36:

Dentro de los 15 dias siguientes a la Adjudicacién, se acordara entre
SUBTEL, el MINVU, el Telecentrista y el Adjudicatario el procedimiento para
la instalacién de los servicios objeto del presente concurso.

PREGUNTA 37:

Bases Especificas Articulo 37°: Se solicita precisar que el plazo de
inicio de los servicios, ante la eventualidad de que habiéndose
notificado que el Telecentro esta en condiciones de habilitar el servicio
de conectividad, éste no se encuentra en condiciones 6 apto para
habilitar el servicio de conectividad, a peticién de la Adjudicataria,
Subtel volvera a notificar cuando el Telecentro esté en condiciones de
habilitar el servicio de conectividad.

RESPUESTA 37:

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance de las
disposiciones de las bases.

PREGUNTA 38:

Bases Especificas Articulo 38°: Se solicita aclarar el correcto sentido y
alcance de lo establecido en el articulo 38°, en el sentido que la
Adjudicataria podra solicitar la recepcién de obras y de inicio de
servicio de conectividad de aquellos telecentros que SUBTEL haya
comunicado que estan debidamente habilitados para proceder a la
habilitacion del servicio de conectividad, independiente de que la
Adjudicataria haya especificado que la terminaciéon de obras y de inicio
de servicio sea en una o mas etapas.

RESPUESTA 38:

Remitase a la Respuesta a la Consulta 6

PREGUNTA 39:

Bases Especificas Articulo 40°: Se solicita aclarar el correcto sentido y
alcance de lo establecido en el articulo 40° de las Bases Especificas en
cuanto a que la Adjudicataria podra usar aquellos sistemas que posee
de monitoreo de Red y de registro y administracion de reclamos,
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conforme alo requerido en el Anexo N° 6 letra c.

RESPUESTA 39:

Si, sin perjuicio de lo dispuesto en los Articulos 40° y 41° de las Bases
Especificas.

PREGUNTA 40:

Bases Especificas Articulo 40°: Se solicita precisar que la Adjudicataria
podra ofrecer otros planes y servicios de telecomunicaciones en la
Zona de Servicio del permiso que se otorgara mediante el presente
concurso publico.

RESPUESTA 40:

Remitase a la Respuesta a la Consulta 8

PREGUNTA 41.:

Bases Especificas Anexo N°1: Se solicita ratificar que el anexo N°1
Solicitud de servicio limitado de telecomunicaciones no se requiere que
sea firmada por el representante técnico.

RESPUESTA 41.:

Se ratifica.

PREGUNTA 42:

Bases Especificas Anexo N°3: ¢Se solicita indicar cual es el codigo de
barrio parallenar tabla correspondiente?

RESPUESTA 42:

Sera un cédigo de identificacion correlativo determinado por la Beneficiaria.

PREGUNTA 43:

Bases Especificas Anexo N°3: ¢Desde el punto de vista técnico y si ya
se dispone de una concesion, se solicita aclarar si sera posible utilizar
el espectro de frecuencia asignado, para otorgar servicios de acceso a
Internet, incluyendo a los telecentristas respetando los niveles de
servicio exigidos por la Subsecretaria de telecomunicaciones ?

RESPUESTA 43:

Las bandas de frecuencia disponibles para este concurso, en el Anexo N° 2
de las bases especificas, son para la prestacion exclusiva del Servicio de
Conectividad a Telecentros.

PREGUNTA 44:

Bases Especificas Anexo N°3: En caso de que se asigne al ganador del
Concurso, ancho de banda en cualquiera de las bandas de frecuencia
ofrecidas por Subtel, por favor indicar factibilidad técnica de usar en
forma compartida el espectro respetando cada uno de los niveles de
servicio exigibles o requeridos ?

RESPUESTA 44:

Remitase a la Repuesta a la Consulta 43

PREGUNTA 45:

Bases Especificas Anexo N°5: En tabla a llenar aparece Inicio de Obras,
Término de Obras e Inicio de Servicios. Se necesita aclarar ¢Cual es la
referencia de tiempo relativa a Inicio y Término de Obras?, ¢Esto es
relativo a la notificaciéon de la adjudicacién por la beneficiaria o es
relativa a la fecha a comunicar por cada Telecentrista?

RESPUESTA 45:

Remitase a la Respuesta a la Consulta 6

PREGUNTA 46:

Bases Especificas Anexo N°5: Se solicita precisar el correcto alcance y
sentido de lo establecido en el Anexo N° 5 Proyecto Técnico en el
sentido que no es necesario incluir mapas digitales o en papel para
definir la zona de servicio obligatoria.
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RESPUESTA 46:

Entendiendo que donde dice "Anexo N° 5" debe decir "Anexo N° 3", bastara
con gue la proponente entregue las ubicaciones de las instalaciones de la
Red de Telecentros en formato .kml o .kmz

PREGUNTA 47:

Bases Especificas Anexo N°5: Se solicita precisar que la Adjudicataria
del concurso publico, habilitara la conectividad del telecentro dentro
del plazo que defina en el cronograma que forma parte del proyecto
técnico base de su oferta.

RESPUESTA 47:

Si, sin perjuicio de que dichos plazos no podran superar a los indicados en la
letra e. del Articulo 7° de las Bases Especificas.

PREGUNTA 48:

Bases Especificas Anexo N°5: Se solicita precisar que la reposicién del
“rack” al interior del respectivo Telecentro sera a costo del encargado
del Telecentro. La Adjudicataria s6lo le corresponde instalar el referido
rack al habilitar la conectividad al Telecentro.

RESPUESTA 48:

Si, siempre y cuando dicho rack hubiese sufrido dafios no imputables a la
Beneficiaria

PREGUNTA 49:

Bases Especificas Anexo 6A: Si hay fallas que no son atribuibles
directamente a la beneficiaria, estas si son debidamente argumentadas,
¢No seran contabilizadas como fallas en el historial que se manejara
para estos efectos y solo se registrara el historico?.

RESPUESTA 49:

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance de las
disposiciones de las bases.

PREGUNTA 50:

Bases Especificas Anexo 6A N°1: Se solicita precisar que se debe
entender como “Punto de Interconexiéon” para medir el retardo o
latencia del Datagrama desde el Equipo Terminal en el Telecentro.

RESPUESTA 50:

Estése a lo dispuesto en el Anexo N° 6.A., letra (A), numeral 1.

PREGUNTA 51:

Bases Especificas Anexo 6A N°1: Se solicita aclarar quién realizard, con
que frecuencia y mediante que procedimiento, las mediciones de
retardo o latencia de los Datagramas IP, medido desde el Equipo
Terminal al Punto de Interconexidn correspondiente.

RESPUESTA 51.:

La medicién la realizara un Fiscalizador de SUBTEL, cuando se reciban las
obras e instalaciones o cuando SUBTEL lo determine, de acuerdo a sus
facultades establecidas en la Ley y de acuerdo a los protocolos que SUBTEL
defina para este tipo de actividades.

PREGUNTA 52:

Bases Especificas Anexo 6A: Respecto a la disponibilidad anual del
servicio no inferior al 98%, se necesita aclrara si esta medida es por
enlace de telecentro o por lared total de los 121Telecentros.

RESPUESTA 52:

La disponibilidad se medira por enlace a cada Telecentro.

PREGUNTA 53:

Bases Especificas Anexo 6A N° 2: Las bases aceptan utilizar otras
unidades de tiempo para medir la disponibilidad del servicio. Se solicita
aclaracion si es posible entregar una disponibilidad mensual de los
enlaces de conectividad.
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RESPUESTA 53:

Si, sin perjuicio del cumplimiento en la disponibilidad, de cada enlace,
establecida en las Bases Especificas.

PREGUNTA 54:

Bases Especificas Anexo 6A N° 3: Se solicita definir el tipo de falla, al
gue se le aplicara la condicién de no existir mas de 2 fallas en el
periodo de un mes.

RESPUESTA 54:

Las fallas corresponderan a la interrupcién en la provisién del servicio, por
defectos en el equipamiento instalado, operado y explotado por la
Beneficiaria. Sin perjuicio de lo anterior, estése a lo dispuesto en el Anexo N°
6.A, letra (A), numeral 4., de las Bases Especificas.

PREGUNTA 55:

Bases Especificas Anexo 6A N° 3: Se solicita aclarar mediante que
procedimiento se diferenciaran las fallas correspondientes a los
equipos de la red LAN del Telecentro con respecto a los equipos
asociados a la conectividad, con el objeto de delimitar Ilas
responsabilidades ante posibles fallas que pudiesen superar las 48 Hrs
corridas.

RESPUESTA 55:

Estése a lo dispuesto en el Anexo N° 6.A, letra (A), numeral 4., de las Bases
Especificas

PREGUNTA 56:

Bases Especificas Anexo 6A N° 3 y N °4: Dado el caso de robo o
destrucciéon del equipamiento de comunicaciones ya instalado en un
Telecentro por la beneficiaria, ¢Como serd el procedimiento y tiempos
de reposicidn de equipos y servicios?

RESPUESTA 56:

Estése a lo dispuesto en el Titulo XII de las Bases Generales

PREGUNTA 57:

Bases Especificas Anexo 6A N °4: Se solicita definir el tipo de falla, al
que se le aplicara la condicion de no superar las 48 horas corridas.

RESPUESTA 57:

Remitase a la Respuesta a la Consulta 54.

PREGUNTA 58:

Bases Especificas Anexo 6A N° 4: Se solicita aclarar mediante que
procedimiento se diferenciaran las fallas correspondientes a los
equipos de la red LAN del Telecentro con respecto a los equipos
asociados a la conectividad, con el objeto de delimitar las
responsabilidades ante posible 2 fallas en el periodo de un mes.

RESPUESTA 58:

Remitase a la Respuesta a la Consulta 54.

PREGUNTA 59:

Bases Especificas Anexo 6A: Se solicita aclarar que tipo de falla es la
que se contabilizara como méaximo dos fallas en el periodo de un mes,
¢;Solo en lo que se refiere al equipamiento instalado por la beneficiaria

RESPUESTA 59:

Remitase a la Respuesta a la Consulta 54.

PREGUNTA 60:

Bases Especificas Anexo 6A: Se solicita aclarar el correcto sentido y
alcance de lo establecido, respecto a que no se podra limitar, restringir
o bloquear ningun tipo de aplicacion o sitio web, sin consentimiento del
Telecentristay de acuerdo a la normativa vigente.

RESPUESTA 60:

Remitase a lo establecido en el Anexo N° 6.A, letra (A), numeral 6., de las
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Bases Especificas.

PREGUNTA 61:

Bases Especificas Anexo 6A N °5: Especificar si las dos fallas en un
periodo mensual son referidas a c/u de los Telecentros o a la red Total
de Telecentros.

RESPUESTA 61:

Son referidas a cada uno de los Telecentros.

PREGUNTA 62:

Bases Especificas Anexo 6A N° 7: Se solicita definir los estandares
internacionales, recomendaciones o normas requeridos para los
distintos parametros descritos en la Tabla de la Red de Telecentros del
Anexo 6 A, literal D.

RESPUESTA 62:

La Proponente deberd incluir en su Propuesta la identificacion de los
estandares internacionales, recomendaciones o normas consideradas en la
solucion técnica respectiva. Remitase a lo establecido en el Anexo N° 6.A,
letra (D), de las Bases Especificas.

PREGUNTA 63:

Bases Especificas Anexo N°7: Se solicita ratificar que la habilitacién de
los Telecentros no es de responsabilidad de la Adjudicataria del
concurso publico del proyecto de Conectividad para Telecentros y su
respectivo subsidio

RESPUESTA 63:

Se ratifica, su Unica responsabilidad es proveer el Servicio de Conectividad a
Telecentros en los términos establecidos en las bases.

PREGUNTA 64:

Bases Especificas Anexo N°7: Se solicita describir las direcciones
correspondientes a los Telecentros en los siguientes Barrios:

- Pedro de Valdivia Bajo, Concepcidn

- Lirguén Centro, Penco

RESPUESTA 64:

Las direcciones de estos Telecentros no se encuentran precisadas con
exactitud, pero se encuentran ubicadas al interior del poligono del Barrio.

PREGUNTA 65:

Bases Especificas Anexo N°7: Se solicita precisar que el costo de los
ETU que proporcionard la Adjudicataria corresponde dnica y
exclusivamente a un dispositivo USB. y, por tanto, cualquier servicio de
instalacion al interior de los Telecentros o de dispositivos adicionales,
corresponderéan a costos adicionales de responsabilidad del encargado
del respectivo Telecentro.

RESPUESTA 65:

Remitase a lo indicado en el Anexo N° 6.A, letra (A), numeral 7, de las
Bases Especificas.
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