Divisién Fiscalizacion
Subsecretaria de Telecomunicaciones
REQUISITOSTECNICOSY ADMINISTRATIVOS DE UN PUNTO DE INTERCAMBIO
DE TRAFICO DE INTERNET (PIT)

El objetivo de este documento es definir un conjunto de requisitos tanto técnicos como
administrativos, los cuales deben ser cumplidos por los entes que deseen operar como PIT, para los
efectos de lo dispuesto en la Norma N° 698.

El documento fue elaborado por profesionales de la Division Fiscalizacion de esta Subsecretaria,
basados en la informaciéon recopilada en reuniones con distintos 1SPs y sobre un documento
preparado por la Comisién Técnica Asociacion de Proveedores de Internet - APl AGL.

1) Los PITs deben ser puntos de conexion para ISPs orientados a satisfacer € pleno intercambio
de trafico IP en el @ambito naciona de los diversos | SPs. Estos deben ser de caréacter publico, no
discriminatorio respecto de otros PITs y respecto de cada ISP en particular, donde € ISP que lo
requiera pueda conectarse mediante e medio de transporte y carrier que estime conveniente y
gue esté de acuerdo alo definido en las especificaciones y condicionestécnicas de cadaPIT.

2) Debera exigtir plena conexion entre los PITs, mientras € nimero de PITs sea inferior a cinco.
En el caso de existir cinco o més PITs, se exigira que cada PIT esté conectado a menos a otros
tres PITs a velocidades que satisfagan |os requerimientos bésicos de calidad de servicio. Para e
caso de PITs localizados fuera de la region metropolitana, solo se exigira la conexion con al
menos un PIT del territorio nacional y dos PITs en su regidn, en € caso gque estos existan. No
obstante, €l resto de las exigencias son igualmente validas paratodos los PITs.

3) CadaPIT debera habilitar un sitio web de acceso publico donde entregue informacion técnica de
los enlaces de sus ISPs clientes: 1SPs conectados, gréficos de utilizacion de ancho de banda
(upstream y downstream), graficos con tasas de pérdidas de paquetes y gréficos de latencia
hacia sus | SPs miembros. Ademas, en el mismo sitio web, 0 en otra pagina web, debera habilitar
la publicacion de estas mismas estadisticas para cada una de sus troncales, es decir, informacion
sobre los enlaces que lo conectan a los diferentes PITs. Por otra parte, €l PIT deberd entregar
nombres de contacto para sus administradores técnicos, nimeros telefonicos y direcciones de
correo electronico, junto con un conjunto de especificaciones y condiciones técnicas para la
conexion.

En relacion con las mediciones, los detalles acerca de como se deben redlizar las mediciones se
presentardn y discutirdn a través del documento denominado "Condiciones para la medicion de los
indicadores".

4) Dado que un PIT provee plena conectividad naciona se entiende que un ISP a estar conectado
aun PIT, mediante un enlace de uso exclusivo para este proposito, cumple €l requisito de plena
conexion nacional con € resto de los ISPs en Chile..

! Requisitos Técnicos para un Nodo en la Troncal Chilena, revisado y aprobado el Lunes 5 de Junio del 2000 en reunién de directorio de la AP
(disponible en http://www.jredard.unete.cl/pit/propuesta.html).
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5)

6)

8)

9
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El protocolo de ruteo dinamico inter-dominios sera BGP4 o los estdndares mundialmente
aceptados en Internet, de acuerdo alas RFCs del IETF. Debe existir plena conectividad (peering
y reachability) e intercambio de tablas de rutas entre todos los ISPs conectados a diferentes
PITs. Los PITs deberan fijar las politicas especificas en € intercambio de rutas, las que seran de
conocimiento publico. Deberan contar con informacion consolidada de rutas que pueda ser
accesible por los diferentes 1SPs.

Los PITs deben tener una administracion técnica cuya operacion y soporte técnico basico debe
ser las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. Se entiende por soporte de nivel bésico la
posibilidad de administrar una emergencia respecto de condiciones elementales en la operacion
tales como energia, estado de los enlaces y servicios de ruteo.

Los PITs deben contar con salas de equipos especialmente acondicionadas que garanticen la
continuidad del servicio en forma permanente. Por lo tanto se deberd tener a menos.
alimentacion de energia con un sistema de respaldo, condiciones de seguridad que resguarden la
integridad fisica de los equipos y sistemas de climatizacién, en todo momento.

El equipamiento provisto, a pesar de que no esta restringido a ninguna marca en especial, debe
ser capaz de soportar la carga solicitada incluyendo redundancia en sus interfaces y
alimentacion eléctrica. Este equipamiento debe ser totalmente independiente a resto de la
infraestructura con que cuenta actualmente el operador.

Cada PIT debera contar con un nimero auténomo publico vaido en Internet (ASN) que facilite
el intercambio de tréfico con los diferentes | SPs asociados y € resto de los PITs.

10) En relacién con los contratos que se suscribiran entre un PIT y los deméas PITs e ISPs, se debe

sefidar que debe prevalecer la obligacion de conexién por sobre el tema comercial, vale decir,
se debe establecer un procedimiento de solicitud, confirmacion y gecucion de la conexion de
manera independiente de las tarifas acordadas en los contratos respectivos (ver Anexo). Se
sugiere que, como una forma de asegurar transparencia a este proceso, se haga llegar una copia
de cada contrato a a la Division Fiscalizacion de SUBTEL. Asi mismo, esta Subsecretaria tiene
la obligacion de mediar los conflictos que pudiesen originarse, conforme lo establecido en €l
Decreto N° 556, Reglamento de Reclamos.
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ANEXO
CONEXIONESENTRE PITs

Objetivo

Establecer una propuesta en relacion con la forma en que debiese operar la conexion entre PITs e
ISPs, de acuerdo a los siguientes documentos referentes: Norma 1483, Norma 698, y documento
denominado "Requisitos Técnicosy Administrativos de un PIT" (RTAP), en su punto 10.

Conexion Entre PITs

Se deben tener presente las siguientes consideraciones:

a) Setiene que, de acuerdo a punto 2 del RTAP, cada PIT debe estar conectado al menos a otros 3

PITs.

b) Setiene que los PITs que comenzarian a operar son 5 (Entel, Nap de Telefénica Mundo, Global

One, Nap Chiley AT&T)

Procedimiento de conexion paralos 5 PI Ts gue comenzarian

1) El PIT interesado le pide conexion a PIT oferente, por medio de una carta de solicitud formal
con copiaala SUBTEL.

2) El PIT oferente debe especificar las condiciones técnicas para la conexion.

3) A partir de la fecha de recepcion de la carta de solicitud formal, se da un plazo de 30 dias
corridos para que se materialice la conexion. O sea, dentro de ese plazo debe existir un acuerdo
comercial, ya sea que e PIT interesado financie € enlace; ambos PITs lo financien; o €l PIT
oferente lo financie.

4) Los accesos alas puertas de los equipos no debiesen ser cobradas.

5) S cumplido e plazo de 30 dias corridos no se hubiera alcanzado un acuerdo de conexion
cualquiera sea el motivo, , entonces cada PIT podra llegar con un enlace al equipamiento de su
homdlogo, a su costo y bajo su control, bajo las especificaciones técnicas correspondientes
(punto 1 del RTAP). En este Unico caso, € PIT que costea € enlace est4 autorizado a no
publicar todas la redes nacionales bajo su dependencia. En este sentido este PIT “controla’ €l
enlace.

6) S sucede lo anterior, vale decir que se conecten dos enlaces para dos PITs, entonces ambos
enlaces deberén ser medidos de acuerdo ala Norma 698.

Respecto de |os plazos

A patir de 01 de Diciembre de 2000, deben comenzar a operar los requisitos técnicos y

administrativos de los PITs, a través de un periodo de prueba. El plazo fina para que todos los

requisitos se cumplan, serd el 01 de Ene de 2001, sin perjuicio de los plazos establecidos en la
norma. Esto es, que los PITs se conecten entre si conforme al procedimiento planteado (punto 2 del

RTAP), y se midan todos los enlaces que tiene cada PIT con los ISPsy con los demas PITs.

ISPsy NuevosPITs

Para el caso de los ISPs, primara el principio de que cada | SP que desee conectarse aun PIT, debera
llegar a equipamiento del PIT por sus propios medios o por medios de terceros, segun las
condiciones técnicas (no discriminatorias) y comerciales definidas por e PIT. Esto significa que e
ISP debera financiar e enlace (medio fisico), y que, ademés, €l PIT podr4 cobrar un cargo por €l
acceso a equipamiento. Lo anterior, es sin perjuicio de los acuerdos comerciales a que puedan
[legar ambas partes.
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Para e caso de nuevos PITs entrantes (se entenderd como nuevo PIT a toda entidad que desee

operar como PIT, sujetandose a los requisitos planteados en el RTAP acordados y que no se

encuentre dentro del grupo de los 5 PITs mencionados), la conexién operara de la misma forma que
paraun | SP.
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Participaron en la discusion de este documento |os siguientes profesionales:

En representacion del
PIT: Global One

Juan Pablo Astorquiza S.

Gerente de Soluciones | SP

Pablo Andrés Silva M.

Gerente de Operaciones

Rubén ValdiviaE.

Ingeniero de Operaciones

En representacion del
PIT: Entel

José Miguel Guzmén Cassanello

Jefe Arealngenieria
Direccion de Servicios Internet

Rodrigo Halabi Jefe de Desarrollo de Productos I nternet
Direccion de Productos I nternet
Cesar Abuauad Director de Servicios Internet

En representacion del

Pedro Aguilera Beltran

Sub-Gerente Desarrollo de Negocios

PIT: NAP Telefonica | Manuel Orellana Ingeniero de Operaciones
Mundo Claudio Araya Analista Senior
En representacion del | Giampaolo Peirano Representante Legal

PIT: AT&T LA

Miguel Ibafiez

Gerente de Servicios de Valor Agregado

En representacion del
PIT: NAP Chile

Ciro Veral.

Gerente Técnico |FX Networks

Francisco Rivas

Operador de Red

Divisién Fiscalizacion
Subsecretaria de
Telecomunicaciones

Erick ZlUhiga

Ingeniero de Proyectos

Danilo Godoy Diaz

Ingeniero de Proyectos
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