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CONSIDERACIONES

eConsidera los reclamos recibidos por Subtel en el
periodo Julio a Diciembre 2008.

eServicios analizados: Telefonia Local, Telefonia Movil
y Telefonia Larga Distancia.

eConsidera los reclamos presentados como insistencias
ante Subtel (reclamos de segunda instancia).
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RECLAMOS INGRESADOS
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El 63% de los reclamos del 2do Semestre 2008 se presentaron en Santiago.
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MOTIVOS DE RECLAMOS 2do SEMESTRE 2008

5 principales motivos de reclamos

DISCONFORMIDAD CON LA SUSCRIPCION DEL SERVICIO | 1150

DISCONFORMIDAD CON CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO O PROMOCION | 515

DISCONFORMIDAD CON COBRO DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS | 285

DIFICULTAD CON EL TERMINO DEL CONTRATO 191

DISCONFORMIDAD CON COBRO REVERTIDO 161
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RECLAMOS SEGUN TIPO DE SERVICIO

TELEFONIA 2do Semestre 2008
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RESOLUCION DE RECLAMOS
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COMPANIAS DE TELEFONIA LOCAL
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COMPANIAS DE TELEFONIA LOCAL

Principales motivos de reclamos

DISCONFORMIDAD CON CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO O PROMOCION | 220 502
DIFICULTAD CON EL TERMINO DEL CONTRATO 123 220
DISCONFORMIDAD CON LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO 99 | 166
DISCONFORMDAD CON LA SUSCRIPCION DEL SERVICIO |1 71 1170
DISCONFORMIDAD CON LLAMADA A MOVIL :li‘ 116
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RANKING COMPANIAS DE TELEFONIA LOCAL

Reclamos cada 10.000 lineas telefénicas
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Nota: Las compafiias que no presentan reclamos en Subtel durante el segundo semestre del afio 2008 son: Quantax,
Netline (local), RTC, GTD Telesat y Will. Estas 5 compafiias no se encuentran en el grafico.
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COMPANIAS DE TELEFONIA MOVIL
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COMPANIAS DE TELEFONIA MOVIL

Principales motivos de reclamos

DISCONFORMIDAD CON CUMPLIMIENTO | 37
DEL CONTRATO O PROMOCION 62

DISCONFORMIDAD CON CONTINUIDAD | 22
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0 10 20 30 40 50 60 70

cantidad

O ler Semestre 2008 @ 2do Semestre 2008

-
FLLL OMSUNIC ACEORES allees

¥ TELECOMUMICACIONES

SNSTERO D TAIGRORTLS 4 FPNGNS Saa — PN agend@2H1 A



RANKING COMPANIAS DE TELEFONIA MOVIL

Reclamos cada 100.000 clientes
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