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PRESENTACION

La Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) y el Consejo Nacional de Television
(CNTV), presentan su "Propuesta de un Marco Normativo para la Introduccion de la
Television Digital Terrestre en Chile". Esta propuesta presenta los principales aspectos
involucrados en la definicion de una politica de television digital terrestre en Chile.

La transicion hacia la television digital constituye una revolucion tecnoldgica trascendental
en el ambito de las comunicaciones, cuyo alcance se hace notorio en tanto en Chile
practicamente todos los hogares cuentan con un aparato de television y se estima un
consumo promedio de tres horas diarias. En este sentido, en la medida en que la tecnologia
lo haga posible, la television permitird el acceso de las grandes mayorias al mundo de la
informacion.

La tecnologia digital permitira a los usuarios interactuar con la television y utilizar los
dispositivos que ésta proporcione para conectarse con diferentes proveedores de servicios
incluyendo Internet. En particular, la introduccion de la television digital puede
complementar las politicas destinadas a proveer a los sectores mas postergados de la
poblacion, el acceso a las redes existentes de informacion, soportadas por la masiva
penetracion de la television en los hogares chilenos.

Nuevos y grandes desafios se abren para la television en el futuro cercano. En este
escenario, Chile debe tomar importantes decisiones que incluyen, entre otras, la eleccion
del estandar técnico que se utilizard para esta industria, los mecanismos de uso eficiente del
espectro, la eleccion del tipo de servicio que los concesionarios podrian ofrecer para
satisfacer las necesidades de las audiencias, las formas en que se facilitara la convergencia,
y los procedimientos administrativos y legales necesarios para la culminacion de este
proceso.

Esta propuesta es el resultado del esfuerzo conjunto de SUBTEL y CNTV, y del apoyo de
numerosos especialistas que ayudaron en su preparacion, especialmente del Departamento
de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile, asi como de los especialistas de los
canales de television que conforman ANATEL. Contiene los estudios técnicos, economicos
y legales que permitiran un analisis informado de los efectos de las diferentes alternativas a
adoptar. De este modo, esta propuesta crea la oportunidad de discutir y debatir ampliamente
con todos los actores involucrados, con el propdsito de construir consensos para asegurar
una adecuada transicion del pais hacia la television digital.

Pilar Armanet Claudio Hohmann
Presidenta CNTV Ministro de Transportes y Telecomunicaciones
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INTRODUCCION

Los paises desarrollados ya han comenzado la reconversion del servicio televisivo hacia un
sistema digital. La planificacion de un proceso de migracion tecnoldgica de esta naturaleza,
involucra a multiples actores y su conduccion requiere de decisiones de alcance
multidimensional (técnico, econdmico, politico, cultural, juridico, etc.), por parte del
Estado. Por lo anterior, se estima necesario poner a disposicion de los actores involucrados,
un documento en el cual se manifieste la vision de politica para la television digital por
parte de las instituciones responsables, considerando los objetivos conductores del proceso,
las propuestas para alcanzar dichos objetivos, y las interrogantes que persisten, a objeto de
consensuar una politica conducente a la introduccion de la Television Digital (TVD) en
Chile.

El marco regulatorio aplicable a la TVD debe permitir que los distintos proveedores
exploten la flexibilidad que ofrece esta nueva tecnologia, en un modelo de servicios abierto
a las condiciones de mercado. De esta forma, la definicidon de la modalidad de servicios
televisivos digitales a ser ofrecidos a los usuarios: alta definicion, multicasting de sefiales
de television y servicios de informacion, o una combinacion de las anteriores, serad
responsabilidad de cada operador, estableciéndose como restriccion para el servicio de
TVD, conforme a la normativa vigente, la obligatoriedad de transmitir al menos una sefial
de libre recepcion.

La discusion técnica anterior puede ser tratada de forma independiente, sin perjuicio que se
disefien mecanismos de incentivo al desarrollo de contenidos televisivos que se estimen
convenientes para el pais, o de iniciativas tendientes a discutir acerca de las obligaciones de
interés publico a las cuales se encuentra sometida la television de difusion terrestre, de cara
a la era digital.

El objetivo de este documento es presentar la vision de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (SUBTEL) y del Consejo Nacional de Television (CNTV), en
adelante la Autoridad, respecto de los principales aspectos involucrados en la definicion de
una politica de television digital terrestre (TVD), tanto desde una perspectiva de largo
plazo, como en lo que se refiere al proceso de transicion a la television digital. Se espera
que este documento permita orientar la discusion sobre la materia, de modo de contrastar
las perspectivas de la Autoridad con las opiniones provenientes de la industria audiovisual,
otros proveedores de contenido audiovisual, y la opinién publica en general.

El documento que se presenta a continuacidon, se organiza de la siguiente manera. En la
primera seccion se presentan algunos antecedentes que permiten contextualizar el problema
de la reconversion tecnologica asociada a la digitalizacion de la sefial televisiva. En la



segunda seccion se exponen los objetivos de politicas publicas que sirven de marco de
referencia para el disefio e implementacion de una estrategia de desarrollo de los servicios
de TVD. En la tercera seccion se discuten los principales aspectos técnicos asociados a la
reconversion tecnoldgica, en la cual se discuten esquemas alternativos y las implicaciones
asociadas a la adopcioén de una norma técnica de TVD para Chile. En la cuarta seccion se
discuten algunos aspectos econdémicos que incidirdn en la definicion del modelo de
negocios, que ofrece esta nueva tecnologia. En la quinta seccion se presenta una propuesta
preliminar para organizar la introduccion del sistema digital de television terrestre en Chile.
Luego se presenta un glosario de las palabras empleadas en este informe. Para finalizar con
una seccion de anexo, en la cual se evalia, de manera preliminar, el impacto econémico de
introducir la nueva tecnologia en el pais, sobre la industria televisiva y los usuarios.

1. La television en la era digital: tendencias y definiciones

La introduccién de la television digital en Chile tendré efectos sobre multiples agentes. Los
principales involucrados seran, por supuesto, los canales de TV abierta y los usuarios. Sin
embargo, el proceso de migracion hacia la nueva tecnologia afectard también a productores
de contenido independientes, agencias de publicidad, operadores de servicios televisivos
pagados, proveedores de Internet, empresas de telecomunicaciones y comerciantes de
equipamiento audiovisual, entre otros. Aunque incierto, el efecto social de la adopcion del
sistema de TVD es potencialmente enorme.

En la actualidad, la television terrestre de libre recepcion enfrenta una significativa
competencia por la audiencia, de parte de los servicios televisivos por suscripcion. Tanto en
Chile como en el extranjero, si bien los ingresos publicitarios de la industria televisiva han
crecido sostenida pero moderadamente durante la ultima década, la penetracion explosiva
de la TV pagada constituye la principal causa que explica el importante crecimiento de los
ingresos de la industria en este periodo. En el caso de Chile, en 1998 mas de 700.000
hogares estaban suscritos a algin operador de TV Cable, mercado que comenz6 a
desarrollarse recién al inicio de la década de los noventa. A su vez, se estima que la TV
satelital contaria con cerca de 50.000 suscriptores. Por otra parte, en 1993 los ingresos por
suscripcion al servicio de TV Cable representaban cerca de un 10% de los ingresos totales
de la industria audiovisual chilena, mientras que en 1998 ascendieron a cerca de un 40% de
los ingresos totales.



La mayor disponibilidad de opciones de programaciéon podria traducirse en una creciente
fragmentacion de los ingresos publicitarios. Ademads, la consolidacion de operadores
multinacionales de TV por pago implica una competencia por adquirir los derechos de
emision de programas, peliculas y eventos. Lo anterior, podria resultar en un
encarecimiento relativo del costo de los contenidos de programacion.

A lo anterior debe sumarse la también explosiva penetracion que muestran los asi llamados
nuevos medios electronicos, como Internet. Los nuevos medios se transforman en una
alternativa competitiva para la television por captar el limitado tiempo libre de los
consumidores, en particular considerando la creciente oferta de aplicaciones y servicios
audiovisuales que se observa en Internet.

Los avances de las tecnologias digitales durante las tltimas dos décadas, brindan a los
radiodifusores de television terrestre la oportunidad de migrar de las transmisiones
analogicas NTSC al sistema digital. La mayor eficiencia espectral del sistema digital, la
posibilidad de utilizar un canal de retorno transformando la television en un sistema
completo de telecomunicaciones (bi-direccional e interactiva), y la flexibilidad que permite
la nueva tecnologia, ya sea para ofrecer una senal de mejor calidad, o bien, un mayor
numero de sefiales en la misma capacidad, brinda a los broadcasters tradicionales la
posibilidad de ampliar el nimero y la naturaleza de servicios ofrecidos, expandiendo las
oportunidades de negocios de la industria. Desde esta perspectiva, el sistema digital
constituye una revolucion en la radiodifusion televisiva, que tiene la potencialidad de
expandir y transformar significativamente la naturaleza del servicio televisivo.

Por otra parte, la reconversion permitiria mantener la competitividad futura de la industria
televisiva tradicional frente a la TV por pago y los nuevos medios, otorgando una
oportunidad a las emisoras terrestres de television de adaptarse al nuevo ambiente de
mercado que caracteriza el proceso de convergencia entre el mundo audiovisual, de las
telecomunicaciones, de la informatica y del mundo de las transacciones.

Sin embargo, las posibilidades de convertir el televisor en vehiculo efectivo para acelerar el
acceso de los ciudadanos a las plataformas digitales de informacién —infraestructura
esencial en el mundo globalizado y sin fronteras que enfrentamos-, dependerd no so6lo de
las estrategias y politicas adoptadas por la Autoridad y la industria, sino también de la
evolucion que experimenten los héabitos de uso por el lado de los consumidores y del
desarrollo de aplicaciones en el extranjero. Sobre estos temas existe incertidumbre, por lo
que el disefio de la transicion a la nueva tecnologia por parte de autoridades y operadores,
debe ser suficientemente flexible como para permitir adaptarse a la forma especifica que
adopte el proceso de introduccion de esta nueva tecnologia.



Desde una perspectiva publica, la television digital permitiria: 1) mantener en el tiempo la
oferta de television abierta, universalmente accesible a toda la comunidad; ii) brindar a los
ciudadanos la oportunidad de disfrutar de una television de mejor calidad técnica; iii)
brindar acceso a un numero importante de hogares a nuevos servicios audiovisuales,
aplicaciones bi-direccionales y servicios de informacion; y, iv) mayor eficiencia espectral.

Los acuerdos, las estrategias y las politicas impulsadas por la Autoridad definiran
parcialmente las posibilidades de desplegar todo el potencial que la TVD presenta a los
operadores de television terrestre y los usuarios chilenos. Una planificacion apropiada de la
migracion requiere un enfoque amplio que tome en cuenta la complejidad de la adopcion
tecnologica. Algunos de los principales aspectos a considerar en la evaluacion de las
diversas alternativas serian los siguientes:

e El impacto de los objetivos de servicios y las aplicaciones de TVD implementadas
sobre el modelo de television abierta para el nuevo siglo;

e El impacto de la TVD en la convergencia de las industrias de medios masivos de

comunicacion, de TV informatica, y de las telecomunicaciones y sus posibles efectos

sociales;

Los beneficios y costos econdmicos directos de la transicion a la TVD;

Las distintas alternativas técnicas;

El mecanismo de transicion y el “corte analogico” (“shut-down”);

Las modificaciones normativas necesarias para implementar la transicion.

Es necesario sefialar que, siendo Chile un pais importador de tecnologia, existen aspectos
exdgenos que jugardn un papel clave en la adopcion del sistema digital de television. Entre
ellos, debe sefalarse la evolucion de los precios de equipos profesionales y de los aparatos
de recepcion, que influiran directamente en el desarrollo de un mercado y una audiencia
para TVD, a través de los costos de inversion que deberan enfrentar los canales y en la
velocidad del recambio de televisores y la penetracion en hogares del servicio. Del mismo
modo, el desarrollo internacional de nuevas aplicaciones tecnoldgicas y la obsolescencia de
otras, constituirdn sefales para orientar el desarrollo interno del servicio televisivo digital.

2. Marco de politicas publicas para la migracion a la television digital

Desde sus inicios, a fines de la década del cincuenta, la TV abierta en Chile ha tenido un
considerable impacto cultural, politico y social. Los canales de television abierta en Chile
surgieron y se desarrollaron por largas décadas alrededor de las universidades y del sector
publico. AUn cuando durante la Gltima década los canales de la industria televisiva han
adoptado el formato comercial imperante en la industria televisiva de los paises



desarrollados, la legislacion vigente impone ciertas restricciones, que dicen relacién con
obligaciones de interés publico, que afectan el contenido de la programacion televisiva.

En atencion a que diferentes paises de la region y del mundo se encuentran en el proceso de
definicién de la norma técnica y del modelo de transicion hacia la television digital
terrestre, para el Estado chileno es importante emprender oportunamente el proceso de
reconversion, a fin de sentar las bases para el desarrollo de las potencialidades que ofrece la
nueva tecnologia asociada a la digitalizacion de la sefial televisiva. Desde esta perspectiva,
la introduccion y el desarrollo de la TVD, requiere el establecimiento de una normativa que
permita optimizar el proceso de reconversion tecnologica y garantizar el acceso universal a
los servicios de television.

Un componente central de la politica de TVD debiera estar asociado al principio de acceso
universal a los servicios. En este sentido, la TVD puede transformarse potencialmente en
un vehiculo de integracion social y de desarrollo de la identidad nacional. Esto significa un
doble desafio desde el punto de vista de politica: por una parte, generar las condiciones que
aseguren la oferta de servicios de libre recepcion, y por otra, garantizar durante un periodo
prudente, el acceso a la sefial analdgica de aquellos hogares sin la capacidad financiera que
les permita adquirir equipos terminales compatibles con la sefial digital.

Por otra parte, para garantizar la eficiencia en el proceso de asignacion de recursos al
interior de la industria, la normativa debe ser suficientemente flexible para permitir a los
operadores adaptarse en forma Optima a los cambios tecnologicos que experimente la
industria.

A continuacioén, se discuten los elementos bésicos de una politica publica dirigida a
optimizar el proceso de reconversion tecnoldgica asociada a la sefal televisiva digitalizada.

2.1. Television abierta y acceso universal

La TVD permite satisfacer la necesidad de generar las condiciones para la futura
competitividad de una TV abierta y universalmente accesible para toda la comunidad, ante
la amenaza de ser desplazada por otras plataformas digitales que distribuyen contenidos
audiovisuales y multimediales sobre la base de suscripciones.

Otro punto de especial importancia en el advenimiento de la sociedad de la informacion, y
en particular de la TVD, es la relevancia politico-social de la informaciéon. De hecho, se
puede diferenciar entre quienes acceden a la informacion y quienes no lo hacen; también es
importante identificar quiénes y cémo recolectan, seleccionan y procesan la informacion;



qué informacién se distribuye a cada persona o grupo; qué informacidén personal se
recolecta de los individuos, y donde se deposita y procesa.

Por cierto, la sola reconversion tecnologica de la industria televisiva es insuficiente para
asegurar un espacio futuro para la television de libre recepcion. En primer lugar, es
importante brindar un marco normativo que efectivamente permita a los canales de
television terrestre explotar las nuevas posibilidades técnicas y de negocios del sistema
digital, y sustentarse financieramente. Lo anterior implica, entre otras cosas, conciliar la
exigencia de emision de una sefial de libre recepcion y la oferta de servicios de acceso
condicional por suscripcion. En segundo término, y desde la perspectiva de los usuarios, el
desarrollo de una audiencia masiva de television digital en un tiempo razonable depende de
la disponibilidad y accesibilidad econémica de los equipos de recepcion. La eleccion de la
norma técnica debe tomar en cuenta estos factores. En consecuencia, el modelo de servicios
y aplicaciones ofrecidos por los canales, debe vincular los riesgos de inversion con el
desarrollo de un mercado y una audiencia de television digital.

2.2. Actualizacion tecnoldgica y eficiencia espectral

Los paises desarrollados ya han iniciado las etapas conducentes a la adopcion de la
television digital. En América Latina, Brasil, Argentina, México y Colombia se han
iniciado los estudios y la planificacion necesarios para la migracion al nuevo sistema. La
adopcion de la TVD es un proceso que sin duda marcard el desarrollo de la television
durante los proximos 10 afios en el mundo entero.

Los beneficios directos de la transicion a la TVD provienen de la mayor eficiencia espectral
de esta forma de transmision, frente a la TV analdgica tradicional. Efectivamente, una sefial
de TVD requiere aproximadamente 1/6 a 1/8 del ancho de banda ocupado por una
transmision de TV analdgica de calidad equivalente. Alternativamente, puede transmitir
una sefal de TV de alta definicion (HDTV) si ocupa todo el ancho de banda de una senal
tradicional. Ademads, la sefial digital permite utilizar los llamados canales adyacentes, que
en el sistema analdgico no se utilizan para evitar interferencias. La disponibilidad comercial
de la nueva tecnologia, considerablemente mas eficiente que la analdgica, constituye por si
solo un argumento que justifica dar inicio al proceso de actualizacion tecnologica de la
television.

Légicamente, el valor de este beneficio depende de la demanda que exista por bandas de
frecuencia en la zona del espectro utilizada para sefiales de television. Si la demanda es baja
o nula, el beneficio es inexistente. Sin embargo, aunque la demanda actual pudiera ser baja,
se estima que en el largo plazo siempre sera significativa. En particular, el creciente auge
de las nuevas tecnologias y aplicaciones inalambricas de banda ancha ilustra concretamente



que el espectro seguira siendo un recurso muy preciado. Muestra de ello es el gran interés
que han concitado las distintas licitaciones internacionales para servicios de banda ancha
que se han realizado en el ultimo tiempo.

En principio, el uso mas eficiente de la capacidad espectral de la TVD permite satisfacer
demandas por el mismo tipo de servicio (television), o bien de otros servicios que podrian
asociarse a las transmisiones de television. En teoria, y desde el punto de vista técnico, el
espectro liberado por la TVD podria ser usado para otros servicios muy diversos, no
vinculados a la television. En la practica, la demanda relevante para valorizar este espectro
liberado por la transicion a la TVD, es esencialmente demanda por mas sefales de
television, por television de alta calidad y definicion, o por servicios vinculados a ella.

2.3. Mercado flexible de TVD y convergencia

Los modelos de transicion a la TVD en el mundo coinciden en los dos puntos anteriormente
expuestos. Tanto en Australia, EEUU, Europa, como en Japdn, se ha visualizado la
adopcién de la TVD como una forma de proyectar hacia el futuro el rol histdrico y social
que ha desempefiado la TV abierta, brindando la oportunidad a los broadcasters
tradicionales de insertarse competitivamente en el nuevo ambiente de mercado que
caracteriza la convergencia entre el mundo audiovisual, la informdtica y las
telecomunicaciones. Por otra parte, la actualizacion y el avance tecnolégico, y la mayor
eficiencia espectral que introduce el sistema digital es incuestionable. Ambos argumentos
justifican por si solos la migracion hacia la nueva tecnologia.

Sin embargo, la utilizaciéon de la capacidad adicional asociada a la mayor eficiencia
espectral es un tema por definir. Diferentes objetivos de servicios implican diferencias en el
impacto social que tendra la TVD y en los modelos de television para el siglo veintiuno.

Respecto a los objetivos de servicios que debe privilegiar la TVD, es posible distinguir dos
aproximaciones diferentes: el modelo norteamericano que privilegia la alta definicion y el
modelo europeo o inglés, que favorece la creacion de nuevos contenidos.

El modelo norteamericano inicial estableci6 los servicios de alta resolucion espectral como
foco de desarrollo para la TVD. La Comision Gore' resume esta perspectiva al sefialar que
la imagen de alta calidad constituye -en el nuevo contexto tecnoldgico- un bien publico, un
derecho de los ciudadanos norteamericanos. La industria audiovisual y la industria
manufacturera de equipos norteamericana, vieron en la aproximacion de TVD de alta

! “Final Report, Advisory Committee on Public Interest Obligations of Digital Television Broadcasters”,
Diciembre 1998.
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definicién, una forma de establecer una diferenciacion con respecto a otras ofertas
multimediales en la era de la convergencia, y mantener una audiencia significativa a partir
de un servicio televisivo tradicional de mayor calidad técnica. El disefio y desarrollo de la
norma ATSC satisfacen perfectamente los requerimientos de la alta definicion.

En contraste, “el modelo europeo o inglés”, plantea una aproximaciéon a la TVD que
promueve el uso de la capacidad adicional para proveer mas contenidos televisivos y
nuevos servicios de informacion. El multicasting, entendido como la transmision de
multiples sefiales de informacién multiplexados en un mismo canal, se sustenta en la
posibilidad de proveer TV multicanal a una fraccion importante de usuarios y ha sido
visualizada como un vehiculo efectivo para el acceso a la informatizacion de hogares. De
hecho, el proyecto de TVD europeo apunta al desarrollo de un aparato de recepcion
multimedial de servicios integrados.

La diferencia en los enfoques para el desarrollo de la television digital encuentra su raiz en
los distintos niveles de desarrollo de la TV multicanal (TV cable o TV satelital) e Internet
en Estados Unidos y Europa. La penetracion de ambos servicios es significativamente
inferior en la mayoria de los paises de la Comunidad Europea que en EEUU, donde mas del
70% de la poblacion esta suscrita a algun operador de TV pagada y cerca del 40% de la
poblacion accede a Internet. Ademas de las condiciones de mercado, existen diferencias de
caracter cultural, politico y social que permiten explicar las diferentes aproximaciones a la
TVD en distintas regiones del mundo.

Mas importante aun que las diferencias de enfoque, es el hecho que una de las
caracteristicas centrales de la nueva tecnologia es la flexibilidad. En consecuencia, no
existe realmente una dicotomia entre la modalidad de alta definicién y la opcion por el
multicasting; entre la oferta de programacion televisiva de maxima resolucion espacial, y la
oferta de multiples programas de definicion estandar y/o nuevos servicios de informacion.

En este sentido, es importante destacar que el modelo norteamericano esta transitando hacia
una version que contempla tanto la alta definicion (propuesta original) como la oferta de
multicasting y servicios interactivos. Cabe agregar que el valor comercial de las cajas
convertidoras con capacidad para ofrecer multicasting y aplicaciones interactivas (pero no
alta definicion), ya ha alcanzado niveles cercanos a los 500 délares, y se presenta como una
alternativa concreta para masificar el servicio de TVD. De igual forma, el modelo europeo
deja abierta la posibilidad de proveer television de alta definicion en un futuro cercano. Es
mas, paises que han adoptado la tecnologia desarrollada para implementar el modelo
europeo han priorizado la alta definicion.
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Desde el punto de vista del bienestar social, es importante sefialar que el desarrollo de la
informatica ha modificado radicalmente los procesos econdmicos en el siglo XX,
especialmente en lo que respecta a la produccion y, mas recientemente, a la distribucion, de
bienes y servicios. En realidad, la potencialidad de la informéatica va mucho mas all4, como
lo confirma el gran desarrollo de Internet, el cual ha transformado en un medio tanto de
entretenimiento, como de acelerada difusion de informacién y conocimiento, asi como en
una plataforma para realizar transacciones instantaneas. Sin embargo, hasta ahora ha habido
una limitacion importante en la disponibilidad de una via de acceso eficaz de los medios
informaticos a los hogares. En efecto, s6lo un porcentaje pequefio de hogares cuenta con un
computador, pero la gran mayoria de ellos posee un televisor, y el habitante comlin ha
desarrollado una gran familiaridad con la television, pero no necesariamente con el
computador. La valoracidon social y econdomica del servicio es muy alta. De hecho, en
muchos grupos de poblaciéon existe una mayor disposicion a pagar por una conexion de TV
cable que por una conexion telefonica, servicios que tienen un precio relativamente
comparable.

Por lo tanto, en nuestro pais puede ser especialmente relevante preguntarse si la adopcion
de la TVD, ademés de producir una television de mejor calidad técnica, con diversos
servicios adicionales vinculados y otras ventajas asociadas, no podria ademas servir como
un medio eficaz para la incorporacion de importantes sectores a la “sociedad de la
informacion”.

Tomando en cuenta que en la actualidad mas del 65% de los hogares chilenos no accede a
la TV multicanal; y que la mayor parte de la poblacion no accede a los beneficios sociales,
economicos, culturales y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas que se
asocian a la informatizacidn, resulta ser socialmente valorable un modelo de servicios de
multicasting. Sin embargo, el grado de incertidumbre respecto a la aceptacion del servicio
por parte de los usuarios impide vaticinar si la TVD se transformara o no en un medio de
acceso eficaz a las plataformas digitales, o bien, si seguira asociada a las formas de uso
tradicionales del servicio televisivo.

Tampoco se conoce la disposicion a pagar de los chilenos por servicios audiovisuales de
alta definicion, aunque se estima que seria baja mientras se mantengan los precios actuales
de los equipos de recepcion para HDTV. A lo anterior, se suma la injerencia de factores
exdgenos sobre el proceso de migracion, como son la evolucion tecnoldgica de la TVD y el
desarrollo de nuevas aplicaciones.

Por estos motivos, la Autoridad plantea un modelo de servicios abierto a las condiciones de

mercado, que permita explotar la flexibilidad de la nueva tecnologia. De esta forma, la
definicion de la modalidad de servicios televisivos digitales a ser ofrecidos a los usuarios:
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alta definicidon, multicasting de senales de TV y servicios de informacién, o una
combinacion de las anteriores, sera responsabilidad de cada operador, estableciéndose
como Unica restriccion para el servicio de TVD, conforme a la normativa vigente, la
obligatoriedad de transmitir al menos una sefial de libre recepcion.

Lo anterior, sin perjuicio de que se disefien mecanismos de incentivos para el desarrollo de
contenidos televisivos que se estimen convenientes para el pais, o de las iniciativas
tendientes a discutir acerca de las obligaciones de interés publico a las cuales se encuentra
sometida la television de difusion terrestre, de cara a la era digital.

2.4. Continuidad del servicio

Las sefiales digitales, tanto en alta definicion como en calidad estdndar, no pueden ser
captadas por los actuales aparatos analogicos. Luego, si los canales decidieran emitir
solamente sefnales digitales, los usuarios deberian adquirir nuevos receptores o bien adaptar,
mediante cajas convertidoras, sus actuales televisores. Considerando los elevados costos
que tiene una u otra de estas alternativas, se estima que no todas las personas podran
acceder a esta nueva tecnologia en el corto plazo.

En atencién a lo anterior, la intencion de la Autoridad es asegurar a los usuarios la
posibilidad de continuar recibiendo las sefales de TV abierta durante la transicion al
sistema digital. Para ello, se requerird de frecuencias provisorias destinadas a que los
actuales operadores de TV abierta transmitan en simultcasting’, de modo de garantizar a los
usuarios la recepcion analdgica mientras dure el proceso de migracion.

3. Aspectos técnicos
3.1. Experiencia internacional

La TVD ha sido desarrollada paralelamente en varios centros tecnoldgicos, principalmente
en EEUU, Europa y Japon. Cada uno de estos centros ha definido una norma técnica
distinta para TVD, ATSC, DVB y IDBS respectivamente.

Si bien existen elementos comunes entre las tres normas, como es ¢l sistema de video
MPEG?2, persisten diferencias en las caracteristicas técnicas lo suficientemente
significativas como para hacer que los distintos sistemas sean incompatibles entre si
(aunque no imposibles de traducir). Entre los principales elementos técnicos que presentan

2 Transmision en simulteasting se refiere a la transmision simultinea en formatos analégico y digital de una sefial de
libre recepcion.
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opciones alternativas y que diferencian los estandares en la actualidad, se encuentran los
siguientes:

Tipo de barrido (progresivo o interlaceado).

Modulacion (multiples alternativas).

Plataforma de difusion (terrestre, cable, satélite).

Formatos de imagen y relacion de aspecto (16:9, 4:3, otros).

Cada combinacion de estas alternativas define un sistema diferente. Si bien algunas de las
variables son relativamente faciles de compatibilizar, otras no lo son tanto, como por
ejemplo, el barrido o la modulacion, definiendo en la practica un sistema por si mismas. En
principio, cada sistema requiere un equipamiento especifico de transmision y receptores,
aunque hay oferta de receptores multi-sistema (no necesariamente para fodos los sistemas
posibles).

Hasta el momento, s6lo unos pocos paises han adoptado una norma especifica de TVD, y
en la mayoria de los casos, esta norma contiene aun ambigiiedades importantes. También
son pocos los paises que han definido como sera su proceso de transicion a un ambiente de
television totalmente digital. Sin embargo, entre ellos se encuentran algunos de los paises
econémicamente mas desarrollados del mundo, por lo que sus decisiones no pueden ser
ignoradas.

En principio, las tres normas permitirian desplegar television de alta definicion,
multicasting de sefiales de television de definicion estdndar, desarrollar aplicaciones
interactivas y transmitir datos. Sin embargo, el énfasis tecnoldgico estd puesto en
aplicaciones distintas. La norma americana fue desarrollada principalmente para transmitir
y desplegar television de alta definicion, siendo la flexibilidad del sistema, un aspecto
central. Por su parte, la norma europea fue disefiada para trasmitir multicasting de sefales,
potenciar aplicaciones interactivas, recepcion movil y la interoperabilidad del sistema
digital de television (terrestre, satelital y por cable) con otras plataformas de
telecomunicaciones.

Es de esperar que en el mediano y largo plazo, las funcionalidades que brindan las normas
ATSC, DVB’® y IDBS, converjan. De hecho, aun cuando la norma IDBS fue desarrollada
considerando las restricciones particulares de Japon respecto al espectro disponible para
television, sus caracteristicas técnicas son virtualmente las mismas que las exhibidas por la
norma DVB europea. No obstante, durante el periodo de migracion es altamente probable
que persistan ambigiliedades y diferencias entre las distintas normas.

3 La norma DVB es en realidad un conjunto de normas de TVD para distintas plataformas de distribucion
televisiva: terrestre (DVB-T), cable (DVB-C) y satelital (DVB-S).

14



En el ambiente incierto que aun existe para esta transicion, lo mas conveniente para paises
pequenios como Chile, que no generan su propia tecnologia ni tienen una gran industria de
contenidos de TV, es despejar los aspectos inciertos y realizar experimentacion propia,
cuando ésta sea pertinente. En América Latina, la decision de Argentina, Brasil y México,
serd un factor importante que incidira en las decisiones que adopten otros paises de la
region, respecto de la seleccion del estandar técnico de TVD. Lo anterior, no tanto por los
costos involucrados en el proceso de traduccion de la norma en las transmisiones
internacionales (y especialmente si es digital), los que no deberian ser excesivos, sino mas
bien porque la eleccion de una norma determinada implica la necesidad de importar los
equipos de recepcion y profesionales propios del sistema elegido. Las economias de escala
en la manufactura de equipos y el hecho que nuestro pais sea un importador de tecnologia,
recomiendan que la eleccion de la norma técnica considere, como elemento central mas alla
de los aspectos propiamente técnicos, la existencia de un mercado internacional de
equipamiento masivo asociado a la norma escogida.

Es importante distinguir entre lo que se refiere a la definicién de la norma técnica para la
TVD, y lo que dice relacion con el proceso de transicion (posible periodo de simultcasting,
obligacion de transitar a la TVD, “cierre analogico”, modelo de servicios, etc.). Se trata de
dos decisiones diferentes, que no necesariamente deben ser adoptadas en forma simultanea.
En ese contexto, podria ser conveniente decidir inicialmente la norma de TVD, sin definir
aun el mecanismo o plazo de transicion si subsisten incertidumbres importantes.

3.2. Criterios para Ia adopcion de una norma técnica de television digital para Chile

Debido a la necesidad de disponer de sefiales claras, para efectos de la programacion de las
inversiones necesarias para el proceso de migracion, y por la conveniencia de orientar y
estimular el recambio de equipos de recepcion, se plantea como opcion de politica, la
seleccion de un estandar técnico de TVD comun para todo el pais.

Por otra parte, debido a que las caracteristicas técnicas basicas de la norma IDBS japonesa
son muy similares a las de la norma europea DVB, y que sus diferencias radican en los
requerimientos especificos de Japon respecto a la administracion del espectro destinado al
servicio televisivo, dicha norma no se considera una opcion para Chile. En consecuencia,
las alternativas para la adopcidon de norma técnica se reducen a la norma norteamericana
ATSC y a la norma europea DVB.

15



Los criterios generales para la adopcion de una norma técnica para Chile se especifican a
continuacion:

a)

b)

d)

Disponibilidad de equipos costo-efectivos de recepcion y equipos profesionales.

Sobre este punto interesa en particular, garantizar el alineamiento de los equipos de
recepcion televisiva de 6MHz (principalmente cajas decodificadoras) con un mercado
internacional masivo, de modo de aprovechar las economias de escala en la
manufactura de equipos®. Cabe hacer notar que la evolucién de la TVD en Inglaterra y
mas recientemente también en EEUU, sugiere que las cajas decodificadoras serian
decisivas en el proceso de adopcidn de la nueva tecnologia por parte de los usuarios.

Consistencia con el principio de flexibilidad del mercado de TVD.

Ser consistentes con el principio de un mercado de television digital flexible, de modo
que la norma técnica no introduzca limitaciones para el despliegue de servicios y
potenciales negocios que la nueva tecnologia ofrece.

En particular, la norma técnica de TVD debe cumplir con las siguientes capacidades:

— Transmision de programas televisivos de alta definicion (HDTV) y multicasting de
programacion televisiva de definicion estandar (SDTV);

— Datacasting;

— Flexibilidad para pasar de la modalidad de transmision HDTV a SDTV;

— Sistema de acceso condicional robusto, para permitir un funcionamiento adecuado
de servicios por pago;

— Provision de aplicaciones y servicios interactivos, como databanking, comercio
electronico, correo electronico e Internet;

— Interoperabilidad eficiente del sistema de TVD con otras plataformas de
telecomunicaciones.

Coexistencia de transmision digital con transmisiones analdgicas existentes (norma
NTSCO).

Funcionalidad completa para operar en un ancho de banda de 6MHz.

4 Esto sugiere la conveniencia de observar de cerca las decisiones que adoptardn otros paises de la region, en
particular, Brasil y México.
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Finalmente también es importante, aunque no decisivo:
e) Compatibilidad con otras plataformas de television: TV cable y TV satelital.

La norma DVB europea, que es en realidad un conjunto de normas de TVD para las
distintas plataformas de distribucion televisiva (DVB-T: terrestre, DVB-C: cable, y DVB-S:
satélite) fue diseniada tomando en cuenta los objetivos de proveer una TVD que privilegie el
multicasting (de programacion televisiva en formato SDTV, servicios de informacion y/o
servicios interactivos), pero también ofrece la posibilidad de transmitir television de alta
definicion, como lo muestran los estudios de las Autoridades de Australia, India y
Singapur, y de la propia DVB.

A pesar de que esta norma ya ha sido adoptada por un conjunto de paises, europeos y no-
europeos’, es importante sefialar que no existe claridad respecto de su capacidad de
coexistir con la norma analdgica NTSC, ya que los paises que la han adoptado utilizan la
norma analégica PAL. Del mismo modo, no hay certidumbre respecto de su capacidad de
funcionar en 6 MHz, por cuanto ninguno de estos paises cuentan con bandas para TV de 6
MHz. Tampoco puede anticiparse que los precios de los equipos para 6 MHz serian
vendidos a valores equivalentes a aquellos de los aparatos para 7 u 8 MHz.

A su vez, la norma ATSC norteamericana, generada a partir del estandar NTSC y
desarrollada para ser aplicada en 6 MHz, lo que asegura un nivel minimo de economias de
escalas en el desarrollo de los equipos, también entrega flexibilidad a los canales, por
cuanto si bien en su disefio se privilegid las aplicaciones de television tradicional (en
particular HDTV), las pruebas de broadcasting de datos han resultado exitosas.

En cuanto a la eficiencia de los canales de retorno para las operaciones bi-direccionales que
posibilitaria la TVD y la compatibilidad con otras plataformas, la norma DVB presenta
actualmente ventajas por sobre la norma ATSC. Sin embargo, a pesar de la incertidumbre
que existe en €sta y otras areas, tales como el sistema de recepcion de sefiales, se espera que
ambas normas resuelvan las deficiencias técnicas que actualmente puedan presentar.

Se aspira a que la decision de una norma técnica para TVD se encuentre definida en
diciembre del afio 2000.

> Los paises fuera de la Union Europea que ya han adoptado esta norma son: Australia, Singapur e India.

17



3.3. Espectro para la TVD

La incompatibilidad de la recepcion de senales digitales con los televisores actuales,
implica que el transito hacia el sistema digital requerird de un prolongado periodo de
simultcasting, es decir, los canales de television terrestre deberdan emitir una sefial analogica
ademads de la sefial digital definitiva, mientras la migracion se complete, para no afectar la
recepcion del servicio por parte de aquellos usuarios que no cuenten con el equipamiento
necesario para recibir las sefiales digitales. Para estos efectos, serd necesario disponer
temporalmente (mientras dure el simultcasting) del ancho de banda necesario, dentro de las
bandas del espectro asignadas a television. Una vez terminado este periodo, los canales
deberan devolver la frecuencia que no sea utilizada.

Para la reubicacion de las nuevas sefales, es deseable dentro de lo posible, respetar los
siguientes criterios:

e Ubicacion en banda definitiva: independientemente de la banda utilizada, seria
preferible que los servicios digitales comiencen su transmision en la banda donde
permaneceran definitivamente.

e Alineamiento a tendencia internacional: la banda de frecuencias correspondiente a
los canales 2 al 6 en VHF, han sido eliminados de la banda para television en los
procesos de transicion iniciados por los paises desarrollados. De igual forma, en
Estados Unidos se eliminaran en el corto plazo las frecuencias en que operan los
canales 60 al 69. Esto sugiere que, en el largo plazo, la manufactura de equipos para
estas frecuencias decrecerd y aumentaran sus precios, y la banda serd utilizada para
otras aplicaciones y servicios. En consecuencia, al finalizar la migracion, se debe
considerar la eliminacion de la banda para television los canales del 2 al 6 y del 60 al
69, lo cual ademas podria requerir una revision del Plan General de Uso del Espectro
Radioeléctrico actual.

e No discriminacion entre operadores: la sefial provisoria sera entregada a todos los
operadores que se encuentren en operacion, en la misma banda de frecuencias. Se
privilegiara la VHF en aquellas zonas de servicio en que ello sea factible.

La ubicacion de las sefiales, durante la transicion y en el largo plazo, se analizara tomando
en cuenta la disponibilidad de frecuencias existente en cada una de las zonas de servicio del
pais. Esta decision debiera compatibilizar un uso eficiente del espectro radioeléctrico con la
minimizacion tanto de los costos de inversion y operacionales de los canales, asi como con
el costo que tendra para la sociedad tal decision.
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La frecuencia que dispondran los actuales canales para operacionalizar la transicion, sera
entregada en cada zona de servicio en que inicien sus transmisiones digitales, previa
presentacion ante la Autoridad del proyecto técnico que respalde sus operaciones. En caso
de que los operadores decidan no hacer uso de la frecuencia requerida para transmitir en
simultcasting, la Autoridad la entregara a quienes si deseen utilizarla.

A continuacidn se expone el caso de Santiago que, siendo el mercado con mayor niimero de
hogares, se ha establecido como la primera meta de cobertura para el servicio. En el caso de
las regiones se puede utilizar una metodologia similar, considerando las particularidades de
cada caso.

Actualmente, el espectro designado para concesiones de radiodifusion televisiva
corresponde a los canales del 2 al 13 en la banda VHF, y los canales entre el 22 y el 69 en
la banda UHF. Cabe sefialar, que el grupo de canales del 14 al 21, correspondiente a las
bandas UHF baja, estd asignado a otros servicios.

A diferencia de las transmisiones analdgicas que requieren de una banda de proteccion
entre cada emisor, las sefiales digitales pueden ocupar los canales adyacentes. Para un
operador, utilizar un canal adyacente al de su actual concesion, puede significar incurrir en
costos menores durante la transicion pues podria aprovechar la misma antena de
transmision que actualmente utiliza. En la zona de servicio correspondiente a Santiago, los
canales asignados son los siguientes: 2, 4, 5, 7,9, 11 y 13, en VHF, y 22, 34, 50 y 54, en
UHF. En consecuencia, estaran disponibles, durante la transicion, solamente los canales 3,
6, 8, 10 y 12 de la banda VHF para sefiales digitales, mas todos aquellos de UHF que no
han sido asignados a la fecha. Considerando que la disponibilidad de frecuencias en VHF
es menor que la cantidad de canales que podrian hacer uso de ellas, resulta imposible ubicar
la segunda frecuencia de todos estos operadores en VHF, salvo que existan canales
dispuestos a multiplexar sus sefales digitales en una sola frecuencia compartida. En el largo
plazo, la situacion se vuelve aiin mas restrictiva considerando que no estaran disponibles las
sefales 3 y 6.

El siguiente cuadro ilustra una modalidad plausible de asignacion de las frecuencias
temporales para los canales de las bandas VHF y UHF en la zona de servicio de Santiago.

Alternativa para asignar frecuencias adicionales durante la transicion en Santiago

Canal Analogico Canal Digital

Transmision analdgica en la Todos conservan su frecuencia | Todos se ubican en UHF.
sefal actual y digital de manera | actual durante la transicion.
permanente en UHF.
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La solucion que se presenta en el cuadro anterior, no es necesariamente la inica posible. Es
mas, el abanico de posibilidades se amplia en la medida que existan acuerdos entre los
operadores.
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4. Modelos y objetivos para la televisién digital en Chile®

En esta seccion, se abordan en mayor detalle los aspectos relacionados con Ia
implementacion de aplicaciones de TVD de naturaleza distinta.

Cabe recordar que la TVD, en lo esencial, permite una mayor capacidad de transmision de
informaciéon que la TV tradicional, pero no define necesariamente el destino de esa
capacidad adicional. Las posibilidades son a lo menos cuatro:

e Mejoramiento de la calidad de la sefial transmitida: TV de alta definicion;

e Aumento de la cantidad de sefiales (canales) transmitidas;

e Incorporacion de otras sefiales de informacion (datos, textos, idiomas alternativos,
sonido home theater, mejoramiento parcial de la imagen, video por demanda);

e Servicios interactivos.

Evidentemente, los flujos de ingresos y las oportunidades de negocios para los canales en la
era digital, dependerdn en forma directa de las aplicaciones que cada operador privilegie.
Es importante recordar también que, como se discutiera anteriormente, los distintos
modelos y objetivos de servicio que la TVD posibilita, eventualmente tendran
implicaciones de politica publica también distintas (“mas calidad de imagen versus mayor
numero de sefiales”™).

Mas aun, la oferta de servicios de distinta naturaleza condiciona también los requerimientos
de funcionalidad de los equipos de recepcion necesarios para disfrutarlos. Asi, para que la
vision humana sea capaz de diferenciar la resolucion de video de la programacion de alta
definicion (formato 1080/30I de maxima resolucion espacial) de aquella de Ia
programacion de definicidon estandar, se requieren monitores de gran tamafio. Por su parte,
la oferta de servicios interactivos requiere de cajas convertidoras ad-hoc.

Por otra parte, los precios de los equipos requeridos para desplegar aplicaciones de distinta
naturaleza son también diferentes. En consecuencia, los servicios que la industria privilegie,
afectaran la velocidad del proceso de adopcion de la TVD y la generacion de una audiencia
que acceda al servicio.

Habitualmente se plantea que los canales deberan optar entre ofrecer una sefial televisiva de
alta definicion que utiliza la totalidad de los 6MHz de frecuencia, y la oferta de multiples
seflales de programacion televisiva de resolucion estandar, servicios de informacion,
servicios interactivos, u otros. La flexibilidad que caracteriza la nueva tecnologia resuelve

¢ El informe econémico que se presenta en el Anexo 1, discute en profundidad los temas planteados a lo largo de
esta seccion.
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esta aparente dicotomia. Un canal puede utilizar su ancho de banda para un multicasting de
sefiales en ciertos horarios, y ofrecer programacion de alta definicion en otros.

No obstante, existe una serie de elementos econdmicos que, en las circunstancias actuales,
ponen en duda la viabilidad de un modelo de servicios centrado preponderantemente en la
television de alta definicion. Los principales se exponen a continuacion:

« Los precios de los televisores con pantalla suficientemente grande como para desplegar
efectivamente la imagen de maxima resolucién espacial, superarian los US$1.000
durante la actual década. En contraste, las cajas convertidoras cuestan en la actualidad
alrededor de US$500 y la importante penetracion de estos equipos durante los ultimos
meses, permite anticipar que sus precios tenderan a bajar, augurando la generacion de
una audiencia masiva para la TVD en plazos razonables.

« A lo anterior, se suma el riesgo de obsolescencia de equipos caros para alta definicion.
Por estos motivos, se estima que la poblacién que efectivamente podré disfrutar de
television de alta definicidon, serd muy reducida durante los primeros afios de la
transicion al sistema digital.

. El notable crecimiento de la TV por suscripcion y de Internet, son fendémenos que
revelan la existencia de una demanda significativa de servicios televisivos y de
informacion pagados. En particular, como muestra la reciente experiencia inglesa, la
oferta de servicios por pago se visualiza como un elemento conductor de la migracion,
pues permitiria entregar gratuitamente las cajas decodificadoras a cambio de ingresos
por suscripcion futuros. Al mismo tiempo, el multicasting permite ofrecer servicios
interactivos. Esto incluye la posibilidad del comercio electronico, lo cual incorporaria a
los operadores de television en etapas mas avanzadas de la cadena de transacciones. Al
mismo tiempo, el multicasting fortalece la posicion competitiva de la TV terrestre
(especialmente en el mediano y largo plazo) frente a plataformas y medios alternativos,
asegurando un espacio importante para la TV abierta en la era digital.

« No obstante lo recién sefialado, la TV de alta definicion puede ser una alternativa
interesante para retener nichos de audiencia significativos, especialmente en el caso de
la transmision de eventos.

Es importante sefialar que existen formatos de alta definicion de menor resolucion que
el formato 1080/301I, los llamados formatos de alta definicion nivel 0 (HDO). Si bien
HDO es una alternativa intermedia entre maxima resolucion espacial y resolucion
estandar, la calidad de imagen es indistinguible de aquellas de mayor resolucién en
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televisores de tamafio convencional. Se trata de una alternativa interesante, pues una
sefial HDO requiere de un ancho de banda de 2 a 3 MHz.

. Finalmente, la oferta flexible de multicasting es coherente con la perspectiva de
transformar a la TVD en un vehiculo adicional para brindar el acceso de los ciudadanos
a la sociedad de la informacion.

Es importante reiterar que los elementos recién expuestos no necesariamente significan
renunciar a la posibilidad de ofrecer TV de alta definicion. De hecho, es probable que
existan nichos de usuarios chilenos con alta disposicion a pagar por servicios audiovisuales
de alta calidad. Un mercado hibrido y con operadores flexibles, se asoma de este modo
como el escenario mas probable.

5. Implementacion de la television digital terrestre en Chile
5.1. Aspectos juridicos

El servicio de TVD se considera dentro de la categoria de servicio de radiodifusion
televisiva terrestre, tal como sucede actualmente con las transmisiones de television
analogica. En este sentido, la obligacion de servicio esencial de la concesion asignada a las
transmisiones digitales, es la emision de un programa de libre recepcion. Esto define la
naturaleza juridica del servicio de TVD, al igual que en el caso del servicio de television
analogica.

Si bien los servicios anexos a la sefal de libre recepcion que permite el sistema digital,
entre los cuales pueden mencionarse TV por pago, video on demand, transmision de datos-
pueden clasificarse dentro de alguna de las categorias de servicios de telecomunicaciones
existentes’, la necesidad de los operadores de contar con los permisos correspondientes
para proveerlos, dependera de la naturaleza de los mismos.

Respecto a la normativa necesaria para la introduccion de la TVD, lo cual involucra la
asignacion de frecuencias provisorias y su posterior devolucion, se procederd en el plano
reglamentario. Esto es, se estableceran modificaciones y articulos transitorios en el Plan de
Radiodifusion Televisiva.

7 Servicio limitado de telecomunicaciones, servicio de telecomunicaciones complementario a las redes,
dependiendo de cada caso particular.
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5.2. Costos y cronograma de implementacion

Los costos de implementacion para un operador que cuenta con una red de difusion de
cobertura nacional, han sido estimados en una cifra inferior a los 40 millones de dolares. La
estimacion incluye la reconversion de equipos de produccion, la renovacion de estudios y la
reconversion de la red de difusion (estaciones de transmision y repetidoras) propiamente
tal. A nivel agregado, la industria de television abierta deberd enfrentar una inversion de
entre 140 y 190 millones de ddlares para completar la migracion al sistema digital,
dependiendo de la modalidad de servicios que escoja cada operador.

En base a opiniones surgidas de los propios operadores, se propone el inicio oficial del
servicio de TVD en las principales regiones del pais (Region Metropolitana, V Region,
Concepcion y Temuco) para el otofio del aio 2002, pudiendo iniciarse los servicios con
anterioridad a esa fecha. En otofio del ano 2002, todos los operadores que hayan recibido
una frecuencia provisoria, deberan dar inicio a la emision de sefiales digitales en al menos
la Region Metropolitana si ésta se encuentra en su zona de servicio.

Los estudios econdmicos revelan que la adopcidon de la nueva tecnologia por parte de los
usuarios depende de la tasa de recambio de televisores y de la evolucion de precios de los
equipos de recepcion. Respecto a los precios y a la disposicion a pagar por los equipos
digital-compatibles, aunque exogenos, las politicas de precios y el desarrollo de una oferta
de TVD atractiva y el marketing realizado por los operadores, pueden tener un papel
preponderante para acelerar la adopcion y generar una audiencia para la TVD en plazos
razonables.

Considerando la tasa de recambio de televisores en Chile y los precios actuales de las cajas
convertidoras, se proyecta que la reconversion total del parque de televisores (en Chile,
cerca de dos aparatos por hogar) tomaré entre 14 y 20 afios, dependiendo de las condiciones
de mercado. Por su parte, se proyecta que cada hogar dispondra de un aparato digital-
compatible transcurridos entre 11 y 15 afios de iniciado el servicio. El costo agregado para
los usuarios de reconvertir el parque televisivo para el sistema digital, superaria los 2.000
millones de dolares.

La captura de uno de los beneficios principales de la TVD, depende de que en algun
momento se discontinuen las transmisiones analdgicas, para asi recuperar el espectro
temporalmente cedido. Sobre la base de las proyecciones se ha establecido el siguiente
criterio para fijar la fecha de “corte de las transmisiones analdgicas (shut down) y la
devolucion de las frecuencias asignadas para el simultcasting: doce afios después de
iniciado el servicio (2014) se suspenderan las transmisiones analdgicas. Una vez
cumplido dicho plazo, la Autoridad dispondra del espectro liberado por los canales.
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El cumplimiento de esta meta sera evaluado anualmente por la SUBTEL y el CNTV a
partir del afio diez de iniciado el servicio (2012) pudiendo postergarse, en caso de estimarse
que el nivel de penetracion de los equipos de recepcion compatibles en los hogares, sea
insuficiente.

El siguiente cuadro resume el cronograma propuesto para el proceso de implementacion y
transicion hacia el sistema digital de television en Chile.

Cronograma para la migracion hacia la TVD

Experimentacion 1999-2000

Definicion de norma técnica. Diciembre 2000

Inicio oficial del servicio en Santiago, V Region,

. Junio 2002
Concepcion y Temuco.
Cobertura nacional del servicio. Diciembre 2005
Corte analogico y devolucion de espectro. Diciembre 2014
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GLOSARIO

Acceso condicional: Sistema que controla el acceso a los servicios de forma que s6lo quien
esté suscrito, puede acceder a ellos. Se asocia con la tecnologia necesaria para ofrecer
suscripcion a servicios pagados, lo cual involucra la desencriptacion de senales y el servicio
de gestion de usuarios.

Analdgico: En television, se entiende como el sistema actual de transmision. Una senal que
varia continuamente representando fluctuaciones de color y brillo. Se contrapone a digital
que transmite sefiales binarias (de unos y ceros) y, por tanto, puede ser comprimida y
recibida con mayor fidelidad.

Ancho de banda: En términos simples, cada servicio requiere de un espacio del espectro
radioeléctrico y se homologa la anchura de banda de una frecuencia con cuanta informacion
se puede transmitir. Por ello, se dice que 6MHz es un ancho de banda que puede transmitir
19 megabits por segundo y permite difundir una sefial analogica con el estandar NTSC que
es el que se utiliza en Chile. De acuerdo al tipo de emisidon, se necesita un rango de
frecuencia para que el servicio sea optimo.

ATSC: Advanced Television Systems Committee. Comision a cargo del estandar técnico
norteamericano para la transmision de TVD terrestre.

Aspecto: En television corresponde a la relacion entre el ancho y el alto de la imagen. A
veces en el documento se usa el término formato, aunque no es técnicamente correcto. Los
televisores actuales despliegan una imagen con relacion de aspecto 4:3, mientras que el
estandar propuesto para la television de alta definicion es de 16:9, que se asemeja al cine.
Broadcaster: Se entiende por empresas publicas o privadas que emiten sefiales de
television de libre recepcion o pagada. En este documento, el término habitualmente se
refiere a los canales de television terrestre que utilizan un bien publico como el espectro
radioeléctrico para difundir su programacion (broadcasters tradicionales).

Caja decodificadora: Véase Set top box.

Canal de retorno: Véase Television interactiva.

Datacasting: transmision de datos a los hogares.
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DVB: Digital Video Broadcasting. Estandar europeo para la transmision de TVD por
diversos medios (terrestre, satelital, cable).

FCC: Federal Communications Commission. Organo regulador de telecomunicaciones y
medios en EEUU.

Frecuencia: Numero de veces por segundo que flucttia una sefal. Internacionalmente la
unidad es el hertz (Hz). Un megahertz corresponde a 1 millon de hertz y se abrevia MHz.

En Chile el espectro radioeléctrico destinado a servicios de radiodifusion televisiva terrestre
estd incluido en dos bandas de frecuencia:

« VHF: Very High Frequency. Bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico
correspondiente al rango de 54-88; 174-216 MHz.

« UHF: Ultra High Frequency. Bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico
correspondiente al rango de 512-608; 614-806 MHz.

HDTYV: High Definition TV, television de alta definicion. Hoy se entiende como un
estandar digital que a lo menos duplica la resolucion de las actuales emisiones analdgicas
de TV, ofreciendo una calidad de imagen y una relacioén de aspecto similares a las del cine,
ademas de sonido digital.

Interlaceado: Sistema que ahorra ancho de banda, consistente en enviar las lineas impares
de la imagen en un barrido y luego las pares.

MPEG: Moving Picture Expert Group. Estandar para la compresion de video de gran
aceptacion internacional.

Multicast: Transmision simultanea de varios programas digitales o servicios adicionales en
una misma frecuencia.

Multiplexion: Proceso de combinar las diferentes sefales digitales en un envio de digitos
que se “separan” en el destino.

NTSC: National Television Systems Commitee. Naci6 al alero de la FCC para desarrollar
un estandar norteamericano de television analogica. Cuenta con 525 lineas. Es el estandar

utilizado en Chile.

PAL/SECAM: Estandares europeos de television en color analogica.
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Progressive scan: Sistema no interlaceado que utilizan las pantallas del computador para
desplegar una imagen.

Set top box: Caja decodificadora o convertidora de las sefiales digitales terrestres. Permite
anexarla al televisor analodgico para recibir transmisiones digitales. Muchos televisores
digitales lo traen incorporado (televisores digitales integrados). Las cajas convertidoras
varian dependiendo de sus funcionalidades, entre las cuales se cuenta la posibilidad de
recibir programas encriptados, capacidad de procesar informacion, servicios interactivos o
navegar por Internet. Sus precios varian dependiendo de las funcionalidades disponibles.

Simultcast: Transmisién simultdnea de la misma sefial en formatos analégico y digital.

Television interactiva: El término se utiliza en multiples acepciones. En términos
generales, se asocia a un sistema de television que dota a los usuarios de un canal de
retorno, el cual permite que éstos envien informacion desde sus terminales o televisores
hacia el operador de television. El canal de retorno puede habilitarse utilizando la linea
telefonica, el cable o bien medios inalambricos.

VOD, Video On Demand: Aplicacion que permite al suscriptor pedir un determinado
programa desde una lista de ofertas utilizando un canal de retorno, y que la transmision sea
enviada sélo a ese usuario en el momento que lo solicite.

NVOD, Near Video On Demand: Sistema que emite un programa a diferentes intervalos
de tiempo por canales diferentes. El usuario selecciona entre los diferentes horarios el que
mas le conviene y suscribe el servicio. Se asemeja al sistema “pagar por ver” (PPV) donde
se anuncia el programa pagado un dia a una hora determinada.
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ANEXO

“ESTIMACION PRELIMINAR DEL IMPACTO ECONOMICO DE LA
TELEVISION DIGITAL EN CHILE”

Extracto del Estudio realizado, a peticion de la SUBTEL y el CNTV, por el Departamento
de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile: “Estimacion Preliminar del Impacto
Econdmico que tendra la Introduccion de la Television Digital en Chile”.

Santiago, Noviembre 1999
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INTRODUCCION

El objetivo del estudio es evaluar de manera preliminar el impacto que tendrd la
introduccion de la television digital (TVD) en Chile. Cabe senalar que la estimacion del
impacto econémico de la migracidon hacia un sistema de TVD sobre los distintos actores
involucrados, dependera de distintos factores, entre los cuales se encuentran las pautas
regulatorias y de politicas publicas que adopte la Autoridad.

Otras determinantes del proceso de transicion seran la evolucion tecnoldgica y comercial de
los equipos de produccién, transmision y recepcion audiovisual (que, exceptuando la
adopcion del estandar, es una variable exdgena en el caso de Chile); las estrategias que
adopten los operadores de las telecomunicaciones en Chile en un mercado donde industrias
antes nitidamente separadas (la industria audiovisual-televisiva y la industria de las
telecomunicaciones) comienzan a ofrecer productos y servicios interrelacionados o
competitivos entre si. Los factores anteriores, asi como el alto grado de incertidumbre
respecto a la aceptacion por parte de los usuarios chilenos de los nuevos servicios, y sobre
la integracion de servicios ya existentes, constituyen una limitacion para los alcances de
este estudio.

El estudio consta de cuatro capitulos. El primero de ellos resefia los principios econdmicos
que caracterizan la convergencia en telecomunicaciones y la television digital. El segundo
capitulo presenta una breve recopilacion sobre los planes de migracion y la evolucion
comercial de la TVD en los paises que recientemente han iniciado el proceso de transicion.

El tercer capitulo se refiere al impacto economico que tendra la introduccion de la TV
digital para los canales de TV abierta. Se analizan los nuevos modelos de negocios, se
estiman los costos de implementacioén en que incurrird la industria televisiva. Asimismo, se
presenta el estado actual del mercado de las comunicaciones chileno y las perspectivas de
los agentes que se veran directamente afectados por la digitalizacion de la TV, sobre la base
de los antecedentes y opiniones recogidas en entrevistas sostenidas con ejecutivos de los
canales de television, las empresas de telecomunicaciones y los operadores de TV Cable; y
las reuniones de trabajo con profesionales de la SUBTEL y el CNTV.

El cuarto capitulo estima la tasa de recambio de televisores en Chile, identifica los costos
que pagaran los usuarios y proyecta la adopcion de equipamiento TVD compatible, bajo
distintos escenarios de politica (shut down de TV analogica en distintos plazos).



1. EL MARCO ECONOMICO DE LA CONVERGENCIA

Las secciones que siguen discuten estrategias alternativas para enfrentar el proceso de
migracion a la TVD sobre la base de los aspectos econdmicos esenciales que subyacen a la
convergencia en telecomunicaciones, las caracteristicas particulares y la potencialidad de la
TVD; y la experiencia de otros paises en la introduccion de la TVD.

1.1.  Aspectos economicos de la convergencia en las telecomunicaciones

El fendomeno de digitalizacion de la television debe ser entendido dentro del marco de la
llamada convergencia en las telecomunicaciones. A continuacion se describen brevemente
los principales aspectos econdmicos que subyacen a este fenomeno.

Como sefialan Neuman, Mc Night y Solomon (1996), la convergencia en las
telecomunicaciones se traduce en que cualquier informacion humana puede ser convertida
de modo que un computador digital la procese, almacene y reproduzca. Mdas atn, dicha
informacion puede transmitirse casi instantdneamente a cualquier parte del mundo.

Esta verdadera revolucién en las comunicaciones ha sido conducida por el desarrollo
tecnologico de las telecomunicaciones y la informatica a partir de la segunda guerra
mundial, fundamentalmente por la posibilidad de homologar la transmision de sefiales de
telecomunicaciones con el procesamiento de datos de los sistemas computacionales y los
propios avances de la informatica. El procesamiento digitalizado de la informacion permite
que un unico medio ofrezca servicios que en el pasado eran provistos por una variedad
disjunta de medios. El disefio de estdndares funcionales que permiten superponer capas de
bits anidadas sobre el medio conductor, admite la diseminacién de distintos tipos de
informacion pertenecientes y distribuidos por diferentes instituciones e individuos.

En consecuencia, sectores industriales que historicamente fueron no competitivos, paralelos
y sumamente rentables, se ven enfrentados en un mismo mercado electronico. Asi, una
caracteristica relevante de este nuevo escenario es la competencia de actores pertenecientes
a diversos sectores industriales. Vale decir, las nuevas tecnologias de comunicaciones
ponen en contacto a operadores de telecomunicaciones, los medios de informacion y
entretenimiento, y el mundo de las transacciones. Es importante aclarar, que si bien la
convergencia generard mayor segmentacion de algunas de las fuentes de ingreso (v.g. la
publicidad pagada), existen sefales que indican que los flujos de caja de esta nueva
industria probablemente excederan el flujo combinado de sus predecesores.

Por otra parte, la arquitectura de redes digitales que funcionan sobre la base de estandares
de transmision TCP-IP permite no sélo que contenidos y aplicaciones de distinta naturaleza
puedan ser recibidas por un usuario a través de cualquier medio electronico de
comunicacion, sino que ademas ha dado origen a un uso radicalmente distinto de las redes.
La inteligencia se desplaza de la red propiamente tal, hacia los servidores y terminales. En
particular, las redes digitales incorporan la inteligencia del usuario (mas alld de la
inteligencia del software), siendo la interactividad otro elemento central de esta revolucion
en las comunicaciones.



Actualmente el paradigma de los nuevos medios de comunicacion es Internet, concebida
como una red de redes. Internet permite la comunicacidon punto a punto que caracteriza la
comunicacion telefonica (o el correo), pero a su vez admite la publicacion de la emision de
un usuario cualquiera. Tampoco se trata de una forma de broadcasting tradicional (v.g.
radiodifusion de radio y television, y prensa escrita) donde se identifica claramente un
emisor y multiples receptores que no interactian directamente entre si, la comunicacion es
incompleta y estd caracterizada por una estructura jerarquica y piramidal en el acto de
comunicacion. Internet es un medio de comunicacion hibrido que eventualmente
transforma a cualquier usuario en un difusor multimedial y, en contrapartida, permite que
un difusor tradicional interactiie directamente con un receptor individual.

Medios de naturaleza diversa permiten distintas alternativas de acceso a los usuarios. Los
paquetes de bits pueden ser distribuidos a través del aire (radiodifusion terrestre, provision
satelital directa, celdas celulares), de la red de cable (cable coaxial y fibra Optica) o la red
telefonica conmutada. Por lo tanto, la arquitectura de las redes digitales admite la apertura
del acceso a la red a través de distintos medios de transmision.

Asimismo, la instalacion progresiva de redes de fibra optica y los nuevos softwares de
routing no-jerdarquico hacen que las comunicaciones sean cada vez mas insensibles a las
distancias: trayectos 16gicos dominan por sobre trayectos fisicos. Las nuevas técnicas de
compresion y multiplexion han permitido que los costos de transporte de sefiales —
principalmente asociados a la congestion de la red- se reduzcan considerablemente. Lo
anterior sumado a los distintos canales o pipelines de distribucién a los usuarios y con
mayores grados de competencia en los distintos segmentos de la red, tienen como
consecuencia el hecho que las economias de escala en la provision de comunicaciones se
reduzcan gradualmente a "la Gltima milla” (al acceso propiamente tal).

Las principales fuentes de renta para los carriers en un contexto donde el networking se
transforma a pasos acelerados en un commodity, son los servicios de valor agregado (por
ejemplo, provision de servicios de informacion y entretenimiento, y transacciones a través
de la red). En otras palabras, los operadores deben ponerse en contacto directo con usuarios
y grupos de usuarios, a objeto de captar su disposicion a pagar por servicios mas avanzados
y personalizados. El control de la red se desplaza desde el operador hacia el usuario
interactivo y se requieren nuevos modelos de negocios para adaptarse a la nueva dinamica.
Asimismo, el cambio tecnoldgico requiere el disefio de un marco regulatorio apropiado.

El siguiente cuadro resume las principales caracteristicas de una red digital y sus
diferencias respecto a las redes de telecomunicaciones tradicionales.

Red IP: Neck Head Red tradicional: Bell Head
Redes multiservicio Redes especializadas
Inteligencia en servidores y terminales Inteligencia en la red
Fragmentacion absoluta de la red Imbricacion de servicios
Usuario delante de proveedores y tecnologia Proveedores y tecnologia delante de usuarios
Desregulacion-Competencia Regulacién
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Cabe notar que especialistas escépticos sobre la metafora de la “convergencia”, sefialan que
gran parte de los avances tecnoldgicos son formas de convergencia. Esto ha ocurrido, por
ejemplo, con el descubrimiento y desarrollo de nuevos materiales con propiedades
especificas constituidos a partir de metales y polimeros. Sin embargo, las comunicaciones
juegan un papel especial en nuestra sociedad. Parte importante de nuestras acciones
cotidianas y de las labores productivas dependen crucialmente de ellas. Mds alin en un
mundo globalizado donde se intensifica el uso de la informacién. Basta sefialar que en
EE.UU. las telecomunicaciones, las industrias de la informatica y del info-entretenimiento
representan actualmente cerca del 9% del PIB, y se estima que en cerca de una década la
nueva industria alcanzara una participacion cercana al 20% del PIB norteamericano. Otras
sefales en esta direccion son el explosivo aumento en la valoracion bursatil de las empresas
de tecnologias de la informacion, soffware, comunicaciones y servicios de informacion, y el
aumento exponencial de usuarios conectados a Internet en el mundo.

Sin ir mas lejos, antes de la privatizacion de la CTC, las telecomunicaciones aportaban
apenas el 1% del PIB chileno. La participacion del sector telecomunicaciones en el
producto interno chileno se ha expandido durante la Gltima década hasta alcanzar un 3,5%
en 1998. Sumando la contribucion de la industria audiovisual y de los servicios de
informacion, la participacion de las industrias convergentes en el PIB alcanza a un 5% y
presenta tasas de crecimiento sostenidas.

En sintesis, lo mas probable es que en el mediano plazo la metafora de la convergencia se
vaya materializando y adquiera consistencia. La dimension del fendmeno en Chile
dependera en gran medida de la agilidad de los sectores publico y privado chilenos para
adaptarse oportunamente, y constituye una oportunidad para dar un salto importante en el
camino hacia el mundo desarrollado.

1.2.  El Estado y las redes digitales

Los paises desarrollados comprendieron hace décadas la importancia estratégica de la
infraestructura de comunicaciones para la productividad econémica. Asimismo, existe un
creciente consenso sobre la necesidad de perfeccionar los marcos regulatorios de los
distintos sectores industriales que participan en la convergencia y disefiar un programa de
politicas publicas acordes con el cambio tecnoldgico en marcha.

Si bien no existen recetas Unicas respecto al curso que deben tomar las acciones concretas
del Estado', en general existe consenso en Chile sobre la conveniencia que el Estado
focalice su accion en el logro de los siguientes objetivos:

« Promover la inversion privada en un ambiente competitivo;
« Garantizar el acceso universal para reducir la brecha informacional entre los sectores de
mayores ingresos y los sectores de menores ingresos;

'La estructura de los mercados, las instituciones e idiosincrasia difieren entre paises y por ende las soluciones
optimas en cada caso también.



« Capacitar y educar a la poblacion en el uso de tecnologias de la informacion;
. Catalizar externalidades de redes positivas®.

El objetivo de incentivar mecanismos competitivos en la provision de servicios digitales
pasa crucialmente por la eficiente administracion del espectro radioeléctrico, y por un
sistema de asignacion de frecuencias que no restrinja la entrada de nuevos competidores
(libre entrada); asi como a través de facilitar la interconexion entre sistemas y servicios, y la
interoperabilidad entre plataformas de caracteristicas diferentes.

En el tema que nos preocupa, esto se traduce en adoptar una norma técnica para la TVD y
definir los procedimientos para asignar las concesiones de radiodifusion digital terrestre.

En el mediano plazo, la administracion eficiente del espectro involucra la definicion de
criterios para el cierre de las emisiones analogicas y la recuperacion del espectro
“analdgico”. Si bien actualmente pareciera existir relativa abundancia de frecuencias
disponibles, nada garantiza que en diez o quince afios no sea de otra manera. En muchos
paises desarrollados la recuperacion del espectro analdgico y su futura licitacién para usos
alternativos se ha transformado en una motivacion importante para acelerar la migracion a
la TVD.

En consecuencia, en el largo plazo, para definir el uso que se dard al espectro analégico
liberado, se requerird de una metodologia que permita valorar la utilizacion del espectro
radioeléctrico y discernir entre usos rivales. Es importante mencionar que habitualmente se
asume que el espectro analogico liberado se licitara para nuevas emisiones televisivas. Sin
embargo, en circulos académicos norteamericanos se analiza la posibilidad de destinar parte
del espectro liberado a otras aplicaciones inaldmbricas de banda ancha o inclusive se ha
visto como una posibilidad para redefinir la television publica (y en consecuencia la
television privada) a partir de este nuevo espacio, permitiendo el desarrollo de television
educativa y servicios informativos de libre recepcion en dichas frecuencias.

Un aspecto no menor, dice relacion con el hecho de que el uso de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicaciones requiere cierto grado de capacitacion y conocimiento que
los sistemas anteriores de comunicacion no requerian. Por esta razon, parte de las acciones
de la Autoridad en el contexto de la convergencia debiesen estar destinadas a satisfacer esta
necesidad de educacion en tecnologias de informacion (TI). En particular, el desarrollo de
una television con potencialidad interactiva requerira -en principio- de cambios en los
habitos de uso y de una cultura multimedial, la que atn es incipiente.

* Cabe sefialar que en EE.UU., Clinton y Gore han hecho suya la tarea de proveer el desarrollo de una
infraestructura nacional de la informaciéon que permita mantener a EE.UU. a la cabeza de una economia
globalizada cada vez mas competitiva e intensiva en el uso de la informacién. Por su parte, en Francia el Dia
Nacional de la Informatica fue introducido ya a comienzos de los afios ochenta durante la primera
administracion de Mitterand (en esa oportunidad las empresas de computacion abrieron sus puertas al publico
general para difundir aplicaciones informaticas). La Comunidad Europea y Japon han establecido instancias
de discusion sobre la materia y desarrollado por mas de una década programas estratégicos de investigacion
en nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones.



Por su parte, la existencia de externalidades positivas cuyos beneficios no sean enteramente
capturados por los operadores de la industria, deben ser catalizadas por la Autoridad. Entre
éstas, puede mencionarse la necesidad de estimular la generacién de contenidos que el
mercado no atiende. Otro ejemplo puede ser la necesidad de promover usos interactivos de
la red de modo de potenciar la fuerza laboral en una economia global y cada vez mas
intensiva en informatizacion.

1.3.  Convergencia y transicion a la TVD

En una primera aproximacion, la digitalizacion de la television puede entenderse
simplemente como una transicion o una reconversion tecnoldgica similar a la migracion de
la TV en blanco y negro a la televisiéon en colores. Desde esta perspectiva, la TVD
“consiste en que la frecuencia asignada del espacio radioeléctrico que permite transmitir
una sefial analdgica puede, mediante la digitalizacién y compresion de canales, difundir por
la misma frecuencia [varias] sefiales” (Cabezas, 1998). Efectivamente, una sefial de TVD
requiere aproximadamente 1/6 a 1/8 del ancho de banda ocupado por una transmision de
TV analdgica de calidad equivalente.

Al igual que en EE.UU., en Chile las concesiones de radiodifusion televisiva terrestre
asignan a las emisoras de TV una frecuencia de 6MHz. Las transmisiones analogicas
actuales requieren 3,8Mb/s, homologables a unos SMHz. Con las técnicas actuales de
compresion de senales digitales (MPEG-2), la TVD ofrecera gran flexibilidad a los
broadcasters en el modo como utilicen el canal de 6MHz. Las concesionarias podran emitir
un unico canal digital con programacion de alta definicion (HDTV), o bien usar menor
resolucién para transmitir simultdneamente cuatro o cinco canales de definicion digital
estandar (SDTV), cuya calidad de video es notablemente superior a la de las actuales
transmisiones analogicas y que ademas, ofrece sonido digital.

Actualmente, los canales de 6MHz pueden transmitir 19,4 Mb/s de data. Dada la
flexibilidad de los estandares existentes, un broadcaster podria incluso mezclar programas
de alta y baja densidad de datos y transmitirlos simultineamente como sub-canales de
SDTV. Asimismo, parte del ancho de banda puede ser utilizado para negocios que
actualmente no forman parte del giro de las emisoras tradicionales como el datacasting,
canales de compra, servicios de informacion, streaming, home-banking, entre otros.

En consecuencia, la TVD posibilita a los broadcasters expandir su oferta de programacion
y servicios, brindandoles nuevas fuentes de ingresos y la posibilidad de competir con
operadores de television por pago en la provision de dichos servicios. Para los efectos de
ofrecer pay-broadcast se requeriran sistemas de acceso condicional similares a los de la TV
por cable y los sistemas satelitales.

Las principales inversiones de las radiodifusoras de television terrestre para transitar al
broadcasting digital seran el recambio de equipos de compresion, emision y transmision de
sefales. En el caso de adoptar el multicasting como modalidad de operacion, requeriran la
habilitaciéon de nuevos estudios de produccion, establecer alianzas con generadores de
contenidos independientes, y/o comprar sefiales empaquetadas para multiplicar la oferta de
programacion.



Cualquiera sea la estrategia de los broadcasters, los usuarios requerirdn adquirir nuevos
equipos de recepcion televisiva. Las posibilidades comerciales actualmente incluyen:
televisores digitales integrados con precios de lista que fluctian entre US$3.000 y
USS$10.000; cajas decodificadoras de conversion digital/analogica que permiten utilizar los
televisores actuales y cuyo costo actual varia entre US$600 y US$6.000 dependiendo de sus
funcionalidades®; y la solucion mas elegante, corresponde a una aproximacion modular
consistente en un monitor digital mas un set-fop-box que permite al usuario optar por
proveedores de TVD terrestre, via cable digital y satelital. Adicionalmente, para recibir la
sefial de TVD terrestre cada usuario requiere de la instalacion de una antena®.

Desde una perspectiva méas amplia, la transicion a la TVD puede ser entendida como “la
puerta de entrada de los ciudadanos” a la infraestructura de la informacion. Lo anterior,
tomando en cuenta el escaso contacto de la gran mayoria de los chilenos con las nuevas
tecnologias de comunicaciones y de la informacion, que la television tiene una penetracion
en Chile cercana al 100% de los hogares, y que existen habitos de consumo fuertemente
arraigados en la poblacion. Cabe recordar que la TVD es una red digital, se trata de un
sistema de comunicaciones completo y aunque al comienzo de la TVD predominardn las
aplicaciones unidireccionales, en el largo plazo probablemente se desarrollaran servicios
televisivos con crecientes grados de interactividad.

Sin perjuicio que la informatizacién masiva de la sociedad chilena pueda producirse a
través del acceso a servicios de Internet y/o a través de la digitalizacion de las redes de
cable, la TVD posee una historia y caracteristicas que permiten visualizarla como la
principal ventana de acceso para los chilenos a las redes digitales de comunicacion.

3 La diferencia de precios responde al hecho que se trata de equipos con distintas capacidades e inteligencia
para explotar aplicaciones alternativas a la recepcion de la TVD.

* De acuerdo con la IEEE (1999) los primeros televisores digitales de bajo costo seran los PCs. Gran parte de
la inteligencia computacional requerida ya esta en las computadoras, y los monitores de PC son capaces de
realizar el scanning progresivo apropiado para los formatos STDV-480p y posiblemente, HDTV-720p.
Diferentes compaiiias han anunciado la préxima disponibilidad de tarjetas decodificadoras de TVD para PCs
(entre ellas Compaq, Panasonic y Zenith). Las tarjetas incluyen un sintonizador para recibir la sefial de los
broadcasters. El precio estimado de las tarjetas sera de alrededor de US$400.



2. PROCESO DE MIGRACION HACIA LA TVD EN EL RESTO DEL MUNDO
2.1.  Preparativos y programas de transicion a la TVD en paises de la OECD

En el recuadro se presentan los aspectos centrales de los planes para introducir la TVD en
un conjunto de 12 paises de la OECD”.

Australia

En marzo de 1998 el gobierno anunci6 el marco de politicas para introducir la radiodifusion
digital terrestre. Del mismo modo, las reformas legales necesarias para llevarlas a cabo se
tramitan en el Parlamento desde abril del mismo afio. Tras una serie de pruebas
experimentales, las autoridades australianas escogieron la norma europea DVB-T para ser
operada en 7 MHz. El servicio se encontraria disponible a partir del afio 2001 y se ha
planteado como modalidad central el desarrollo de la programacion de alta definicion
(HDTV).

Canada

En Octubre de 1997 se hizo publico un informe que establecio la tarea de implementar la
TVD en Canada. El informe recomienda 17 iniciativas especificas que apuntan a los
aspectos prioritarios para la transicion a la TV digital y propone el comienzo de las
emisiones de TVD en los mercados mayores desde fines de 1999, siguiendo luego con los
restantes mercados. Se establece que las redes de distribucion televisiva deberan
actualizarse antes del 2004, cesando las transmisiones analogicas a partir del afio 2007.

Corea

En febrero de 1997 el gobierno coreano anunci6 su plan basico para la introduccion de la
TVD terrestre. El plan establece una marcha blanca para el afio 2000 y el comienzo de los
servicios a partir del 2001.

Espaia

La llegada de la TVD en Espaia fue programada para el afo 1999. El plan del gobierno
establece una transicion a la TVD que terminara en el 2010 con el cierre de las
transmisiones analdgicas en la red nacional terrestre. Asimismo, se establecido que los
canales comerciales de radiodifusion terrestre renovaran sus concesiones en 1999 con la
obligacion de ofrecer simultcasting dentro de un plazo de 24 meses posteriores a la
renovacion de las concesiones (en el afio 2001), y completar la migracion a la radiodifusion
digital dentro de los diez afios que siguen a la renovacién de las concesiones, plazo que
coincide con la fecha para renovar las concesiones de radiodifusion televisiva de los
canales privados. Un hecho interesante del disefio espafol viene dado por el hecho de licitar
concesiones tanto para canales con multiplexion (§8MHz) como con programas (2MHz).

5 Fuente: OECD (1999), DTVG (1999).




EE.UU.

La FCC ha establecido un acelerado programa para la introduccion de la TVD terrestre. De
acuerdo con esta reglamentacion, la mayor parte del pais tendria acceso a la television
digital terrestre durante 1999, completandose la cobertura nacional en el afio 2002. La FCC
requirié que en los diez mercados principales, las emisoras afiliadas a las cuatro mayores
cadenas de television debian proveer el servicio desde el 1° de mayo de 1999. Para los
mercados del 11 al 30, se establecido como fecha de inicio el 1° de noviembre. El cese de las
transmisiones analogicas esta inicialmente programado para el afio 2006.

Finlandia

El comienzo de los servicios de radiodifusion digital terrestre se ha programado para enero
del 2000 (previo a los juegos olimpicos a realizarse en dicho pais), con dos redes de
emision cubriendo el 70% de la poblacion. Una tercera red de difusion serd construida
después de esta fecha. Las concesiones para TVD se licitaran durante el primer semestre de
1999. Adicionalmente, el gobierno debera programar el cierre (swicth-off) de las
transmisiones de TV analoga ya sea cinco afios después de la introduccion de la TVD
terrestre (2004), o bien una vez que la radiodifusion digital haya cubierto al 50% del
publico, si eso ocurre antes del plazo indicado.

Francia

El gobierno francés anunci6 la implementacion de pruebas de radiodifusion digital terrestre
a partir del segundo semestre de 1998. En septiembre de 1999, existian transmisiones
experimentales en dos regiones con una cobertura que alcanza a mas de 2 millones de
televidentes. Adicionalmente, un nuevo marco legal para la TVD se encuentra en etapa de
preparacion. Los estudios contratados por el gobierno sugieren la existencia de seis canales
(networks) que permitiran cubrir al 80% de la poblacion francesa.

Italia

Tanto la cadena publica RAI como las cadenas privadas, comenzaron pruebas de
radiodifusion digital en 1998. De acuerdo con los proyectos de ley en tramite, se estima que
la migracion serd completada en el afio 2010. Un hecho interesante de sefialar en la
planificacion italiana es la implementacion de la norma DVB-T en una modalidad de
frecuencias hibrida para optimizar el uso del espectro: redes nacionales con frecuencia
unica y canales regionales asociados a redes nacionales que operan localmente en
frecuencias diferentes a la frecuencia de la cadena nacional a la cual se encontrarian
afiliadas.
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Japon

El Ministerio de Correos y Telecomunicaciones desarrolla el plan para introducir la TVD.
Reportes internos indican que los servicios de difusion digital entrardn en su fase de
pruebas en el transcurso del afio 2000 en el area metropolitana. Se establecid el afio 2010
como meta para el cese de las transmisiones analogicas.

Portugal

Las autoridades regulatorias portuguesas (ICP, ICS) actualmente promueven una consulta
publica para la introduccién de la TVD terrestre. Ademas, Telecom Portugal (principal
operador de telecomunicaciones) implementd una emisora digital terrestre para realizar
pruebas y estudios a partir de 1999.

Reino Unido

Siguiendo el marco legal del Broadcasting Act de 1996, la ITC otorgd concesiones para
operadores multiplex durante 1997. El servicio de TVD terrestre comenzo en septiembre de
1998 por parte de la BBC. A diferencia de la mayor parte de los paises europeos, en el
Reino Unido se ha implementado la norma DVB-T en una modalidad de multi-frecuencia
(frecuencias regionales para cada cadena) y no una tnica frecuencia a nivel nacional.

Suecia

En marzo de 1996, el gobierno sueco presentd un proyecto de ley que apoya el desarrollo
de la television digital terrestre. En una etapa inicial, la operacion de emisoras digitales
terrestres comenzo en cinco areas, cubriendo mas de la mitad del pais (1° de abril 1999). En
cada area se licitaron dos frecuencias con una capacidad total de ocho canales. El gobierno
recibié mas de 50 postulaciones para la licitacion de las primeras dos frecuencias multiplex
ofrecidas. El servicio comenz6 su operacion a comienzos de 1999. Existen nuevas cadenas
entre las que destacan la cadena de noticias SVT24 y UR, y una cadena de television
educativa.

Los programas de transicion a la TVD terrestre resefiados, permiten reconocer hitos
comunes en el proceso de migracion. Cada etapa corresponde a una instancia de decision en
el disefio de la transicion por parte de la Autoridad. El gobierno anuncia un plan de
migracion a la TVD estableciendo las reglas del juego, vale decir, todas las etapas sucesivas
del proceso de transicion:

a) Se impulsan y tramitan las modificaciones sectoriales normativas necesarias para
realizar la transicion. En particular, se adopta una definicion del servicio y la norma
técnica. Eventualmente, en caso de existir interesados se autoriza una etapa de
operacion experimental de la TVD sin la necesidad de haber aprobado las reformas al
marco legal.
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b) Se establece la modalidad en que serdn asignadas las concesiones de radiodifusion

d)

2.2

digital. En esta instancia se observa la aplicacion de distintos modelos:

Espafia: se exige la renovacion de concesiones sobre la base de la nueva
reglamentacion;

EE.UU.: requerimiento a las principales cadenas incumbentes de iniciar sus
emisiones digitales dentro de un cierto plazo;

Francia: restriccion al nimero de entrantes (seis);

Suecia: licitacion abierta de un nimero fijo de concesiones regionales.

En muchos casos se establecen metas de cobertura gradual para las radiodifusoras sobre
la base de criterios geograficos, demograficos y/o econémicos. Dentro de ciertos plazos
y zonas geograficas las concesionarias deben actualizar sus redes de transmision (lo
cual implica una planificacion de inversiones en la red) y transmitir en simultcasting
(v.g. EE.UU., Espana);

Se definen criterios para el corte definitivo de las transmisiones analdgicas. En este
punto pueden distinguirse criterios de distinta naturaleza:

Rigidos: fecha rigida de clausura analégica (v.g. Japon: switch-off analogico para el
2010);

Rigidos pero re-evaluables (v.g. EE.UU: cese inicialmente en 2006, pero sujeto a
revision);

Flexible de acuerdo con la penetracion a nivel de usuarios (v.g. Finlandia);

Libre: condicién de cierre no existe al comenzar la migracion (Reino Unido);

Posteriormente, se lleva a cabo la asignacion de frecuencias y se lanzan oficialmente los
nuevos servicios concesionados.

Situacion actual del broadcasting digital

A fines de 1997 existian cerca de 10 millones de suscripciones digitales DTH o via cable en
el mundo. El siguiente cuadro muestra el origen de las suscripciones, las plataformas de
distribucion utilizadas y los principales operadores en el mundo.
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Cuadro 2.1
Suscripciones digitales en el mundo antes del lanzamiento de la TVD terrestre
(Diciembre 1997)

Pais Plataforma Digital Distribucion | Suscripciones dig. (mill)
EEUU DirecTV, DiSH(Echostar), USSB, Primestar |princ. DTH 6,43
Francia CSN, TPS, AB Sat DTH/Cable 1,05
Japon DirecTV Japan, SkyPerfecTV princ. DTH 0,70
América Latina |GLA, SLA, TDH DTH/Cable 0,50
Medio Oriente |ART, Orbit, Star Select, Gulf DTH DTH 0,35
Espafia CSD, Via Digital DTH/SMATV 0,28
Italia Tele+, Stream DTH/Cable 0,25
Sud-Africa Multichoice (DSTV) DTH 0,20
Alemania DF1, Premiere Digital DTH 0,26
Escandinavia Canal Digital, Telia Cable 0,03
Canada ExpresseVue DTH/Cable 0,02

Fuente: Phillips Business Information, 1998.
Nota: GLA: Galaxy Latin America, representacion de DirecTV cuyo socio en Chile es VTR; DTH: Direct
To Home.

A partir de fines de 1998 coexisten plataformas de distribucion via satélite DTH,
distribucion digital via Cable y radiodifusion televisiva terrestre. Un hecho interesante de
mencionar es que tanto la compafiia norteamericana TCI -que posee el 30% de la propiedad
de Metropolis-Intercom-, como Telefonica Espafia, han realizado importantes inversiones
directas en plataformas digitales de distribucion satelital y por cable. Esto permite
sospechar que Metropolis-Intercom proveera TVD por cable en Chile en un futuro cercano.

En Chile, DirecTV ofrece TVD via satélite desde 1997 y Sky desde 1998. Ofrecen cerca de
100 canales y la suscripcion mensual es de unos US$50. El costo de instalacion de los
equipos de recepcion se sitia en torno a los US$300, ¢ intermitentemente surgen
promociones o politicas de precios orientadas a reducir el costo de acceso inicial.
Diariamente se ofrecen mas de 10 canales de PPV y una guia de programacion electronica
que permite usar criterios de busqueda tematicos. Existen planes con 5 a 12 sefales
premium escogidas por el usuario a partir de un conjunto de carteras alternativas. Las
carteras habitualmente agrupan canales tematicos o genéricos: noticias, cultura, deportes y
peliculas.

El lanzamiento oficial de la TVD terrestre ocurrié recién a fines de 1998 en EE.UU. y el
Reino Unido. Espafia y Suecia inauguraron oficialmente las transmisiones digitales
terrestres durante 1999. Las siguientes secciones retnen antecedentes que pretenden dar
cuenta de la implementacion y el desarrollo de la TVD terrestre hasta la fecha.
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2.2.1. La TVD terrestre en EE.UU.

Cuatro meses después del lanzamiento oficial de las emisiones de TVD terrestre
(noviembre 1998) en EE.UU., mas de cincuenta estaciones en 24 mercados realizaban
emisiones digitales. Las emisiones digitales se iniciaron en los diez mercados principales
con pleno éxito (cobertura del 30% de los televidentes norteamericanos) y aparentemente la
meta establecida por la FCC de cubrir los 30 mercados principales para noviembre de 1999
se cumplird de acuerdo a lo previsto (cobertura del 50% de los televidentes). Las metas
acordadas por la Autoridad y la industria televisiva norteamericana respecto a la emision de
programacion digital se resumen en el siguiente cuadro.

Cuadro 2.2
Cronograma de Implementacion de la TVD terrestre en EE.UU.

Meta Fecha
26 estaciones Noviembre 1998
Top-10 markets Mayo 1999
Top-30 markets Noviembre 1999
Todas las estaciones comerciales Mayo 2002
Todas las estaciones Mayo 2003
Cierre de TV analodgica 2006

Fuente: Consumers Electronics Manufacturers Association (CEMA), 1999.

Durante los primeros ocho afios -periodo 1999-2006-, CEMA proyecta una penetracion de
los equipos de TVD de un 30%, lo cual sugiere que probablemente sera necesario
postergar el shut down y la devolucion del espectro de la TV analdgica, inicialmente
programado para fines del 2006. Si bien esto hace pensar “en una maraton” mas que en
“un sprint”, cabe notar que la penetracion de la TV a color en EE.UU alcanz6 solo al 10%
de los hogares durante los ocho primeros afios en el mercado, cifra bastante inferior a las
proyecciones antes sefialadas.

A fines de 1998 se registrd la venta de 13.176 televisores digitales y CEMA estim6 que a
fines de 1999 las ventas alcanzarian una cifra cercana a los 150.000 aparatos’ y que
durante el afio 2000 se venderan 600.000 aparatos. De acuerdo con las proyecciones de esta
entidad, los primeros diez millones de aparatos serian adquiridos antes del 2003 y las
unidades vendidas en el afio 2006 excederian los 10,8 millones. En una encuesta reciente,
mas del 60% de los consultados declaré que su proximo aparato de televisor seria TVD-
compatible.

% A1 15 de Octubre, CEMA informé una venta acumulada de 80.000 aparatos de recepcion de TVD.
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Las principales cadenas de TV abierta norteamericanas (ABC, CBS, NBC) ya han emitido
programacién en formato HDTV en horarios prime, y las cadenas de cable y operadores
satelitales ofrecerian programacion HDTV para fines de 1999 (HBO). Se cree que en la
medida que la oferta de contenidos para TVD aumente, crecerd el interés de los usuarios
por los equipos, produciéndose una baja considerable de los precios, fundamentalmente de
los set-top-boxes.

Un punto importante de destacar es que si bien los broadcasters norteamericanos
planificaron el desarrollo de la TVD en torno a la TV de alta definicion, cadenas como PBS
han optado por la emision de programacion en SDTV vy el desarrollo de servicios de
informacion (incluso broadcasting de Internet). Ello se deberia a las siguientes razones de
mercado: 1) los elevados precios de los televisores para HDTV y la escasa programacion
HDTYV habrian determinado una penetracion de equipos de recepcion inicial inferior a la
esperada; ii) altos costos de inversion inicial en equipos profesionales de alta definicion
para las cadenas (y especialmente para las estaciones regionales); iii) posibilidad de atraer
fuentes de ingresos incrementales a partir de la oferta de servicios por pago.

En la practica, las fuerzas del mercado han ido imponiendo una modalidad de
implementacion hibrida, con grandes cadenas comprometidas con el desarrollo de
programacion de HDTV vy otras, como PBS y algunas estaciones locales, transmitiendo en
definicion estandar y apostando por la introduccion de nuevos servicios.

2.2.2. La TVD terrestre en Inglaterra y otros paises europeos.

A fines de 1998 se lanz6 oficialmente la TVD terrestre en el Reino Unido. Al igual que en
el resto de los paises europeos se ha optado por la emision de SDTV y multicasting. Las
primeras concesiones han sido otorgadas a los broadcasters tradicionales. Una
particularidad de la planificacion inglesa respecto de la de otros paises de la Comunidad
Europea, es que la norma DVB ha sido implementada en una modalidad de asignacion de
frecuencias multiples (MFN) y no en una tnica frecuencia nacional por canal (SFN).

ONDigital, sociedad formada por la organizacion de broadcasters britanicos para la
provision de servicios por pago, comenzd ofreciendo cinco canales gratis con “teletexto
sofisticado” y cinco nuevos canales terrestres. Se ofrecieron dos opciones para los
usuarios. La més simple de ellas ofrecia cinco canales de libre recepcion y el usuario debia
pagar 400 libras por el costo de la caja decodificadora necesaria para la recepcion digital. El
segundo plan contemplaba la eleccion de los seis canales favoritos para cada usuario mas
dos canales de venta gratuitos, € imponia un costo para el usuario de 199 libras por la caja
decodificadora mas un pago mensual de 7,99 libras por un minimo de un afo. Los canales
premium (eventos, peliculas, etc.) se cobran individualmente. Actualmente ONDigital
ofrece mas de treinta canales, con un 70% de cobertura nacional y a fines del afio 2000 se
espera alcanzar un nivel de cobertura superior al 90%.

7 Un ejemplo de “teletexto sofisticado” es un programa habitual de cocina donde el usuario tiene la
posibilidad de solicitar que se despliegue en un segmento de su pantalla la receta que estan presentando.
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Es importante sefialar que en forma simultanea al inicio del servicio de radiodifusion digital
terrestre, BSkyB -filial britanica del operador de TV satelital Sky— lanz6 una renovada oferta
digital via satélite. Ello ha provocado una agresiva competencia por captar suscriptores
digitales entre las dos plataformas de distribucion. La llamada “guerra de las plataformas”
se ha manifestado en una disminucion abrupta de los precios de las cajas decodificadoras
que distribuyen los operadores y el surgimiento de numerosos planes con paquetes de
programacion diferenciados para atraer la disposicion a pagar de clientes con distintos
gustos. Actualmente tanto ONDigital como BSkyB entregan gratuitamente las cajas
decodificadoras a aquellos usuarios que se suscriban anualmente a alguno de los planes
ofrecidos. Como consecuencia de las rebajas, la penetracion del servicio en hogares en sélo
un afo de operacidn de las plataformas digitales ha sido explosiva. ONDigital contabiliz6 a
fines de septiembre de 1999 mas de 411.000 suscriptores, con mas de 82.000 suscripciones
en el mes de septiembre. Por su parte, BSkyB registra mas de 660.000 nuevas suscripciones
desde que comenzaron a entregarse gratuitamente las cajas decodificadoras y un total de
mas de 1,2 millones de suscriptores digitales. Las proyecciones indican que a fines de 1999
mas de 2 millones de hogares ingleses estaran suscritos a alguna plataforma de TVD y se
espera que para el afio 2004 la cifra ascienda a mas de un 30% de los hogares.

Por otra parte, en Espafia y Suecia la TVD terrestre comenz6 oficialmente sus
transmisiones durante 1999. El proceso de migraciéon espafiol ha programado un
cronograma estricto que exige a los concesionarios de multiplexes una cobertura de un 80%
del territorio para el afio 2001 como condicidon para retener la concesion digital. Se ha
planteado un corte de transmisiones analdgicas para el 1 de enero del afio 2012. Un aspecto
original del proceso de migracion en Espafia, es que no solo se licitaron multiplexes
(8MHz), sino también concesiones para la emision de programas (2MHz) originados por
operadores distintos, pero que se transmiten integrados dentro de un mismo multiplex
(SDTV). En Suecia, el comienzo ha sido lento pero se espera satisfacer la demanda que
existiria por aplicaciones con mayores grados de interactividad a partir del afio 2000, a
través de la habilitacion de nuevos servicios.

El resto de los paises de la Comunidad Europea, ya han desarrollado sus programas de
migracion (reformas legales, ordenacion del espectro, cronograma para la implementacion,
etc.) e iniciaran oficialmente el servicio de TVD durante los proximos anos. Muchos de
ellos se encuentran en una fase de experimentacion del servicio y desarrollo de nuevas
potencialidades. En particular, Finlandia, Holanda, Irlanda® y Noruega han fijado el afio
2000 como fecha de inicio oficial para las emisiones de TVD terrestre. Alemania, Francia
e Italia’ iniciaran oficialmente las transmisiones digitales durante el afio 2001.

¥ Cabe mencionar que las autoridades y técnicos irlandeses en cooperacion con empresas francesas, estan
desarrollando un canal de retorno inalambrico de bajo costo, alternativo a la linea telefonica (proyecto
WINDS: Wireless Interactive Network of Digital Services). Las primeras pruebas han sido realizadas en
Rennes (Francia) a través del uso de una caja decodificadora de ultima generacion con un alcance de
transmisiones de hasta treinta kilémetros.

? En Italia se ha disefiado una modalidad de asignacion de frecuencias hibrida: frecuencias nacionales Gnicas
(SEN) para cadenas nacionales y multifrecuencia para canales nacionales/regionales (MFN).
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Fuera del continente europeo, Australia, India y Singapur adoptaron la norma DVB para
TVD terrestre, satelital y cable. En los tres paises mencionados se realizé una etapa de
experimentacion y pruebas con las otras dos normas competitivas (etapa particularmente
exhaustiva en los casos de Australia y mas recientemente Singapur). Un punto importante
es que a diferencia de Europa, donde cada canal opera con 8MHz de frecuencia, en estos
paises la norma DVB-T ha sido implementada para canales de 7MHz. Tanto en Australia,
como en India, se espera desarrollar la TVD en la modalidad de HDTV (no SDTV como en
Europa). Por su parte, las autoridades de Singapur indicaron que las principales razones
para inclinarse por la norma DVB fueron la confiabilidad de la recepcion movil'® y la
interoperabilidad con las redes existentes de cable y la television analdgica exhibidas por la
norma europea.

2.2.3. La TVD terrestre en América del Sur

En Sudamérica, Argentina adoptd aceleradamente la norma americana (ATSC) generando
una polémica con otros paises del Mercosur, principalmente Brasil. Dos canales argentinos
realizan emisiones experimentales desde fines de 1998 en la capital, Buenos Aires.

En América del Sur, el proceso mas serio de experimentacion tanto con la norma europea
(DVB) como con la norma americana (ATSC), ha sido llevado a cabo en Brasil donde se
han realizado transmisiones de prueba en Rio de Janeiro y Sao Paulo.

El hecho que paises con los cuales Chile posee un nexo estratégico (econdémico, politico,
cultural, militar y comercial), hayan optado o estén por adoptar una norma técnica para
TVD constituye —en principio- una razon importante para inclinarse hacia uno u otro
estandar. Por este motivo, resulta conveniente observar de cerca el proceso de adopcion del
estandar en paises como Brasil y México, previo a tomar una decision.

Sin perjuicio de lo anterior, se estima necesario realizar un proceso de experimentacion
propio que involucre a todos los canales de Anatel y evaluar técnicamente la maduracion de
las normas en competencia (fundamentalmente las normas europea DVB y americana
ATSC).

3. IMPACTO ECONOMICO DE LA TRANSICION A LA TVD PARA LOS
BROADCASTERS: NUEVOS MODELOS DE NEGOCIOS Y COSTOS DE
INVERSION

En el mediano y largo plazo, es altamente probable que la television digital cree nuevas
condiciones de mercado para todos los agentes involucrados en broadcasting y medios
electronicos: nuevas tecnologias, convergencia de industrias antes no competitivas v,
eventualmente, nuevos entrantes y nuevas normativas.

19 Este es un aspecto importante en aquellos paises donde existen redes de trenes que transportan diariamente
a un nimero considerable de pasajeros.
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Es importante reconocer que en EE.UU. y en Europa la adopcion de la TVD ha sido
conducida politicamente de modo de favorecer a los broadcasters convencionales. Lo
anterior responde a la posibilidad de brindar a estos ultimos la opciéon de competir con la
TV por pago — que ha mostrado un crecimiento econdmico y una penetracion extraordinaria
durante la ultima década- y con los nuevos medios electronicos como Internet. Si bien en lo
esencial la TVD permite mdas capacidad de transmision de informacion que la TV
tradicional, no define necesariamente el destino de esa capacidad adicional. De hecho, la
aproximacion inicial adoptada por los broadcasters y la Autoridad en EE.UU., Europa y
otros paises (Japon, Australia, Singapur) ha sido distinta.

Las posibilidades para utilizar la capacidad adicional son por lo menos tres:

« Mejoramiento de la calidad de la sefial transmitida (TV de alta definicion, HDTV);

« Aumento de la cantidad de sefiales (canales) transmitidas;

. Incorporacion de otras sefnales de informacion (datos, textos, idiomas alternativos,
mejoramiento parcial de la imagen, etc.).

En la préctica, cada sistema nacional o regional definiria sus respectivas aplicaciones de
acuerdo a las posibilidades de desarrollo de la industria, y las necesidades y gustos de los
usuarios. En principio, en Japén y EE.UU. se consideraron algunas aplicaciones de HDTV,
pero no asi en Europa (por lo menos, no por el momento). Ademas, ésta es un area en que
la definicion probablemente requerird algin acuerdo entre el regulador y los operadores
respectivos de cada pais.

En este capitulo se analizan las distintas alternativas de negocios que la introduccion de la
TVD presenta. Se identifican las principales oportunidades y amenazas para los distintos
actores que ofrecen o distribuyen contenidos multimediales. Finalmente se presenta una
estimacion gruesa de los costos de implementacion de la TVD terrestre en Chile.

3.1.  Television digital y nuevos modelos de negocios

Se ha sefialado que ademas de representar una oportunidad de nuevos negocios para los
broadcasters tradicionales, la TVD terrestre constituye en el mediano plazo la Unica forma
de garantizar la supervivencia de los actuales operadores de TV abierta en la era de la
convergencia. Si bien es probable que la television como la conocemos tenga siempre un
nicho de usuarios, es innegable que las ofertas multimediales en Internet, los servicios
ofrecidos por los operadores de cable y satelitales seguiran compitiendo con la TV abierta
por el tiempo libre de los consumidores.

Los servicios que habilita la TVD caen dentro de alguna de las siguientes categorias:

e Multicasting: multiples programas de definicion estdndar (SDTV);
o Alta definicion HDTV;

o Narrowcasting: Ventas dirigidas;

e Broadcatching browsing personalizado;

o Datacasting;

o Aplicaciones Interactivas.
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A continuacion se analizan desde una perspectiva de negocios, los dos enfoques
competitivos bésicos para implementar y desarrollar el mercado de la TVD. El primero de
ellos, la “aproximacion HDTV”, promueve la oferta de servicios televisivos de alta
definicion (“mds imagen”). El segundo, “aproximacion SDTV”, plantea utilizar la mayor
disposicion espectral que introduce la TVD, para ofrecer un multicasting de varias sefiales
(“mas contenidos™).

a) Alternativas de servicios para TVD: HDTV o Multicasting

En ausencia de normativas que restrinjan el rango de aplicaciones que puede desarrollar un
concesionario de TVD, la decision de negocios clave que deberda enfrentar cada
broadcaster digital es precisamente la definicion de las aplicaciones y los servicios que
ofrecera. Un elemento central viene dado por la decision de operar la capacidad espectral
con programacion multicasting y/o con un canal Unico de alta definicion (a lo menos parte
del tiempo).

Tipicamente se asocia la alta definicion en TVD con el uso del formato de barrido
interlaceado de 1080 lineas (1080/I), aquél con maxima resolucion espacial. Dado el actual
desarrollo tecnoldgico, la transmision de una sefial de TV de alta definicion ocupa todo el
ancho de banda de una sefial tradicional (aproximadamente 6MHz).

Por su parte, el ancho de banda necesario para la transmision de una sefial televisiva digital
estandar es 4 a 6 veces menor que el necesario para transmitir una sefal de television
analoga, y ofrece una mejor calidad de sonido y video que una seial andloga. Existe
ademas una posibilidad intermedia, que es la transmision en los llamados formatos HDO,
que tienen una resolucidon espacial inferior al 1080/I, pero superior a los canales de
definicion estandar (480/I), que permite utilizar la capacidad para trasmitir dos sefiales en
multicasting, o bien, de un programa y servicios de informacion (v.g., datacasting).

Si bien tanto la norma ATSC como la DVB permiten la flexibilidad de emitir television de
alta definicion en ciertos horarios y multicasting en otros, en esta seccidon se analizan las
ostensibles diferencias que existen entre una y otra modalidad de transmision en lo que
respecta al disefio de nuevos negocios y al desarrollo del mercado de TVD que maximice
las perspectivas actuales y futuras de los radiodifusores terrestres de TVD. Para efectos de
simplificar la exposicion, inicialmente se supondra que ambas alternativas son excluyentes
y posteriormente, se analiza la posibilidad de un canal con programacion flexible (HDTV
en ciertos horarios, SDTV en otros).

Es importante aclarar también que en principio, cada canal puede desarrollar un modelo de
adopcion diferente, operando algunos en multicasting, otros en HDTV y otros en un
esquema de programacion flexible. De hecho, este es el caso que en la practica se ha
comenzado a dar en EE.UU. (modelo de implementacion hibrido).

Dados los requerimientos de capacidad de la television de alta definicion (HDTV-1080/1),
por el momento, esta modalidad de transmision resulta excluyente con la posibilidad de
proveer simultaneamente servicios que actualmente no forman parte del giro de los canales
tradicionales (v.g. datacasting).
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Cabe hacer notar que para los broadcasters convencionales, la television de alta definicion
(HDTV 1080/T) es una opcion natural por cuanto no requiere cambios organizacionales
mayores. Se trata de un servicio de television convencional, pero con mejor calidad de
video y sonido. Otra ventaja planteada por aquellos que promueven la “aproximacion
HDTV” como pilar para desarrollar la TVD, es que corresponde a un servicio que
diferenciaria la oferta de los broadcasters de aquélla de medios electronicos competitivos
como Internet.

Sin embargo, existen una serie de hechos concretos que obligan a cuestionarse la viabilidad
comercial de esta aproximacion frente a la de multicasting.

o Sobre la viabilidad de contar con una audiencia de HDTV durante la proxima década.

Segun Compaq y DTV Group (1997), la poblacion de aparatos de TV capaces de desplegar
en plenitud 1080/I sera pequeia por un buen tiempo. Los limites de la vision humana
implican la necesidad de un monitor grande (una diagonal de a lo menos 50 pulgadas) para
observar y disfrutar de la alta resolucion a distancias estandares. La alta definicion del
1080/I se pierde en monitores mas pequefios. Vale decir, las diferencias entre televisores de
1080 y 480 lineas se distinguen so6lo en televisores de gran tamafo (bastante mas grandes
que aquellos disponibles actualmente en los hogares chilenos).

Se ha proyectado que los equipos con capacidad para recibir y desplegar 1080/I de mas de
50 pulgadas tendran costos extremadamente altos durante los préximos afios''. Fuentes
distintas (Forrester y Compaq) coinciden en que los costos de manufactura de un televisor
digital de estas caracteristicas ascienden actualmente a mas de US$2.000 y que declinaran
s6lo modestamente durante los proximos cinco afos. Esto sin considerar los costos de
desarrollo que los manufactureros esperan amortizar'>. Lo anterior se traduce en precios
altos de los televisores de HDTV, limitando la audiencia potencial de compradores de este
tipo de equipos. De hecho, los precios de lista de cualquier aparato de este tipo superaban a
fines de 1999 los US$12.000.

Es importante considerar que si bien los estudios de mercado de CEMA (1999) muestran un
fuerte interés de los consumidores norteamericanos por la TV de alta definicion, al
informarseles sobre el premium de costos existente entre televisores digitales HDTV vy los
televisores digitales de SDTV, el interés declina a un 5%. En la practica, la disposicion
efectiva a pagar por este premium en un mercado como el norteamericano parece ser baja

"' El precio de un Home Theater analogico es en general superior a US$2.000 en la actualidad.

2 Considerando los costos de inversion en el desarrollo de los equipos de HDTV (profesionales y de
recepcion) para la industria manufacturera de equipos electronicos en EE.UU, los costos de produccion de los
componentes para recibir y desplegar HDTV, Forrester (1999) predice que los precios de equipos de HDTV
costaran mas US$2.000 durante los proximos diez afios. Como consecuencia, s6lo 1 millon de hogares
norteamericanos contaran con equipos de esta naturaleza para el afio 2003. “HDTV, Dreams, SDTV Realities”
(1999) http://www.forrester.com/ER/Press/Standard/0,1358,120.FF.html.

Por su parte, Compaq (1997) coincide con la estimacion de Forrester y predice ademas un premium entre
televisores HDTV y SDTV superior a US$1.000 por los proximos cinco afios.
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mientras la diferencia de precios no se reduzca considerablemente. Si se piensa que el
poder de compra de un usuario chileno es inferior al de un norteamericano, la conclusion
tiende a acentuarse para Chile. En consecuencia, aun si un broadcaster transmite seales en
1080/1, lo mas probable es que por un buen tiempo la mayor parte de los receptores no
desplegaran una imagen 1080/I, existiendo un nicho reducido de usuarios con alta
disposicion a pagar por equipos de recepcion de HDTV-1080/1 (ello mientras exista una
oferta de contenidos en ese formato).

o  SDTV y las posibilidades de desarrollar una audiencia de TVD

La television digital estdndar (SDTV) entrega los mismos beneficios que el HDTV
exceptuando la imagen de alta resolucion, que solo se aprovecha en receptores con pantalla
de gran tamafio. Al prescindir de la necesidad de reproducir imagenes de alta resolucion, se
proyecta que los precios de los aparatos integrados de SDTV caeran por debajo de los
USS$1.000 a partir del afio 2002. La diferencia de precios entre receptores HDTV y SDTV,
combinada al hecho que el sonido y la imagen en SDTV son superiores a las actuales
transmisiones analdgicas, permiten anticipar que la gran mayoria de los consumidores se
inclinarian por televisores SDTV.

En esta misma linea, expertos de Phillips sugieren que por una serie de razones (riesgo de
obsolescencia, alto costo inicial de equipos integrados, contenidos iniciales limitados, etc.),
las cajas decodificadoras y no los televisores digitales integrados seran el medio de
recepcion escogido por los consumidores durante los afios iniciales (i.e., equipos no
capacitados para desplegar el formato HDTV 1080/T).

« Esimprobable que HDTV atraiga nuevas fuentes de ingreso para los broadcasters

Un aspecto tanto o mas relevante que la disponibilidad de equipos de recepcion a precios
alcanzables para la gran masa de usuarios (el premium de los televisores SDTV sobre los
precios actuales es relativamente pequefio comparado con el precio de un televisor que
permite desplegar el formato 1080/1), viene dado por el hecho que HDTV requiere la
utilizacion de toda la capacidad para emitir un Uinico canal. Esto determina que los modelos
de negocios asociados a una u otra modalidad de emision sean completamente distintos. Al
utilizar el formato 1080/ HDTV se ocupan la mayor parte de los 6MHz de cada canal y en
consecuencia, existe una reducida oportunidad de usar el canal para otras aplicaciones que
generen ingresos, en particular, para broadcasting “sofisticado” o la distribucion de
informacion de tiempo real, pues requieren transmision simultdnea con el programa de
video.

Todos los programas de migracion establecen que los broadcasters digitales deben ofrecer

a lo menos una sefal de libre recepcion digital. Bajo este supuesto, la transmision en
formato 1080/I deberd ser de libre recepcion.
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Es improbable que los broadcasters sean capaces de cobrar un premium por la publicidad
en HDTV: el nimero de televidentes seguird siendo el mismo y es dificil imaginar que la
publicidad televisiva sea mas efectiva sobre la base de un mejoramiento en la resolucion de
video.

En sintesis, un canal de TV abierta que emita programacion en HDTV debera seguir
proveyendo un servicio de libre recepcion y es improbable que los ingresos publicitarios
aumenten por el hecho de transmitir en alta definicion.

o Multicasting y nuevas fuentes de ingreso

El ancho de banda requerido por las emisiones SDTV permite un multicasting de hasta
cuatro canales' en los 6 MHz actualmente asignados a los radiodifusores de TV abierta. El
multicasting permite la explotacion de nuevas fuentes de ingresos provenientes de la
expansion de la oferta de programacidén convencional (v.g. canales premium, eventos,
canales tematicos), permitiendo efectivamente que los broadcasters convencionales
compitan en el mercado de los servicios de acceso condicional.

En términos practicos, la television digital terrestre permitird a los broadcasters que
implementen el multicasting ofrecer los siguientes nuevos servicios:

Servicios de acceso condicional que generan ingresos adicionales;

Aumento sustantivo del nimero de canales;

Guias de programacion electronica para ayudar a la teleaudiencia a seleccionar y
personalizar el uso;

Servicios de entretenimiento de Near video-on-demand (NVOD);

Via electronica de retorno a través de la red telefonica;

Servicios interactivos usando la capacidad de procesamiento de los set top boxes de
ultima generacion;

Vale decir, los broadcasters digitales podrian ofrecer TV multicanal en el mismo espacio
que antes destinaban a una Unica sefal, ademas de una gama de servicios de informacion
similares a los que se ofrecen por Internet (ello sin considerar los sustantivos aumentos de
calidad en la resolucion de la imagen y el sonido digitales).

e Multicasting y fragmentacion de la audiencia

Suele argumentarse que la principal ventaja del HDTV sobre el multicasting, es que el
multicasting tenderia a segmentar aiin mas los ingresos publicitarios. Existen elementos que
permiten cuestionar la afirmacion anterior, e incluso revertirla.

La forma en que los operadores disefien y empaqueten su oferta de canales es crucial para
posicionar la television digital en el mercado de la TV pagada. Opciones y conveniencia
(ver cuando y cudnto quiera) son parametros determinantes en el marketing de la TV

13 Utilizando las actuales técnicas de compresion.
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multicanal hacia los usuarios. El empaquetamiento de canales es una ecuacion de balance,
pues al multiplicar programacion y los costos de produccion, la segmentacion de ingresos
publicitarios no hacen automaticamente mas rentable el multicasting, pudiendo darse la asi
llamada “competencia contra uno mismo”. Vale decir, un aumento de la oferta de opciones
eventualmente podria llevar a una caida del ingreso por televidente o suscriptor en el caso
de servicios de acceso condicional.

Una politica de precios adecuada con variaciones en la tarificacion de servicios premium
(canales por pago, eventos, datacasting, etc.) previene que lo anterior suceda. En efecto, un
usuario gastard mas si percibe que con un pago adicional pequefio recibe una variedad de
servicios significativamente superior que la oferta de menor nivel. Otros se sentirdn mas
atraidos por un bajo costo de entrada y mayores gastos en servicios adicionales. La oferta
multicanal digital actualmente disponible en paises europeos y en EE.UU., toma en cuenta
lo recién senalado. Las estrategias adoptadas por los diversos operadores de TV Cable,
DTH o TVD terrestre varian en cada lugar dependiendo de las condiciones de mercado y la
competencia que enfrentan’”. En todo caso, el principio general de una correcta politica de
precios para servicios por pago, es que los paquetes y sus precios respectivos deben atraer
mas ingresos netos (descontados los costos de multiplicar la oferta de canales), que las
eventuales pérdidas por fragmentacion publicitaria.

Ademas de habilitar los servicios por pago, la propia naturaleza de los servicios interactivos
que permite el multicasting se presta para disefiar estrategias de segmentacion y
diferenciacion de clientes. Esto permite configurar perfiles de usuarios y focalizar el
marketing de productos, de manera de optimizar y hacer mas efectivo el gasto en
publicidad. Como consecuencia, debiera producirse una mayor disposicion a pagar por
parte de los contratantes en publicidad pues el avisaje estaria orientado a clientes con mayor
probabilidad de comprar efectivamente los productos que se publicitan, fenomeno que
comienza a manifestarse en la publicidad en Internet. Potencialmente, la segmentacion que
permite el multicasting genera mayores ingresos publicitarios por televidente,
especialmente pensando en el mediano y largo plazo.

En Chile, en un escenario de TVD terrestre en modalidad de multicasting, ademés de lanzar
canales tematicos propios, los operadores podrian comprar los derechos de emision de las
sefiales mas atractivas que ofrece actualmente la TV por cable (HBO, ESPN, Discovery,
Cartoon Network, entre otros) para capturar suscriptores de TV por pago u ofrecer un
servicio con menos opciones, pero mas econdémico, a aquellos consumidores que
actualmente no acceden a la TV multicanal.

Asimismo, también es posible estimular la penetracion del servicio comercializando directa
o indirectamente los equipos de recepcion (cajas decodificadoras) a través de cuotas,
leasing, y otras férmulas de pago, como lo han hecho los operadores de telefonia movil con
los teléfonos o los operadores de TV satelital y los broadcasters digitales ingleses.

' Screen Digest, diciembre 1998 (http://www.screendigest.com/yp _98-12.htm).
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Lo anterior sin considerar la oferta de servicios de informacion, entretenimiento, NVOD,
servicios interactivos, ventas focalizadas, etc. Se hace referencia en mayor detalle a estos
nuevos servicios en las secciones posteriores. A continuacion, se analiza brevemente la
posibilidad de un esquema de operacion flexible de la capacidad espectral, en base a lo
anteriormente sefalado.

o Flexibilidad HDTV/SDTV, viabilidad comercial de la alta definicion y HDO

Aun cuando la flexibilidad e interoperabilidad de la nueva tecnologia permite a los
broadcasters digitales terrestres emitir en ambas modalidades (HDTV y multicasting en
segmentos horarios disjuntos), HDTV sera un lujo que s6lo una fraccion menor de la
poblacion podra disfrutar en el mediano plazo” (Forrester, 1999). Por esta razon, si bien es
razonable creer que la recepcién de un evento en formato de HDTV es preferible a la
recepcion del mismo evento en formato SDTV, lo sera s6lo para un grupo restringido de
usuarios que recibirian el servicio sin aportar nuevos ingresos al canal emisor (libre
recepcion). Cabe hacer notar que no existen estimaciones sobre la disposicion a pagar de
los usuarios chilenos por la oferta audiovisual de alta definicion (versus SDTV). En
principio, la emision en HDTV podria justificarse en eventos como partidos de futbol para
captar mayores audiencias, una vez que efectivamente exista una audiencia de TVD.

Por otra parte, la produccién y emision de programas en el formato 1080/1 requiere una
importante inversion inicial en camaras, switchers, routers, encoders, y otros equipos. El
riesgo de obsolescencia de equipos profesionales caros, que podran reemplazarse solo
después de un tiempo, es un elemento que también debe ser evaluado.

Esto no significa renunciar a la TV de alta definicion. De hecho, la TVD permite
desacoplar las etapas de broadcasting. Es perfectamente factible una introduccion gradual
de TVD de alta definicion comenzando, por ejemplo, con produccion en formato 1080/1 y
emision, transmision en niveles menores. Asimismo, cabe recordar que existen
posibilidades intermedias de transmision como las que brindan los formatos HDO'", cuyas
diferencias con el formato 1080/1 en la resolucion de video solo se distinguen en grandes
monitores, que permiten multiplexar mas de un programa pues utilizan del orden de
9,5Mb/s de la capacidad (se puede cobrar por uno de ellos) y transmitir broadcasting
“sofisticado”.

A lo anterior debe sumarse que la aproximaciéon SDTV (o HDO) potencian una mayor
penetracion de equipos de recepcion en los hogares, asegurando audiencias mayores para el
broadcasting digital; y las posibilidades reales de captar nuevas fuentes de ingresos y
competir por ciertos nichos de audiencia con plataformas y medios digitales alternativos.

HDO: High-Definition Level 0, corresponde a los formatos 720/24P para material filmico de alta definicion
(v.g., programacion prime-time), 480/60P para contenidos de accion en vivo (v.g., deportes), entre otros.
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b) Multicasting y nuevos servicios e interactividad

Existe incertidumbre respecto de la aceptacion por parte de los consumidores, de las
aplicaciones y ofertas interactivas. No obstante, es indudable que las generaciones mas
jovenes han crecido en contacto con las computadoras, los juegos de video, Internet y otros
equipos electronicos. Para estos consumidores, la tecnologia forma crecientemente parte de
la cotidianeidad y es esperable que prefieran una oferta mas personalizada de
entretenimiento e informacion. Esto sugiere que en el mediano y largo plazo, competir por
tiempo libre de los televidentes con otros medios electronicos, puede transformarse en una
necesidad para los broadcasters.

En efecto, los datos de la encuesta TAF'® para EE.UU. (1999) muestran la creciente
competencia que significa Internet para la TV, en términos de captar el tiempo libre de los
consumidores. Si bien los resultados indican una mayor disposicion a pagar en medios
electrénicos en aquellos hogares que cuentan con PCs, la gente gasta una fraccion entre un
17% y un 27% menos de su tiempo libre en ver television. Se estima que los primeros en
sentir el efecto competitivo de Internet sobre el uso del tiempo libre de la audiencia seran
precisamente los  broadcasters  tradicionales, pues sus ingresos provienen
fundamentalmente de publicidad y no de suscripciones como es el caso de operadores de la
TV pagada. Lo anterior induce a creer que los broadcasters debieran desarrollar
aplicaciones en medios convergentes, aprovechando las potencialidades que introduce la
nueva tecnologia.

Estudios internacionales indican que, si bien el potencial transaccional que brinda la TVD
generara importantes ingresos a los broadcasters, existe incertidumbre sobre el momento
en el cual dichos ingresos se tornaran sustanciales. Las fuentes de ingresos y los modelos de
negocios de las radiodifusoras digitales también experimentardn un periodo de transicion.
Inicialmente, los ingresos provendran principalmente de la publicidad, tal como ocurre
actualmente. En el mediano plazo (2005), con una mayor segmentaciéon de los ingresos
publicitarios y el aumento de programacioén y servicios para TVD, se estima que las
principales fuentes de ingreso provendran de los servicios televisivos pagados, compra
directa, telebanca y otros servicios.

Lo anterior sugiere que los factores decisivos para el impulso inicial de la TVD -unos 6
afios- seran principalmente las caracteristicas de los contenidos televisivos, mas que
aplicaciones avanzadas (mejor imagen o mayor oferta de programacion televisiva). Uno de
los principales servicios que ya ofrece la TV multicanal digital distribuida via satélite es el
Electronic Programming Guide (EPG), el cual permite al televidente emplear un buscador
al estilo de los utilizados en Internet, para seleccionar su programacion. Los usuarios mas
que escoger un canal, seleccionaran programas. Por este motivo, se piensa que la publicidad
tenderd a fragmentarse en grado creciente, representando una seria amenaza para los
canales que no adopten estrategias de marketing oportunas (como por ejemplo, brand
programming y programacion “sofisticada”, sefiales con especializacion tematica o nichos
de informacioén), ni desarrollen alternativas de contenido suficientemente atractivas para los
usuarios.

'® Tecnologically Advanced Families, encuesta elaborada por Yankee Group.
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La disminucién radical de los costos de distribucion y la oferta TV multicanal, sumada a la
existencia de servicios como el EPG, debieran alterar significativamente los modelos de
negocios de las radiodifusoras tradicionales y, en particular, de los canales de TV chilenos.
Las estaciones de TV deberan aprender a competir en un nuevo ambiente caracterizado por
un mercado fragmentado y una gran oferta de contenidos importados.

Si los broadcasters abren una oferta de servicios por pago, lo natural es pensar en el
desarrollo de canales temadticos; el establecimiento de alianzas con otros canales para
negociar la adquisicion de derechos de emision de eventos deportivos, artisticos o peliculas;
y alianzas para desarrollar contenidos interactivos.

La interactividad es sin duda el elemento mds innovador asociado a la introduccion de la
TVD. Aparte del acceso a contenidos de la TV tradicional, los servicios interactivos
permitiran a los broadcasters digitales diversificar su oferta de servicios. Sin embargo, el
acceso a Internet a través de la TVD potencialmente puede reducir los nuevos ingresos
provenientes de la nueva oferta de servicios. En este sentido, una emisora de TVD puede
transformarse en un portal que brinde acceso a Internet, dando paso a que los consumidores
realicen transacciones fuera del ambiente controlado por el broadcaster.

En resumen, la interactividad afecta de algin modo a los broadcasters. No obstante, en el
largo plazo lo mas probable es que las propias fuerzas del mercado obliguen a los
broadcasters digitales a ofrecer acceso a Internet para mantenerse competitivos frente a la
digitalizacion de las redes de cable (bi-direccionales); y/o el desarrollo y extension de
plataformas como ADSL. De hecho, todo parece indicar que con el paso del tiempo se
convergera a una interfaz multimedial de comunicaciones Unica (receptor/terminal), y en
consecuencia los broadcasters debieran impulsar oportunamente una profunda
reconversion, politicas de alianzas y planes de inversion orientados a la provision de
servicios con creciente grado de interactividad si desean mantenerse en el negocio sin ser
desplazados por otras plataformas competitivas (casting digital por cable y via satélite,
redes ADSL, tecnologias inalambricas para transmision de datos en banda ancha).

Una posibilidad es establecer alianzas con proveedores de conectividad a Internet o
contratos que cobren a ISP por acceso via portal. Cabe sefialar que si bien la explotacion
del canal de retorno de TVD representa un nuevo negocio para los operadores de telefonia
basado en las capacidades de redes establecidas, las nuevas disposiciones regulatorias
operacionalizadas a partir del reciente decreto tarifario de Telefonica - CTC Chile (Decreto
187-MTT/1999) que obliga a la compaiiia telefonica local a arrendar a quien lo solicite
segmentos de la red a una tarifa regulada, abren una posibilidad para que los propios
broadcasters evaluen la conveniencia de proveer el servicio de retorno.

Previo a la oferta de acceso a Internet, una estrategia que ya estdn poniendo en marcha
broadcasters de paises como EE.UU. e Inglaterra es la llamada oferta de un walled garden
(Phillips y Ovum), “zonas” de ingresos provenientes de servicios interactivos de los
broadcasters  digitales dentro de sus propios ambientes o canales. Esto permite al
broadcaster capturar parte de los ingresos que de otra manera favorecerian a los ISP. No se
trata de un concepto abstracto, es un modelo de negocios que los ISP en todo el mundo y en
Chile ya estan utilizando. Como ejemplos se pueden mencionar sitios como www.tnet.cl
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(Telefonica Net), www.aldea.cl (VTR Internet), www.entelchile.cl (Entel Internet, Entel e-
comerce).

(Qué servicios interactivos debiesen ofrecer los broadcasters para retener a los
consumidores en este ambiente de Internet protegido? Una politica de precios convenientes
y el desarrollo de contenidos atractivos para usuarios masivos forman parte de la respuesta.
El correo electronico, servicios de noticias, los grupos de interés y el servicio de chat,
tienen considerable valor para los usuarios y las cajas convertidoras de ultima generacion
disponen de un teclado y capacidad para direccionar mensajes. El siguiente cuadro extraido
de un estudio de la Universidad de Chile sobre el uso de Internet, confirma el punto anterior
para el mercado chileno.
Cuadro 3.1
Principales servicios usados en ultima conexion a Internet

Servicio % Usuarios
Navegar por la www 69%
Correo electronico 61%
Noticias 16%
Chat 12%
FTP 11%

Chat: IRC + Talk +ICQ
Fuente: Universidad de Chile, 1999.

o Ingresos por nuevos servicios

En Inglaterra, se estima que los ingresos provenientes de servicios ofrecidos en ambientes
de walled garden ascenderian al 20% de los ingresos totales de los broadcasters durante los
proximos 10 afios (Ovum 1999, Phillips 1999). En una etapa posterior podria habilitarse un
broadcast parcial de Internet (en diferido) y finalmente, el propio avance de la
convergencia y la oferta de plataformas competitivas debieran llevar a los broadcasters a
proveer Internet.

Resulta ficticio estimar con precision los nuevos ingresos que generaran los servicios por
pago a los broadcasters digitales terrestres en Chile. No se conoce ni la modalidad de
emision, ni las estrategias y servicios que se ofreceran, ni tampoco la disposicion a pagar de
usuarios chilenos por servicios avanzados de broadcasting. Sin embargo, es posible hacer
una estimaciéon del orden de magnitud. Asumiendo que: i) los broadcasters ofrecen
servicios por pago en la modalidad de multicasting; ii) tomando en cuenta que el valor de
una suscripcion mensual a Internet es de US$20 y la suscripcion a TV Cable es US$40; y
que (iii) durante la década que sigue al lanzamiento de la TVD en Chile un 10% efectivo de
los hogares (ver estimacion de penetracion de TVD a nivel de consumidores en el capitulo
4) esta dispuesto a pagar US$20 mensuales por contratar algin servicio por pago, los
ingresos anuales para la industria serian de unos 100 millones de doélares, cifra que
representa cerca del 30% de los ingresos que actualmente perciben los canales de TV
abierta, porcentaje del mismo orden de magnitud que el estimado por Phillips para
Inglaterra.
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o Un gran desafio: reconversion organizacional de la industria

La escasa compenetracion de parte importante de la industria televisiva chilena con el
proceso de convergencia en comunicaciones, plantea como uno de los principales desafios
para los canales en el proceso de transicion a la TVD en Chile, una reconversion en la
cultura organizacional y de negocios que va mas alld de la reconversion tecnologica. Se
requiere un cambio profundo en la concepcidon del negocio para enfrentar el ambiente
dindmico y multidimensional que implica el cambio tecnoldgico, un nuevo escenario
competitivo. Para desplegar toda la potencialidad privada y publica de la TVD, se requiere
que los canales amplien paulatinamente su giro tradicional. No hacerlo seria desaprovechar
la oportunidad de competir con plataformas alternativas de distribucion de contenidos y
digitales, y en el mediano plazo debilitar la posicion de los operadores actuales ante la
amenaza de nuevos entrantes.

Una posibilidad que se ha explorado en el exterior ha sido establecer alianzas estratégicas,
tanto en la generacion de contenidos (v.g., productoras independientes de contenido
audiovisual, generadores de contenido multimedial), como a nivel de infraestructura de
comunicaciones (v.g., habilitacion de via retorno) y de transacciones (v.g., home banking,
comercio electronico). Un caso interesante de mencionar, es la formacion de ONDigital por
parte de los broacasters britanicos para ofrecer servicios por pago en el nuevo ambiente
digital.

¢) Operadores de cable: ;los principales amenzados?

Al igual que los broadcasters tradicionales, las compafiias de cable también se veran
enfrentadas a un nuevo ambiente competitivo, en el cual tanto los broadcasters digitales
terrestres como satelitales estardn capacitados para ofrecer gran variedad de canales con
alta calidad de imagen y sonido. Para mantener su status competitivo, la tendencia de las
compaiiias de cable es la provision de servicios digitales integrados que incluye, ademas de
un upgrade en la calidad y variedad de la programacion televisiva que actualmente ofrecen,
video on demand (VOD), telefonia IP e Internet de alta velocidad. Esto requiere
importantes inversiones para digitalizar las redes de cable establecidas y habilitar la
capacidad bi-direccional.

En sintesis, pensando que durante la proxima década se manufacturaran aparatos de TV
aptos para recibir servicios interactivos, el broadcasting digital terrestre representa una
amenaza seria al desarrollo de los servicios interactivos de cable en el mediano y largo
plazo. Para contrarrestar esta amenaza los operadores de cable probablemente requerird una
oferta de servicios de alta calidad, personalizada e innovadora. Sin embargo, si la industria
del cable responde adecuadamente al desafio, se transformara al igual que los operadores
satelitales, en una alternativa competitiva con la plataforma terrestre. Mas atn, la naturaleza
interactiva e integrada del cable digital, probablemente sirva como catalizador para el
desarrollo de la oferta de servicios interactivos en la TVD terrestre, a fin de retener y captar
usuarios.
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Cuadro 3.2

Amenazas y Oportunidades

Oportunidades

Amenazas

Aumentar la oferta de servicios
televisivos de libre recepcion y/u ofrecer
television de alta definicion.

Aumentar la  produccion y la
comercializacion de contenidos y
sefiales.

Ingresar como operador y/o generador de
contenido al mercado de la TV por pago

Fragmentacion de la audiencia debido a
la mayor disponibilidad de opciones de
programacion que se traduce en menores
ingresos por publicidad.

Competencia con operadores de TV
pagada por la adquisicion de derechos de

emision de programas y eventos.

Competencia creciente de Internet por

(nuevas fuentes de ingreso). captar el tiempo libre de los
Canales de TV Abierta consumidores.
Implementar nuevos servicios en TVD y
plataformas de Internet: desarrollo de
alianzas con operadores de plataformas
de distribucion y generadores de
contenido.
Desarrollar  servicios de comercio
electronico usando la  plataforma
Internet.
Implementar una estrategia de branding.
Provision  integrada de  servicios | Fuerte amenaza competitiva debido a la
multimediales. reduccion de barreras de entrada en la
provision de servicios de TV multicanal
Desarrollo de nuevas fuentes de ingreso | por entrada de nuevos competidores.
a través de la provision de servicios
interactivos. Crecientes costos de contenido al existir
mayor competencia por derechos de
Operadores de TV Cable | Desarrollo de servicios de comercio | emision.
electronico usando la  plataforma
Internet. Canibalizaciéon de ingresos entre
divisiones (TV, Internet, Telefonia IP).
Implementar una estrategia de branding
y capitalizar dicha estrategia a través de
la distribucion de los servicios
integrados.
Establecer alianzas con operadores de|Reduccion de barreras de entrada en la
plataformas de distribucion. provision de servicios de TV multicanal
por entrada de nuevos competidores.
Desarrollar nuevas fuentes de ingreso a
través de la provision de servicios | Crecientes costos de contenido al existir
Operadores de TV |interactivos. mayor competencia por derechos de
Satelital emision.

Competencia creciente de Internet por
captar el tiempo libre de los
consumidores.
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Television digital y television publica

Es importante notar que en los paises desarrollados, particularmente en Europa, se ha visto
la introduccion de la TVD como una oportunidad para redefinir el caracter actual de la TV
Publica. Las principales oportunidades de las cadenas publicas de TV estan asociadas a la
obtencion de un apoyo politico para expandir su mision de servicio publico, de manera de
implementar nuevos servicios en TVD y en plataformas de Internet. Dicho apoyo se basaria
en el reconocimiento del creciente rol social que pueden jugar los operadores de television
en la provision de contenidos que el mercado no financia (v.g. TV educativa, Internet
educativa, servicios de informacion publica, bibliotecas televisivas virtuales, contenido
cultural). Un beneficio adicional para las emisoras publicas estaria dado por la posibilidad
de explotacion de activos de programacion a través de alianzas con canales comerciales.
Las principales amenazas especificas para la TV publica en estos paises, dicen relacion con
una mayor incertidumbre respecto al nivel de financiamiento publico y la competencia con
operadores de TV pagada por la adquisicion de derechos de emision de programas y
eventos.

3.2. La industria audiovisual chilena

En esta seccion se analiza brevemente el desarrollo de la industria audiovisual en Chile
durante los ultimos afios. En el Cuadro 3.3 se presenta la evolucion de los ingresos de cada
segmento de la industria durante el quinquenio 1993-1997.

Cuadro 3.3
Evolucion de los ingresos de la industria audiovisual en Chile 1993-97
(Millones USS$, dolares corrientes)

1993 1994 1995 1996 1997
Cine 22,4 20,6 18,3 22,4 24,8
Video 36,6 37,6 31,3 19,8 22,2
TV Cable 37,5 90,0 148.5 252,0 280,0
Publicidad TV Cable 0,1 0,5 1,5 5,0 10,0
Publicidad TV Abierta 271 280 288,2 296,3 356,0
Total 367,6 428,7 487.8 595,5 693,0

Fuente: Media Research & Cunsultancy Spain (Junio 1998).

Del cuadro se desprende en primer lugar, que los ingresos totales de la industria
practicamente se han duplicado durante el quinquenio, registrando un aumento de un 90%
entre 1993 y 1997. En segundo término, si bien la facturacion por concepto de publicidad
sigue representando la principal fuente de ingresos para la industria, registrando un
aumento de un 31% durante el periodo, la mayor parte del crecimiento de los ingresos de la
industria se debe al incremento de la facturacion de la TV por cable. En 1993 los ingresos
generados por las empresas de cable representaban un 10% de la facturacion de la industria,
mientras que en 1997 superaron el 41% de la misma (incluyendo la inversion publicitaria
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por TV Cable). En términos absolutos, los ingresos de las dos grandes compafias que
ofrecen TV por cable en el pais (Metropolis Intercom y VTR) crecieron entre 7 y 8 veces
durante el quinquenio.

El Cuadro 3.4 muestra la evolucion de la penetracion del TV Cable durante el periodo
1993-98. Como se observa, y en concordancia con la evolucion de los ingresos, la
penetracion del servicio de la TV por cable ha experimentado un fuerte crecimiento a lo
largo del periodo en cuestion.

Cuadro 3.4
Numero de hogares con acceso a TV Cable en Chile (1993-98)
1993 1994 1995 1996 1997 1998
Hogares suscritos a TV Cable 156.430 279.239 487.578 538.298 639.537 701.056
Hogares con acceso a TV Cable n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 850.000(*)

Fuente: 1993-1998: Consejo Nacional de Television.

Nota: (*) Se estima que a fines de 1998 el numero de hogares con acceso ilegal a la TV por Cable ascendia a
150.000.

n.d.: No disponible.

Por otra parte, como se observa en los cuadros 3.5 y 3.6, el principal componente de las
exportaciones de la industria en 1997 correspondid a la venta de sefiales de TV,
fundamentalmente dentro de Iberoamérica. El segundo item en importancia es la
exportacion de programas y finalmente, menos del 7% correspondio a la exportacion de
Cine. Las exportaciones totales de la industria alcanzaron 1,5 millones de dolares en 1997 y
fueron largamente superadas por los 106,5 millones de doélares en importaciones,
provenientes principalmente de EE.UU. (90%), Iberoamérica (8%) y Europa.

Cuadro 3.5
Exportaciones de la industria audiovisual chilena 1997
(Millones USS$, dolares corrientes)

EE.UU. |Iberoamérica Europa Otros Total %
Cine 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 6,7
Sefiales TV 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 66,7
Programas TV 0,0 0,3 0,1 0,0 04 26,7
Total 0,0 1,4 0,1 0,0 1,5 100,0
% 0% 93% 7% 0% 100%

Fuente: Media Research & Cunsultancy Spain (Junio 1998).
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Cuadro 3.6

Importaciones de la industria audiovisual chilena 1997
(Millones USS$, dolares corrientes)

EE.UU. | Iberoamérica Europa Otros Total %
Cine 6,6 0,1 0,4 0,1 7,2 6,8
Video 11,1 0,1 0,9 0,1 12,2 11,5
Sefales TV 47,7 1.4 0,5 0,5 50,1 47,0
Programas TV 30,2 6,8 0,0 0,0 37,0 34,7
Total 95,6 8,4 1,8 0,7 106,5 100,0
% 90% 8% 1,5% 0,5% 100%

Fuente: Media Research & Cunsultancy Spain (Junio 1998).

Los principales actores del mercado de la TV abierta son TVN, Canal 13, Megavision y
Chilevision, siendo administrados estos dos ultimos a los grupos Televisa y Cisneros,
respectivamente. La audiencia y la distribucién publicitaria por cadena se presenta en el

Cuadro 3.7.
Cuadro 3.7
Audiencia y distribucion publicitaria por cadena
1995 1996 1997
Canal Cuota Cuota Inversion Cuota Cuota Inversion Cuota Cuota Inversion
Audiencia Publicitaria Audiencia Publicitaria Audiencia Publicitaria

Canal 13 32,3% 36,0% 34,4% 38,2% 31,2% 37,0%
TVN 28,3% 27,0% 28.8% 28,1% 28,9% 33,0%
Megavision 21,2% 20,3% 21,6% 20,4% 17,8% 17,0%
Chilevision 9,1% 9,4% 9,6% 10,1% 11,4% 4,0%
Otros 9,1% 7,3% 5,6% 3,2% 10,7% 9,0%

Fuente: Media Research & Cunsultancy Spain (Junio 1998).
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Broadcasting en la OECD

El mercado del broadcasting en la OECD genero ingresos por mas de 145.300 millones de
dolares en 1997, registrando una tasa de crecimiento anual de un 3,4% desde 1995. Paises
como Alemania, Canadd, Espafia, México, Noruega y el Reino Unido, exhiben tasas de
crecimiento que superan el 5%. Dicho crecimiento se explica por un aumento estable y
continuo de los ingresos provenientes de la publicidad y la television por pago. En términos
del PIB, la participacion de los ingresos de estos mercados creci6é desde un 0,61% del PIB
total de la OECD en 1995, a un 0,66% en 1997.

La evolucion de la industria del broadcasting en los paises de la OECD durante la Gltima
década ha sido similar a aquella experimentada por la industria audiovisual chilena, con
creciente participacion de la TV por pago. Aun cuando las radiodifusoras terrestres de TV
siguen siendo los actores principales del mercado en los paises de la OECD, la principal
fuerza que explica el crecimiento durante la ultima década en los mercados del
broadcasting en la OECD, es sin duda el crecimiento de la TV por pago (esta tendencia es
menor en paises con mercados maduros de la TV pagada como EE.UU., Suecia, Holanda o
Bélgica). De hecho, los ingresos publicitarios que constituyen la principal fuente de
financiamiento en el mercado de la TV, han declinado en su importancia relativa: en 1991
la publicidad representaba el 58,2% de los ingresos totales de la industria, decreciendo a un
52% en 1997. En 1997 los ingresos por suscripciones y programacion pagada representaron
un 32% del ingreso total del mercado de los broadcasters en la OECD.

Cuadro 3.8
Television por Cable en la OECD
Pais Abonados en 1997 Crecimiento Promedio Penctracin

(millones) Anual 95/97 (%)
Alemania 18,7 8,8 51%
Holanda 5,9 2,6 93%
Japon 5,0+ 3,5 11%
Canada 7,9 0,8 68%
EEUU 65,6 3,0 65%
OECD 125,5 4,6 35%

Fuente: OECD, 1999.

3.3.  Costos de implementacion de la TVD para los canales de TV abierta

La implementacion de la TVD terrestre requiere la reconversion de una parte fundamental
de los equipos profesionales de los canales de TV abierta: equipos de produccion,
codificacion, emision y transmision. El siguiente cuadro especifica en mayor detalle los
equipos profesionales para TVD.
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Cuadro 3.9
Equipos profesionales para TVD

Camaras y equipos de produccion: 1080i, 720p, 480p

Codificadores: HD, SD, multi-SD

Procesamiento de la sefial: Switchers (efectos), servidores, insercion de logos
Transmisores

Fuente: Phillips, 1998.

Un primer punto a destacar, es que no existen diferencias importantes de costo entre los
equipos profesionales de la norma DVB y ATSC, aunque si existen diferencias de precios
entre equipos profesionales para HDTV y equipos profesionales para STV 6 HDO.

Actualmente los equipos digitales de produccion de HDTV cuestan en promedio entre 1,5 y
2 veces el valor de un equipo analégico. Un estudio de produccion consta a lo menos de
cuatro camaras, y el valor de una camara para HDTV se encuentra en el rango de US$
50.000-75.000. Por otra parte, el valor de un switcher para efectos de audio y video
asciende actualmente a US$ 230.000. Se estima que el equipamiento de audio y video para
un estudio que origina programacion de alta definicion es de unos US$ 650.000. El costo de
equipamiento de produccion para formatos SDTV seria entre un 25% y 50% menor.

Cuadro 3.10
Costo del equipamiento audiovisual para un estudio de TVD

HDTV SDTV

USS$ 650.000 US$ 430.000 - 520.000

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de entrevistas con expertos y
bibliografia.

El cambio en la relacion de aspecto y la mayor resolucion alteran el proceso de produccion.
Ademas de los costos en equipos de audio y video, deben sumarse los costos de las obras
civiles para invertir en la renovacion o construccion de nuevos estudios. La construccion de
un estudio nuevo con funcionalidad y tamafio comparables a los existentes, costaria en
promedio cerca de US$ 1.000.000.

Cuadro 3.11
Costo de un estudio de TVD

HDTV SDTV

USS$ 1.650.000 USS$ 1.430.000 - 1.520.000

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de entrevistas con expertos y
bibliografia.
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Canal 7 y Canal 13 cuentan actualmente con diez estudios. Canales mas pequefios como
Megavision cuentan con cuatro estudios de produccion. Si Canal 7 o Canal 13 decidieran
construir un numero efectivo de diez nuevos estudios, la inversioén en infraestructura de
produccion ascenderia a unos 16,5 millones de ddlares en una implementacion HDTV, y a
unos 14,75 millones de dolares en la modalidad SDTV.

El equipamiento minimo necesario para emisiones digitales ademas de los equipos en los
estudios de produccidn, son un programador (scheduler); un servidor (almacena y re-emite
programas comprimidos), encoders y un transmisor digital. Debido a que la codificacion, el
procesamiento, la conversion y edicion de programacion de HDTV requiere una capacidad
de RAM considerablemente mayor que una multiplex de SDTV, las diferencias
porcentuales en el costo de inversion en estos items son considerables, pudiendo alcanzar
una brecha hasta un 100% entre el equipamiento para HDTV y aquél para SDTV.

Cuadro 3.12
Costo ilustrativos de equipos de procesamiento de sefiales

HDTV SDTV

US$ 2.000.000 US$ 1.000.000

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de entrevistas con expertos y
bibliografia.

Asimismo, sera necesario renovar equipos de distribucion de sefiales y red de estaciones
(antenas y transmisores). Los estudios indican que el costo de instalar una antena “madre”
con un transmisor (estacion principal) es de US$ 1.000.000, mientras que el costo de
renovar una estacion de retransmision asciende a unos US$ 170.000-250.000. Las
diferencias porcentuales entre habilitar la red de distribucion para transmisiones HDTV y
SDTV seria menor en este item que en otros (brecha de un 10%-20%). Por su parte,
estimaciones internas de los canales indican que la actualizacion de una red de cobertura
nacional como las de TVN y Canal 13 (mas de 100 estaciones) requerira entre 20 y 30
millones de dolares, cifra que se condice con los valores recopilados de los estudios.

Cuadro 3.13
Costos de red de distribuciéon de cobertura nacional
100 estaciones repetidoras (Millones US$)

HDTV SDTV

17-25 15-22

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de entrevistas con expertos y
bibliografia.
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El siguiente cuadro muestra una estimacion de los costos de inversion que significara la
migracion a la TVD para los canales grandes, los que deberdn asumir costos en
infraestructura y equipos de produccion, y en actualizacion de la red de distribucion que
permita cubrir la totalidad del territorio.

Cuadro 3.14
Costos de inversion estimados para un canal grande
(Millones USS$)
HDTV SDTV
Rango estimacion 35,5-43.,5 30,75 - 38,75
Promedio estimacion 39,5 34,75

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de entrevistas con expertos y bibliografia.

Suponiendo un mercado televisivo de cuatro o cinco cadenas de cobertura nacional
operando bajo la misma modalidad digital (HDTV o bien SDTV), los costos de inversion
para completar la transicion del sistema sumarian entre 160 y 200 millones de dolares en
una implementacion para HDTV; y entre 140 y 174 millones de dolares en una
implementacion para SDTV.

Existe coincidencia sobre la escasa viabilidad de que los canales mas pequefios de la
industria (y tecnoldgicamente menos actualizados) puedan realizar inversiones de la
magnitud que implica la migracion a la TVD. Ademas de los problemas financieros que
arrastran parte importante de las cadenas chilenas, los canales mas pequeios perciben
problemas logisticos para llevar a cabo las inversiones para actualizar la red de distribucion.
Existen solo dos torres en el cerro San Cristdbal, una de las cuales pertenece y es operada
por Canal 13 y la otra cuya servidumbre ha sido asignada a TVN, pero que sirve para la
operacion de TVN, Megavision y Chilevision. Por estas razones, los canales pequefios
proponen la utilizacion de una antena comun, un “mastil tnico”.

Un punto importante es que los costos de inversion son sensibles a la frecuencia pues la
potencia necesaria para VHF es bastante menor que UHF de alta potencia (implica equipos
y consumo eléctrico mas caros). Utilizar canales de potencia alta en UHF (22 en adelante)
significaria hasta duplicar los costos de inversidn necesarios para actualizar las redes de
distribucion. Por esta razon, los canales de TV manifiestan un fuerte interés por utilizar
canales adyacentes en frecuencias VHF y/o los canales del 14 al 21 (potencia media UHF)
como segunda frecuencia temporal durante la migracion. Sin embargo, también se ha
planteado que una solucion de bajo costo para aumentar la propagacion de las sefiales al
operar en frecuencias UHF, seria la construccion de torres con mayor altura.

Con respecto a los costos de operacion es importante sefialar que la TVD permitira
disminuir considerablemente el consumo de energia eléctrica. Por otra parte, los costos
operacionales de un programa de alta definiciéon (produccion, ediciéon, consumo de
potencia) son mayores que los costos operacionales de un programa de definicion estandar,
pero al mismo tiempo, en el caso de multicasting, la multiplicacién de sefiales implica la
necesidad de multiplicar el volumen de produccion de contenidos, establecer alianzas con
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generadores de contenido audiovisual y multimedial, o bien comprar sefiales empaquetadas
(v.g., sefial de una cadena de TV cable). Una evaluacion precisa de los flujos operacionales
de cada una de las dos opciones de implementacion, dependera no solo de los costos, sino
también de los ingresos, los cuales a su vez dependen del contenido o servicio ofrecido y de
la disposicion a pagar por esos servicios. Lo anterior excede el alcance de este estudio y
debiera formar parte de las evaluaciones comerciales que realizardn los canales a partir de
alternativas mas concretas.

4. ADOPCION DE NUEVOS PRODUCTOS Y COSTOS PARA LOS USUARIOS

Empiricamente se ha observado que la introduccion de nuevos productos y la difusion de
tecnologias, se ajustan a una curva de adopcién en forma de S. Una explicacién comun es
que inicialmente se observa una tasa de adopcion lenta pues los precios suelen ser mas altos
que los de los productos preexistentes, existe alto riesgo de rapida obsolescencia de los
equipos adquiridos y no se han desarrollado comercialmente todas las potencialidades del
nuevo producto. Posteriormente, el volumen acumulado de ventas, el aprendizaje de los
productores, el mejoramiento de las soluciones tecnoldgicas y la caida de los costos de
produccidn para mayores volimenes de venta, permiten que la innovacion y el mercado
maduren produciéndose una inflexion en la tasa de crecimiento y la aceleracion del ritmo
de adopcion. El mercado se consolida y el producto alcanza una penetracion masiva hasta
llegar a un punto de saturacion a partir del cual la tasa de crecimiento disminuye.
Eventualmente, la penetracion del producto retrocede debido a la aparicion de otras
innovaciones competitivas.

La Figura 1 muestra un ejemplo de interés para este estudio, la penetracion de la TV por
cable y TV satelital en EE.UU"".

Figura 1: Adopcion de TV por pago en EE.UU. (1952-1998)

'7 Fuente: Elaboracién propia en base a estadisticas d¢ CEMA (DTH Satelital) y de la National Cable
Television Association (Basic & Pay Cable).
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Cabe hacer notar que en EE.UU. el servicio de TV Cable basico (Basic Cable) se introdujo
a comienzos de la década del cincuenta en gran medida para mejorar la calidad de la
recepcion de los canales locales o estaciones nacionales de TV abierta (ABC, NBC, CBS,
PBS), constituyendo una suerte de antena. En 1998 cerca de un 75% de los hogares
norteamericanos estaba suscrito a este servicio, pero s6lo un 75% de éstos estaba abonado a
algun canal de cable por pago (Pay Cable). El llamado servicio de Pay Cable se ajusta
mejor a lo que se entiende por TV Cable en Chile y se paga por canal individual (HBO,
Discovery, etc.). Ambos servicios muestran curvas de adopcion en forma de S. Resulta
interesante destacar que los hogares abonados al TV Cable en EE.UU. han caido durante
los ultimos dos afos. Dicha tendencia coincide precisamente con la creciente penetracion
de la TV satelital DTH, lo cual hace suponer que parte de los usuarios han migrado de un
sistema de cable a un sistema satelital.

En el caso de telecomunicaciones interactivas, es posible observar un menor crecimiento al
comienzo y un crecimiento explosivo una vez que se ha alcanzado un umbral o masa
critica. Lo anterior se explica por el hecho que la valoracion de una red interactiva para un
individuo crece en la medida que aumenta el nimero de interconectados: en la medida que
aumentan los usuarios, crecen los beneficios de comunicarse con un conjunto potencial
mayor, asi como también se elevan los costos de no estar interconectado.
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Figura 2: Curva S para un servicio interactivo

Difusién servicio interactivo

.
.
.
““
)

Fuente: Rogers, E. (1990).

Los disefios de normas técnicas de TVD -particularmente en el caso de la norma DVB
europea- tomaron en cuenta la opcidon de ofrecer servicios interactivos, estableciendo
soluciones compatibles e interoperables con otras plataformas de comunicaciones
existentes. En opinion de los autores, aun cuando se coincide en que uno de los principales
beneficios sociales que puede traer consigo la introduccion de la TVD es la posibilidad de
brindar acceso a una importante masa ciudadana a las redes interactivas digitales,
inicialmente los servicios ofrecidos no serdn demasiado convergentes. Un cambio mas
radical en los usos de la TV probablemente tomara un par de décadas, pues no solo requiere
una reconversion profunda de la industria audiovisual chilena més alld de la pura
reconversion de equipos de produccion y transmision, sino que también el desarrollo de
habitos a nivel de los usuarios. Por este motivo, el enfoque metodologico que se utiliza para
proyectar la adopcion de la TVD en Chile asume que la penetracion del servicio estara
asociada, al menos inicialmente, a aplicaciones de broadcasting tradicional.

4.1.  Costos del proceso de migracion para los usuarios

Frente a la incompatibilidad de los receptores analdgicos existentes para recibir por si
mismos emisiones digitales, suele asumirse que el costo de la migracion a la TVD para los
usuarios estd dado por la compra de un equipo TVD compatible, lo cual requiere un
decodificador y una pantalla. Las alternativas comercialmente disponibles son: televisor
digital integrado (iDTV), cajas decodificadoras + monitores multimedia, una caja
decodificadora + TV analdgico, una tarjeta receptora para el PC + monitor PC. Los cuadros
4.1 y 4.2 muestran un listado de algunos de los aparatos de recepcion que se encuentran
comercialmente disponibles, con sus respectivos precios de lista.
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Cuadro 4.1

Precio de televisores digitales (miles de ddlares)

Modelo Precio (000s) Origen
Panasonic PT-56 WXF90 6,0 JP
Mitsubishi WS-65903 6,5 Jp
RCA P55000 7,0 EE.UU.
Pioneer PRO-700HD 7,5 Jp
Samsung SVP-555JHD 8,0 JP
Philips/Magnavox 64PP9901 8,0 CE
Sony KW-34HD1 9,0 JP
Zenith IQA64W10W 10,0 EE.UU.
Sharp 64LHP5000 10,0 JP

Fuente: CEMA, marzo 1999.
Cuadro 4.2
Precio de cajas decodificadoras (miles de dolares)

Modelo Precio Origen
RCA DTC100 0,65 EE.UU.
Panasonic TU-DST50 1,7 EE.UU.
Zenith IQADTVIW 6,0 EE.UU.

Fuente: CEMA, marzo 1999.

Sin embargo, esta Optica omite el hecho que ante la posibilidad de establecer un corte de las
emisiones analogicas (shut down) después de un periodo de simultcasting, eventualmente
una parte de los televisores pasard de un momento a otro a estar obsoleto y en el mejor de
los casos requerira de un up-grade para recibir transmisiones televisivas. En consecuencia,
si bien la adquisicion de un equipo TVD compatible asegura salvar la discontinuidad en la
recepcion en el caso que se determine un shut down de las emisiones analdgicas, el costo de
la transicién para un hogar estd asociado al recambio de todos sus equipos de recepcion
televisiva.

Ademas, en rigor, también deben considerarse los costos asociados a equipos y bienes
complementarios al televisor: VCRs, reconversion de grabaciones de video analdgicas,
entre otras.

En las secciones que siguen, se presenta un modelo muy simplificado para estimar las
velocidades de adopcion de equipamiento de recepcion TVD compatible en Chile. La
estrategia ha sido simular un modelo de eleccion discreta y bajo supuestos simplificatorios,
evaluando la penetracion de equipos bajo tres escenarios de politica factibles:

1) Escenario 1: sin cierre de transmisiones analogicas (no shut down);

i1) Escenario 2: exigencia de cierre de transmisiones después de 10 afios de introducido el
servicio; y
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ii1) Escenario 3: exigencia de cierre de transmisiones después de 15 afios de introducido el
servicio.

4.2.  Aspectos metodologicos para estimar la adopcion de la TVD en Chile

Predecir la demanda para nuevos productos y/o nuevas configuraciones de productos
existentes es un problema usual de investigacién en marketing. En la practica, existen dos
formas generales de aproximarse al problema de estimar modelos de demanda por nuevos
productos. La primera (aproximaciéon de comportamiento revelado) se basa en
observaciones de las ventas actuales, procesos previos de adopcion de nuevos productos en
mercados comparables, comportamiento historico de las firmas y de los usuarios para
productos existentes; en general observaciones del comportamiento pasado. La segunda
(aproximacion de comportamiento declarado) se basa en la observacion de preferencias
para un conjunto de alternativas hipotéticas que permiten al analista inferir los efectos de
los atributos de cada producto, sobre las preferencias y las decisiones de futuros
consumidores.

Ambas aproximaciones son complementarias, pues una es fuerte donde la otra es débil. La
principal debilidad de la aproximacion de comportamiento revelado es que los productos
que se ofrecen en los mercados reales muchas veces carecen de los atributos cruciales del
nuevo producto. Mas atn, en mercados de gran dindmica tecnologica algunos de los
atributos del nuevo producto pueden estar disponibles después de su lanzamiento y en
consecuencia, observaciones sobre elecciones de consumo pasadas que consideran
productos competitivos (o similares) que carecian de estos atributos, pueden ser una
referencia pobre para anticipar la demanda de un producto nuevo. En sintesis, al avanzar
hacia una sociedad cada vez mds intensiva en el uso de la informacion, la disponibilidad de
servicios de telecomunicaciones cada vez mas diversificados, sumado al desarrollo de
nuevos patrones de uso y la constante aparicion de nuevos productos y servicios, hacen
dificil estimar la demanda por nuevos servicios sobre la base de patrones de adopcion
previos e informacidn historica. Aun si se decidiera hacer una estimacion autoconsistente
de la adopcion de la TVD, se requeriria de una serie historica (20 afos) que diera cuenta de
la evolucion de precios y la demanda por equipamiento audiovisual en Chile.

Por su parte, si bien los modelos de preferencias declaradas permiten capturar la aceptacion
del publico de los atributos distintivos de un producto nuevo (v.g. que ain no ha sido
introducido) la principal debilidad de estos modelos es que no cuentan con fuentes de
validacion externa, pues se basan en encuestas y entrevistas en profundidad, que enfrentan
a los usuarios a experimentos de decision discreta entre productos competitivos.

Finalmente, cabe sefalar que las proyecciones realizadas por prestigiosas consultoras
respecto a las velocidades de adopcion de la TVD por parte de los usuarios en EE.UU.,
difieren considerablemente entre si. Por ejemplo, Phillips Business Research (1997) predijo
que al momento del shut down de las transmisiones analogicas programado por la FCC para
el 2007, entre un 60% y 70% de los hogares norteamericanos contarian con equipamiento
necesario para recibir transmisiones digitales, mientras que Forrester Research (1998)
predijo una cifra de un 30% de los hogares para la misma fecha. Estimaciones de CEMA
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(mayo 1999) posteriores al lanzamiento del simultcasting en los 30 top markets
norteamericanos, reafirman los resultados obtenidos por Forrester.

4.3. Modelo de demanda

Un modelo de preferencias declaradas se basa en el disefio de encuestas, cuestionarios y
entrevistas en profundidad, orientadas a capturar las preferencias de los consumidores sobre
un conjunto de atributos claves de un nuevo producto y productos competitivos. Se definen
categorias para cada atributo clave y se somete a los consumidores (via cuestionarios) a un
experimento de eleccion binaria a fin de estimar los frade-offs entre productos competitivos
para cada categoria definida y obtener un ordenamiento de las preferencias. El objetivo
final es reconstruir estadisticamente la funcion de preferencias (utilidad) de los
consumidores sobre las alternativas relevantes a partir de la informacion recabada en las
entrevistas, y luego determinar la demanda por el nuevo producto.

En términos formales, tal como en buena parte de los modelos de decision discreta, los
trabajos de esta literatura utilizan un modelo logit. Si la cantidad U,; denota la utilidad
probabilistica de los consumidores de tipo # cuando escogen el producto 7,

Uni - Vni + gni

donde V,; es el componente sistematico y &, es el componente aleatorio de la utilidad,
entonces la probabilidad de que el individuo de tipo n escoja el producto i en el modelo
logit viene dada por:

En el caso en que existen s6lo dos productos (v.g. producto nuevo y el producto
convencional), la expresion anterior se escribe simplemente:

1

P -
1 + e VH nuevo

n nuevo

-V

n conv
Ademas, se asume que V,,; (i= nuevo, conv) es lineal y entonces,

Vnnuevo _Vnconv =, +Zﬁnkxk’
k
donde:

ay, representa el coeficiente constante del servicio nuevo para los consumidores de tipo #;

42



xx representa el valor del factor o atributo k en la eleccion de uno u otro producto (por
ejemplo: diferencia de precios, diferencia de capacidades, etc.);

P representa el coeficiente de importancia del factor k en la decision de consumidores de
tipo n.

Los coeficientes @, y fu« se determinan estadisticamente sobre la base de las
observaciones. A partir de los resultados es posible evaluar la probabilidad P, e Y luego
estimar la demanda. El disefo y ejecucion de los experimentos necesarios para estimar las
preferencias de los consumidores (y a partir de esto la demanda por el nuevo producto),
exceden largamente las posibilidades y pretensiones de este estudio preliminar. No
obstante, para proyectar la adopciéon de la TVD en Chile puede usarse la misma
especificacion (logit) a partir de supuestos simplificatorios, la tasa de recambio de
televisores para Chile y una calibracion de los parametros del modelo, en base a las
estimaciones de Forrester y CEMA para EE.UU.

4.4. Supuestos especificos del modelo de demanda

Los siguientes puntos resumen los supuestos especificos considerados para estimar la
demanda y la penetracion de equipos TVD compatibles en Chile.

4.4.1. Tipos de usuarios y tasa de recambio

Las importantes desigualdades de ingreso y la alta correlacion entre el poder adquisitivo y
el nivel educacional existentes en Chile, vuelven un poco artificial el hecho de estudiar una
segmentacion entre usuarios con alta disposicion a pagar por productos audiovisuales y
usuarios con menor disposicion a pagar por este tipo de productos. Basta observar la
penetracion de equipos audiovisuales y servicios de comunicaciones por segmento
socioeconomico en el siguiente cuadro.

Cuadro 4.3
Equipamiento y servicios por estrato socioecondémico
Gran Santiago, diciembre 1998

ABCl1 C2 C3 D E TOTAL
Teléfono 98% 93% 89% 75% 53% 82%
Celular 53% 26% 10% 3% 1% 14%
VCR 81% 62% 45% 20% 4% 39%
Equipo musica con CD 84% 68% 55% 30% 8% 47%
TV Cable 66% 43% 28% 11% 1% 26%
PC 58% 26% 8% 1% 0% 13%
Internet 19% 4% 1% 0% 0% 3%
Video Juego 33% 28% 21% 7% 1% 17%
Filmadora 36% 12% 3% 0% 0% 7%

Fuente: TIME 1998.
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Por esta razon, a diferencia de estudios internacionales que responden a realidades distintas,
en este estudio se adopta la segmentacion entre grupos socioecondémicos tradicionalmente
empleada en Chile para estudios de mercado: hogares ABCI, hogares C2, hogares C3,
hogares D y hogares E.

Adicionalmente, la informacién disponible para estimar las tasas de recambio de televisores
restringen el modelo al considerar tres tipos de usuarios, de acuerdo a la siguiente
segmentacion socioeconomica:

Cuadro 4.4
Segmentacion de los usuarios
Tipo Usuario Alto Medio Bajo
Segmento ABCl1 C2yC3 DyE
Fraccion de la poblacion 10% 20%+25% = 45% 35%+10%=45%

Fuente: Mori, 1998.
Nota: Time (1998) reporta cifras muy cercanas a las de Mori.

Vale decir n = Alto (ABC1), Medio (C2+C3), Bajo (D+E).

Una de las preguntas contempladas en la encuesta realizada en noviembre de 1996 por la
Universidad Catolica fue: “;se compré [en el hogar] un televisor durante el altimo afo?”.

El siguiente cuadro resume el porcentaje de hogares por segmento que respondieron
afirmativamente esta pregunta.

Cuadro 4.5
Compra de aparatos de TV por segmento
Tipo Usuario Alto Medio Bajo Promedio
Segmento ABCl1 C2yC3 DyE Total
Comprd TV ultimo afio 32% 25% 20% 23%

Fuente: DESUC-CNTYV, noviembre 1996.

En términos simples, las cifras anteriores pueden interpretarse como que un hogar de tipo
Alto compra un televisor cada 3 afios, un hogar de tipo Medio compra un televisor cada 4
afios y un hogar de tipo Bajo compra un televisor cada cinco afios. En un hogar promedio,
se compra un televisor cada cuatro afios y medio.

Cuadro 4.6
Compra de aparatos de TV por hogar
Tipo Usuario Alto Medio Bajo Promedio
Segmento ABCI1 C2y(C3 DyE Total
Afos 3 afios 4 afios 5 afios 4,5 anos

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del estudio DESUC-CNTV ( noviembre 1996).
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Por otra parte, el nimero de televisores por hogar en Chile presenta la siguiente
distribucion:

Cuadro 4.7
Numero de aparatos de TV por hogar
Tipo Usuario Alto Medio Bajo Promedio
Segmento ABCI1 C2y(C3 DyE Total
Numero de TVs 2,54 2,04 1,57 1,89

Fuente: DESUC-CNTYV, noviembre 1996.

El niimero promedio de televisores por hogar en Chile es de 1,9, cifra comparable a la
observada en paises de la OECD, donde en promedio los hogares cuentan con 2,2
televisores'®. Suponiendo entonces que el numero de televisores promedio se mantiene
constante en el tiempo, los datos anteriores permiten estimar -en términos aproximados-
que el ciclo de vida de un aparato de TV en un hogar chileno es en promedio de 8 a 9 afios,
cercano al valor reportado para EE.UU. que corresponde a ocho afios (ver cuadro 4.9). El
siguiente cuadro muestra la estimacion para Chile del ciclo de vida o tasa de recambio de
un televisor por tipo de usuario.

Cuadro 4.8
Ciclo de vida de un televisor por segmento
Tipo Usuario Alto Medio Bajo Promedio
Segmento ABCI C2y(C3 DyE Total
Afos 6 a 7 afios 8 afios 8 a 10 afios 8 a9 afios

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del estudio DESUC-CNTV ( noviembre 1996).

Cuadro 4.9
Ciclo de vida (tasa de recambio) de equipos de comunicaciones en EE.UU.
Producto Ciclo de Yida
promedio
Teléfono inalambrico 10
TV Color 8
Reproductor de CD 7
VCR 6
PC 6
Contestador telefonico 5
Fax 4

Fuente: Carey 1999.

18 Fuente: Communications Outlook 1999, OECD.
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4.4.2. Modelo de demanda

Existe consenso en sefialar que los servicios inicialmente disponibles con la introduccion de
la television digital, serdn de broadcasting tradicional mas que interactivos. Asi, con la
introduccion de la TVD la demanda por equipos de recepcion televisiva se repartird entre
equipos TVD compatibles y TV Color convencionales (analogicos).

El modelo que se formula asume que los usuarios enfrentardn la decision binaria entre
comprar un TV Color convencional y comprar aparatos TVD compatibles (TVD integrado
o TV + caja decodificadora).

Se asume que el frade-off que enfrentaran los usuarios puede resumirse en dos atributos:
calidad y capacidad versus precios.

« LaTVD es un servicio de mejor calidad técnica (imagen con mayor resolucion y sonido
mas fiel) y ofrece mas canales;

« Precios: la evolucion de la diferencia de precios o del premium entre equipos TVD
Compatibles y televisores a color convencionales ird disminuyendo en el tiempo

aumentando las preferencias relativas por los primeros.

Para un usuario de tipo n=Alto, Medio o Bajo, lo anterior puede sintetizarse en la siguiente
ecuacion:

Varvp — Vi conv = o+, *(Precio TVD — Precio TV Convencional).

La probabilidad logit de compra un equipo TVD compatible por parte de un usuario de tipo
n se expresa entonces:

1 1

14 &/ Vucows = 1 + o+ Pa(Precio TVD - Precio CONV) *

Pr obit, (TVD) =

Esta probabilidad puede interpretarse como la fraccion de consumidores de tipo n que
prefieren un equipo TVD compatible a un TV Color convencional (analégico), la cual
aumenta en la medida que se reduce la diferencia de precios entre los equipos TVD
compatibles y los equipos convencionales. Vale decir, el modelo implica que a medida que
el premium se reduce, el recambio y el proceso de adopcion de la TVD comienza a ser
dominado por las tasas de recambio.
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4.4.3. Evolucion de precios de los equipos

Se asumira que el precio de los equipos TVD compatibles caen en el tiempo de acuerdo a la
siguiente ecuacion o curva de aprendizaje:

PrecioTVDent=Ar'+C

donde r es un numero estrictamente menor que 1, 4 es una constante positiva y C
corresponde al precio de un TV Color convencional en ¢ que, sin pérdida de generalidad, se
supone igual a 1. Vale decir: i) la diferencia de precios entre un equipo TVD compatible y
un TV Color convencional (que para fijar ideas puede entenderse como el precio de una
caja decodificadora) cae a una tasa anual » < /; ii) se ha escogido como unidad monetaria
el costo de un TV Color convencional. Puesto que las curvas historicas de aprendizaje para
equipos electronicos exhiben valores de » entre 0,8 y 0,9 (ver Mc Night et al., 1996), se
escoge r = (,85. Cabe sefalar que se trata de una eleccion conservadora pues productos
mas recientes (Ultimos 25 afios) como los VCR, exhiben una caida mas acelerada de precios
(r=0,7). El siguiente cuadro ilustra la evolucion de precios en EE.UU. para un conjunto de
equipos electronicos.

Cuadro 4.10
Evolucion de los precios promedio de electrodomésticos en EE.UU.

Afio Apara‘Fo de
radio
1925 83
1930 78
1935 55
1940 38
1945 40
1947 279
1950 190
1955 138 500
1960 132 392
1970 356
1975 317 1140
1980 341 1122
1983 572
1985 494
1987 414

1989 382
Fuente: Carey 1999.

TV BN TV Color VCR
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Se estima que el costo de una caja decodificadora al momento de introducir el servicio de
TVD en Chile alcanzara un promedio a US$500, lo cual equivale a aproximadamente 1,5
veces el costo de un TV Color, cuyo valor de mercado se encuentra actualmente entre US$
300 y US$ 400. Vale decir, una persona que compra aparatos TVD compatible debe gastar
unas 2,5 veces lo que cuesta un TV Color convencional. Lo anterior motiva el siguiente
supuesto: al momento de introducir el servicio (¢=0) el valor de un equipo TVD compatible
es en promedio 2,5 veces el costo de un TV Color compatible, lo cual implica que 4 = 1,5.
Implicitamente se estd suponiendo que la decision binaria depende del precio minimo al
cual un usuario puede adquirir equipos de recepcion TVD compatibles. El supuesto es
razonable por dos argumentos: 1) especialistas internacionales sefialan que debido al riesgo
de obsolescencia de los nuevos equipos, los usuarios optardn en un comienzo por cajas
decodificadoras; ii) desde la perspectiva del modelo, no existen distinciones entre equipos
TVD compatibles de mayor o menor calidad, s6lo interesa determinar si el equipo que
compra un usuario serd TVD compatible o no.

4.4.4. Escenarios de cierre de transmisiones analogicas
Como se senalara con anterioridad, la modelacion considera los siguientes escenarios:
1) Escenario I: Sin corte de transmisiones analdgicas (“no shut down”).

i1) Escenario 2: Exigencia de corte de transmisiones después de 10 afios de la introduccion
del servicio.

1i1) Escenario 3: Exigencia de corte de transmisiones después de 15 afios de la introduccion
del servicio.

Un corte de transmisiones analdgicas implica que el usuario s6lo tendra la opcion de
comprar un TVD compatible: no existe eleccion binaria y si el usuario decide adquirir un
aparato, obligatoriamente serd TVD compatible. En términos del modelo de adopcion que
se simula, se asume que los usuarios anticipan el shut down y dos afios antes del corte
anunciado dejan de comprar equipos convencionales: la probabilidad de comprar un TVD
compatible para un usuario promedio es igual a 1 desde T-2 en adelante, donde T es el afio
del shut down.

Cabe sefialar que en el caso en que el usuario tiene alternativa, la probabilidad de comprar
el producto nuevo, internaliza la diferencia de precios. En el caso de corte de transmisiones
analogicas, dado que no existe alternativa y que puede subsistir una diferencia de precios,
se asume que después del shut down la demanda por TVD compatible tiene una forma
hiperbdlica que recupera la tasa de recambio de televisores cuando el premium (diferencia
de precios TVD compatible TV convencional) tiende a cero.
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4.4.5. Calibracion del modelo

Se ha sefialado que para encontrar los valores de los parametros del modelo se requeriria el
disefio y la implementacion de un estudio de demanda que consulte a los potenciales
usuarios. Esto excede largamente las posibilidades de este estudio. En cambio, se ha optado
por calibrar las simulaciones (los parametros del modelo) tomando en cuenta las tasas de
recambio previamente estimadas y las estimaciones del estudio de Forrester para el caso de
EE.UU., que por lo demas coinciden con las proyecciones de los propios manufactureros
norteamericanos de equipos TVD compatibles. Recuérdese que dichas proyecciones
preveén que un 30% de los hogares norteamericanos habran adquirido equipos de recepcion
TVD compatibles después de ocho afios.

Considerando que el ciclo de vida de un televisor en Chile es de 8 a 9 afios, mientras que en
EE.UU. y en el Reino Unido es de 8 afios, se ha calibrado el modelo de modo que en el
escenario sin corte de transmisiones la penetracion de un 30% de los hogares se alcanza en
8,5 anos. Adicionalmente, se utiliza el estudio de mercado de Phillips (1999) que indica que
la disposicion a pagar por un equipo TVD compatible es entre 1,5 y 1,7 veces la disposicion
a pagar por un equipo convencional.

4.5. Proyecciones para estimar el tiempo de recambio del parque de televisores

Por construccion, el modelo considera que existe una probabilidad de que un usuario
prefiera adquirir un TVD compatible que un TV Color convencional. Dicha probabilidad
depende de la valoracion relativa entre la diferencia de calidad y la diferencia de precios
(premium) entre las opciones. En consecuencia, cada tipo de usuario enfrenta un trade-off
que en la medida que los precios se igualan y el premium entre el producto nuevo y el
convencional tiende a cero, se inclina con mayor probabilidad hacia la eleccion del nuevo
producto, en este caso un equipo TVD compatible. No es sorprendente entonces que los
resultados obtenidos a partir de las simulaciones reproduzcan patrones usuales de adopcion
en forma de S, pues en la medida que el premium cae, la probabilidad y la tasa de adopcion
del nuevo producto crecen, hasta que el mercado se satura (recambio total del parque de
televisores).

Desde el punto de vista econdmico y de politicas para la migracion, interesan basicamente
dos hitos o etapas durante el proceso de adopcion. Se identifica una primera fase que
corresponde al nimero de afios que tomara a un miembro representativo de cada uno de los
tipos de usuario contar con un equipo TVD compatible. En segundo lugar, interesa saber
cuanto tardard en promedio la migracion o recambio completo del parque de televisores
actual dentro de cada grupo de usuarios definidos. Para operacionalizar de manera simple
ambas etapas, resulta conveniente definir un indice de recambio del parque de televisores
asociado a cada uno de los tres grupos que consideran las simulaciones. Tomando en cuenta
que en promedio los hogares chilenos cuentan con 1,9 televisores, un indicador apropiado
para medir el porcentaje del recambio de parque de equipos de recepcion televisiva para
cada grupo de usuarios es el cuociente.

Indice de recambio = 100* (Niimero de TVDs compatibles por hogar de tipo n) / 1,9.
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Un valor de un 53% del indice de recambio indica que en promedio un hogar de tipo n
cuenta con un equipo de recepcion televisiva TVD compatible.

Los principales resultados de las simulaciones se sefialan a continuacion:

o Las proyecciones indican que el recambio total del parque de televisores tardara
entre 18 y 22 afios.

o La adopcion de un primer equipo TVD compatible por parte de hogares del
segmento ABCI1, es practicamente independiente de un shut down en el afio 10 6 15
de iniciado el servicio, pues en promedio un usuario de este tipo tardara a lo mas 9
afios en adquirir un receptor digital.

o En el escenario de shut down de transmisiones analdgicas después de 10 afos, se
estima que cerca del 25% de los hogares no dispondran de receptor TVD
compatible, los cuales corresponden a un 15% de los hogares en los segmentos
medios y a un 44% de los hogares de segmentos bajos. El rezago de los hogares C2
y C3 ascenderia a cerca de un afio, mientras que el rezago de hogares D y E
ascenderia a tres.

o En contraste, en el escenario de shut down de transmisiones analogicas después de
15 anos, se proyecta que en promedio la totalidad de los hogares contard con un
equipo TVD compatible al momento del shut-down. En este escenario, el recambio
total del parque de televisores se produciria 20 afios después de iniciado el servicio.

Los resultados especificos de las simulaciones realizadas a partir del modelo para cada uno

de los tres escenarios previamente sefialados, se resumen en las figuras y cuadros que se
presentan en las paginas siguientes.
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Escenariol: Sin corte de transmisiones analdgicas (“‘no shut down”).

Recambio de televisores

—¢—ABC1

—®—-C2-C3
DyE

=>=total

120%

100% 7

e

60% /

indice de recambio

Cuadro 4.11

15 16 17 18 19 20 21

Escenario 1: Sin corte de transmisiones analogicas

22 23 24

Tiempos de Adopcidn por tipo de usuario

Etapa (afios)
Alto Medio Bajo Total
Un aparato TVD compatible por hogar 9 11,5 15 12,5
Recambio total aparatos de TV 14 18 22 22

51



Escenario 2: Exigencia de corte de transmisiones después de 10 afios de
introducido el servicio.

Escenario shut off 10 afios

120%

100% 1

80%

60%

°

—¢—ABC1

—®-C2-C3
D-E

= Total

indice de recambio

40%

20%

0%

Cuadro 4.12

Escenario 2: Corte de transmisiones analdgicas después de 10 anos

20 21

23

Tiempos de Adopcidn por tipo de usuario

Etapa (afios)
Alto Medio Bajo Total
Un aparato TVD compatible por hogar 8,5 10,5 12,5 11
Recambio total aparatos de TV 13 15 18 18
° -
S/;)lultlcc)i%z;r}ZS sin TVD al momento del 0% 15% 44% 24%
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Escenario 3: Exigencia de corte de transmisiones después de 15 afios de

introducido el servicio.

Escenario Shut 15 afios

120%

100% 1

80%

60%

—4—ABC1

—®-C2yC3
EyD

= Total

indice de recambio

a4

40%

20%

0% -

15 16 17 18 19 20

21

22

23

Cuadro 4.13
Escenario 3: Corte de transmisiones analdgicas después de 15 afios
Tiempos de Adopcion por tipo de usuario
Etapa (afos)
Alto Medio Bajo Total
Un aparato TVD compatible por hogar 9 11,5 14 12,5
Recambio total aparatos de TV 14 17 20 20
% hogares sin TVD al momento del
0 0 0 0
shut down
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4.6.  Validacion cualitativa de las proyecciones

Es posible validar cualitativamente las estimaciones recién reportadas para la adopcion de
la TVD en Chile siguiendo dos caminos. En primer término, para probar la validez de las
simulaciones se puede contrastar cualitativamente los resultados obtenidos con datos
historicos correspondientes a la adopcidn de servicios y/o productos comparables.

El tiempo proyectado para un recambio total del parque de televisores fluctiia entre 18 y 22
afos dependiendo del escenario que se considere, tiempo consistente con los cerca de 20
afios que ha tomado la penetracion de la TV Color en el 95% de los hogares chilenos. Por
otra parte, en Santiago la TV por cable ha estado comercialmente disponible en la mayor
parte de los sectores ABCI desde 1992 y después de 7 afios presenta una penetracion en
dicho segmento cercana al 70%. En cualquiera de los escenarios modelados, los resultados
de las proyecciones indican que en promedio, un 67% de los usuarios del segmento ABC1
contardn con un equipo TVD compatible, 7 afios después del lanzamiento del servicio. Es
importante sefialar que los operadores de cable iniciaran, paralela e independientemente, un
proceso de digitalizacion e integracion de servicios.

Por otra parte, el siguiente cuadro muestra los afios que tardaron en penetrar, al 50% de los
hogares norteamericanos, diversos equipos audiovisuales y de comunicaciones. Cabe
sefialar que la TV Color fue introducida comercialmente en EE.UU. a comienzos de la
década de los cincuenta, mientras que los VCRs se introdujeron a mediados de los afios
setenta. Los ordenes de magnitud coinciden con los valores proyectados en las
simulaciones para el 50% de recambio de televisores (11 afios para escenario shut down, 10
y 12,5 afios para escenario sin shut down).

Cuadro 4.14
Anos requeridos para lograr 50% de penetracion en EE.UU.

Tecnologia/Medio Afos

PC 16*(40%)

TV Color 15

VCR 10

Radio 9

TV BN 8

Fuente: Carey, 1999.

Una segunda forma de probar la consistencia de las simulaciones presentadas en la seccién
anterior, es construir un modelo cualitativo de adopcion del servicio. Se asume, de manera
conservadora, que una vez que se ha introducido el servicio, un usuario promedio,
perteneciente a cualquiera de los segmentos socioecondmicos, no adquirird un equipo TVD
compatible en su primera compra de recambio, pero si lo haré a partir del segundo equipo
que recambia. En otras palabras, una fraccion poco significativa dentro de cada segmento
comprara un TVD compatible durante los primeros afios en que se introduce el servicio y el
resto seguird prefiriendo un TV convencional y a partir del segundo aparato que se
adquiera, se compraran equipos TVD compatibles. Considerando que el recambio sigue un
proceso de Poisson y tomando en cuenta las tasas de compra de televisores por segmento,
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segun lo sefiala un estudio de la Universidad Catolica (1996), este modelo de adopcion
entrega los siguientes resultados:

Cuadro 4.15
Modelo cualitativo

Tiempos de Adopcidn por tipo de usuario
Etapa (Anos)
Alto Medio Bajo Total
Un aparato TVD compatible por hogar 6a’7 8a9 10all 9all
Recambio total aparatos de TV 9all 12a 14 15a17 15al17

Los resultados son similares a los que se obtienen en la simulacion del escenario con corte
de transmisiones diez afios después de la introduccion del servicio. Es posible atribuir este
resultado a las siguientes dos razones.

En primer lugar, el modelo cualitativo -a diferencia de las simulaciones- considera que
después de tres, cuatro o cinco afos (dependiendo del tipo de usuario) de introducido el
servicio, todas las compras de equipos de recepcion son TVD compatibles. ;jEs este un
supuesto razonable? Lo es en la medida que la industria y las autoridades den senales e
incentivos a los usuarios para migrar hacia tecnologias digitales.

En segundo lugar, el modelo cualitativo asume que la tasa de compra de equipos TVD
compatibles se mantiene aun cuando exista un premium entre la alternativa nueva y la
convencional, es decir, asume que el premium es irrelevante. Una vez mds cabe preguntarse
si el supuesto anterior es razonable. Cabe notar que el modelo que se usé previamente
considera implicitamente que la eleccion relevante del consumidor radica entre “comprar
un TV Color convencional” y “comprar un TV Color convencional + caja decodificadora”.
Sin embargo, si se incentiva la compra de cajas decodificadoras para hacer un upgrade de
los equipos de recepcion existentes (v.g. TVD en Europa) o si existen politicas de precios
adecuadas (v.g. leasing de equipos como en el caso de teléfonos celulares), entonces la
eleccion relevante radica ahora en “comprar un TV Color convencional” o “comprar caja
decodificadora”. La curva de aprendizaje considerada para la evolucion del precio de las
cajas convertidoras indica que cinco afios después de la introduccion del servicio, el precio
de éstas tendra un valor cercano al 70% de un TV Color convencional, y en consecuencia,
el supuesto es razonable en la medida que existan politicas de la autoridad y de la industria
como las recién mencionadas.

En sintesis, el modelo de validacion cualitativa (que no estd calibrado sobre la base de las
proyecciones para EE.UU.) ilustra dos cosas: i) los valores obtenidos a partir de las
simulaciones son plausibles aunque probablemente conservadores; ii) es posible acelerar el
proceso de adopcion con un marketing por parte de la industria y con medidas coordinadas
de politica de la autoridad ( “marketing and pulling”).
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En la seccion siguiente se presentan nuevas simulaciones que toman en consideracion
politicas de precios de los equipos que faciliten la adopcion por parte de los usuarios, y
valores referenciales mas optimistas. La finalidad es proyectar un escenario optimista para
la adopcidn de equipos de recepcion digital.

4.7.  Escenario con proyecciones optimistas de recambio

Sobre la base del modelo previamente utilizado se proyecta un escenario menos
conservador para el recambio del parque de televisores. A diferencia de los supuestos
asumidos en el punto 4.5, en este ejercicio se simula la adopcion de equipos de recepcion
TVD compatibles sobre la base de parametros mas optimistas. En donde se asume lo
siguiente:

o El precio al cual estaran disponibles los set fop boxes al momento de lanzar el
servicio sera de US$ 350 (y no US$ 500).

» Existe una politica de precios tal que permite al usuario hacer un leasing del equipo
si contrata un servicio pre-pagado, y al finalizar el primer afio de contrato, el equipo
le perteneceria (esta politica es similar a las estrategias usadas para ofrecer telefonia
movil, y para instalar platos de recepcion y cajas convertidoras de TV satelital). En
consecuencia, los usuarios perciben un precio del equipo TVD compatible menor,
que depende de su tasa de descuento sobre consumo futuro, la cual difiere entre
usuarios de segmentos socioeconomicos distintos. Se puede probar que el precio
que percibe entonces un usuario con tasa de descuento de flujos futuros d, es
aproximadamente el precio por un factor (7-0,5*d).

« La disposicion a pagar por un equipo TVD compatible es 1,65 (y no 1,5) veces la
disposicion a pagar por un equipo convencional.

o Los salarios reales crecen en un 3% anual en todos los segmentos.
Los principales resultados de las proyecciones optimistas son las siguientes:

e En un escenario sin shut down, el recambio total del parque de televisores ocurre 15
afios después de la introduccion del servicio (6 a 7 afios antes que en el caso de las
proyecciones conservadoras sin shut down). En consecuencia, el anuncio de un shut
down para el afio 15 no tiene mayores consecuencias sobre la velocidad de adopcion
en un escenario optimista.

o La politica de precios permite a los segmentos de ingresos menores adquirir un
equipo TVD compatible con menor rezago con relacion a los otros grupos. Esto se
debe a que la tasa de descuento de flujos futuros para familias de menores ingresos
es menor. Vale decir, una politica de esta naturaleza debiera acelerar la penetracion
de equipos, principalmente en los sectores de menores ingresos.
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o Enun escenario con shut down en el afio 10, el recambio total del parque se produce
14 anos después de lanzado el servicio, 4 afos antes que en el caso de las
proyecciones conservadoras. En promedio, los hogares de todos los segmentos
cuentan con un equipo TVD compatible al momento del shut down. Si bien, en
dicho instante los hogares del segmento ABC1 habrian completado el recambio de
sus equipos, cerca del 40% de los equipos en hogares de segmentos de ingreso
menor quedarian obsoletos.

En conclusion:

o Considerando proyecciones optimistas, el recambio total del parque de aparatos de TV
se produce entre 14 y 15 afos después de iniciado el servicio (contra 18 a 22 afios en un
escenario de adopcion conservador). La politica de precios que se ha supuesto, resulta
un factor de arrastre clave (pulling), especialmente para los segmentos de menores
ingresos. Los resultados indican que, en promedio, todos los hogares contarian con a lo
menos un equipo TVD compatible si se establece un shut down 10 afios después de
introducido el servicio, pero un numero importante de los aparatos en hogares de
segmentos de menores ingresos quedarian obsoletos al momento del corte.

« Tomando en cuenta las proyecciones conservadoras y las optimistas, el recambio total
del parque de televisores tomaria entre 14 y 22 afios. El modelo cualitativo en la seccion
4.6 es consistente con lo anterior e indica que el recambio total del parque de televisores
se produciria entre 15 y 17 afos después de lanzado el servicio.

o Asimismo, las proyecciones indican que un hogar promedio perteneciente a los
segmentos de menores ingresos tardard entre 10 y 14 afios en contar con un equipo
TVD compatible.

« Vale la pena sefialar que buena parte de los paises europeos y Japon aspiran a completar
la migracién a la TVD en 10 afos, a partir del afio 2001 (ver recuadro en capitulo 2). En
consecuencia, no parece recomendable para Chile la aspiracion de culminar el proceso
de transicion a la TVD (decretando un corte analdgico y la devolucion del espectro) en
un plazo inferior a éste.
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EN CONCLUSION:

Considerando proyecciones optimistas, el recambio total del parque de televisores
se produce entre 14 y 15 afos después de iniciado el servicio (contra 18 a 22 afos
en un escenario de adopcion conservador). La politica de precios que se ha
supuesto, resulta un factor de arrastre (pulling) clave (pulling), especialmente para
los sectores de bajos ingresos. Los resultados indican que, en promedio, todos los
hogares contarian con a lo menos un equipo de TVD compatible si se establece el
shut down diez anos después de introducido el servicio, pero un nimero importante
de los aparatos en los hogares de segmentos de menores ingresos quedarian
obsoletos al momento del corte.

Tomando en cuenta las proyecciones conservadores y las optimistas, el recambio
total del parque de televisores tomaria entre 14 y 22 afios. El modelo cualitativo en
la seccion 4.6 es consistente con lo anterior e indica que el recambio total de parque
de televisores se produciria entre 15 y 17 afios después d elanzado el servicio.

Asimismo, las proyecciones indican que un hogar promedio pertenecientes a los
segmentos de menores ingresos tardara entre 10 y 14 afios en contar con un TVD
compatible.

Vale la pena senalar que buena parte de los paises europeos y Japon aspiran a
complementar la migracién a la TVD en 10 afios, a partir del afio 2001 (ver
recuadro en capitulo 2). En consecuencia, no parece recomendable para Chile la
aspiracion de culminar el proceso de transicion a la TVD (decretando un corte
analogico y la devolucion del espectro) en un plazo inferior a éste.
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