Procedimientos Servicios Intermedios

1. Obtencion de una Concesién

La actual normativa estable que una concesion de Servicio Intermedio de
Telecomunicaciones solo puede ser otorgada a personas juridicas legalmente
establecidas en el pais. La solicitud correspondiente debe ser dirigida a su Excelencia
el Presidente de la Republica, adjuntar un proyecto técnico con el detalle
pormenorizado de las instalaciones, los antecedentes legales de la empresa o sociedad
solicitante, los plazos de implementacion y un proyecto financiero debidamente
respaldado. (Ver Antecedentes Publicos-Intermedios)

Es importante destacar que el servicio tiene restricciones reglamentarias o normativas
particulares, las que deben ser conocidas y aceptadas por las solicitantes.

Cabe notar, ademas, que para acceder a una Concesion de Servicio Intermedio para
prestar servicio telefonico de larga distancia, la solicitante debe ser una sociedad
anonima abierta, o en su defecto cerrada sujeta a supervision de la Superintendencia
de Valores y Seguros.

El proceso administrativo de obtencion de una concesion comienza con el ingreso de la
solicitud en oficina de partes de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel), esta
solicitud es direccionada al Dpto. respectivo para que gestione la realizacion del
analisis técnico - legal correspondiente, en éste se verifica el cumplimiento de la
normativa y reglamentacion vigente, asi como la factibilidad técnica del proyecto,
especialmente cuando requiere de utilizacion del espectro radioeléctrico.

Si el proyecto presenta observaciones de algun tipo, Subtel emitira un oficio indicando
los reparos presentados, los que la empresa debera subsanar dentro del plazo de 30
dias de emitido. De no hacerlo asi, se entender& por desistida de su solicitud.

No existiendo reparos, o habiéndose subsanado éstos, Subtel dispondra el que se
publique un extracto de la solicitud tanto en el diario oficial como en diarios de la
provincia o region en que se realizaran las instalaciones. Una vez emitida la orden de
publicacion por Subtel, la empresa dispone de 10 dias habiles para realizar dicho
tramite.

Realizadas la respectivas publicaciones, quien tenga interés en ello, podra oponerse a
la solicitud . Dicha oposicidon debe ser fundada, presentada ante el Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones dentro de los 10 dias siguientes a la publicacion,
adjuntando los medios de prueba necesarios y fijando domicilio dentro de la comuna de
Santiago. (Ver procedimiento relativo a oposiciones, punto 3)

Vencido el plazo para presentar oposiciones, o resueltas éstas en favor de la
solicitante, Subtel generara el Decreto Supremo mediante el cual se otorga la
concesion solicitada, en los términos indicados en el proyecto. Dicho decreto, luego de
pasar por un proceso de Toma de Razoén por la Contraloria General de la Republica, es
enviado al diario oficial, para que la empresa disponga de su publicacion, dentro del
plazo de 30 dias habiles contados desde que se le notifique de este acto.

La concesion entra en vigor, desde la fecha en que el decreto respectivo es publicado
en el diario oficial, y el plazo de vigencia de ésta es de 30 afos.



Cabe destacar, ademas, que una concesion de Servicio Intermedio de
Telecomunicaciones puede ser extinguida o caducada segun lo estipulado en los
articulos 23°y 36° de la Ley 18.168, General de Telecomunicaciones, respectivamente.

2. Modificacion de Concesién

La tramitacion de una modificacion de concesion cumple practicamente con el mismo
proceso de la obtencién, es decir, presentacion de la solicitud <tramite de obtencion>,
andlisis técnico-legal, reparos si procede, orden de publicacién de extracto, resolucion
de oposiciones si se presentan, toma de razon del decreto correspondiente por la
Contraloria General de la Republica y publicacion de éste en el diario oficial.

Sin embargo, el proyecto técnico debe referirse exclusivamente a la modificacion
propuesta, asi como los antecedentes legales adjuntados deben dar cuenta de las
modificaciones ocurridas a la sociedad desde la ultima actualizacién de antecedentes
gue se haya realizado. Cabe destacar que los antecedentes penales de directores,
representantes y apoderados, asi como el certificado de vigencia de la sociedad tiene
un plazo de validez de 4 meses desde que son emitidos.

No obstante lo anterior, existen algunos tipos de modificacidon que no requieren seguir
el proceso mencionado anteriormente, entre éstos se puede mencionar los siguientes:

a) Modificacion de Plazos: Si el objeto es modificar los plazos de implementacion,
(inicio de obras, término de obras y/o inicio de servicios), no se requiere de la
publicacién en extracto de la solicitud. El decreto modificatorio, después de subsanados
los reparos si los hubiere, pasa directamente al tramite de toma de razén en
Contraloria.

b) Cambio de Titular: Antes de efectuar la transferencia de una concesion, el
concesionario debe solicitar al Ministro una Autorizacion Previa para Transferir. Esta
autorizacion se extiende por Resolucién de la Subsecretaria y su texto debe ser
incluido en el documento que legalice la transferencia. Una vez notificada la resolucion,
la concesionaria debe realizar la legalizacion de la transferencia dentro de los 60 dias
siguientes, después de lo cual, puede solicitar el cambio de titular a través de la
dictacion del decreto supremo correspondiente.

c) Cambios de Equipamiento: Las modificaciones de equipamiento que no alteren las
caracteristicas esenciales del servicio, que no vulneren restricciones impuestas por la
normativa vigente y que no afecten el uso del espectro radioeléctrico que se hubiere
autorizado, no requieren de una modificacién de concesion, y solo deben ser
informados a la Subtel, previamente a su realizacion.

Cabe destacar, que ante situaciones de urgencia o fuerza mayor debidamente
fundadas, el Ministro puede acceder provisoriamente a la modificacidn solicitada a
través de la dictacion de la resolucién respectiva. Dicha resolucion quedara sin efecto
al momento de la publicacién en el diario oficial del decreto supremo que autorice en
definitiva la modificacién, y en caso de rechazarse ésta, se debera dejar sin efecto todo
lo obrado en virtud de la mencionada resolucién, sin derecho a indemnizacion o pago
alguno.



3. Procedimiento Relativo a las Oposiciones

Una vez publicado el extracto correspondiente, quien tenga interés en ello, podra
oponerse a la solicitud. Dicha oposicion debe ser fundada, presentada por escrito ante
el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones dentro de los 10 dias siguientes a la
publicacién, adjuntando los medios de prueba que la fundamentan y fijando domicilio
dentro de la comuna de Santiago.

Una vez presentada la oposicion, se hace traslado de ésta a la empresa con el objeto
gue ésta emita sus descargos dentro del plazo de 10 dias desde que se le notifica. Al
mismo tiempo, el Ministro solicita a Subtel un informe relativo a los hechos.

Con dicho informe y la respuesta de la empresa, si la hubiere, el Ministro resolvera
mediante una resolucién en la cual se acepta o rechaza la oposicion presentada.

Dicha resolucion puede ser apelada a la corte de apelaciones, dentro de los 10 dias
siguientes a su notificacion.
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