LQUIENES Y COMO PUEDEN CONCURSAR PARA
ACCEDER AL SUBSIDIO PARA IMPLEMENTAR LOS
PROYECTOS DEL FONDO DE DESARROLLO DE LAS

TELECOMUNICACIONES?

PUEDE PRESENTARSE AL CONCURSO CUALQUIER EMPRESA
CONSTITUIDA COMO PERSONA JURIDICA O, DE SER FILIAL O COLI-
GADA, CONTROLADA POR O SER UN CONCESIONARIO DE SERVICIO
PUBLICO O INTERMEDIO DE TELECOMUNICACIONES DUENO DE MAS
DEL 20% DE SU CAPITAL, CONSTITUIDA COMO SOCIEDAD ANONIMA

ABIERTA.

PARA CONCURSAR, LOS INTERESADOS DEBEN COMPRAR LAS

nrn

BASES GENERALES Y ESPECIFICAS DE LOS PROYECTOS LLAMADOS if

A CONCURSO.
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El Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones,

durante sus siete anos de existencia,

se ha convertido en un instrumento impulsor

para el acceso de los sectores mds

aislados de la poblacion nacional a los

servicios basicos de telecomunicaciones.

E| Fondo de Desarrollo de Telecomunicacio-
nes, durante sus siete afnos de existencia, se
ha convertido en un instrumento impulsor para
el acceso de los sectores mas aislados de la
poblacién nacional a los servicios basicos de

telecomunicaciones.

de| Fond®

Su linea de accion se ha orientado principal-
mente a aumentar la cobertura del servicio
telefénico basico en localidades de bajos

ingresos del pais.

La materializacién de lo anterior ha sido posi-
ble gracias al trabajo conjunto entre el Estado
y las empresas de telecomunicaciones del
sector privado, logrando, de esta forma, la
implementacion de un eficiente mecanismo
que posibilita la entrega de subsidios para el
desarrollo y ejecucion de proyectos de telefo-
nia publica.

El Fondo de Desarrollo de las Telecomunica-
ciones administra recursos que provienen del
Presupuesto General de la Nacion, |lo que evita
la generacion de subsidios cruzados y las dis-
torsiones en la entrega de otros servicios de
telecomunicaciones. Por otra parte, la asigna-
cion de subsidios permite convertir en renta-
bles aquellos proyectos que de otra forma no

serian llevados a cabo por el sector privado.

La experiencia acumulada ha validado el dise-
no de este mecanismo, a traves del cual se
promueve la competencia entre las empresas
que postulan al concurso permitiendo una



reduccion de los montos originalmente previs-
tos de los subsidios y logrando asi un uso
optimo de los recursos publicos. De esta
manera, se ha logrado beneficiar a 6.059
localidades y alrededor de dos millones dos-
cientos mil habitantes que, antes de la exis-
tencia del Fondo, no contaban con cobertura
de servicio telefénico.

Asimismo, y ademas de entregar subsidios a
los proyectos de telefonia publica, el Fondo
ha posibilitado que el sector privado incluya
lineas de abonados en los proyectos rurales,
contribuyendo al aseguramiento de la viabili-
dad econdémica de los proyectos, generando a
su vez externalidades econdmicas positivas.
Asi, se ha promovido una importante exten-
sion de las redes de telefonia, con lo que
actualmente zonas remotas pueden contar
con infraestructura de telecomunicaciones.

Entre los afios 1995 y 2000 el Consejo

de Desarrollo de las Telecomunicaciones

ha adjudicado 196 proyectos de telefonia rural
piblica a empresas de telecomunicaciones,

a través del Fondo, gracias a los cuales se
favorecerd a 6.059 localidades rurales con

servicio piblico telefonico, de aqui al afio 2002.

Cuadro N° 1
Resultados Generales por Proceso

Entre los afios 1995 y 2000, y con la reali-
zacién de siete concursos publicos, el Con-
sejo de Desarrollo de las Telecomunicacio-
nes ha adjudicado 196 proyectos de telefo-
nia rural publica a empresas de telecomuni-
caciones a través del Fondo, gracias a los
cuales se favorecera a 6.059 localidades
rurales con servicio publico telefénico, de
aqui al afho 2002.

16.632:427.850
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La meta original del Fondo, que planteaba la
instalacion de teléfonos publicos en 6.000
localidades ha sido cumplida cabalmente,
por lo que, en la actualidad, son otros los
factores que entran en juego al hablar del
Programa de Telefonia Rural del Fondo de

Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Efectivamente, al hablar de la eficiencia en
la gestion y asignacion de recursos del
Estado, que ha sido una de las caracteristi-
cas fundamentales del Fondo, podemos
senalar que esta eficiencia va decreciendo
en la medida que las localidades en evalua-
cion para acceder a éste, se encuentran
ubicadas en sectores aislados y no reunen
los requisitos técnicos necesarios que per-
mitan su agrupamiento para la presentacion
de propuestas. Lo anterior disminuye el

nivel de focalizacion que se requiere para

seguir administrando los recursos del Pro-
grama de manera efectiva y eficiente. Es
asi como durante el afio 2001 se realizara
un estudio tendiente a aclarar los requeri-
mientos para el proceso de descentraliza-
cién del Programa de Telefonia Rural, con
el fin de fomentar el desarrollo de este a
nivel de gobierno regional, donde se esta-
blecen las prioridades de inversion a partir
de un conocimiento mdas acabado de las

necesidades que requieren satisfaccion.

En cuanto a los inicios de servicio, cuya pro-
gramacion detallada se encuentra en el Cua-
dro N° 2, puede observarse que la mayor
concentracién se produce en los afnos 1998
y 1999. En cualquier caso, |la totalidad de los
proyectos adjudicados en los procesos 1995,
1996, 1997, 1998, 1999 y 2000 debieran
estar en plena operacion el ano 2002.

Cuadro N° 2

Inicios de Servicios por Proceso, segun los respectivos Decretos

de Concesion de Servicio Publico Telefenico

1997 1998 1999
PROCESO 95 265 46t ;
PROCESO 98 - 978 653
PROCESO 97 - 111 1,663
PROCESO 98 - 258
PROCESO 99 = - :
PROCESO 00 (*) % . -
TOTALES 265 1.551 2.574

2000 2001 2002 TOTAL
= = 726

= 5 1.632

372 - - 2.146
600 - S 858
41 513 = 554

& = 143 143
1.013 513 143 6.059

El Cuadro N° 3 grafica los inicios de servi-
cio aprobados por afo, hasta el 31 de
diciembre de 2000.

Como se aprecia en el Cuadro N° 3, el afo
1999 acumulé el niumero mas alto de ins-
talaciones de teléfonos, representando un
desafio a la labor realizada por la Division
Fiscalizacién la que, a pesar de este incre-
mento, logré cumplir adecuadamente los
requerimientos. Durante el afo 2000 esta
cantidad comienza a decrecer debido al
menor numero de equipos previstos para

ser instalados, producto de la adjudicacion
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TELEFONOS INSTALADOS TOTAL TELEFONOS
ANO 1997 ANO 1998 ANO 1999 ANO 2000 (*) INSTALADOS
149 1.010 3.264 1.013 5,436

(*) Teléfonos instalados al 31 de diciembre de 2000.

llevada a cabo a través del proceso 2000, que no significd un gran incremento en terminos
cuantitativos, sino mas bien la cristalizacion de la meta originalmente propuesta de bene-
ficiar 6.000 localidades con servicio publico telefénico.

Es necesario especificar que el nimero de inicio de servicios aprobados para el afio 2000
se descompone en 752 teléfonos correspondientes a proyectos con inicio de servicio para
este ano, ademas de un arrastre de inicios no materializados durante los anos 1998 y
1999, que ascienden a 196 teléfonos, ademas de 65 teléfonos que representan adelanto
respecto de esta fecha, pues correspondia que entraran en operacion durante el afno 2001.

Cuadro N° 4

Inicios de Servicio Comprometidos y Materializados al 31/12/00

ANO INICIO DE SERVICIO INICIO DE SERVICIO PORCENTAJE DE
COMPROMETIDO MATERIALIZADO EJECUCION
1997 265 : 149 56.23%
1998 1,551 1.010 65.12%
1999 2,574 3:264 126.81%
2000 1.013 1.013 100.00%
2001(") 513 0 0.00%
2002 143 0 0.00%
TOTALES 6.059 5.436 89.72%

El total de empresas que participan y han sido favorecidas en los diferentes procesos
son -desde el inicio del Fondo- |la Compafia de Telecomunicaciones de Chile S.A. (C.T.C
S.A.) y Comunicacion y Telefonia Rural S.A. (C.T.R. S.A.), a las que se |les sumaron pos-
teriormente Gilat To Home (G.T.H. CHILE S.A.), MEGACOM Ltda. y Gestién de Negocios
Valores y Proyectos S.A (GENEVA S.A.).

En el Cuadro N° 5 se detalla |la participaciéon de cada una de las empresas, con relacion
al monto de subsidio, proyectos y localidades adjudicadas.

Se puede observar que C.T.C. S.A. y G.T.H. S.A lideran el numero de proyectos adjudi-
cados, en tanto G.T.H. S.A. ha recibido mayor monto de subsidio si se compara con las
otras empresas. Si, en cambio, se revisan las cifras en términos de localidades, C.T.C.

S.A.,, G.T.H. S.A., y C.T.R. S.A. muestran un nimero relativamente similar.

TeLecomuntienciones
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La participacion porcentual de las empresas
respecto al subsidio asignado puede ser obser-

vada en el siguiente grafico.

|

> |

EMPRESA SUBSIDIO % SUBSIDIO NUMERODE PORCENTAJEDE NUMERODE % LOCALIDADES
ASIGNADO (8) ASIGNADO PROYECTOS PROYECTOS LOCALIDADES ASIGNADAS

C.T.CSA. 2.669.404.588 25,86% 65 33,16% 1.892 31,23%
C.T.R. S.A. 2.385.877 421 23/11% 48 24,49% 1.97 32,58%
GENEVA SA. 190.000.000 1,84% 9 4,59% 156 2,57%
G.TH. SA. 3.421.843.243 33,15% 56 28,57% 1737 28,67%

MEGACOM S.A. 1.655.633.234 16,04% 18 9,18% 303 5,00%

En cuanto a los inicios de servicios materializa-

‘dos, como se aprecia en el Cuadro N° 6, del

lELEEUmEIIIIEHEIIIlA-g

total de 171 proyectos de telefonia rural recibi-
" dos, vy de las respectivas 5.436 localidades a lo

o

largo del pais que ya cuentan con servicio publi-
‘co telefénico, el 33% corresponde a C.T.C. S.A.
or otra parte, el 50% del subsidio ya entrega-
> a las empresas, a traves de |la Tesoreria, ha
recibido por G.T.H. S.A., seguida por
.C. S.A. con un 29%.

SURSEC B

Participacion porcentual
de las empresas en el subsidio
asignado

MEGACOM SA. 16% -——— @

8 408 26% - °
SRisha Rl Sl > i |

CTR.SA 2% = - - ®

GENEVASA. 2% <«—— @
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Cuadro N°
Proyectos y Localidades en Operacién y Subsidio Pagado por Empresas
Procesos 1995, 1996, 1997, 1998, 1999, 2000

EMPRESA PROYECTOS  PROYECTOS  LOCALIDADES  LOCALIDADES SUBSIDIO SUBSIDIO
ADJUDICADOS  RECIBIDOS  ADJUDICADAS RECIBIDAS  ADJUDICADO(3)  PAGADO ($)
CTC. SA. 65 63 1.892 1.831 2.669.404.588 1.886.195.009
C.TR. SA 48 38 1.971 11690 2.385.877.421 884.259.118
'GENEVA S.A. 9 8 156 138 190,000.000 46.929.000
G.TH.SA. 56 58 1737 1724 3,421,843.243 3,096/843.243
MEGACOM S.A. 18 8 303 53 1,655.633.234 400.070.104

TOTALES

Finalmente, en el analisis de los resultados
del Fondo de Desarrollo de las Telecomu-
nicaciones se deben destacar dos aspec-
tos de su operatoria hasta la fecha.

La primera cuestién es la concentracion de
los proyectos adjudicados en las regiones
centro-sur del pais. Mas del 55% de los
proyectos se encuentra en las regiones VII,
VIIl, IX y X. Esto se explica por dos razo-
nes: la evaluacién social de los proyectos
arroja valores de mayor rentabilidad social
en estas zonas por la mayor densidad de
habitantes y los menores costos de inver-
sién asociados, ademas de la cercania de
estos proyectos a otras redes ya existen-
tes. En efecto, mas del 65% de las locali-
dades adjudicadas y casi el 55% de la
poblacién beneficiada se ubica en esas
regiones. La otra razon es que, debido a la
mayor densidad de poblacion, la demanda
potencial de lineas de abonados particula-
res resulta mas atractiva desde el punto de

vista privado.

El segundo aspecto de la operatoria del
Fondo que se debe destacar esta relacio-
nado con los costos de proveer telefonia

publica a localidades rurales en zonas

10.322.758.486 6.514.296.474

extremas. Tal como puede apreciarse en el

Cuadro N° 7, el subsidio promedio por loca-
lidad en las regiones extremas es conside-
rablemente mayor que en las regiones del
centro, por las mayores dificultades y cos-
tos que presenta la extension de redes tele-
fénicas en esas zonas. De hecho, el costo
por localidad de la Xl regién es 30 veces
mas elevado que el costo de la Vil region,
esto es comparando el mayor y menor
costo (excluida la R.M.) de acuerdo a |a dis-
tribucion entregada en el Cuadro N® 7. Por
este motivo, si bien las regiones |, Il, XI, y
X1l ocupan cerca del 25% del subsidio asig-
nado en el periodo bajo analisis, estas
regiones representan apenas entre un 2% a

3% de la poblacién que se beneficiara.

TeLecomunienelones
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REGION PROYECTOS LOCALIDADES HABITANTES SUBSIDIO SUBSIDIO PROMEDIO TELEFONOS
ADJUDICADOS ADJUDICADAS ADJUDICADO (§) PORLOCALIDAD (S) INSTALADOS NACIONAL

12.774 956.179.811 13.280.275
4.639 275.248.040 10.194.372
12.621 430,915.820 8.130.487
116.257 794.700.613 2.027.297
171.758 328.743.668 750.556
254.607 370.388.349 740.777
376.741 478.861.961 493.164
333.541 1.679.221.121 1.563.521
310.832 1.849.821.579 1.778.675

269.469 1.958.132.335 2118491

i
e
=
e
=
e
=
=
=
=
(=]
=

19.124 649.712.726 12.994.255
4.014 372,301,621 14.892.065

313330 178.530.842 362.132

SUBSECRETRHT

(*) El total de proyectos adjudicados es
196. En el cuadro se senalan 204 dado
que hay 7 que incluyen mdas de una

region




En el grafico siguiente se da a conocer el porcentaje de teléfonos ins-

talados por region.

Porcentaje de teléfonos instalados

por regiéon a nivel pais
W |

I 1% = R.M. 9%
I 0% == - > XIl 0%
W 1% =< XI 1%
IV 7% <— X 13%
vV 8% =

VI 9% _‘.___) e

VIl 19% <—— (N f

Vill 16% <-—— \ /

IX 16% - - - : /

En los parrafos antes presentados, es posible observar y seguir la evo-
lucién que el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones ha teni-
do durante seis anos de operacién. Asl, es posible afirmar que los
logres son mas que evidentes, que ha habido un uso eficiente de los
recursos plblicos y que es posible llevar a efecto la alianza de trabajo
ptiblico-privada como via conjunta de desarrollo y de crecimiento para

el sector.

Sin embargo, la visién y expectativas del programa no se quedan en la
sola administracion, fiscalizacion y control de los teléfonos ya adjudi-
cados. El concepto va mucho mas alla. En la actualidad nos encontra-
mos en un sistema absolutamente globalizado, donde lo que sucede
en un lugar del mundo, en pocos segundos es conocido en todo el pla-
neta. Ya no es cosa del futuro que los paises de los diferentes conti-
nentes -y en especifico los de nuestra regién- generen alianzas estra-
tégicas de desarrollo y ampliacién de nuevos mercados y lineas de
negocios. En esta materia Chile no se ha quedado atras. En efecto, y
dentro de este contexto, nuestro pais resulta atractivo para los inver-
sionistas extranjeros, asi como también para nuestros grandes, media-

nos y pequenos empresarios.

En todo este circulo global de oportunidades el desarrollo de los siste-
mas avanzados y de valor agregado de las comunicaciones cobra una

importancia vital.

Por este motivo, la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a través del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, ha querido abordar el

tema y sumarse a un nuevo desafio. Surge asi la necesidad de ampliar

TELECOMUNICREIDNES
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los servicios de telecomunicaciones para los sectores vulnerables, mas alla

del servicio publico telefdnico.

Ello implicara posibilitar el acceso a las tecnologias de informacion y comuni-
cacion a grupos sociales marginados y alejados de los centros de desarrollo.
La consecuencia inmediata de esto ultimo es el fortalecimiento de la integra-
cion social y econdmica de las comunidades y/o grupos de negocios, amplian-
do de esta forma sus oportunidades de negocios, participacion y competencia,

y fortaleciendo asi el acceso a la informacion.

Sobre la base de ello surge |la necesidad de implementar la Red Nacional de
Telecentros Comunitarios (TLCC).

Los objetivos de este nuevo sistema se traducen en:

Oporitunidad de generar nuevos negocios, superando las
imperfecciones relacionadas con el acceso a la informacion,
disminuyendo la brecha entre oferentes y demandantes,
expandiendo y generando nuevos mercados.

Disminucioén de los costos de intermediacion y distribucion.

Instalacion de este nuevo sistema en comunas del pais, de

acuerdo a un universo objetivo seleccionado.

Disminucion de costos de transaccion, catalizando externalidades
de la red que beneficia a los usuarios.

Disminucion de los costos horas-hombre para consultas a publico
a fin de alcanzar un menor numero de consultas presenciales.



Para la materializacion de todo lo sefalado, ha resultado clave
la modificacion de |la estructura legal del programa con el fin de
poner en marcha esta nueva estructura de servicios. Pero ade-
mas, para abrir la posibilidad de que el Estado provea de sub-
sidios que estimulen la inversiéon en sectores de telecomunica-
ciones, tanto en servicios de telefonia publica tradicional como
en aquellos que impliquen valor agregado. Con esto sera posi-
ble poner en practica las recomendaciones de la Comision de
Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion en torno a
dar impulso al Programa Nacional de Quioscos de Informacion
y Telecentros Comunitarios en Internet, con la meta de que el
ano 2006 todas las comunas de Chile dispongan de estos
medios de informacion.

Todo lo indicado es un paso mas destinado a dar solucién a las
inequidades en el acceso a las telecomunicaciones, enfrenta-
das por los sectores mas vulnerables de la poblacién. Es un
nuevo desafio, pero a su vez, una nueva oportunidad de creci-

miento, desarrollo y superacion de la pobreza.
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El presente capitulo tiene por finalidad

El afo 2000 significé un gran avance en términos de
la definicion de necesidades y de los nuevos cam-

pos de accién para el Fondo de Desarrollo de las

presentar los aspectos destacados de la Telecomunicaciones. Por una parte, la consoclida-

gestion realizada durante el aflo 2000

por la administracidn del Fondo de Desarrollo

de las Telecomunicaciones. Se entregan

los objetivos alcanzados, asi como las

cién y el perfeccionamiento del Programa de Tele-
fonia Rural -o Fondo |-, y por otra, la materializacion
del primer paso que permitira el acceso a las nue-
vas tecnologias de informacion y comunicacion a
todos los habitantes, es decir, la puesta en marcha
del “Programa Nacional de Telecentros Comunita-

rios de Informacién y Comunicacion”, o Fondo |I.

Durante este afo, al igual que en los anos ante-

0 n 2000

\

riores, parte importante del trabajo fue la admi-
O oy

S

nistracion de los procesos anteriores del progra-
ma: recepciones de obras de los teléfonos

comprometidos, inauguraciones de teléfonos %)

nuevas metas y desafios de este programa y formulacién de cargos y multas a las @

para los proximos aios.

L
. |

$

L

e

empresas por incumplimiento en los pla- b
zos de implementacion de los proyectos.
Todo lo anterior se vio enriquecido con 'O'
la publicacién de la Resolucion \
Exenta N2 953 que fija indices
de calidad para los teléfo- <
nos publicos rurales y 6
centros de llama- 5
6 0 dos asigna-
C t C 2 dos a través del
0 S d e S t a Fondo de Desarrollo
de las Telecomunicaciones.
Asimismo, el establecimiento de la
normativa que rige la implementacion de
teléfonos pliblicos para discapacitados ha fortaleci-
do la gestion del Fondo como instrumento eficaz de
creacién de acceso a todos los sectores de la

poblacién al servicio telefénico.

Del mismo modo, y ya sobrepasando la meta de
cobertura propuesta por el programa en sus ini-
cios, y dadas las nuevas condiciones de infraes-
tructura y acceso a las telecomunicaciones, asi
como la incidencia gue tienen los servicios de
valor agregado tanto en las personas como en las
organizaciones, resulta imprescindible dar otro
paso y generar un nuevo sistema de acceso a las
nuevas tecnologias y a la informacion. Ello se ha
visto materializado con la puesta en marcha de los
Telecentros Comunitarios de Informacion, instru-
mentos a través de los cuales se potenciara el

desarrollo econdémico, social y cultural de la pobla-



cién nacional a través del acceso a la red
Internet. Las modificaciones legislativas
necesarias para dar vida a esta nueva ins-
tancia estan casi completamente tramita-
das. Ello permitira que a partir de la estruc-
tura actual de administracion y operacion
del Fondo, se pase a la entrega de servi-
cios que van mas alla del servicio publico

telefénico.

El presente capitulo tiene por finalidad pre-
sentar los aspectos destacados de la ges-
tion realizada durante el ano 2000 por la
administracion del Fondo de Desarrollo de
las Telecomunicaciones. Se entregan los
objetivos alcanzados, asi como las nuevas
metas y desafios para los anos venideros
de este programa.

I. ACCIONES DEL PROGRAMA DE TELEFONIA RURAL

DENTRO DEL ANO 2000

a) Proceso 2000 y Llamado a Concurso
Piblico

El Proceso 2000 del Fondo de Desarrollo

de las Telecomunicaciones se inicié con

la recepcién de solicitudes de telefonia.

Como se observa en el Cuadro N°8, se

recepcionaron 278 solicitudes.

Cuadro N° 8

Solicitudes de Telefonia
Recepcionadas Proceso 2000

REGION TOTAL FORMULARIOS
RECEPCIONADOS

| 2

I 1
il 6
% 7
V 8
Ul 12
Vil 26
vin 79
[X 57
X 74
Xl 1
Xl 0
R.M. 5

El proceso de depuracion concluyé con

245 |ocalidades incluidas en la base de

proyectos del programa y 213 finalmente
incluidas en el catastro 2000 del Fondo, a
partir de los criterios de distancia, tiempo
y habitantes aplicados para la determina-
cion de la poblacion objetivo. Luego de
incorporar en el catastro las postulacio-
nes existentes en la base de datos, éste

quedsé conformado por 1.107 localidades.

Con la informacién anteriormente sefna-
lada, y con el apoyo de consultores
externos, se procedié a la formulacion de
los anteproyectos técnicos de telefonia
publica rural, los que fueron evaluados
de acuerdo a su rentabilidad privada y

social.

Sobre la base de los resultados obteni-
dos del proceso de evaluacion, en el mes
de julio de 2000, se presentd al Consejo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones
la Proposicion de Programa de Proyec-
tos Subsidiables 2000, con la prioriza-
cion de los proyectos formulados de
acuerdo a su rentabilidad social y al sub-

sidio involucrado.

De esta cartera de proyectos y dado los
recursos presupuestarios disponibles, el
Consejo de Desarrollo de las Telecomuni-
caciones resolvio llamar a concurso a 27
proyectos que consideran 177 localidades
rurales con un subsidio maximo de
$ 1.285.423.302 y a 8 proyectos urbanos
que consideran 38 poblaciones, con un
subsidio maximo de $18.166.799.
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CODIGODEL  NOMBREDEL  REGION  NUMERO DE SUBSIDIO EMPRESA SUBSIDIO

"PROYECTO PROYECTO LOCALIDADES MAXIMO $ ADJUDICATARIA  ADJUDICADO (§)
000109 EL SALVADOR ; 11,865,878 Desierto
000210 CALDERA 10:417.393 Desierto
000311 COPIAPG 25.:897.827 Desierto
. 000413 HUASCO 18.780.102 Desierto
- 1 000521 CAREN ‘ 30.947.066 Desierto
= . 000626 QUILIMARI ; 28,448,566 Desferto
= 000733 QUILPUE : 13.867.153 GENEVA
= 000834 SANANTONID &' 4544926 Desierto
= 000936 SAN JOSE DE MAIPO £:162,288 Desierto :
ey 001039 RANGAGUA ; 40.794.623 o 19.980.000
g 35 001142 NANCAGUA _ 5.455.405 Desierto -

001244 RAUCO 15.264.749 CTR 16.264.749

001852 SAN NICOLAS 37.492.026 CTR 37.079.614
001453 CHILLAN 84383610 CTR 83.455.390
001554 ‘EL CARMEN 189.738.545 CTR 187.651.141
001656 SANTA JUANA 9.452.626 Deslerto .

SalzlES LR B AF

001760 GUAPE 195.351.102 CTR 193,202,240
001861 PUREN 9.316.625 Desierto :
001967 LONQUIMAY 14.321.827 cTe 7.017.000
002069 TEMUCO 116,401,143 CTR 115.120,730
02170 PUERTO SAAVEDRA 50.456.318 CTR 49.801,297
002271 CUNCO 25.551.833 CTR 25.270.763
002374 GORBEA 73.700.735 CTR 72.890.028
002479 CONARIPE 45.949.730 Desierto -
002585 ANCUD 196.043/455 CTR 124,854,777
002689 PUYUHUAPI 22,969,659 Desierto

002791 COCHRANE 70,148,578 Desilerto:




De acuerdo a lo observado en los Cuadros adjudicado de $931.688.009. E| numero

N° 9 y 10, los resultados de este concurso de proyectos declarados desiertos ascen-
publico permitieron adjudicar 13 proyectos dié a 14 proyectos rurales y a 8 proyectos
de telefonia, beneficiando 143 localidades urbanos.

y a casi 42.000 habitantes con un subsidio

Cuadro N° 10
Proyectios, Localidades, Habitantes y Subsidios Asignados

por Region Concurso 2000

v

REGION NUMERO NUMERO NUMERO 5 e

PROYECTOS LOCALIDADES HABITANTES ADJUDICADO (8)

| - - - s

I = H L i |

I

i . ) _ .|

17 ; : ) . -
v 1 3 2,300 0 | E
ol d 10 4592 19.980000 =
. ! 2 315 fs26a749 :
Vil 4 66 20.352. 'Eﬂlﬁﬂ.ﬁ;ﬂ" =
) : © r oiss
X 1 20 6,600 12485477 -
Xl g = _ " : . -
Xl 4 . . - ‘g

931.687.729

El Cuadro N°® 11 muestra los ini-
Cuadro N° 11

Inicios de Servicio por Region y Semesire
Concurso Publico 2000

cios de servicio, también por

SUBSECRETRRIN

Region, indicados en semestres
de 2001, de las 143 localidades
beneficiadas a través del Proce-

REGION  SEGUNDO'SEMESTRE PRIMER SEMESTRE TOTAL DE s 2000.

2001 2002 LOCALIDADES
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De acuerdo a lo sefnalado en el Cuadro N° 11, para el segundo
semesire de 2001 corresponderia concretar la entrada en operacion
de 26 teléfonos publicos rurales en igual nimero de localidades; y
para el primer semestire del ano 2002, las 117 localidades restan-
tes. Sin embarge, a excepcion de las 3 localidades de la V Region,
que pertenecen al proyecto Quilpue, adjudicado sin subsidio, la
totalidad de las obras correspondientes al Proceso 2000 se veran
materializadas durante el ano 2002 debido a las restricciones pre-
supuestarias establecidas en la Ley de Presupuesto de la Nacion
para la ejecucion del proceso de recepcion de obras y pago de sub-
sidios. Por esta razon, los resultados de |la gestion de este Proceso
2000 se comenzaran a materializar desde enero de 2002.

b) Inicios de Servicio afio 2000

Fundamental es lqugt;fér'a;q@:&;:ﬁé#_r&:"a ano cumple la Divisién de Fis-

etaria de Telecomunicaciones, con el

proceso de rece trave
‘: Rty — vl— R J .
dio la aprobacion al in| ga}ﬂ%l.oﬂa localidades, cifra que
o TS
Laprebadas, de acuerdo a les

Cuadro N° 12

afo, cumpliendo con lo establecido en los Inicios de Servicio por Region

respectivos decretos. La distribucion del
nimero de teléfonos que entraron en opera-

REGION

cion, por region, durante el 2000 se presen-
ta en el Cuadro N° 12.

: : : TOTALES

TELEFONOS INSTALADOS
01/01/00 AL 31/12/00

30
6

1
107
86
73
303
65
7%




c) Atrasos, Cargos y Multas a
Concesionarias del Fondo

De acuerdo a lo establecido en la norma-
tiva, el atraso en la implementacion de
proyectos de telefonia publica, da paso al
proceso de aplicacion de sanciones a
aquellas empresas adjudicatarias que no
hubieren implementado los proyectos den-
tro del plazo maximo estipulado en el
decreto de concesiéon de servicio publico

telefénico.

Durante el aho 2000, este procedimiento
se llevd a cabo de la manera establecida,
situacion que determina que las empresas
comprometidas presentan descargos,
comprometiendo un nuevo calendario
para la puesta en marcha de los proyectos

en esta situacion.

El criterio utilizado para la determinacion
de las sanciones considera, por una parte,
la cantidad de localidades respecto de las
cuales se incurrié en atraso hasta la fecha
de dictacion de la sentencia. Por otra
parte, el criterio considera una sancion de
0,25 UTM por localidad, por cada 3 meses
de atraso posterior a la dictacién de la

sentencia.

Agquello puede ser observado en la
siguiente tabla resumen:

AMONESTACION

HASTA 3 MESES

ENTRE 3 Y 6 MESES 0,25 UTM POR LOCALIDAD

ENTRE 6 Y 8 MESES 0,50 UTM POR'LOCALIDAD
ENTRE 10°Y 12 MESES 0,75 UTM POR LOCALIDAD

MAS DE 12 MESES 1,00 UTM POR LOCALIDAD

Del mismo modo, en el caso de que dicho
atraso hubiere superado la fecha compro-
metida en los descargos, la multa fue de
0,5 UTM por localidad, por cada mes
siguiente de atraso.

En el Cuadro N° 13 se presenta por
empresa el numero de cargos formulados
durante 2000.

Cuadro N° 13
Empresas con Cargo Formulados

EMPRESAS PROYECTOS

CON CARGO

C.T.C. S.A.
C.T.R. S.A.
G.T.H.
GENEVA
MEGACOM

TOTALES

TRLELOmMUDILALIONES

€

0t
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ii. TELECENTROS COMUNITARIOS "FDT SEGUNDA ETAPA"

Es necesario destacar de manera espe-
cial, el llamado a concurso realizado en
enero para el proyecto piloto "Disefio e
Implementacién de 5 Telecentros Comuni-
tarios de Informacion y Comunicacién en
la IX Regién de la Araucania", en el marco
del conwvenio suscrito con el Fondo de
Desarrollo e Innovacién -FDI- de CORFO,
a través del cual se cofinancié, en partes
iguales, la ejecucion del proyecto por un
afo.

Las entidades que se presentaron al con-
curso fueron: Telefénica CTC Equipos,
Asserta Consultores Ltda., Instituto de
Informatica Educativa de la Universidad de
la Frontera, Centro de Investigacion y
Desarrollo de la Educaciéon -CIDE-, INGE-
SIS S.A. e INVERTEC S.A.

La propuesta favorecida, luego de |la eva-
luacién realizada por los equipos de
CORFO y SUBTEL, con el apoyo de la
Facultad de Economia y Ciencias Adminis-
trativas de la Universidad de Chile, el
Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Chile y asesores externos,
fue la del Instituto de Informatica Educativa
de la Universidad de La Frontera, cuya pro-
puesta considerd las siguientes comunas
para su ejecucion: Villarrica, Lautaro,
Pitrufquén, Galvarino y Puerto Saavedra.
Asimismo, la iniciativa forma parte de la
Red Comunitaria de Telecentros de la

Araucania, impulsada por esta entidad con
el apoyo del Gobierno Regional.

Entre los factores evaluados se considero
la calidad del proyecto, la propuesta de
desarrollo de contenidos, el programa de
capacitacién a la comunidad beneficiaria,
el equipo de soporte técnico, el aporte al
proyecto por parte de la comunidad local,
la experiencia del equipo de trabajo en

estas iniciativas, etc.

A continuacién se presenta el cuadro de
aportes financieros de la propuesta seleccio-
nada para la ejecucion del proyecto piloto:

Proyecto Piloto
Diseno e implementacion de 5 Telecentros
Comunitarios de Atencion y Comunicacion
en la IX Regidén de la Araucania
Aporte Total (M$)

Institucion Aporte M$

Universidad de La Frontera 34.000
Telefanica del Sur. S.A. 52.000

Teleduc 18.000

Municipalidades 33.300

FDI - CORFO 60.000
SUBTEL 60.000

TOTAL 257.300




El proyecto pilote de Telecentros Comuni-
tarios es el primer paso aplicable al disefio
del Programa Nacional de Telecentros
Comunitarios de Informacion y Comunica-
cién, el cual tiene como objetivo, en una
primera etapa, avanzar hacia la instalacion
de telecentros comunitarios en 90 comu-
nas a nivel nacional. Para estos efectos, la
Modificacion al Titulo IV de |la Ley General
de Telecomunicaciones, que da vida al
Fondo, que actualmente se encuentra en
segundo tramite legislativo en el Senado,
es fundamental. Una vez aprobada esta
modificacion, se procedera a la publicacion
del nuevo Reglamento del Fondo de Desa-
rrollo de Telecomunicaciones, a través del
cual se definira el marco de accién para
proyectos de telecomunicaciones, mas alla

del servicio publico telefénico. Esto a par-

tir del gran desarrollo tecnologico que en
este campo se lleva a cabo diariamente, lo
que, una vez mas, da relevancia al acceso
universal a fin de disminuir la brecha de
desigualdad entre los sectores mas despo-
seidos y los mas ricos de la poblacién del
pais.

El afio 2000 significdé un gran avance en
términos de la definicion de necesidades y
de los campos de accion para el Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones,
tante en la profundizacién y perfecciona-
miento del Programa de Telefonia Rural -o
Fondo |- asi como en el disefio y materiali-
zacion del Programa Nacional de Telecen-
tros Comunitarios -o Fondo Il-. De esta
forma se continuara avanzando por la ruta
trazada, la que se ha caracterizado por una
gestion modernizadora y optimizadora de
recursos tanto materiales como humanos,
incorporando al sector privade de manera
activa y creciente en el acceso igualitario a
los servicios de telecomunicaciones de

TRLECOmORIEALIONES
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INTERMINISTERIALES

a) Mesa de Planificacion de la
Infraestructura Social

La Mesa General de Planificacién, liderada
por la Direccion de Planeamiento del Minis-
terio de Obras Publicas, conformada ade-
mas por los Ministerios de Vivienda, Urba-
nismo y Bienes Nacionales, de Planifica-
cién y Cooperacion, de Hacienda y Secre-
taria General de la Presidencia, ademas de
la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativa -SUBDERE-, |Intendencia,
Sector Privado y Agrupaciones, dio paso a
la conformacién de distintos comités con
objetivos especificos, que debian proponer
mecanismos y/o lineas de accion para la
planificacién coordinada de iniciativas de
desarrollo de infraestructura. De esta
manera se llevo a cabo la formacion de las
siguientes mesas: Calidad de Vida en Ciu-
dades, Desarrollo Productivo y Regional,
Infraestructura Social, Integracion Regio-
nal, Integracion Internacional e Institucio-
nalidad, Politicas y Regulacion.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones
fue convocada a participar en la Mesa de
Planificacion de la Infraestructura Social, a
través de su Programa de Telefonia Rural y
de Telecentros Comunitarios, ambos perte-
necientes al Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, a partir de su carac-
ter social y de infraestructura de servicios.
Esta mesa fue conformada por represen-
tantes de los servicios antes mencionados,
ademas de las Direcciones de Vialidad,
Obras Portuarias, Obras Hidraulicas, Coor-
dinacion de Proyectos Sociales, Planifica-
cion Estratégica y Gestion Territorial y
Comunitaria del MOP. Su objetivo general
fue dar un enfoque integral a la planifica-
cion, a través de las necesidades de la
gente, rescatando las relaciones de com-

plementariedad e incluso de competitividad

11l. ACCIONES DE DESARROLLO Y COORDINACION

que mantienen las distintas iniciativas de

desarrollo de infraestructura y buscando
establecer esta relacion en el marco de un
Plan Director.

El objetivo especifico de esta mesa fue
desarrollar una propuesta metodologica
para abordar el Plan de Infraestructura
para el Desarrollo Social, desde el punto
de vista de la demanda, armonizando los
planes de infraestructura regional y nacio-
nal, integrando variables de analisis de
posibilidades de financiamiento, asi como

el seguimiento y evaluacion ex post.

Se espera que la labor realizada por las
mesas, una vez evaluados los resultados

obtenidos, se retome durante 2001.

b) Instructivo Presidencial sobre
Participacion Ciudadana

Los dias 11 y 12 de julio, ¥ con la realiza-
cién del seminario "Politicas Publicas y Par-
ticipacion Ciudadana", organizado por el
Ministerio de Obras Publicas y convocado
por la Secretaria General de Gobierno, el
cual conté ademas con la asistencia de
representantes de distintas direcciones de
ese servicio, se dio inicio a la coordinacién
institucional para la participacion ciudada-
na. En este seminario se hizo entrega de un
cuestionario a cada representante, en el
cual debia nombrarse y definir claramente
en base a parametros establecidos, los
niveles de participacion de usuarios en las
distintas etapas que componen un servicio
u obra que se entrega. Para este proceso, y
de acuerdo a su orientacion, esta Subse-
cretaria presenté el FDT, considerando los
distintos niveles de participacion que ofrece

y que podria desarrollar en un mediano



plazo, con el fin de optimizar la gestion del Progra-
ma de Telefonia Rural, especialmente en lo que se
refiere al control y la corresponsabilidad de la man-
tencion del servicio otorgado, una vez que los telé-
fonos han sido instalados. No deja de ser impor-
tante el hecho que las solicitudes de instalacion de
telefonia son presentadas por personas naturales y
juridicas, en base a necesidades que las comuni-
dades detectan. Por otro lado, el Programa Nacio-
nal de Telecentros ofrece la oportunidad de integrar
en la mayoria de sus etapas, la
participacion de los usuarios
potenciales y definitivos, a través
de encuestas, grupos focales,
disefios de contenidos para los
portales de telecentros, asi como
de las capacitaciones que se entre-
garan a traves de éstos.

El proceso anteriormente descrito
culmind con la firma del "Instructi-
vo Presidencial sobre Participa-
cién Ciudadana", el dia 7 de
diciembre del ano 2000, en una
ceremonia llevada a cabo en el
Palacio de La Moneda, en el cual

La Mesa General de Planificacion
dio paso a la conformacion de distintos
comités con objetivos especificos,

gue debian proponer mecanismos y/o

diferentes ministerios y servicios lineas de accion para la planiﬁcafién

publicos establecen compromisos
ministeriales de participacion ciu-
dadana, para el perfodo 2000 —
2001, el cual debera estar en
plena aplicaciéon en enero 2003.

El compromiso establecido por la
Subsecretaria de Telecomunica-
ciones, a través del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunica-

ciones, senala: "Implementar, el Programa Red
Nacional de Telecentros Comunitarios de Infor-
macién y Comunicacion. Para ello elaborara un
marco legal y disefnara la operaciéon del programa,
tomando en consideracion espacios de participa-
cién ciudadana, tanto en el proceso de disefio de
anteproyectos, como en la puesta en marcha y
ejecucion. Asimismo, considerar espacios de par-
ticipacién y de capacitacion a los usuarios, tanto
en las tecnologias de informacion, en la gestion,
en la autogeneracién de contenidos de los porta-
les con informacién de alto impacto y pertinente a
la comunidad".

coordinada de iniciativas de desarrollo

de infraestructura.
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a) RESOLUCION EXENTA N° 316
DEL 10 DE MARZO DE 2000

Fija Norma Técnica relativa a la Presta-
cion del Servicio Publico Telefénico
prestado a Discapacitados a través de
Teléfonos Publicos.

La iniciativa nace en 1998 cuando tras la
realizacion del Il Simposio de Telecomuni-
caciones y Discapacidad, realizado en San-
tiago, se vio con asombro que la legislacion
chilena de telecomunicaciones no aborda-
ba en ninguno de sus puntos el tema de la
discapacidad. Aquello motivo la creacion de
la Comision "Un Nuevo Paso de Integra-
cion", la cual convocd a una mesa de tra-
bajo a representantes de empresas de tele-
comunicaciones del sector privado, a repre-
sentantes de organismos de discapacitados
y el representante de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) con sede en
Chile. Este grupo de trabajo estuvo liderado
por la Subtel y el Fondo Nacional para la
Discapacidad (FONADIS).

Tras una serie de ponencias y estudios
realizados, la Comision se fijo como meta
la generacion de una normativa que ase-
gurara el acceso efectivo a los servicios de
telecomunicaciones para las personas dis-
capacitadas.

Nace asi en marzo de 2000, la Resolucién
Exenta N°® 316 que fija la "norma técnica
relativa a la prestacion del servicio publico
telefénico, prestado a discapacitados, a
través de teléfonos publicos”.

Esta norma establece que "las concesiona-
rias de servicio publico telefénico y conce-
sionarias de servicios intermedios de tele-

comunicaciones, deberan atender en con-

IV. INSTRUMENTOS LEGALES DESARROLLADOS
DURANTE EL ANO 2000 EN BENEFICIO DE LA
TELEFONIA RURAL PUBLICA

diciones no discriminatorias las solicitudes
de instalacion de teléfonos publicos
(TTPP) aptos para el uso de discapacita-
dos, en lo que a facilidades, accesibilidad y

calidad de servicios se refiere”.

Lo anterior implicara que:

= Las concesionarias seran responsables
de que la provision, instalacién y opera-
cién de todos los nuevos teléfonos publi-
cos que se instalen o repongan, cumplan
con las disposiciones establecidas por la
presente Norma, y puedan ser utilizados
por los discapacitados.

Se instalara una proporcion minima de un
2% de teléfonos publicos con facilidades
para el uso de discapacitados. La distri-
bucion y ubicacion de los equipos se rea-
lizara teniendo en consideracion la zona
de servicio de cada una de las concesio-
narias y el tipo de discapacidad al que
estan destinados, garantizando la distri-
bucién equitativa de los mismos en las
comunas comprendidas total o parcial-

mente en dicha zona.

= Se debe cumplir con facilidades para dis-
capacidad fisica (altura de equipos, insta-
laciones de cabinas especiales), facilida-
des para discapacidad auditiva (control de
volumen, compatibilidad en el acoplamien-
to para sistemas de ayuda auditiva), y faci-
lidades para discapacidad visual (ayuda

visual a través de teclas y sistema brallle).

Respecto de los teléfonos publicos que se
instalen en edificios y espacios de uso
publico, como son los centros de llama-
das, terminales de transporte publico de
pasajeros, institutos para discapacitados,

servicios de salud, establecimientos edu-



cacionales, etc., a lo menos uno debera ser apto para el uso por parte de
discapacitados.

» La instalacion y operacion de Centros de Intermediacién estara a cargo de
las concesionarias, y debera garantizar la mas estricta reserva de identidad

y del contenido de la informacién que emitan o reciban.

Para el caso especifico de las empresas adjudicatarias de proyectos de
telefonia publica del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, se

puede senalar que a partir de enero del 2001:

‘ MEGACOM S.A instalara 65 teléfonos publicos para la discapacidad, con
las mismas facilidades que los instalados actualmente, es decir, bajo la

modalidad de Centros de Llamados.
‘ GENEVA S.A. informa gue los teléfonos publicos a instalar en los proxi-
mos 6 meses consideraran las facilidades para discapacidad fisica esta-

blecidas por Subtel.

CTR S.A. sefala que en los proximos 4 meses instalara 54 teléfonos

TELECOMUNICEACIODNES

publicos con facilidades auditivas y visuales.

&

‘ TELEFONICA CTC Chile sefiala que esta proyectando la instalacion de

300 teléfonos publicos inteligentes y se encuentra preparando un pro-

(N

grama de instalaciones de equipos para discapacitados, plan que sera

comunicado a Subtel una vez aprobado.

=
=
e
=
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=
=
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Por otra parte, se confecciond una Guia de Teléfonos Publicos para Disca-
pacitados a nivel nacional y ademas, para fiscalizar que la Norma se esté
cumpliendo, se confeccionaron unas tablas con todas las comunas de pais
en las cuales se indican las empresas existentes en ellas, con la cantidad
de teléfonos publicos que tienen instalados, el nimero de teléfonos publi-
cos con las facilidades fisicas, auditivas y visuales que estos disponen, y los
porcentajes correspondientes para contrastarlos con lo gue la Norma sena-
la (2%).

Se verifico a través de las tablas, el porcentaje de cumplimiento de atencion
de facilidades para los distintos tipos de discapacidades por cada comuna
y para todas las empresas. Se realizo lo mismo para el total de comunas

por cada empresa concesionaria.

En virtud de los antecedentes disponibles, se verificara el grado de cumpli-
miento de la Norma en la distribucién del parque de los teléfonos publicos






