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no de los desafios que he asumido con
icha satisfaccion como Ministro, es la profun-
acion y extension del Fondo de Desarrollo de
las Telecomunicaciones. Después de seis anos
de gestion, podemos afirmar que este fondo se
ha constituido en una eficaz herramienta para

contribuir a universalizar el acceso a los servi-
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cios de telecomunicaciones. Al cabo de este
tiempo, por medio de él se ha logrado la meta
original de dotar a mas de 6.000 localidades
rurales y muy marginadas con al menos un tele-
fono publico, teléfono que probablemente no.
Durante el aiio 2000, se inicid el trabajo en ‘hubiera estado disponible de otra manera.

{a direccion de lo Red Nacional de Telecentros

A pesar de este avance, el desafio actual sigue
a través de una experiencia piloto. siendo la expansion del acceso a los servicios
— - de telecomunicaciones y de informacion para los
Se licité un proyecto pora el "Disenio e - . S i
sectores mds vulnerables de Chile, y en este
implementacion de cinco telecentros sentido, estamos impulsando la iniciativa de la
. 3 )2 e “Red Nacional de Telecentros Comunitarios”.
comunitarios de informacidn y comunicacion

Esta es una ambiciosa vision de centros de
en la IX Regidn de la Araucania”. acceso a las redes de informacion, con una pro-
_ 5 _ puesta dirigida a la insercion de las comunida-
Este piloto permitird ganar un valioso _
des usuarias en la llamada sociedad de la infor-
aprendizaje necesario para la implementacidn del macion. Junto a ello, estamos planteando la
] necesidad de generar recursos para el financia-
programa nacional de telecentros §
miento de proyectos de telecomunicaciones
comunitarios gue se llamard a concurso durante el nacidos de las mismas comunidades en campos
d . — como telemedicina y teleducacion.

ano 2001 y a través del cual se beneficiard a 90
comungs del pais. Este proyecto contempla Durante el afio 2000, se inicié el trabajo en la
! : direccion de la Red Nacional de Telecentros a
instalaciones con tcceso a Internet, a través i !

través de una experiencia piloto. En efecto, se
de un portal nacional, y también contempla licité un proyecto para el programa "Disefio e
. : implementacion de cinco telecentros comunita-
el diserio de contenidos y los programas . ) . L

rios de informacion y comunicacion en la IX
de capacitacion, que fociliten la fomiliarizacion de Region de la Araucania”. Este piloto, adjudicado
. a la Universidad de La Frontera, permitira obte-
la gente con estas herramientas de occeso . L .

ner valiosos conocimientos para la implementa-

a la informacion, cion del programa nacional de telecentros comu-




nitarios que se llamarda a concurso duranite
el ano 2001 y a través del cual se beneficia-
rd a 90 comunas del pals. Este proyecto
contempla instalaciones con acceso a Inter-
net a traves de un portal nacional, y tambien
contempla el diserio de contenidos y los pro-
gramas de capacitacion, que faciliten la

familiarizacion de la gente con estas herra-  [WANOSNOUYAN]{E\VAR\

MINISTRO DE TRANSPORTES
mientas de acceso a la infermacion. Y TELECOMUNICACIONES

El proyecto piloto ya ha generado interesantes frutos, como es la experiencia de
Eduarde Rapiman, artista plastico de la comuna de Pitrufquen, quien monto una
exposicion de sus trabajos en Malasia, a traves de una beca cuya postulacion

efectuo a traves de las instalaciones del Telecentro Piloto de su comuna.

Para poder llevar a cabo las lineas de proyectos antes expuestas, fue necesario
proponer al Congreso la madificacion de la Ley que da vida al Fondo de Desa-
rrollo de las Telecomunicaciones, ampliando las iniciativas que se pueden finan-
ciar a través de éste a todos los servicios de telecomunicaciones. Asimismo, se
estd trabajando en la elaboracion de un nuevo Reglamento del Fondo de Desa-
rrollo de las Telecomunicaciones, el cual estara listo durante el primer trimestre

del ano 2001.

Finalmente, y a partir del llamado que en mayo de este ano realizara Su Exce-
lencia el Presidente de la Republica respecto de la "Construccion de infoestruc-
tura para los sectores mas vulnerables y/o marginados”, este Ministerio, a traves
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, ha renovado su compromiso de tra-
bajo para lograr avanzar con igualdad, ampliando el abanico de oporiunidades
v la calidad de vida de la poblacion. Una herramienta para lograr esto ultimo es
la facilitacion del acceso a la infraestructura de informacion, ya que a traves de
ella, los grupos tradicionalmente marginados de las oportunidades pueden dis-
frutar de las ganancias de bienestar de la sociedad. En el marco anterior, la rura-
lidad y aislamiento, la discapacidad o la pobreza urbana dejan de constituir limi-
tantes del desarrollo de las comunidades, pues la horizontalidad de las relacio-
nes virtuales y la igualdad en el acceso a la informacion permite, tal como sena-
la el programa gubernamental, resguardar el derecho a la no-discriminacion y
generar oportunidades a las personas con discapacidad, mejorar la vida rural,
favorecer la comunicacion y los vinculos con las distintas culturas del mundo,
apoyar la materializacion del concepto de bien publico de la informacion y

comunicacion de contenjido cultural, educativo y ciudadano.
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CHRISTIAN NICOLAT ORELLANA
SUBSECRETARIO DE

TELECOMUNICACIONES

Christian Nicofai O.,
Subsecretario de Telecomunicaciones,
con ninos de la escuela de Licantén, Vil regicn

A la fecha se han adjudicado 6.059
teléfonos publicos para satisfacer

las necesidades de comunicacion

de igual numero de localidades rurales
de bajo ingreso. De acuerdo a la
informacion disponible, se estima que
alrededor de 2.198.707 habitantes han
sido beneficiados con la instalacion

de dichos teléfonos.

Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones

Hoy en dia los habitantes de los centros urbanos
de Chile asumen las tecnologias de informacion
como algo natural y siempre presente. Sin embar-
go, en la gran mayoria de las localidades rurales,
la instalacion de los teléfonos financiados gracias
al Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones

es una novedad que merece fiestas.

En la Subsecretaria de Telecomunicaciones esta-
mos trabajando para avanzar aun mds en este
trabajo. Creemos que es posible instalar telecen-
tros comunitarios con acceso a Internet en todas
las comunas del pais. Es por eso que el Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, a traves de
su Programa de Telefonia Rural y el futuro Pro-
grama Nacional de Telecentros Comunitarios ha

cobrado enorme significacion. Mediante este sis-
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ds amplios de la poblacior

modernas tecnologias de te

nte tener claro que uno de
senta la era en que vivimos
or J”é rapidez con que éste ai
constituyen un gran reto para los profes
centros de formacion. Es por esta razoi
acceso igualitario a las tecnologias de
forma de garantizar la igualdad de oportunidades

tra sociedad.

El Programa de Telefonia Rural fue el primer paso en el sen-
tido de contribuir a asegurar este acceso igualitario, cuando
se inicié en 1994. En ese afio fue promulgada la Ley Gene-
ral de Telecomunicaciones N° 18.168. Desde entonces, se
han efectuado siete concursos, correspondientes a los seis

anos de funcionamiento del Fondo.







A la fecha, se han adjudicado 6.059 teléfonos publicos para satisfacer las
necesidades de comunicacion de igual nimero de localidades rurales de
bajo ingreso. De acuerdo a la informacion disponible, se estima que alre-
dedor de 2.198.707 habitantes han sido beneficiados con la instalacion
de dichos teléfonos. Este importante avance, ha involucrado un costo
total de $ 10.322.758.486 millones de pesos y la participacion de 5

empresas de telefonia.

Es un Programa que nos llena de orgullo, especialmente cuando apre-
ciamos el enorme interés que esta iniciativa ha despertado en ofros pai-
ses y en organismos internacionales, que ven en la estrategia adoptada
por Chile una forma efectiva de avanzar en el compromiso con el acce-
so universal a las telecomunicaciones y en el aprendizaje continuo de la
superacion de los obstdculos que nacen a la luz de la ejecucion de un

programa de esta magnitud.

Reconocemos que han existido criticas sobre el correcto funcionamiento
de los equipos telefonicos. Por esta razén, durante el afio 2000 se dicto
la Resolucion Exenta N° 953 que fija indices de calidad para teléfonos
publicos rurales y centros de llamados, asignados mediante proyectos
del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Este instrumento
normativo permite un control mas adecuado sobre las fallas y establece

un plazo para regularizar los eventuales problemas.

Durante el afio 2000 el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
beneficio directamente a 143 localidades, alcanzando la cifra de 6.059 a
nivel nacional, sobrepasando la meta de 6.000 localidades con teléfono
publico, impuesta al inicio del Fondo. Asimismo, y con el fin de optimizar
la gestion del Programa de Telefonia Rural y asegurar el acceso a sus
beneficios de localidades definidas a nivel regional, se llevara a cabo,
durante el primer semestre del afio 2001, un estudio sobre la posible

descentralizacion de este programa.
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En el esfuerzo por optimizar en forma per-
manente la operacion del Fondo, justificado
por el imperativo ético que significa propor-
cionar acceso a todos los servicios de tele-
comunicaciones a las comunidades mas
apartadas en forma eficiente, ha sido nece-
sario reformular la normativa gue da vida al
Fondo de Desarrollo, con el fin de poder

incorporar estos servicios al marco de

accion de éste. Es asi como el Congreso
Nacional estudia una modificacion al arti-
culo IV de la Ley General de Telecomunica-
ciones. Tras la aprobacion de este cuerpo
legal, sera posible establecer el Programa

Nacional de Telecentros Comunitarios.

En este marco, las principales tareas del

ano 2001 seran:

TELECOMUMNICACIDNES
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1. Efectuar la recepcién de obras para posibilitar la entrada en funcio-

namiento de 513 nuevos telefonos, adjudicados en anos anteriores.

Realizar un estudio de desceniralizacion del Fondo de Desarrollo de
las Telecomunicaciones y una evaluacion con detenimiento del Pro-
grama para orientar adecuadamente las proximas acciones encami-

nadas a atender este desafio.

Redactar el nueve Reglamento del Fondo de Desarrollo de las Tele-
comunicaciones, extendiendo el marco de accion de este a todos los
servicios de telecomunicaciones, posibilitando |la ejecucion del Pro-
grama Nacional de Telecentros Comunitarios de Informacion y Comu-
nicacion y de otras iniciativas en este campo nacidas al interior de las

comunidades.

Incorporar, sobre la base de la ejecucién del proyecto piloto “Diseno
e Implementacion de 5 Telecentros de Informacion y Comunicacion
en la IX Region de la Araucania”, -que se ejecutan en las comunas
de Lautaro, Puerto Saavedra, Villarrica, Galvarino y Pitrufquén-, el

aprendizaje adquirido, para mejorar la réplica en el ambito nacional.

Redactar las bases de licitacion, llamar a concurso, adjudicar y poner

en marcha el Programa Nacional de Telecentros Comunitarios de

Informacion y Comunicacion, que favorecera a 90 comunas a nivel

nacional.




El desafio es grande, pero contamos con las
fortalezas de un equipo de trabajo compro-
metido. En él incluimos a los consultores
que nos han apoyado en las tareas de difu-
sion del Fondo y evaluacion de los proyec-
tos, a las universidades que han colaborado

con nosotros en el proceso de recepcion de

obras y a las empresas que han hecho posi-

ble esta aspiracion, para el caso del Progra-
ma de Telefonia Rural, y a las que han par-
ticipado en el proceso de diseno del Progra-

ma Nacional de Telecentros Comunitarios.

Contamos, sobre todo, con la enorme moti-
vacion que significa poder contribuir a la
integracion social y econémica de miles de
chilenos y a la apertura de nuevas y mayo-
res oportunidades para mejorar su calidad

de vida.




MARCO LEGAL

E| Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, en adelante el
Fondo, se rige por las siguientes disposiciones:

‘ La Ley General de Telecomunicaciones, N2 18.168, Titulo IV, DEL
FONDO DE DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES,

FEELCO0mun

o)

en adelante la Ley.

W El Reglamento del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicacio-
nes, Decreto N2 457, del 22 de diciembre de 1994, publicado en el
Diario Oficial del 12 de febrero de 1995, en adelante el Regla-

mento.
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La Ley de Presupuesto de la Nacion (establece el monto del sub-

sidio anual).



ADMINISTRACION DEL FONDO

E| Fondo es administrado por el Consejo de Desarrollo de las Teleco-
municaciones, el que esta conformado por los siguientes miembros:

W' El Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, quien lo preside;

TELECOMUDNICGACIONES
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W' El Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién o su represen-

tante;

g

I

El Ministro de Hacienda o su representante;

El Ministro de Planificacion y Cooperacion o su representante;

SUBSECRETRRAIR

I Un consejero, profesional experto en telecomunicaciones, vinculado

a las regiones I, Il Il o IV.

Un consejero, profesional experto en telecomunicaciones, vinculado

a las regiones V,VI,VILVIII o Metropolitana; y

Un consejero, profesional experto en telecomunicaciones, vinculado

a las regiones I1X, X, Xl o XII.

El Secretario Ejecutivo del Consejo es el Sr. Subsecretario

de Telecomunicaciones, quien actlia como ministro de fe.
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A

Establecer el programa anual de proyectos

subsidiables y sus prioridades.

Asignar, por concurso publico, los proyectos

vy los subsidios para su ejecucion.

Preparar y difundir la memoria anual de
actividades.




TRANSPORTES Y
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FOMENTO Y
RECONSTRUCCION
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Procedimientos

De acuerdo con las disposiciones legales
y reglamentarias antes referidas, los proce-
dimientos contemplados en el funciona-

miento del Fondo son los siguientes:

1) Envio de Solicitudes a las Regiones

del Pais.

Anualmente, la Subsecretaria de Tele-
comunicaciones (en adelante SUBTEL)
envia las solicitudes de telefonia publica
urbana y rural. Estas son recepcionadas
por las SEREMITT respectivas, las que
derivan dichas solicitudes a las comu-
nas. Luego, el Municipio respectivo las
distribuye a Juntas de Vecinos, Organi-
zaciones Sociales y Comunitarias, ter-
ceros, etc., quienes completan la infor-
macion requerida de acuerdo a sus

necesidades.

Finalmente, las solicitudes regresan a

las SEREMITT, las que se encargan de

validar la informaciéon recepcionada vy
enviarla a SUBTEL.

2)

3)

Recepcion de Requerimientos de
Teléfonos Pudblicos.

A partir de lo anterior, SUBTEL recibe,
hasta el mes de septiembre de cada
ano, solicitudes de teléfonos plblicos
para localidades rurales y poblaciones
urbanas con el objeto de elaborar el pro-
grama de proyectos subsidiables co-
rrespondiente al ano siguiente (articulo
28° C de la Ley y articulo 82 del Regla-

mento).

Filtracion de las Solicitudes,
Preparacion del Catastro y
Evaluacion Privada y Social.

Una vez recepcionadas las solicitudes,
SUBTEL lleva a efecto un proceso de fil-
tracion con la finalidad de eliminar ague-
lla informacién que resulte redundante o
incompleta para el proceso. Como
resultado de lo anterior, se obtiene el
catastro de necesidades de telefonia
publica urbana y rural al que se le incor-
poran las poblaciones urbanas y locali-
dades rurales de proyectos no asigna-
dos en procesos anteriores del Fondo
de Desarrollo de las Telecomunicacio-
nes.

Posteriormente, se formulan los ante-
proyectos técnicos urbanos y rurales,
los que son evaluados de acuerdo a

criterios econdmicos y priorizados en

relacion a su rentabilidad social.

En las evaluaciones técnico-economi-
cas se especifica, para cada proyecto,
la zona de servicio minima, las tarifas
maximas que se podran aplicar a los
usuarios y el monto maximo del subsi-

dio (articulo 8° del Reglamento).



entados con otras
nes (mensajeria, fax, ete.).

En adelante éstos se denominaran
"Proyectos Urbanos".

b) Proyectos de teléfonos publicos o
centros de llamados, fuera de las
areas de atencion obligatoria del ser-
vicio publico telefénico, los que pue-
den ser complementados con otras
prestaciones (mensajeria, fax, etc.)
y, ademas, incluir lineas de abona-
dos no afectas a subsidio. En ade-
lante éstos se denominaran "Proyec-
tos Rurales".

4) Proposicion de Programa

de SUBTEL.

SUBTEL pone a disposicion del Conse-
jo de Desarrollo de las Telecomunicacio-
nes -en adelante el Consejo- una propo-
sicion de programa anual de proyectos
a subsidiar, acompanada de las evalua-
ciones técnico-econdmicas de los pro-
yectos y sus respectivas prioridades
sociales.

5) Establecimiento de Programa
Definitivo y Llamado a Concurso
Publico.

El Consejo, dentro de los 10 dias habi-
les de recibida la propesicién de progra-
ma de SUBTEL, debe solicitar un infor-

no fuere bido de|
Consejo puede proce
28° C de la Ley y articl

mento).

ulo 8° del Regla-

Recibido el informe de MIDEPLAN, el
Consejo establece el Programa Anual
de Proyectos Subsidiables y sus priori-
dades (articulo 282 E de la Ley y articu-
lo 6° del Reglamento).

Establecido el Programa Anual de Pro-

yectos Subsidiables y sus priorida

por el Consejo, SUBTEL propone a éste

las bases y el calendario para llamar a
concurso plblico (articulo 28° F de la
Ley y articulo 9° del Reglamento).

El Consejo, una vez establecidas y
aprobadas las bases, llama a concurso
a través de SUBTEL, mediante aviso
publicado en el Diario Oficial (articulo
112 del Reglamento).

6) Postulantes al Concurso Piblico.
Puede presentarse a los concursos
cualquier empresa constituida como
persona juridica o, de ser filial o coliga-
da, controlada por o ser una concesio-
naria de un servicio publico o interme-

dio de telecomunicaciones duefia de

mas del 20 % de su capital, constituida
como sociedad andonima abierta (articu-
lo 282 F de la Ley y articulo 12° del

Reglamento).

Con el objeto de disminuir el monto del
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7)

subsidio requerido para la realizacion del
proyecto, la concursante puede comple-
mentar el Proyecto Rural exigido en las
bases, incluyendo Iineas de abonados
no afectas a subsidio, amplianda la zona

de cobertura y ofreciendo otros servi-
cios, (articulo 28° D, letra b), de la Ley y
articulo 72, letra b), del Reglamento).

Asimismo, la concursa

e puede com-
plementar el Proyecto Urbano con el
objeto de disminuir el subsidio requeri-
do para la realizacién del proyecto. Esta
complementacion podra realizarse ins-

talande mayor nimero de teléfonos

WB“OQSL o centros de llamadas u ofre-

ciendo otros servicios que se presten a

través de teléfonos publicos, y su Unica
limitacién sera la imposibilidad de
incluir lineas de abonados (articulo 282
D, letra a), de la Ley y articulo 72, letra
a), del Reglamento).

Asignaciéon de Proyectos

y sus Respectivos Subsidios.

Una vez que SUBTEL evalua las pro-
puestas de los concursantes, éstas son
presentadas al Consejo. Este ultimo
adjudica los proyectos a aquellos con-
cursantes que se ajusten cabalmente a
las Bases del Concurso y que requieran
el minimo subsidio por una sola vez, de
acuerdo al mecanismo sefalado en el
artficulo 13° del Reglamento (articulo
sy y articulo 132 del Regla-




8)

9)

Notificacion de Resultados.

El Consejo, a través de SUBTEL, notifica
los resultados del concurso a las postu-
lantes mediante carta certificada enviada
al domicilio sefnalado en las respectivas

propuestas (articulo 14° del Reglamento).

Tramitacién de la Concesioén.

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a
la notificaciéon de los resultados del con-
curso, la adjudicataria debe ingresar la
solicitud de concesion de servicio publico
telefénico correspondiente al proyecto
adjudicado en la Oficina de Partes de
SUBTEL (articulo 28° G de la Ley y arti-
culo 142 del Reglamento).

La solicitud de concesion de servicio pu-
blico telefonico es tramitada por SUB-
TEL, quien tiene un plazo de 60 dias ha-
biles para enviar a la Contraloria General
de la Republica el respectivo decreto
otorgando la concesion (articulo 28° G de
la Ley articulos 15° y 18° del Regla-
mento).

10) Recepcion de Obras y Entrega de

Subsidios.

La concesionaria podra iniciar servicios
una vez que sus obras e instalaciones
hayan sido previamente autorizadas por
SUBTEL. Esta autorizacién se otorga al
comprobarse que las obras e instalaciones
estan correctamente ejecutadas y corres-
ponden al proyecto tecnico aprobado (arti-
culo 192 del Reglamento).

Una vez recibidas las obras e instalacio-
nes, SUBTEL efectua el traspaso de fon-
dos correspondiente a la Tesoreria Gene-
ral de la Replblica, la que gira el monto
del subsidio a nombre de la empresa con-
cesionaria beneficiada (articulo 20° del

Reglamento).

Para retirar el monto del subsidio otorgado,
la concesionaria debe presentar el corres-
pondiente certificado de que las obras e
instalaciones han sido ejecutadas de
acuerdo al proyecto adjudicado, otorgado
por SUBTEL (articulo 21° del Reglamento).
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.QUE ES EL FONDO DE DESARROLLO
DE LAS TELECOMUNICACIONES Y QUIENES PUEDEN
POSTULAR AL SERVICIO?

E. FONDO DE DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES TIENE
POR OBJETO PROMOVER EL AUMENTO DE LA COBERTURA DEL SER-
ViclOo PUBLICO TELEFONICO EN AREAS RURALES Y URBANAS DE
BAJOS INGRESOS, CON BAJA DENSIDAD TELEFONICA.

SE RECIBIRAN, A TRAVES DE LAS SEREMITT, SUGERENCIAS Y PRO-
POSICIONES DE PROYECTOS ESPECIFICOS, EFECTUADAS POR
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, MUNI-
CIPALIDADES, JUNTAS DE VECINOS O TERCEROS, PARA ELABORAR
EL PROGRAMA DE PROYECTOS SUBSIDIABLES POR EJECUTARSE

DURANTE EL ANO SIGUIENTE.



