ANALISIS Y
EvoLucion pEL
Fonpo

en torno a la importancia que tiene para el desarrollo econdémico y

social del pais el acceso a los servicios bésicos de telecomunicaciones
por parte de toda la poblacidn. A pesar del circulo virtuoso de crecimiento e
igualacion de oportunidades que nuestro pais ha mostrado, aun subsisten sectores
de bajos ingresos que no acceden a los servicios de telefonia. Por este motivo
surge la necesidad de implementar un mecanismo eficiente de ampliacion de la
cobertura telefénica que integre tanto los objetivos sociales del gobierno, como la
incorporacion de los sectores méas desposeidos al desarrollo econdmico del pais.

E n Chile, asi como en otros paises del mundo, existe un amplio consenso

En este contexto nace el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
creando los mecanismos para aumentar la cobertura y penetracion del servicio
telefénico béasico en aquellos sectores donde los incentivos del mercado son
insuficientes.

El Fondo permite, a través de subsidios focalizados entregados por concurso
publico, promover el aumento de cobertura del servicio telefénico en areas
rurales y urbano-marginales con baja densidad telefénica. Los subsidios
convierten en rentables proyectos que de otra forma no serian viables para el
sector privado.

Cabe destacar que el Fondo constituye un instrumento eficiente en la asignacion
de recursos que permite que la iniciativa privada provea servicio telefonico a las
localidades aisladas. Es decir, combina los objetivos sociales con criterios de
eficiencia en la asignaciéon de recursos.

Por un lado, el subsidio que administra el Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones proviene directamente del Presupuesto General de la
Nacién evitando asi la generacion de subsidios cruzados que pudieran llevar a
ineficiencias y distorsiones en la provision de otros servicios de

telecomunicacicnes.

Por otro lado, los concursos publicos se resuelven eligiendo a la empresa
postulante que, comprometiéndose con otorgar el servicio telefonico rural en las
condiciones establecidas en las bases del concurso, solicite el menor subsidio.
De esta forma, se logra el resultado esperado minimizando el uso de recursos
publicos. En este contexto, la experiencia ha demostrado que la competencia
entre postulantes ha permitido la materializacién de los proyectos del programa,
involucrando un monto de subsidio inferior al estimado originalmente.

Otra de las ventajas del mecanismo establecido es que, aunque el Fondo apunta
a otorgar subsidios a proyectos que sélo contemplan la instalacion de teléfonos
publicos, el sector privado puede incluir lineas de abonados en |os proyectos
rurales para hacer econémicamente més viable el proyecto. Por o tanto, a través
de este instrumentc, se promueve la extension de las redes de modo que el
sector privado pueda proveer otros servicios, ademas de la instalacion de
teléfonos publicos.



En otras palabras, se generan externalidades econdmicas positivas que, entre
otros, posibilitan iniciativas como el proyecto “Enlaces” del Ministerio de
Educacion, o el proyecto de Telemedicina del Ministerio de Salud.

Una evaluacion general de los resultados, resumidos en el cuadro N° 1, confirma
que el Fondo esta dando los frutos esperados.

Cuadro N° 1
RESULTADOS GENERALES POR PROCESO

1905 24 796 240.067 1.798.304.000 £35791.803 | 1151208
190 18 1.632 761.893 3555.012.197 370,900,544 007 967
1907 70 9146 772153 6960940666 3396124968 1582537

TOTAL 1929 4504 1774413 12.253. 2.817.315 Hﬂm

Sin lugar a dudas, el principal indicador de gestién del Fondo de Desarrollo de
las Telecomunicaciones es la cobertura poblacional que éste ha ido alcanzando
a lo largo de los procesos. De acuerdo a estimaciones del Instituto Nacional de
Estadisticas, que sefialan que en Chile la poblacién rural es de 2.204.998
habitantes (Junio 1996), la poblacién total beneficiada a la fecha en los
procesos 1995, 1996y 1997 de 1.774.113 habitantes a lo largo de todo el pais
representa una cobertura de mas de un 80% del total de habitantes rurales para
el afio 1997. Esta cifra, elevada por cierto, presenta algun grado de
sobrestimacion en la medida en que el concepto de ruralidad utilizado por el
Fondo es més inclusivo. En efecto, el Fondo define como rural toda localidad
que se encuentre fuera de las dreas de atencidn obligatoria de las compariias,
cuestiéon gue incluye localidades urbanas.

Otro antecedente que permite juzgar el grado de avance en materia de
cobertura es el nimero de localidades atendidas en relacion con las 6.000
localidades sin servicio publico telefénico definidas como objetivo al comienzo
del programa. De acuerdo a lo anterior, a la fecha se ha logrado beneficiar 4.504
localidades, lo que significa un nivel de logro respecto de la meta original del
75% en tres anos.

Cabe resaltar que estos resultados se refieren a localidades beneficiadas por la
adjudicacién, y no necesariamente a localidades con teléfonos publicos en
operacién. En efecto, en términos de inicio de servicio, 1998 serd un afio funda-
mental en la materializacion de los proyectos de telefonia rural, por cuanto los
plazos de instalacion fijados por las propias empresas al momento de concursar
comienzan a expirar. En promedio, el plazo de instalacién una vez adjudicado
el concurso ha sido de dos afios, plazo prudente para extender redes de
telefonia a localidades apartadas, con condiciones geogréficas y climaticas
adversas.



En general, dada la magnitud de los proyectos formulados y asignados, se
consideran plazos maximos de inicio de servicio que fluctian entre seis 'y
veinticuatro meses, dependiendo de la cantidad de locaiidades que el proyecto
posea. Debido a lo anterior, los proyectos asignados en el primer proceso, afio
1995, tal como se puede apreciar en el cuadro N° 2 tienen inicios de servicio
para el afio 1997 y parte del ‘98. Asimismo, los proyectos del afio ‘96 tienen
establecida como fecha maxima de inicio de servicio el afio ‘99, y los proyectos
asignados el afio 1997, el afio 2.000.

Cuadro N° ¢
Inicios de Servicio por Praceso

1997 1998 1999 2000 TOTAL
PROCESO 1995 965 441 g 796
PROCESC 1996 7% 653 - 1.632
PROCESO 1997.(*) 111 1663 372 2146
TOTAL 265 1.551 2316 372 4.504

(*) En el Proceso 1997, existen 361 localidades cuyo plazo méximo de inicio de servicio se
considera a partir de la publicacion de los decretos en en Diario Oficial.  Se estima, que la
referida publicacion, se llevaré a cabo en julio de 1998.

Es asi como este afio se espera dar inicio de servicio a 1.551 nuevos teléfonos
publicos, lo que involucra un beneficio concreto para igual nimero de
localidades distribuidas a lo largo del pais. El préximo afio esta cifra serd de
9.316 teléfonos publicos. Lo anterior representara un desafio adicional para la
gestion del Fondo, ya que se requerird la recepcion de obras en terreno de
dichos teléfonos para dar plena seguridad de que éstos responden a los
compromisos contraidos por las empresas y dan adecuada respuesta a las
necesidades de la comunidad.
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n cuanto a la forma en la que se ha materializado el
B ticipacion del sector privado en los concursos
s participantes en el primer proceso,
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Por una parte, resalta la mayor concentracién de los proyectos adjudicados en
las regiones del centro-sur del pais, tal como se aprecia en el cuadro N° 4. Esto
se explica por dos razones fundamentales. La primera de ellas es que la
evaluacion social que se realiza de la cartera total de proyectos tiende a arrojar
mayores valores de rentabilidad social en los proyectos de estas regiones ya que
presentan una mayor concentracion de habitantes y menores costos de inversion
por la mayor cercania a las redes y las mejores condiciones topogréaficas. Dado
que la seleccidn de proyectos para efectuar el llamado a concurso se realiza
sobre la base de los resultados de la evaluacién, las regiones del centro-sur
incorporan, proporcionalmente, mas proyectos.

La otra razén que explica esta mayor concentracién de proyectos en dichas
regiones es que, debido a la mayor densidad poblacional, la evaluacion privada
realizada por las empresas postulantes les asegura demanda adicional para lineas
de abonado particulares.

El fendmeno de concentracion de los proyectos adjudicados en la zona centro-
SUr se acentua cuando analizamos la situacion por localidades, ya que cada uno
e los proyectos de estas regiones considera un mayor nimero de éstas debido
8 la menor distancia existente entre ellas.

BT Cuadro N° 4
RESUITADOS GENERALES POR REGION
REGION  PROYECTOS  LOCAUDADES HABITANTES SUBSDIO  SUBSIDIO PROMEDIO

ADIUDICADOS  ADJUDICADAS ADIUDICADO. POR LOCALIDA

| 4 49
b Lo i & 31
1] 5 50
IV [¥] Tt
Vv 10 3
Wi 41
Vil 10 758
Vil 14 728
1K 18 705
X 24 640
xl Q 16
bl 4 o0 14. 700,081
B 8 499 4 y 66 837
g & = g‘l‘bﬂl"&t 130 () 4.504 1.774113  4.609.817.315  1.021.940
s 4

%

" % Eltotal de proyectos asignados corresponde a 122 (34 en el afio 1995, 18 en 1996 y 70 en el afio
,}997}&0 el cuadro aparecen 130 debido a que 7 proyectos incluyen mds de una region.
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El segundo fendmeno dice relacién con los costos de proveer telefonia publica
a localidades rurales: el subsidio promedio por localidad ha tendido a aumentar
en la medida en gue en los primeros concursos los proyectos de menor costo
ocuparon una mejor ubicacién en la seleccion de proyectos a concursar. Por
otra parte, €l subsidio promedio por localidad en las regiones extremas es
considerablemente mayor que en las regiones del centro, por las razones
sefialadas anteriormente. Como ejemplo, se puede sefalar que el costo de
implementar un teléfono publico en una localidad de la primera regién es 281
veces mayor que en las zonas rurales de la regidon metropolitana y 18 veces
superior al subsidio promedio total.

Indudablemente, el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
ha demostrado ser un instrumento eficiente y necesario para
contribuir a la superacion de la pobreza, asegurando la igualdad de
oportunidades, mediante el acceso a servicios de comunicaciones a
los habitantes de zonas rurales aislaclas y de bajos ingresos.

Duaniela Vergara Finger
Jefa Departamento
Servicio Universal



