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GHA DEL PRESIDENTE DEL CONSEDD. .~

€| Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones constituye un instrumento
fundamenfal de la po|f+ica de telecomunicaciones del Supremo Giobierno, ya que
combina los olojefivos sociales con criterios de eficiencia enla asignacién de

recursos,

&l significa’rivo desarrollo del sector de telecomunicaciones en lo tltimos aios se
basa en la conjuncion de una po“fica regula'foria que promueve la sana
competencia con un sector privado de gran capaciclad empresariaL La evolucién
del sector ha permitido que una proporcién cada vez mayor de la poblacién
acceda a servicios de telecomunicaciones, proclucfo de la caida en los precios
reales. Asimismo, el efecm‘o positivo del desarrollo del sector sobre el resto de la
economia lleva aparejado un crecimiento del produc’ro nacional, con el

consiguiente incremento del ingreso real de todos los chilenos.

&l gobierno de la Concertacion se p|an+eé el desaffo de apv‘ovecl’\ar eficazmenfe
el dinamismo del sector para apoyar el logro de las metas sociales del gobierno,
ya que aun existen regiones en el pais que no tienen acceso a las
telecomunicaciones. En este contexto, el Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones es un instrumento eficienfe enla asignhacion de recursos que
permite que la iniciativa privada provea servicio ‘relefénico a las localidades
aisladas.

Es nuestra conviccidn que el sector telecomunicaciones debe contribuir a la
libertad de expresién, al libre movimiento de ideas y de informacién, y a la
reciprocidad y solidaridad entre las personas. €n el cumplimiento de los
objeﬁvos p|an+eados, debe disfinguirse claramente entre los roles que
corresponden al sector privado del que cow‘esponde al Estado. A nuestro
ey\fender, al Estado le cowesponde, por una parte, asumir un rol esencial e
insustituible en la promocion de la sana competencia y en la regu\lacién de los
monopo'ios naturales Y de las externalidades de los procesos de
telecomunicaciones. Por otra, le cowesponde crear los incentivos necesarios
para aumentar la cobertura y penetracion del servicio ’relefénico basico en

sectores marginaclos, donde los incentivos del mercado no son suficiem‘es.

El Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones es un instrumento creado por
ley que permite, a través de subsidios focalizados entregados por concurso
pé\blico, promover el aumento de la cobertura del servicio +e|efénico en areas
rurales y urbano-marginales con baja densidad telefénica. Dadas sus
caracteristicas, es parte del Programa de Superacidon de la Pobreza del

Gobierno del Presidente Frei.

Este mecanismo preﬂande convertir en rentables proyectos que de otra forma no
serian viables para el sector privado. El Fondo apunta a otorgar subsidios a
proyectos que sélo contemplan la instalacién de teléfonos piblicos en dreas
rurales y uvbano—mav‘ginales, pudiendo el sector privado incluir lineas de
abonados en los proyectos rurales para hacer'més viable el proyecto. La

selecciéon de los servicios sujetos a subsidio emana de la experiencia mundial en
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el tema, que muestra que los ingresos de las lineas residenciales en areas de baja

densidad suelen ser bajos.

El Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones otorgard financiamienfo
directo para proyectos en Areas rurales Y urbanas de bajos ingresos, que seran
cjecuh\clos y operados por las compaﬁias privaclas. Con estos aportes, el Estado
estard sirviendo de puente para el acceso de los mas pobres alos beneficios de
la modernidad, abriéndoles la posibilidad de hacer uso de servicios de

telecomunicaciones a un precio a su alcance.

1 os resultados del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones y sus
proyecciones son muy positivos. Durante su vigencia las empresas han podido
extender significaﬁvamenfe sus redes hacia zonas apar’radas, abriendo la
posibilic}ac} de comunicarse a una cantidad creciente de habitantes que durante
anos han vivido con comunicaciones muy precarias o inexistentes. En sintesis, en
Chile el acceso universal a las telecomunicaciones es abordado privilegiando los
mecanismos del mercado, facili’rando la introduccién de nuevos servicios y
fc(nologins, reduciendo barreras de entrada arfificiales, previniendo y
cowigiendo conductas reiidas con la sana competencia, y o+orgcmdo subsidios
directos alli donde los incentivos de mercado no resultan suficien’res para

sa’risfacer las necesidades de servicios basicos de telecomunicaciones.

Como Presidente del Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, y en
ejercicio de las funciones que nos entrega la |ey, me complazco en presentar la
memoria anual cowespondienfe a los aros 1994, 1995 y 1996.
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por todos es conocido el rol estrategico que juega el sector
telecomunicaciones en el desarrollo econdmico de un pais. Esto es
par+icu|armen+e cierto en el contexto de la creciente internacionalizacion de la
economia mundial, en el cual la disminucién de los costos de transaccién, como
producfo del crecimiento de este sector, constituye un elemento basico en la

expansion del comercio.

La autoridad econdmica chilena, consciente del desafio p|an+eado por el
dindmico desarrollo del sector, ha procw‘ado definir un marco re9M|a+orio acorde
a los obje‘rivos de esta expansion. Este marco se caracteriza por el otorgamiento
de un vol central al sector privado,- la estimulacidn de la competencia entre los
distintos proveeclores de servicios de telecomunicaciones Yy la regu|acic’m de
aquellos segmentos del mercado en que no se produzca en fov‘ma natural una
eficieni'e asignacidén de los recursos.

Como producfo del marco regula’rorio ya clefinido, el sector de las
telecomunicaciones en Chile ha mostrado en los dltimos aios un crecimiento
sostenido. Es asi como se prevé que hacia el afo 2000 existivia en Chile una
densidad de 22 lineas felefc’micas por cada 100 habitantes. Por otro lado, se han
ido generando grados cada vez mayores de competencia, caracterizados por la
entrada de nuevos operadores al mercado.

Sin perjuicio de este circulo virtuoso de crecimiento e igualacién de
oporfuniclac]es, atn subsisten sectores y localidades que no acceden a las
telecomunicaciones. En este contexto, el Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones es un instrumento eficiem‘e enla asignhacion de recursos que
permite que la iniciativa privada provea sevvicio +e|efénico a las localidades
aisladas.

Es importante destacar que entre los objeﬁvos p|an+eaclos por el gobierno en
relacion al sector esté el |ograr que todo habitante de Chile tenga la posibi|idad
de acceder a un servicio basico de telecomunicaciones, apoyando de esta
manera su integracion a la sociedad, posibi'ifando un aporte al desarrollo

econdmico del pais y facilitando una mayor integracién del territorio nacional.

Teniendo en mente la creacién de un mecanismo que no generara distorsiones,
pero que al mismo tiempo faci|i+ara el cumplimienfo de las polf’ricas sociales del
Gobierno Y, sobre todo, acercara al pais al objefivo fina| de acceso universal a
las telecomunicaciones, en 1994 se publicé la Ley 19.302, que crea el Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones por un periodo de cuatro ahos, con el
obje’ro de subsidiar el aumento de la cobertura del servicio péb“co ’re|efénico en

4reas rurales y urbanas de bajos ingresos y con baja densidad telefénica.
Anualmente, el Estado forw\ula proyectos a nivel basico, que permiten sa’risfacer

las solicitudes de +e|éfonos piblicos de la comunidad al minimo costo. Dichos
proyectos son evaluados desde el punto de vista privado, con el propssito de
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determinar el monto maximo de subsidio requerido por cada uno de ellos.
Posteriormente, se selecciona la cartera de proyectos que permite maximizar el

|09ro de los objeﬁvos sociales, con el presupuesto fiscal disponible para subsidios.

Los proyectos asi seleccionados son asignados, mediante concurso pé\blico, alas
empresas que cumplan cabalmente las bases del concurso y soliciten el menor
subsidio. Dichas empresas deciden libremente las soluciones técnicas para cada
proyecto, pudienclo suministrar otros servicios adicionales, si asi lo estiman
conveniente. La entrega del subsidio se efech’aa por una sola vez, previa

verificacién de que el proyecto corv‘espondien’re ha sido ejecu’rado correctamente.

Dado que los aportes al Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
provienen del TFisco, a través de la Ley de presupuesfo de la Nacién, el Fondo
como mecanismo de asignhacion de recursos evita eventuales ineficiencias que
pudieran generar otras j(bv‘mas de financiamienfo. Asimismo, el mecanismo
utilizado para confe,rir los subsidios permite a las empresas privadas pavticipar
competitivamente en el proceso, Iogrando asi proyectos con soluciones técnicas
mas eficienfes. Debe ademdés considerarse que las concesiones que se entregan
alas empresas privadas no son concesiones exclusivas, povr lo tanto, no creardn

monopo'ios locales en el fu’ruro.

Hay también que destacar que en las zonas rurales los proyectos pueden incluir
lineas de abonados no afec'ras a subsidio, lo que constituye un beneficio adicional

para la comunidad.

De este modo, el rol del Estado queda enfocado a facili’rar que el sector privado
asuma un papel protagonico en el otorgamiento de estos servicios sin que esto

genevre distorsiones en otros mercados.
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MARCO LEGAL

él Fondo de Desarrollo de las

Telecomunicaciones, en adelante el Fondo, se rige

por las siguientes disposiciones:

? La ley General de Telecomunicaciones,
N° 18.168, Titulo IV, “Del Fondo de Desarrollo

de las Comunicaciones”, en adelante la Ley.
Y

e &l Reglaw\enfo del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, Decreto N° 457, del 22 de
diciembre de 1994, pmb'icado en el Diario Oficial
del 1° de febrero de 1995, en adelante el

Re9|amen+o.

® ! aleyde Presupuesto de la Nacidn

(establece el monto del subsidio anual).
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él Fondo es administrado por el Consejo de Desarrollo de las

Telecomunicaciones, el que esta conformado por los siguientes miembros:

® El Ministro de Transpor’res y Telecomunicaciones, quien lo preside,-

® E| Ministro de Economia, Fomento Yy Reconstrucciéon o su representante;

2 &l Ministro de Hacienda o su representante;

¢ E! Ministro de p|anificaciéy\ Yy Cooperacién o su representante;

2 €&l consejero Sr. Luis Tapia Jturrieta, profesiona' vinculado ala I Regisdw;

2 &l consejero Sr. Eduardo Dockendorﬂ: Va“ejos, profesional vinculado a la
Regién Me+ropo|i+ana; y

o &l consejero Sy, Esteban Marinovic Pino, profesiona| vinculado a la XII
Regién.

El Secretario éjecu'rivo del Consejo es el Sr. Subsecretario de

Telecomunicaciones, quien acthia como ministro de fe.
FUNCIONES DEL CONSEJO

¢ Establecer el programa anual de proyectos subsidiables y sus prioridades.
El ;Asignar, por concurso pé\blico, los proyectos y los subsidios para su ejecucién.

@ preparar y difundir la memoria anual de actividades.

PRESIDENTE
Ministro de Transporte
¥ Telecomunigitiones
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SECR. BEIECUTIVO
Subsecrerario de

& Telecomunilitiones .
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De acuerdo a lo dispues‘ro en las
disposiciones |ega|es y reglamen’rarias antes
weferidas, los procedimienfos con+emp|aclos en
el funcionamienfo del Fondo son los siguientes:

1) Recepcic’m de Requerimien’ros de Teléfonos
Prublicos

La Subsecretaria de Telecomunicaciones (en
adelante SUBTEL) recibe, hasta Sep’riembre
de cada airo, solicitudes de +e|éfonos pab“cos
paralocalidades rurales y poblaciones urbanas
y proposiciones de proyectos especificos,
presentadas por concesionarias de

servicios de felecomunicaciones, L
municipalidadu:‘u juntas de vecinos 'I-*'.-_v \

oterceros, con el obieto de elaborar

el programa de proyectos
subsidiables ccwrcs;.h.uw]ir nie al
aio siguiente (articulo 267 C

de la Ley y articulo 8 del
‘Reglamenfo).



2) Proposicién de Programa de SUBTEL

SUBTEL pone a disposicién del Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (en adelante el Consejo) una proposicién de programa anual
de proyectos a subsidiar, acompaiada de evaluaciones técnico-econémicas de
los proyectos y de sus respectivas prioridades sociales (articulo 28° C de la ley y
articulo 8° del Reg'amem‘o).

En las evaluaciones técnico-econdmicas se especifica, para cada proyecto, la
zona de servicio minima, las farifas maximas que se podré\ aplicar a los usuavrios
y el monto méximo del subsidio (articulo 8° del Reglamento).

&l programa considera los siguientes tipos de proyectos (articulo 28° D de la Ley
y articulo 7° de! Reglamento):

a) proyecfos de +e|éfonos plf":)|icos o centros de lamados, dentro de las areas de
alencion obligatoria del servicio publico telefénico, los que pueden ser
omplementados con otras prestaciones (mensajeria, fax, etc.). En adelante

éstos se denominarén “Proyectos Urbanos”.

b) Proyectos de ’reléfonos pabhcos o centros de llamados,
fuera de las &reas de atencién obliga'foria del servicio
pé\b|ico +e|efc’mico, los que pueden ser complemen’rados
con otras prestaciones (mensajeria, fax, etc.) y, ademas,

incluir lineas de abonados no afech:\s a subsidio. En
adelante éstos se denominaran “Proyectos Rurales”.

3) Establecimiento del programa Definiﬁvo
€l Consejo, dentro de los 10 dias héabiles de recibida la
proposicion de programa de SUBTEL, debe solicitar un informe
al Ministerio de p|anificacién y Cooperacidén (MIDEPLAN), el que
debe ser evaluando dentro de 30 dias habiles a contar del
requerimiento. Si el informe no fuere recibido dentro del plazo, el
Consejo puecle procecler sin él (articulo 28°C de la Ley y articulo 8° del
Realamento).

Recibido el informe de MIDEPLAN el Consejo establece el Programa
Anual de Proyectos Subsidiables y sus prioridades (articulo 282 € de la Ley
artfculo 62 del Re9|amen+o). 4

Llcimado a Concurso Publico
Estavlecido el Programa Anual de Proyectos Subsidiables y sus prioridades por
el Consejo, SUBTEL propone a éste las bases y el calendario para llamar a
concurso piblico (articulo 28° F de la Ley y articulo 9¢ del Reglamento).

&l Consejo, una vez establecidas y aprobaclas las bases, llama a concurso a

través de SUBTEL, mediante aviso publicado en el Diario Oficia| (articulo 112
del Reg|amen+o).
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5) Postulantes al Concurso

Puede presentarse a los concursos cualquier empresa constituida como persona
juriclica o, de ser fi'ial o coligada, controlada por o ser una concesionaria de un
servicio pé\blico o intermedio de telecomunicaciones dueina de mas del 20 % de su
capi‘ral, constituida como sociedad andnima abierta (articulo 282 F de la leyy
articulo 122 del Reglamento).

Con el obje’ro de disminuir el monto del subsidio requerido para la realizacién del
proyecto, la concursante puede comp|emen+ar el

proyec‘ro Rural exigido en las bases, incluyendo ltheas de abonados no afecfas a
subsidio, ampliando la zona de cobertura y ofreciendo otros servicios (articulo 28°

D, letra b), de la Ley y articulo 72, letra b), del Reglamento).

;Asimismo, la concursante puede complemenfar el proyec’ro Urbano con obje+o de
disminuir el subsidio requerido para la realizacién del proyecto. Esta
complementacién podra realizarse instalando mayor namero de teléfonos piblicos
o centros de llamadas u ofreciendo otros servicios que se presten a través de
teléfonos publicos, y su dnica limitacién seré la imposibilidad de incluir lineas de
abonados (articulo 28 D, letra a), de la Ley y articulo 79, letra a), del
Reglamento).

6) Asignacién de Proyectos y sus Respectivos Subsidios

Una vez evaluadas las propuestas por SUBTEL, el Consejo asigna los
proyectos y sus respectivos subsidios (articulo 28° F de la Ley y
articulo 13° del Reglamento).

lLa asighacién se efechﬂa considerando aque”as propuestas que se ajusten
cabalmente a las bases del concurso y que requieran el minimo subsidio por una
sola vez, de acuerdo al mecanismo seralado en el articulo 132 del Reglamewfo

(articulo 28° F de la Ley y articulo 13° del Reglamenfo).

€l Consejo, a través de SUBTEL, notifica los resultados del concurso a las
posi’u'an’res mediante carta cerfificac]a enviada al domicilio sefalado en las
respectivas propuestas (articulo 14° de! Reglamem‘o).

7) Tramiiaciin de la Concesion

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la noﬁficacién de los resultados del
concurso la adjudicai'aria debe ingresar la solicitud de concesién de servicio
pﬁ\b'ico +e|efénico correspondien‘re al proyecto a asignhar en la Oficina de Partes

de SUBTEL (articulo 28° G de la Ley y articulo 142 del Reglamento).

La solicitud de concesidn de servicio publico telefénico es tramitada por
SUBTEL, quien tiene un p|azo de 60 dias habiles para enviar a la
Contraloria General de la Repiblica el respectivo decreto que otorgue la
concesién (articulo 28° G de la Ley articulos 15° y 18° del Reglamento).



DIAGRAMA DEL PROCESO

Recepcion de
solicitudes g

Priorizacion

social

Concurso

Publico !
Proposicion
al Consejo

Autorizacion
de Obras

8) Recepcién de Obras 0% en’rrega de Subsidios.

La concesionaria no puede iniciar servicio sin que sus obras e instalaciones
hayan sido previamente autorizadas por SUBTEL. Esta autorizacién se otorga
al comprobarse que las obras e instalaciones estén correctamente ejecu’radas 0%
cowesponden al proyecto técnico aprobado (articulo 192 del Reg|amenfo).

Recepcionadas las obras e instalaciones, SUBTEL efech’Aa el traspaso de
fondos cowespondiem‘e a la Tesoreria General de la Replﬁblica, la que gira el
monto del subsidio a nombre de la empresa concesionaria beneficiada (articulo

20= del Reglamem‘o).

Para retirar el monto del subsidio oforgado, la concesionaria debe presentar el
correspondienfe cerﬁficado de que las obras e instalaciones han sido ejecm‘adas
de acuerdo al proyecto adjudicado, otorgado por SUBTEL (articulo 212 del
Reg'amen’ro).





