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LLENAR 
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1. Ingrese el RBD del 
Establecimiento al formulario 

Corresponde al número de identificación del 
EES. 

Al  ingresar  el  RBD  del  EES, 
automáticamente  se  cargarán  en  el 
Formulario  los  datos:  Región,  Comuna, 
Dirección, Nombre del Establecimiento, 
Empresa  que  proveerá  el  servicio, 
Velocidad  adjudicada  (en  Mbps)  y 
Tecnología  adjudicada.  Si  el  RBD  no  es 
aceptado,  debe  informar  al  correo 
electrónico: 
consultas_escuelas@subtel.cl. 

2. Empresa que proveerá el servicio 
Corresponde  a  la  empresa  adjudicada  que 
proveerá el servicio de Internet 

En  caso  de  no  coincidir  con  la 
información con que usted cuenta, debe 
comentarlo en las Observaciones. 

3. Velocidad Adjudicada 

Corresponde  a  la  velocidad  adjudicada  por 
su  Establecimiento,  si  no  la  conoce 
consultar  la dirección web que se  indica en 
OBSERVACIÓN.  Buscar  el  RBD  de  su 
Establecimiento  en  la  columna  A  y  la 
velocidad  adjudicada  la  localiza  en  la 
columna I. 
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LLENAR 
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4. Tecnología Adjudicada 
Corresponde  al  tipo  de  tecnología 
adjudicada,  por  ejemplo:  ADSL,  3G  y  Fibra 
Óptica. 

En  caso  de  no  coincidir  con  la 
información con que usted cuenta, debe 
comentarlo en las Observaciones. 

5. Recepcionador Instalación: 
Nombre 

Corresponde  al  Nombre  de  la  persona 
encargada de  recepcionar  la  instalación del 
Servicio de Banda Ancha en el EES 

  

6. Recepcionador instalación: 
Apellido paterno 

Corresponde  al  Apellido  paterno  de  la 
persona  encargada  de  recepcionar  la 
instalación del  Servicio de Banda Ancha en 
el EES    

7. Recepcionador instalación: 
Apellido materno 

Corresponde  al  Apellido  materno  de  la 
persona  encargada  de  recepcionar  la 
instalación del  Servicio de Banda Ancha en 
el EES    

8. Recepcionador instalación: Cargo 
Corresponde  al  Cargo  de  la  persona 
encargada de  recepcionar  la  instalación del 
Servicio de Banda Ancha en el EES 

  

9. Recepcionador instalación: RUT 
Corresponde  al  RUT  de  la  persona 
encargada de  recepcionar  la  instalación del 
Servicio de Banda Ancha en el EES 

  

10. Recepcionador instalación: 
Fono contacto FIJO 

Corresponde  al  Fono  Contacto  Fijo  de  la 
persona  encargada  de  recepcionar  la 
instalación del  Servicio de Banda Ancha en 
el EES    

11. Recepcionador instalación: 
Fono contacto MÓVIL 

Corresponde  al  Fono  Contacto Móvil  de  la 
persona  encargada  de  recepcionar  la 
instalación del  Servicio de Banda Ancha en 
el EES    

12. Recepcionador instalación : 
       Correo electrónico    

Corresponde  a  la  dirección  de  correo 
electrónico  de  la  persona  encargada  de 
recepcionar la instalación. 

 

13. Fecha Instalación 
Ingrese  los  datos  de  fecha  en  cada  campo 
Día, Mes y Año 

  

14. Empresa prestadora servicio 
Banda Ancha 

Desde  la  lista  desplegable  seleccione  la 
empresa  que  realiza  la  instalación  del 
servicio.  
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