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Glosario 
 

 
Abreviatura Termino 

3G Conexiones móviles que utilizan tecnologías WCDMA 
(HSPA, LTE). Corresponde a una evolución tecnológica 
posterior a la 2G, que permite mayores velocidades de 
transferencia de datos. 

ADSL Tecnología que permite la transmisión de datos sobre 
pares de cobre. Se ha utilizado exitosamente para proveer 
Internet y utiliza velocidades de subida y bajada diferentes. 

ANA o Dial Up Conexión telefónica analógica conmutada, en las cuales la 
conexión a Internet requiere el discado de un número 
telefónico. 

Coaxial o Modem Para conexiones que utilizan la tecnología Cable MODEM 
(DOCSIS) propias de las redes de TV de pago que ofertan 
servicios de multiplay o empaquetados. 

FTTH o Fibra Fiber To The Home, también conocida como fibra hasta el 
hogar, se basa en la utilización de cables de fibra óptica 
como medio de conexión de “ultima milla”. 

HFC Hybrid Fibre Coaxial o Redes Híbridas de Fibra y Coaxial. Es 
un término que define una red que incorpora tanto fibra 
óptica como cable coaxial. 

OTI Otras tecnologías de conexión inalámbrica. 
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Cuarto Levantamiento de Planes y Precios 
Ofertados por las Compañías de Internet en Chile 

(Diciembre 2009) 
 
 
1. Introducción 
 
La Subsecretaria de Telecomunicaciones ha incorporado como una tarea habitual 
de sus funciones el monitoreo periódico del comportamiento de las ofertas 
comerciales del mercado de acceso residencial a Internet. 
 
En este sentido, se ha desarrollado un modelo de monitoreo que considera una 
serie de variables que pueden ser de interés tanto para el consumidor, como 
para los investigadores sobre Internet y para la misma industria. 
 
Este modelo de monitoreo tiene como una de sus expresiones una plataforma 
Web1, que toma parte de esta información y la pone a disposición de todo 
interesado que requiera orientar sus decisiones de consumo en lo referido a las 
ofertas de conexión residencial a Internet (fija y móvil), tanto desnudo como en 
modalidad empaquetada. 
 
 
2. Objetivo 
 
Determinar la evolución semestral de la oferta residencial de planes y tarifas 
para el acceso a Internet, considerando los principales componentes que 
integran estas ofertas.  
 
Además, es necesario realizar una comparación de los planes de entrada a 
Internet a nivel internacional y su correlación con el mercado nacional para igual 
tipo de planes. 
 
 
2.1. Objetivos Específicos 
 
Identificar las principales tendencias en materia de productos de Internet que se 
ofertan en el mercado nacional, considerando aspectos como velocidad, tarifas y 
tecnologías para el acceso a Internet. 
 
 
 
 

                                                 
1  www.mibandaancha.cl 
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3. Contexto del Estudio 
 
No obstante la concentración que tiene el mercado de la banda ancha fija, existe 
una amplia variedad de ISP –muchos de ellos virtuales- que ofertan una serie de 
planes de acceso a Internet, los que en su mayoría son ofertas de acceso 
desnudo (entry level) o de Internet + Telefonía. Por otra parte, la fuerte 
irrupción de las ofertas de Banda Ancha Móvil, que utilizan tecnologías 3G, viene 
a introducir en el mercado de acceso a Internet, una interesante oferta de 
servicios, particularmente en el segmento de Acceso Desnudo. 
 
En este documento se presenta la información sistematizada sobre las ofertas de 
acceso a Internet en sus distintas modalidades, mediante el análisis de las 
distintas bases de datos que son provistas por las empresas del mercado 
nacional, a través del Sistema de Transferencia de Información (STI)2. 
 
 
4. Análisis de Precios 
 
Dada la multiplicidad de ofertas existentes en el mercado, sumado a la 
prestación de servicios empaquetados (Telefonía + Internet, Internet + TV y 
Telefonía + Internet + TV), es necesario desarrollar una metodología de análisis 
que nos permita distinguir entre las distintas modalidades de servicio ofertada 
con objeto de obtener una visión completa del comportamiento de los precios y 
de las condiciones comerciales y técnicas de acceso a Internet. 
 
En este sentido, hemos agrupado las ofertas de acceso residencial a Internet en 
las siguientes categorías: 
 
 

1. Categoría 1: Oferta de servicios sólo de transmisión de datos para el 
acceso a Internet (Internet desnudo), considerando estándares de calidad 
asociados y velocidades relacionadas.  

 
2. Categoría 2: Oferta de servicios de transmisión de datos para el acceso a 

Internet + Telefonía Fija, considerando estándares de calidad asociados y 
velocidades relacionadas para Internet y minutos disponibles en el 
respectivo plan, para el caso de la Telefonía Fija.  

 
3. Categoría 3: Oferta de servicios de transmisión de datos para el acceso a 

Internet + TV, considerando estándares de calidad asociados y 

                                                 
2 Plataforma electrónica creada por la Subsecretaría de Telecomunicaciones por la 
Resolución 159 de 2006, para que las empresas del sector pudieran entregar la 
información estadística periódica que se les solicite 
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velocidades relacionadas para Internet y número de canales disponibles 
para el caso de la TV.  

 
4. Categoría 4: Oferta de servicios de transmisión de datos para el acceso a 

Internet + Telefonía Fija +  TV, considerando estándares de calidad 
asociados y velocidades relacionadas para Internet, minutos disponibles 
para el caso de la Telefonía Fija + Oferta de canales para la oferta de TV.  

 
Además, se han generado tres subcategorías relacionadas que permiten 
identificar los planes según las siguientes características comerciales: 

 
• Planes con restricción de franjas horarias para la navegación en 

Internet. 
• Planes con restricción de consumo horario para la navegación en 

Internet. 
• Planes con restricción de Mb (ancho de banda) de bajada. 

 
 
 
5. Antecedentes del Sector  
 
5.1 Composición a Diciembre de 2009 de Conexiones 
 Residenciales a Internet 
 
Al analizar la composición de las conexiones fijas residenciales a Internet, 
considerando sus diferentes modalidades, tanto por región como por empresa, 
podemos identificar un fuerte crecimiento de estas, desde Julio de 2008 a 
diciembre del 2009, pasando de un total de 1.415.339 a 1.670.805 conexiones 
fijas individuales a Internet3. 
 
También es importante destacar el crecimiento que ha sostenido la empresa 
Telmex en el mercado de Internet residencial, el que paso de cerca de 8 mil 
conexiones para Julio de 2008 a más de 97 mil conexiones residenciales en 
Diciembre de 2009.  
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
3  Se excluyen accesos conmutados o dial-up, y accesos móviles. Fuente, STI 
publicado el 26.02.10. 
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7. Análisis en Series Temporales 
 
Hemos incorporado en el presente análisis de ofertas de acceso a Internet presentes en el mercado nacional, la 
información provista por las empresas de telecomunicaciones que respondieron a los requerimientos de esta 
Subsecretaria, y que comercializan efectivamente planes de acceso residencial a Internet. 
 
La tabla 6.1 es un cuadro resumen de los promedios simples de los Mbps y precios de todos los planes ofertados por las 
empresas de Telecomunicaciones, según categoría de estudio. Adicionalmente, hemos detallado la información referida a 
los planes de entrada a Internet (entry level) por cada compañía presente en este estudio, y los detalles de estos planes 
por categoría en los anexos del estudio.   
 
Finalmente es importante señalar, que los antecedentes entregados en este apartado solo están referidos a ofertas de 
conectividad a Internet, sin ningún tipo de restricción de descarga o de uso horario. 
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7.1 Análisiss Comparadoo por Categoría de Serviccios Ofertados al Usuario
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7.3 Análisiss de Ofertas de Acceso enn la Modalidaad de Entradaa 
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Fuente: Subtel 20099, Elaboración Propia en base a laa información provvistas por las Empresas de Telecoomunicaciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
8. Analisis por Categoria Ofertada 
 
En este apartado, se describen los planes de entrada para el acceso a Internet, es decir el plan de menor costo para el 
usuario, por cada compañía presente en el mercado nacional, según la categoría de servicio donde se loca24liza su oferta 
de conectividad. 
 
Para mayor detalle y búsqueda de información a nivel de la disposición comunal de las señaladas ofertas, se debe recurrir 
a sitio Web www.mibandaancha.cl que ha sido dispuesto por esta Subsecretaria para orientar las decisiones de consumo, 
en materia de acceso a Internet. 
 
Se presentan cuadros informativos para los siguientes tipos de acceso a Internet: 
 

− Internet Desnudo 
− Internet + Telefonía 
− Internet + TV 
− Internet + Telefonía + TV  

 
De igual modo, se señalan las características particulares de las ofertas señaladas, las cuales han sido indicadas por las 
mismas compañías que nos han proporcionado la información utilizada en este informe, además de la url o link al sitio 
web donde encontrar mayores detalles al respecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.mibandaancha.cl/
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