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ALCANCE DEL ESTUDIO

En el marco del Programa de Gobierno y del compromiso presidencial de
Aumentar la Conectividad a Nivel Nacional, implementando una politica de
Servicio Universal de Acceso a la Sociedad de la Informacion (SU), “definiendo
un conjunto de prestaciones minimas de una calidad determinada, que estaran
cisponibles para todos los usuarios a un precio asequible, independientemente
de su situacion geografica”, es necesario identificar mecanismos de
financiamiento, el analisis del actual Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, la posibilidad de complementarlo con un Fondo de Servicio
Universal y el analisis de otras alternativas, para el financiamiento de proyectos

de aplicacion de la Politica.

Dada la potencialidad que representan para el desarrollo del pais y el
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TICs), se considera que el conjunto de
prestaciones minimas, esta constituida por Servicios de Valor Agregado de TICs

(SVA). Se precisara sobre ellos en el capitulo 1.

El conjunto de prestaciones, de calidad y acceso equitativo, sin importar la
situacion geografica, se entendera como el subsidio estatal para que los
ciudadanos del pais tengan acceso a SVA. La seleccion de los SVA esta en
concordancia con el apoyo a los propositos declarados en el Programa de

Gobierno.

El estandar esta en directa relacion con la magnitud del esfuerzo a realizar
sobre el foco de los proyectos que impulse el Gobierno. La garantia de un
estandar adecuado consistiria en asegurar el acceso a SVA de acuerdo a la

mnversion realizada. Esto deriva obligaciones de monitoreo y fiscalizacién por
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parte del Estado, especificamente SUBTEL.

La equidad en el acceso, consiste en que todos aquellos que sean foco de
proyectos, podran acceder a SVA, realizando un esfuerzo equivalente en relacion
al que desarrolla el resto de la poblacion. Desde una perspectiva economica,
esto se interpreta como que el precio al cual se presta el servicio para las
personas foco del proyecto, es directamente proporcional al ingreso que
perciben y de una magnitud tal, que la fraccion de este ingreso que destinan
para acceder a los servicios es igual al promedio del resto de los habitantes del
pais. La accion del subsidio estatal consiste en compensar la diferencia
financiera de manera que el servicio pueda ser prestado en un estandar

definido.

Los mecanismos de accion del gobierno para materializar el desarrollo de los
proyectos consisten principalmente en la aplicaciéon de recursos, normativa y
promocion de servicios y/o tecnologias, focalizados a la comunidad y las
personas limitadas en el acceso, de manera que un operador de estas

tecnologias preste el servicio en condiciones adecuadas y pre-establecidas.

Tradicionalmente SUBTEL se ha encargado del financiamiento de este tipo de
proyectos, se han enmarcado dentro de los mecanismos establecidos por el FDT
vy se han enfocado a la prestacion de servicios en zonas carentes de
infraestructura de telecomunicaciones. En esta nueva etapa se quiere ampliar el
foco de los esfuerzos de la SUBTEL, a la aplicacién de incentivos a los
operadores de telecomunicaciones para que preseten servicios de valor agregado
basados en TICs, en un estandar adecuado, de manera equitativa y sin importar

la ubicacion geografgica de los beneficiarios.

El estudio se desarrollara en tres etapas. Se comienza por un desarrollo sobre la

vision de Servicio Universal, precisando sobre algunos aspectos como servicios de
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valor agregado de TICs, subsidio del estado en el estandar y equidad de acceso,

criterio de ubicuidad geografico.

El desarrollo del estudio continGa con un analisis de las posibles fuentes de
financiamiento para las iniciativas de SU, precisando sobre las siguientes fuentes

de recursos financieros:

Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT).

Fuente de financiamiento tradicional de este tipo de proyecto, los recursos son
entregados directamente a SUBTEL via presupuesto de la Nacion. Aqui el analisis
se centrara en el levantamiento de la situaciéon actual de la intervencion
historica del estado en estas materias, en cuanto a la focalizacion de esfuerzos y
su sintonia con la politica de SU. identificando sus fortalezas y debilidades,
frente a la aplicacion de criterios de SU. Se identificaran los montos posibles y
las restricciones a la aplicacion de recursos, en cuanto estos permiten financiar
iniciativas garantizando el estandar y la equidad de acceso a los SVA y la

mitigacion de los riesgos asociados a los proyectos.

Fondos_disponibles en otras instituciones del Estado.

Otra alternativa de financiamiento es la alianza con otras instituciones estatales
que dispongan de recursos y sintonicen con los principios del SU. Aqui se
analizara la aplicabilidad de recursos disponibles en CORFQO, MIDEPLAN, FNDR,
entre otros y se definira el rol de SUBTEL respecto de cada una de las lineas de
financiamiento, las cuales podrian ser de ejecutor de los recursos, asistencia

técnica en la aplicacion de recursos y/o promocion de iniciativas.
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Financiamiento endogeno via gravamen a operadores de Servicios Publicos de.

l'elecomunicaciones.

Otra alternativa factible para financiar los proyectos de SU, lo constituye la
aplicacion de un gravamen a las operaciones de las empresas de
telecomunicaciones. Aqui el estudio se centrara en desarrollar un modelo que
permita estimar el impacto sobre el mercado, para analizar los margenes en que
este tipo de medidas es aplicable. Para ello se desarrollara un modelo simple
con la informacion disponible y se exploraran limites a la aplicacion de estos

mecanismos de financiamiento.

£l estudio concluye con un analisis de instrumentos que permitan el
tevantamiento de los recursos disponibles y aplicables, en cuanto a identificar
los actores relevantes, el monto de recursos disponibles, identificar los
mecanismos de interaccion con la Politica de SU y la SUBTEL, las restricciones y
tos ncentivos necesarios para concretar los proyectos y la definicion de roles en

cada caso.

Documento preparado por:
Division Acceso Universal a ta Sociedad de la informacion
SUBTEL



POLITICA $SERVICIO UNIVERSAL DE ACCESO A TICs.

Al referirnos a Servicio Universal de TICs, estamos haciendo referencia a la
incalizacion de esfuerzosdel estado, para que las personas en Chile, accedan a
an conjunto de SVA, de manera adecuada y equitativa sin importar su ubicacion

geografica.
Los SVA de TICS.

£l aesarrollo tecnoldgico en la informatica, las telecomunicaciones y la
mtormacion, ha llevado a una convergencia de estos tres sectores a lo que se
denominan las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs), las cuales
proveen divercas funcionalidades, los Servicios de Valor Agregado (SVA),
destinados a la coordinacion para la cooperacion y el aprendizaje, de manera
sue ol esfuerzo necesario para su operacién es inferior al mejoramiento que
nrovocan el la coordinacion y el aprendizaje, de otra forma, el costo es menor
cue el beneficin, generando un margen a favor del usuario, usualmente llamado

vztor v de ahi su denominacion de servicios de valor agregado de TICs (SVA).

Los Tecnologias de Informacion y Comunicaciones TICs de hoy se basan en las
cosibitidades d=2 dismnur asimetrias de informacién y costos de transaccion,
mediante el acceso y representacion de datos, convirtiendolos en informacion

relevante para acoordinacion de las personas.

Una caracterisiica de los SVA, es su capacidad de representacion de la
intormacion disponible, poniendo a disposicion la informacion en diversas
tormas, dependiendo del dispositivo de acceso con el que se cuente y la manera
¢ gue esta quiera ser accesada por su audiencia, este dispositivo recibe el
nombre generico de browser. Dentro de los SVA, podemos mencionar la

relefonia, comercio electronico, gobierno electronico e-govermment, e-learning,
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“orreo electronico, portales de internet, mensajes de texto, TV cable,etc..

La dhisponibilidad de SVA, esta basada en el desarrollo de servicios basicos (SB),
que corresponden a un conjunto de actividades que facilitacitan del flujo
woccionado de informacion, en medios fisicos , de manera sincronoica, “tiempo
=al” 'y de manera asincronica, disponible para ser accesada en cualquier
nomento posterior a su generacion. Estas actividades tienen que ver con la
sestion de las redes de telecomunicaciones y la provision de las plataformas
recnicas adecuadas para los SVA y, por otra parte la gestion de los servicios, en
~uanto a su difusion (promocién y venta) y actividades relacionadas con la

astentabilidad de la prestacion en el tiempo (cobranza).

o5 medios fisicos consisten en el equipamiento necesarios (maquinas) que
sencran los medios necesarios para el flujo, almacenamiento, procesamiento y

representacion de los datos que cosntituyen la informacion.
Servicio Universal.

“ermitir a personas con dificultades de acceso a un conjunto basico de SVA | con
1 estandar adecuado y de manera equitativa, sin importar su ubicacion
veouraficaes el centro de la politica de servicio universal que el gobierno quiere

nnputsar.

' a aplicacion de esta politica comienza por la definicion del conjunto de SVA
Lasicos. A partir de estas definiciones es posible establecer el estandar de
v ceso adecuado y las condiciones de equidad en las cuales podran acceder las

ersonas en Chile.

Un punto interesante a destacar es la exclusion de la ubicacion geografica de la
personas para contar con la garantia de acceso, lo que por un lado se puede

interprtar como llevar los servicios a aquellas zonas desprovistas de la
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mitracstructura necesaria, pero por otra parte también considera no excluir las
necesidades de personas, que estando ubicadas en zonas con disponibilidad de
servicio, no pueden acceder por razones socio economicas, discapacidad u otras.
Por lo cual este mandato, de omitir la ubicacion geografica, amplia la mirada

respecto del foco del esfuerzo en materia de acceso universal.

bl desafio de implementar un plan de aseguramiento de acceso a SVA a
determinados grupos que tienen dificultades en el acceso, requiere considerar
variados problemas. En principio se debe considerar que la prestacion de SVA en
=t pais es de completa responsabilidad del sector privado, por lo que los
mecanismos del estado para actuar en esta direccion, consisten en colocar los

meentivos adecuados para que los servicios lleguen al foco del esfuerzo.

Utro aspecto muy relevante es la eficiencia y eficacia de los proyectos, en
cuanto estos lleguen a quienes estan destinados y sirvan al apoyo a los
propositos a los cuales fueron destinados, para ello se debe tener especial
cuidado en los mecanismos de distribucion de los recursos y seguimiento de
resultados, lo cual deriva en la necesidad de aumentar la gestion sobre los
nrovectos y por ende un aumento del costo de estos. Dada las caracteristicas de
sste tipo de costos, los proyectos a desarrollar requieren una magnitud minima
Lal, que estos costos no sean significativos en el total del proyecto. En proyectos
muy pequuenos el costo de gestionarlos puede ser demasiado significativo, sin

~mbargo a partir de cierta escala, estos pierden preponderancia.
Modelo de servicio universal.

L oesta parte se presenta un modelo funcional del SU y que permite estimar el

monto de recursos financieros necesarios para desarrollar proyectos y consiste
-stablecer el equilibrio entre la garantia, el estandar, Equidad,

sustentabilidad de los proyectos que se desarrollen.
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La idea central del modelo es que el estado se hace cargo del déficit financiero
cuando los ingresos por la prestacion de SVA, no compensan el costo ni el pago
de las inversiones necesarias para atender a las personas foco del esfuerzo, con

uii ostandar adecuado durante un periodo definido.

£ forma mas concreta, es posible modelar funcionalmente el SU de la siguiente

mane: a
SIX, E1=X(plap=C(X,Ei=1{ X, E)
Oonde:
S(X,E)= subsidio del estado, al grupo X para que acceda en un estandar E.

v = precio del servicio para un grupo favorecido= precio equitativo=

tingreso grupo objetivo)*(precio mercado)/(ingreso promedio nacional)

Alpr = X = tamano del grupo objetivo= deanda por el servicio al precio

equitativo

((X,E) = costos asociados a la prestacion para el grupo objetivo y el

estandar definido
i(X,E)=inversion asociada a la demanda estimada y el estandar definido.

51 SiX,E) es menor que cero, indica la necesidad de la accidn subsidiaria del

Estado.
Focalizacion de esfuerzos SU.

t.a focalizacion de los esfuerzos de SU, comienza con la identificacion de las
prestaciones basicas. Lo cual desarrollaremos a partir de la idea de que las TICs

no son un fin en si mismo, sino gue son herramientas que ayudan a las personas

Ducumento preparado por:
Division Acceso Universal a la Sociedad de la Informacion
SUBTEL



12

al logro de sus propositos, sin embargo, dada la diversidad de propositos que las
personas tienen, el trabajo de sistematizarlos y encontrar aquellos mas
importantes o basicos puede ser una tarea inalcanzable. Para tales efectos,
consideraremos que el Programa de Gobierno, sistematiza los propositos de las
personas. Entonces de una lectura acabada y sistematica del Programa de
Gobierno, podemos identificar grupos de la poblacion y sus propositos que
pueden ser apoyados con SVA de TICs. De esta manera, es posible identificar un

el comjunto de prestacines basicas:

SVA de TICs para apoyar el logro de los propositos de diferentes grupos de

personas del Pais, declarados en el Programa de Gobierno

Una vez identificado el SVA para apoyar a grupos especificos de personas y sus
propositos, o que sigue es definir la garantia de un estandar. En este caso la
garantia opera en funcién de la inversion realizada para la prestacion del
servicio y sus mecanismos son la fiscalizacion y el monitoreo. En cuanto a la
mversion a realizar, esta debe estar acorde con los volumens de personas

favorecida y la demanda que generaran por el servicio

Finalmente, el proceso consiste ¢n estimar el monto de recursos necesarios para
ta prtestacion de los SVA y el subsidio necesario, de manera que el esfuerzo,
visto como la fraccion del ingreso que las personas destinan a la consecusion del

Lerviclo sea equivalente, al menos con el ingreso promedio nacionat.
Proceso de Focalizacion

Prioprizacion de Propositos/Grupo Objetivo/SVA

a) Criterio: Costo efectividad.

by Caracterizacion SVa, Costos, Inversiones,
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Caracterizacion Grupo Objetivo

a) Caracteristicas socio econémicas.

b}y Ingreso medio.

¢} Cuatificacion de usuarios.

d) Efectividad de inversiones.

i
2
3.
4

equipamiento hogar

escolaridad.

dispobilidad servicios zsua y electricidad.
Desempleo.

3. Determinacion del precio Equitativo

a) Esfuerzo promedio nacional

b) Precic equitativo

3
[

N = Numero de usuarios

NiPi=N

AepllyT=N

p=l N =1k ]
donde

("
2.

3

X{p): demanda al precioc P
I= fraccion del ingreso disponible para telecomunicaciones
¢ = elasticidad.

4. Esumacion Subsidio

,{)A3X,E':X(pi:i:p—C(X,E)—/(X,E,]
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PRINCIPALES FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

Une vez definido el marco conceptual y los mecanismos de accién de la Politica
de Servicio Universal, corresponde la indagacion sobre las fuentes de
nionciamiento posibles. En esta parte se estudian las posibilidades del actual
mecanismo, el FDT, la posibilidad de financiar proyectos en coordinacion con
ctoes mstituciones del Estado v la posibilidad de conseguir recursos de manera
cndogena, a partir de la aplicacion de un gravamen a los servicios publicos de

telecomunicaciones.

Aplicabilidad del FDT a proyectos de SU.

L creccion del FDT se basa ¢n la aplicacion del rol subsidiario del estado,
cupeclicamente en materias de acceso a las telecomunicaciones, de ahi el
teres de estudiar su aplicabilidad bajo un marco de servicio universal como

Siecan omo de finaciamiento.

ol wubsidiario del estado en materias de telecomunicaciones surge de la
recasidad de contar con servicios de telecomunicaciones en lugares donde el
cawrcac no o encuentra condiciones adecuadas  para  desarrollarlos,
» neapalmente originadas por la no rentabilidad del negocio asociado, en cuanto

L€ tas inversiones necesarias y el costo de operacion de estas, no son
salraentemente compensadas por los ingresos que la prestacion de los servicios

sitley k.
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‘1 ol desarrollo del FDT se han identificado algunos factores que impiden el
oo lo de mercado de telecomunicaciones y por ende la prestacion de

. ic.,, que a continuacion se detallan y sobre los cuales se han enfocado los
siuerzos del FDT para mitigarlos con el mecanismo de subsidio a operadores de

telecomunicaciones. Los principales factores identificados son:

~1islamiento geografico.

ormativa de servicio.

aracteristicas socio economicas de la poblacion.

Tamano de demanda.

Parn mitigar estos factores, los esfuerzos del FDT se han centrado en colocar
mcentivos  econdmicos  y  regulatorios con la intencion de motivar el
Smprendimiento de empresas para llegar con servicios a zonas en donde las
¢ oncs no tienen  disponibilidad  de  servicios por periodos de tiempo

ceterminados.

tio ol caso de la telefonia publica rural, el criterio para la focalizacion de
csfuerzos fue principalmente la indisponibilidad de redes de telecomunicaciones
;se privelegiaron aquellos proyectos en que la razon entre la rentabilidad social

prvada eran mayores. Los incentivos utilizados fueron salvedades a la
Couutacon telefonica, se estimaron tarifas especiales y se colocaron subsidios en
cJonas cesprovistas de infraestructura. Desde el punto de vista del SU, este
Loiona no garantiza el acceso, ya que si bien se cuenta con la infraestructura
necesaria (tanto tecnoldgica como de servicios) la indisponiblidad de recursos
cconomicos por parte de la poblacion foco de los proyectos no asegura un

cstandar adecuado de acceso.
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vosionormente y dado el avance de las TICs, se amplia el foco del FDT, a
_uatquier servicios de telecomunicaciones para permitir el desarrollo de los
povectos de Telecentros Comunitarios, el interés es la masificacion del acceso a
mter et para lo cual se definio la necesidad de contar, al menos, con un punto
e acceso a internet en cada comujna del pais. En este caso, el incentivo fue
ncialmente economico debido a que el acceso a internet no esta regulado.
var sermitir el acceso a la poblacion, se reguld la tarifa maxima por el servicio,
. unovator fraccional del valor que en ese instante se encontraba en la oferta
stivada en cibercafes, de esta inanera, en este proyecto se avanza en materia
i dado que se fijo unc tarifa maxima de servicio baja, en relacion a la
e oxastente, lo que propicia el acceso, ademas se perseguia un proposito de
sfosttabetizacion. Esto demuestra en cierta medida la aplicabilidad del FDT a
roesctos de SU, dado que Lo prestacion del servicio de acceso a intermnet no
impoca necesariamente el desarrollo de redes de Telecomunicaciones vy la

nfraestructura a financiar se concentra en la del usuario.

ima iniciativa desarrollada al amparo del FDT consistio en la habilitacion
G¢on oounto de acceso a un conjunto de escuelas pertenecientes a la Red
“neoes, que se encontraban en zonas donde los niveles de acceso eran los mas
Lo del pais. En esta inicintiva encontramos una aproximacion mas cercana a
aneeptos de SU, ya que la fooalizacidon define un grupo de la poblacion biéen
cepedifico, a los cuales se les dispondra de un SVA de TICs para apoyar el
srovosito de mejorar su aprendizaje. EL servicio es gratuito, de manera de
4ionar la barrera socioeconomica al acceso, que de alguna manera se puede
fectincar como un subsidio de acceso para los estudiantes que pertenecen a
<o tipo de escuelas. De contar con mas recursos este subsidio podria ser

Leriectamente ampliable a cualouier escuela de la red enlaces.

s sUs va mas alla en el ol dol estado respecto del desarrollado hasta hoy.
Primiero. se hace cargo de la evolucion de las telecomunicaciones y de otras
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qe s aue hasta hoy han tenido un desarrollo en paralelo, como son las
Ccnanicaciones y lainformatics, propiciando el acceso a TICs. Segundo, se
osiwa del problema del aislamiento como foco, preocupandose del acceso a
ervicios para todos, independiente de la disponibilidad de infraestructura

rubicacion geografica).

‘1 o4 cuadro siguiente se comparan el alcance de ambas visiones en distintos
matoes

Ambito Visién di acceso universal Vision Servicio Universal
FDT

el estado subsidiaiio Subsidiario de los costos de
acceso y garante de estandar
y equidad, sin importar

ubicacion.
auo peografico 7onas Rurzles e urbano marginales Todo el territorio

Prestaciones Servicios do (elecomunicaciones TICs para apoyar proositos de
la gente

donecdnd de acceso Precios de ciudad i Costo de acceso de usuarios
foco del esfuerzo acorde a su
ingreso.

ACCO30 ) sulicu Acceso publico y privado.

Firanciamiento.

“tongen de los recursos para el DT proviene del presupuesto corriente nacional
. tadicionalmente se han cispuesto financiamiento para proyectos por 2.000
wvis anuales, sin embargo 1o existe una definicion explicita sobre montos
nasmes asignables, ni una asignacion periodica, cabe destacar que no todos los
a1 se han realizado concursos v el ano 2004 se ejecutaron anticipadamente

coursos del ano 2005 tambien,
& ol de SUBTEL

sioceso de consecusion e recursos comienza con un levantamiento de
coterinientos por parte ce o SUBTEL, para ello se utilizan diferentes
Lucumotto preparado por:
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Cecanismos, tales como una censulta permanente a la comunidad, poniendo a
disposicion una o ficha  orientada a  sistematizar  necesidades  de

relecomumicaciones de organizac ones sociales como Municipios y otras.
“ocalizacion de esfuerzos del FDT.

1 1aico de accion del FDT en cuanto al foco de los proyectos a desarollar es
oo, va que de las modifizaciones realizadas, este permite el desarrollo de
srovectos de cualquier tipo de servicios de telecomunicaciones, en particular de

w8 HvA de TICs ..

“{ pricaipal cnterio para ubicar y desarrollar proyectos han sido el aislamiento
vecorafico y la indisponibilidac de redes publicas de acceso a SVA como
relefunia pUblica rural, telecentros comunitarios y conectividad a escuelas
cursles. de manera que las persenas foco de los proyectos tengan la posibilidad

ie aoceder a precios de las ¢ udades o donde el mercado esta desarrollado.
Distribucion de recursos el ~DT.

~inecamsmo definido para L asignacion de los recursos, consiste en el pago de
Shsidios contra la recepc.on de las obras necesarias para la prestacion de los
eroroios, a cambio se ha solicitida para la ultima version del proceso, una

sacantia por et hiel cumplimicnte del proyecto.

Desde una perspectiva de Su, se presentan algunas complejidades que derivan
de cste mecanismo, principatmente en lo relativo a la administreacion del riesgo

fe oy proyectos.
Administracion de riesgo de .0s proyectos

Ciowspecto relevante a la beora e analizar la factibilidad de la utilizacion del

D1 para proyectos de SU, 3 Lo capacidad del mecanismo para administrar el

iscumenty preparado par:
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riesuc asociado a los proyectns. Aqui analizaremos dos fuentes principales, una

xoante vy otra expost
incertidumbre de la demaridia ey ante.

onaipal fuente de riesgo es ta incertidumbre sobre el comportamiento de la
Hderanda, esto es la estimacion del n® de personas 0 clientes que estos servicios
‘endrian, dado que, es muy distinto del estimado en el diseno de los proyectos.
. consecuenicias de al inexacttud afectan principalmente los ingresos y los
ostos asaciados. lo cual pucae lievar a una sobre o sub estimacion del monto de
as varantias. £n este sentido, el FDT presenta una deficiencia estructural, dado
que suoreglamentacion indica. que el subsidio para el desarrollo del proyecto se
cntiesa por una sola vez v oun vez recibidas las obras, de manera que de
sroducirse desviaciones respocts de las estimaciones de demanda, estas no
pucden ser corregidas en el transcurso del proyecto. Esta afirmacion conlleva
anpacito la posibilidad de i un mecanismo de financiamiento de proyectos de
Lo deberia permitir devengo. suusidios funcion del cumplimiento de niveles de

S R IO TR
incumplimiento de Estandares Je Servicio ex post.

e tuente relevante a considerar como fuente de riesgo de los proyectos del
S0 cosntitaye el incumplinienwo por parte de los operadores favorecidos con
poursos deowos estandaros o catidad y  disponibilidad de los servicios

Sompromendon.

rmpacto de este tipo de fallas os alto, en cuanto, los principales afectados son
s beneficiarios de los  se vicios, lo que conlleva inconformidad vy

cuestionamiento a la calidad de s proyectos y el mecanismo.

Camtigacion de estas fuentes ¢ riesgo es compleja, ya que si bien es cierto se

Loacumento preparado por:
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hat introducido  herramientas para desincentivar este tipo de practicas,
mectante a solicitud de garantics a los operadores por el fiel cumplimiento del
seracio y la posibilidad de cursar cargos a los operadores, la aplicabilidad de
ostos medidas es relativa v solo se reserva a casos muy extremos, ya que de
Srovocarse una merma  imoortante al operador gque no cumple con los
cstandares, este puede encontrarse en una situacion economica dificultuosa
e continuar con la operacic:: y puede desembocar en la imposibilidad de
Concinuar con la prestacion del servicio, lo que impacta negativamente a la
sneunndad beneficiaria, la coa dado los mecanismos que el FDT contempla

sarsosuejecusion, deberia esserar un largo proceso para contar nuevamente con

e ooantenior se desprerr » tn necesidad de mejorar los mecanismos de
srotes o por el fiel cumplimiento de los servicios comprometidos por los
:pesadores. de manera que G peolacion benefi8ciaria afecta al incumplimiento,

we vea fuertemente impactada. Una linea de trabajo que se propone, es
derini mecanismos de re-licitacion de los proyectos que tengan problemas de
maiera ra pida, haciendo tso e los recursos recaudaddos por la via de la

syecucion de las garantias o U recaudacion de cargos.
Restricciones del FDT paia i implemnetacion de la politica de SU

wsimen Fortatezas y Debilidade  del FDT para SU.
Ambito Fo talezus Debilidades

Pl auTacion Aecanis nnides: Sesgo geografico.

Van pris 2 Social tarificacion
Evita ¢ a3
Do de Apunta a ronas tradicionalmente  Subsidio contra recepcion de
ERTRNTS deficitaria.. .obras
Artosaon del riesgo Servicio de Telecomunicaciones  'Pago por una sola vez, no a
sujeto a fiscal.zacion. cambio de prestacion de

:Servicios.

“wnentu preparado por:
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fesamen oportunidades y anencsas de aplicar FDT a SU.

Ambito Oporiunidades Amenazas
SAAr L 1egal Mecai smo disponible y ‘Sesgo acceso universal por
establocido. Amplio en su . parte de interlocutores.

aplicaion en cuanto a
521viCios de
teecomunicaciones.

Gesaesllo de proyectos Cenocimirento acumulado en Tiempos de tramitacion, al
el entoano del FOT menos un ano.
cocvamento de Recursos Posibindad de recaudar al Al menos un ano de
iz ostesto corriente y tramitacion.
Gaane 10N presupuestaria .Monto historico de 2MMMS

‘anuales.

Efecto financiamientc zndogeno via la aplicacion de
Gravamen a Servicics P(blicos de Telecomunicaciones.

Couta parte se estudia el oo sobie el mercado que tendria la aplicacion de
sravamen oo un mecas: o e inanciamiento endogeno, a los servicios
ety de ielecomunicac o . de manera que los recursos economicos
ocaudados pasen a constituir o fondo para el desarrollo de proyectos de

o110 ungversal,

CLanabisis se centrara primeran cate Lo aplicabilidad de este mecanismo y sus

secvencias considerando v ulacion vigente.

Gorments se analizar. o cfecio sobre la demanda por servicios y se
ndacara sobro los limites ¢ o aplicabilidad de manera de no afectar el
desarollo adecuado del mercac oy et financiamiento del fondo. Para ello se
desirolla un modelo genérico de Jemanda que permita hacer estimaciones sobre
o efactos ded oravamen, principilmente para estimar los efectos de variaciones

fo creco sobre o demanda,

cumentu j-reparado por:
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Snelmente se realizara un oncosis del efecto sobre la oferta, estimando los
tectos para los operadores <de servicios pablicos, tanto los adjudicatarios de

ubsidhios como de los perdedeiol.

Regulacion del Mercado y la Aplicabilidad de un Gravamen para
financiar un Fondo de Servicio Uniiversal.

o recaudacion  de  fondes oa el gravamen de  servicios publicos de
clocomiumcaciones (teleforny ra, movil v transmision de datos), tiene dos
necanisimos para su aplicabiticood,  eravar la tarifa del servicio o gravar a las
entas de la compania, teriono o implicancias distintas de uno u otro metodo
wbre ta demanda, dependicnde del tipo de regulacion a la que este sujeta el
Srvicio en cuestion. Al respocts encontramos cuatro escenarios posibles,  dos
sach los servicios con regulaczicn de traifas a publico y dos para los servicios
cgulados en cargos de accoso. A continuacion se desarrolla un analisis para

ot runa de Las alternativas

Gravamen a servicios cor iurif. a publico regulada.
siimier escenario a eve tar oL el wovantamiento de recursos a partir de la
Oieacion de un gravame: soovicies que sus tarifas a publico se encuentran

cuuladas . que correspond ¢ o especifico del servicio de telefonia publica.

swerr de o regulacion a las tarifas es la necesidad de corregir las

ot fecaiones de imercado que urgen luego de la privatizacion de las empresas
- oreletoma tocal, dado cue e as pasan a convertirse en un monopolio y de
qatera de permitiv la compete cia aol mercado y sus implicaciones, el estado

code regulara sus tarifas.

Lonecanismo para incorporas un gravamen de esta manera es aplicable durante
4 orocese de calculo de tartas ue so realiza cada cuatro anos. A priori, parece

wsiatnte compleja la introcuccion det gravamen en el calculo de la tarifas, ya
cumenio ereparado por
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ceste veguerina de la aoociccion de cambos a la politica regulatoria. Sin
Hsalgo, vy haciendo abstiaocic de oste heco, se estima que el efecto exante
weotaaplicacinon de este cravemen serla de un incentivo al aumento de la
otertura del servicio, ya aue la empresa no tendria mecanismos para transferir
<oLostos deoeste a sus cientes v la manera de compensar la merma seria el

arnento de was ventas.
sravamen a ventas de servicio con trzifas reguladas

case es similar al anteror en cuanto el efecto exante sobre la demanda
uinomceentive al aurmonte de (o cobertura para compensar la merma
fooncada por el gravamen, sin cmbairgo es de esperar algunos efectos expost,
o etincentivo de la emziesa dle awnentar sus gastos de manera de presentar

gades menores.
sravamen a servicios con Larifa libre v regulacion de cargo de acceso.

ey el caso del servicis de telefeiiia movil, Aqui es de esperar, desde una

on pesinista, que los ooneradores, transferirian el gravamen aplicado a los

cidimidores

sravamen a voittas de servicios cor turifa libre y regulacion de cargo de

WSO

e probllematica es sinilnara a (o anterior en cuanto se esperaria que el
vioodel gravamen fuer: transfgerido en su integridad a los consumidores.
~nas os posible que se produzsan algunos efectos expost, en cuanto existe un

dventve do los operadores o presentar utilidades menores a las reales, por lo

cuoclaapbicaaion de un mecanicmo o gravamen a este tipo de servicios a las

atas de Lo empresas coria el mas regresivo de los cuatro  escenarios

ccuments preparado por:
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Etecteo sobre Ja Demanca

cresa conocor el efecte vel sravammen en cuanto a la entrada o salida de
e det sistema dada la elasticidad precio de la demanda vy las
cactersticas de la demanda por servicios publicos de telecomunicaciones.
Pranero se muestra un modelo generico aplicable y luego se realizan algunas

swvepaciones simples para cstimar efectos.
Muodelo generico de dema:nda por servicios de telecomunicaciones.

conodelo s basa en tratar de asilar el efecto del consumo de SVA de TICs
csecto det censumo de ol resto de los bienes en las personas, tratando de

determinar cual os el pese relativo de este consumo, adao el precio, de estos

CHL

conodelo siimple se muestra oo continucion, en el cual se aisla el efecto del
Ceamo de telecomunicaciones respecto de los otros consumos, como efecto
fo tuncon de utiddnd de las personas, sujeto a las restricciones

i

CUDLIOS T AT

Doneie . v ronresenta el constono de telecomunicaciones, X7 el consumo de

es enes. a7y "b” son las elasticidades, | es el ingreso disponible y p el

cooumente preparado por:
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Cemplazamos, tonemaos que, nestro objetivos es:

areresa estimar el consumo de servicios de TICs que maximiza la funcion de

(il-dad. que aplicandola a un conjunto N de potenciales usuarios, se tiene:
e T 8N GC.H‘

aal pasara aoser el modelo simple para la estimacion de la demanda, donde
e demanda, poes el procio del servicio, Ing es el ingreso disponible para
roacios de telecomunicaciores, ¢ es un factor que da cuenta de la elasticidad
o demands v Nes la ponlacion afecta. De esta manera interesa saber varia la
iwrsanda debido o cambics de ;recio, dado que de afectar significativamente,
necanisie de financiamiento endogeno, podria aumentar un deficit en el

NN

Coicamento seopuede represcatar la curva arriba descrita con el siguiente

Chaitie
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Cuiva de Demanda

el 1 17

Lcuerdo oo la estructusa do
asion dooun gravamen cen.
Cravitas a publico rooulad:

termman el costo del giav.

coradoras. cumplinan un rol de

optencre una aproximacion:
deoun gravamen,

feraremoes aleunes valores

Gos oiientes con el neres

cocdnereso promedio hogar © -

Divisr o acs wer

T~

3500 4 Cag 4500 S 00

=
&

X{p}, Usuarios

‘fecto del gravamen sobie la domanda.

mercado chileno de Telecomunicaciones, la

iria efecto solo en aquellos servicios que no

s y el efecto radicaria en que los Operadores

men a sus clientes, es decir las Companias

recaudacion de los fondos.

del efecto sobre la demanda que tendria la

el cual seria transferido a los usuarios,

pices para el servicio publico de telefonia fija,

y promiedio del pais, de esta manera

324.000 * 0,08= 25.920 S/mes

scumento preparado por:
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RN

atatizando en torno al precic, ceteris paribus, si aumentamos el precio en un
¢ e cual significa una torifa final de 16.500 S/cliente-mes, implica una

P 40000

tendia un impacto sobre 2l 3% de lo hogares, quienes no demandarian el
coesas condiciones, que haciendo algunas aproximacion sobre el n°® de
~ vis o imiplicaria un impacto sobre 90.000 clientes de hogares, lo cuales

coan a ser carga del foirdo de SU.
Jesarrollo de Alianzas piira la Ejecusion de Proyectos SU.

v censpectiva en la que Las TICs son una herramienta para ayudar al logro
oo aopesito de las personas, esto es los SVA son actividaes de apoyo, la
<ta tocabizacion de los  esfuerzos esta asociada a propositos bien
speticen. Porootro lado coio ya se ha mencionado, el foco principal de
sieerzos s el apoyo a los propositos declarados en el programa de gobierno por
i e desarrollo e proyectos implica la asociasion con distintas

Sadiney que tienen (o mision de apoyar dichos proosito.
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Boooosta parte defimremos los diferentes roles que la SUBTEL debe desarrollar
o ontezar su esfuerzo con Los de las instituciones a cargo de llevar adelante
chcribivas v una descripcion de cada una de estas en cuanto al desarrollo de

cle s L0 CJue pueden ser (peyacos usandoTICs.
Kores de SUBTEL

S pensoectiva de desarvollar alianzas con otros agentes para llevar adelante
eotos de SU, la SUBTEL pucde desenvolverse con diferentes roles, que a

antdacon se describen

fsteoes el rol tracicionsl de SUBTEL en proyectos de expansion de
sericios de telecornunica iones, aqui toda la responsabilidad recae en la
wibnecretana y el rol mplica la focalizacion de los esfuerzos, la
corsecusion de recursos. el diseno de proyectos, la ejecucion de

crotrsos y el monitoreo . fiscalizacion de los proyectos.
asiciencia Teonica.

Daca Lo complejidid g2 se debe enfrentar para el desarrollo de
peovewos de SU, un ool que la SUBTEL puede adoptar para la
weserializacion de niciativas, consiste en apoyar a otras instituciones
due tengan planes para oimplementacion de SVA en la elaboracion de
ws proyectos, en el monitoreo y fiscalizacion de estos. Ademas se puede
apoyar miciativas desarrcilando un rol de promocion de estas, tanto a
ofecentes, como operaderses de TICs, fabricantes, etc., como tambien
i ol lade  de la demanda apoyando con actividaes como

micalicbetizacion y promcion de nuevas tecnologias.
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-stado Sintonizados con SU.

sanismos del estado que tienen alguna relacion

TICs, se ha considerado que pertenecen a este

rado un par proposito-grupo objetivo declarado

puede ser apoyado utilizando TiCs.

considerando que el exito de los proyectos

s se ve favorecido con la implentacion de TICs,

slicar los conceptos de Servicio Universal.

mos de incorporar dentro de sus planes la

esta en los beneficios derivados de la

almente en lo que a disminucion de costos vy

oporcionan.

»la coir un listado de organismos atingentes, las

sito y 2rupo objetivo al cual es posible apoyar

IOVACION COMPETITIVIDAD
U TEAEAJO, SENCE

ACIC DE LA POBREZA
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OROGANISMO UNIDAD
SHOULTURA INDAP
Tk INNCYA CH B

FOMTEC, Fo HDEF, ETC.

Snninuacion se muestra un levantamiento de estos propoésitos de acuerdo al
srupe obietivo al cual estan oriciitados y entre paréntesis se indica la pagina del

geoormade soblerno en la cual s pueden encontrar.
Propositos enfocados a PYME
oot o marco desarrelln

Looostaomatena encontramos ¢ o objetivo primario, desde el punto de vista
cooaccess universal, el Masifics el acceso de la pequena y microempresa a las
sonotouins v oredes digitales, con la meta de que el 100% de las pequenas vy el
1w e tas microempresas tengan acceso a Internet (46)'. Esto permitira
malsar Lo creacion de red tecnologica para pymes para elegir tecnologias vy

s de problemas especific s (39) (46) y desarrollar consorcios tecnologicos
mpresanales de innovacion (). Asimismo, el hecho que las PYMES estén

Cradas entregara una herre aienta eficaz para la promocion de alianzas de
arve plazo que encadenen a Loy empresas de mayor tamano, particularmente

cxnortadoras, con las empresas 11as pequenas que les sirvan de proveedores (44)

e hmen de accion en esta i feria para las cuales estas empresas requieren
Cowlovie s “es la aplicacion o politicas activas que estimulen la innovacion,
Gdopoion de nuevas tecne gias, los encadenamientos productivos v la

readton de polos de desariollo < «portador (33)”

coontreparentesis correspa. e a la pagina del Programa de Gobierno donde se
el proposito senaladia
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CUnsLrumiento previsto paia el o ooyo a esta linea de accion es el programa “mas

apcvendumento” ]

Shletivo marco mejoras a la oostion

i

St oonenwo central que heimos scoeido en este acapite es fortaleceremos la
st bira normativa v teciologica de apoyo a la gestion de calidad (39),
es elo s 1o que permitira que las PYMES declaren y paguen su impuesto 1°
arewotia por Internet equivaler:ie al de las personas naturales (45), asimismo,

ta plataforma necesaria par: establecer una ventanilla Unica de atencion de

crmpreadedores (430

_aonfraestructura tecnoldgica e so genere debera ser robusta por cuando Las
~particiones  pablicas generaran informacion  certificada  sobre  las
wdpeoncaciones y/o ordenes de compra emitidas de las MIPES que se hayan

whioctcaao aleuna licitacion: a troves de chilecompra (45)
CUDelne s marco capacitacien

“iprogiama nos dice que se prorundizara el esfuerzo de capacitacion orientado

fcroempresarios (461, En concreto, para este sector se ofrece promover
L crerta de cursos de ngles vy otros idiomas, de tecnologias de informacion y
cieamcacion, de emprencanier o v de formulacion de planes de negocio, en
narvicular para la pequena v moediana empresa. Asimismo el programa sostiene
L recesidad de fomentar nctividades de capacitacion dentro de los centros de

siatago. gue apoyven el mejoramiento productivo de las empresas.

cano obietivos, en 1o que nos oca, debe vincularse con el de alfabetizacion

G sl gque veremos mas ad-lant
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cnee L herramientas, el programa menciona a SENCE como plataforma de

aracitacion diotal (22)

Jrzanisinos de Gobierno involucrados en la satisfaccion de estos objetivos

Csoorganismos de gobierno involucrados en el cumplimiento de estos objetivos
sore 20 ammisterio de Economia y sus organismos dependientes, principalmente
LURFG v el Consejo de innovacion para la competitividad. Asimismo tienen
“onpetencias ol Ministerio del trabajo (SENCE), Ministerio de Hacienda y sus
dosnisines dependientes, cooecialmente el Servicio de Impuestos Internos vy la

Swecron de Compras y Coniratacion Pablica (Chilecompra)
Propositos enfocados a la comunidad cientifica nacional
 Ubhietivo matco: Desarrotio

Sroeste napecto el programa se reficre a la creacion de una red externa de
sromocon deinversiones de o clta tecnologia (39). Una de las inversiones
wcoosanas en Chile es aquetla que nos lleve a experimentar en redes de tercera
o s que permitan desarrollar estrategias de bases de  datos de
Shoompento. sistemas  de readdad virtual, etc., de apoyo no solo a la
Swvestigacion cientifica sino que adernas de gran utilidad para el desarrollo

ERSIE FNTah B SRV
Dy Dhienivo marco: avances ©n ciencia y tecnologia

~te caso hemos elegide oo ol cuvo central el desarrollo de una red de
sxvenston tecnologica (39), que de sustento a los otros objetivos planteados, a

RS ERI S

apose constitucion v funcionamiento entidades de gestion y transferencia
recrolosica (40). rortalecimiento v desarrollo centros de excelencia en
Docdiiviito preparado por:
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nLosngacion 139). Fortaleomiento de los instrumentos publicos de  apoyo
Grers a0 la innovacion temnprana. Disposicion de capacidades humanas,
coacas o stitucionales para L innovacion  (39).  Establecimiento y

serteccionamiento de redes internacionales de investigacion cooperativa (39).

Sreamisius de Gobierno involucrados en la satisfaccion de estos objetivos

st

L camplhindento de estos objetives creemos que es importante coordinar a
Ministerios  de Educacion, a CONICYT 'y al Ministerio de Economia,
<pedabimente CORFOL Asimisimo creemos que el programa bicentenario y el

rourama inpova pueden senstrumentos eficaces
Sronositos enfocados a la comunidad estudiantil
CChjetnoo marco: mejoras o la educacion en general

Cesta materia el prograna se propone profundizar la Red Nacional Enlaces,
oscanon el accese a las tecnolouias en las escuelas y liceos (50). Entre las
<tatevns a adoptar se menciena la posibilidad de generar infraestructuras

[RE0101 NS SEAVAN A1

Poedesvelar tas capacidades que habra de tener la red para el objetivo marco
cavcacion hemos seleccionado los siguientes propositos del programa: a) En
Srnner tugar, el programa nos dice que se pretende que en el ano 2010 la
Cctobidac det curnculo aebera estar disponible  en  Internet  mediante
Secranientas pedagooicas rilizadtes en el aula por profesores y alumnos (50).

Cusne que se espera eslinular L oterta de cursos de ingles v otros idiomas,
ecoomas deinforn acion v comunicacion, de emprendimiento y de
Shutae o de planes de osegocio, on particular para la pequena y mediana
crorosa. 2700 by Envsegun o luee vy on o referido a metodologias, el programa

coene ue os necesaria una mnevacion de las practicas pedagogicas en

UtCuhenty preparado por:
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Snaomations, ciencias, intermatica ¢ inglés (14) y el uso de e-learning como
netode aprendizaje de calidad (223, Finalmente en cuanto a los resultados que
spers o0 programa aspua a aplicar planes y programas que fortalezcan la

Aeostieac oy la creatividad en tos estudiantes (4).

oL el Drovramatice esta on la necesidad de hacer mas acorde a las
e osiaades actuales nuestra educacion. Asi lo dice el programa cuando propone

Dy iguentes obhjetivos

coentas e calidad y pertinencia de la educacion (14). La educacion como
vente sasica de las competencias (12, 14, 15, 17). Claves para desarrollar las

que requieren e ol mundo de hoy: matematicas, ciencias,

Hormate aoeoagles 114). De nuostia parte, en lo que a tecnologias se refiere,
reemos que of programes es ctaro en su objetivo de propender hacia la
Wanetizacon tecnologica. Asi, en el programa se propone establecer un
crovramia de alfabetizacicn dioital de segunda generacion que refleje las
aviersas recesiaades de inteoracion dieital de la ciudadania. Capacitaremos un

Shor e nonaas corante b perioss 2006-2010 (50).

o aes tavorecidos con oste programa, si bien es la comunidad nacional, el
crovrama ey enfatico en L0 necesidad de que alcance a los propios docentes2,
Wi o senalan cuando ofrece cursos  virtuales a  profesores  de
cerrecoonammento en idiomas, nuevas tecnologias, funcionamiento del mercado
coworal, cambies legistativos, ooortunidades de formacion y capacitacion para

venes oomecanismos de ermediacion laboral, (22), a la pequena y mediana
paresa oo tas mujeres en su necesidad de incorporarse al mercado laboral, a

ovenes aomunde rural oy L torcera edad.

Crercor cre programatico en atena oducacional se refiere a la calidad de la

caucacea o oa este respecto se refiere a la necesidad de lograr Resultados

oo breparado por:
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o ativos oasados  en estandaies nacionales de  aprendizaje (13)  y al

cstebleciimiento de una ficha escolar que resumira el conjunto de antecedentes

ae escuelas que permitan a los padres evaluarlas (15). A este respecto de
S oarte agregamos la necosidad de que esta informacion esté en sitios
doaceeso publico, para garantizar el derecho a la informacion de los

G sistema cducacional
Chyetivo Marcor Mejoras a ta educacion preescolar

bietives a nivel pre escolar con ambiciosos pues buscan establecer un
ra de atencion preescolar para ninos entre cero y 4 anos (13) (80), cuya
diniad e Borrar ol efecto del orisen socio economico sobre la capacidad de

der v aanvivir antes de 1os o anos ¢ vida (13).

Grerivo tharco: Mejoras a ta bducacion Superior

~e obietve marco hemos eleoido como objetivo central a nuestros efectos
ecuperacion de infraestruciura v oequipamiento Universidades estatales.
donde creemos que o conectividad, redes tecnologicas y capacidades

GLoivdnioacionates son contiralos

Lecuniento preparado por:
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redes permitiran la expansion de la formacion de post grado (39),
Cetends Uecar a lugares donde no hay universidades de calidad y con ello se
secera ol aseguramiento de calidad de la educacion superior (16). Asimismo
Samios que buenos sisternas infocomunicacionales al interior de la universidad

Cudara oooque estas en definitiva esten mas integradas a los procesos

coantpan ol establecimiento  de asociaciones de  universidades, para la
Goac de recursos humanos especializados que la inversion extranjera de
tresas teonoloeicas requilere (40). FL objetivo en este punto es un millon vy

} i

qoono de cudadanes capacitados oo ano en modalidades presenciales y de

whizae »lectromeao (227
Fohenve marco: BEducacion de aduitos

cste pco los objetives mas destacables a nuestros efectos son  los
entes: o Sistema ilexible de desarrollo de competencias laborales
sticadas 17) v Mivelacion de estudios, 700.000 adultos hayan obtenido la
woadia secundaria 117y, Deblendo estos vincularse a aquel que sostenia la

e ensidad deommplementar olatatonnas de e-learnig

Ut eanisinos de Gobierno invelucrades en la satisfaccion de estos objetivos

Satnos Gie oy organismos do oobierno que debieran coordinarse en esta
inoson el Mindsterio de Educosion por su vinculacion a Enlaces, Ministerio
Foonoae porosu o vieculacior a4 la agenda  digital, el Ministerio  de
CHICAOI, por estar a caivo do o ed de proteccion social y CONICYT, como

weonte sromator de L investivacion oonivel nacional.
Fraopositos enfocados a los trabajadores

g oJmenve marcos mejorai Los indicos de empleo adulto

ovuenito preparado por:
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Hiel e entrac que hemos cleeido en este ambito es establecer o propiciar

tdaces para Trabajo enjornada parcial, y teletrabajo (19)

stoerivo vinculado  al anterior es el referido a crear incentivos vy

rumaades para que trabajadores v profesionales cesantes tengan acceso a

Sodes ;s recursos gue les permitan tener una nueva oportunidad (20)

< obicetvos dicen directa relacion con la necesidad de que la mayor cantidad
erasnas acceda o las redes v servicios de comunicaciones electronicas que

ovtmita trabajar a traves de o estos medios. Vinculado asimismo a las

<ioateons de  alfabetizacion  tecnologica como  forma de  mejorar la

qleabincad de las personas 3,

obotivos dependientes del anterior gue hemos seleccionado en este caso

o5 siguientes: 10 Creacion de mas y mejores empleos, ii) Promocion del

watiann v 1) oS apovaremos on o avances tecnologicos recientes para

s nfracciones de las nonmas sobre jornada laboral y limites de

Cldlad fene o transporte publico] (0o

avcsos cmpleos a crear pueden utilizar tecnologias infocomunicacionales.

ot Las herramientas cifocomunicacionales se han mostrado en derecho

Cparado como una herramienta oficiente al servicio del movimiento sindical,

o Lraves de los sistemas dointercomunicacion que ofrecen y/o a través de

hersamientas web como modic do informacion de los sindicatos a sus

cados anhiado/afitiado v atiliadors ondicato.

Chievronarco: Mejorar indices do cinpleo juvenil

cuparado por
s Sociedad de ta Informacion
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gooste marco la meta programatica es reducir el desempleo juvenil e
coraremos mas jovenes al mundo del trabajo (20) en cuya estrategia se preve
S ocosibiiidad de dar facilidades pars Trabajo en jornada parcial, y teletrabajo

P

Shiean a oste respecto las rerlexiones anteriores.

Fobjetivo marco: Insercion laboral <o la mujer

woorama sostiene o necesidad de general un programa especial de
witacion o integracion laboral paray madres que han estado alejadas largo
spo det rrabajo por estar a carvo del cuidado de los hijos (19). En lo que
cocts oonuestio tema de analisis creemos que uno de los focos de
aliabetizacion tecnoldgica deben sor 1as mujeres en general y especialmente

sguellas que han quedado marginadas del mercado laboral por tener que

G

wosarse del cuidado de los hijos.

Cnsnao A s respecto creemos quo es aplicable el objetivo programatico dar

idaaes paca Trabajo en ornada parcial, v teletrabajo (19)

cansinos e Gobierno involucraacs on la satisfaccion de estos objetivos

Prncipatmoente estos obietivos s ocuentran vinculados al Ministerio  del

rabaio prncipatmente SENCE y la Uireccion Nacional del Trabajo, Mideplan y

Db adi
Hropositos epjocades alos adulios niayores
g objerno s cosmejoras o las redes de proteccion

Hespecto de los adultes mayores se propone en general sentar las bases de una

coaca para ol adutto navor (Yoo 30), el desarrollo de una estrategia de

LuCUintie st sreparado par:
Divil L sases Univer + {1 Sociedad de ta Informacion
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Sociente ¢ ointegracion de oo adultos mayores (30) y la creacion de
weeas Tormas de atencion al adulto mayor en centro de salud y el hogar (26).
Creemos gue estos objetivos pueden satisfacerse con las politicas de acceso a los

conos de comunmicacion, especialmente Internet, con politicas de incentivo al

iesarrolio deoositios web  por adultos mayores, sistemas de  informacion
destmados 2 cubdrir sus especiales necesidades de salud e informacion. Todo ello

csmpanado de una politics de alfabelizacion tecnologica.
S Ohpelivo 1 0ol Acceso a educacion

Foerana es enfatico en sostener ¢ue Garantizaremos las oportunidades de los
STOS HAayoros en el acceso a progeamas de nivelacion de estudios, becas para
stocion supenores y fondes de apove ol emprendimiento (30). Al respecto, en

cos han sido exitosas s experiencias asociadas a alfabetizacion

decal cara of emprendimiento do proyectos de desarrollo de contenidos

coacos g ocabe por adultos thayores,

Creansmios de Gobiemo involiicrados on la satisfaccion de estos objetivos

plac oo o0 principat orsamisiie encargado de dar satisfaccion a estos

etrvos st perjaicio det col que (e cabe al Ministerio de Educacion.
#rooositos dirigidos ala comunidad en General
o Ubenve Madcor Mejoras idices 6o wcceso/conectividad

steoes ob capiato central on Lo que 2 servicio/acceso universal se refiere pues

ooonle o cmnino a e conectividad oo nuevas tecnologias de la informacion
P G anticocmos una orcrle <0 aente de teléfonos publicos y  centros

anitanios ge conectividac en teoo el territorio nacional(49). Expandiremos

oduin. Lo proparado por:
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sonas el uso de internet v tecnolcsias digitales en los sectores de la salud y
agion asy como  en procedindentos  judiciales(50).  Impulsaremos  la
sealizacion de los municipios para que la totalidad de ellos pueda otorgar

os e inea a todos s miemiros de la comunidad(50). Impulsaremos ta

Ctientad cural v el accose a Inte et de los productores campesinos(58). Las

one con necesicades sociales o con discapacidad puedan tener acceso, al
caos o servicio telefonicoidy ). Cono herramienta, el programa se refiere al
ik Desarrollo de las telecomuicaciones, que analizamos en el acapite |
steomforme, <10 embares hace ceferencia a su modificacion, cuando dice

Stuircmos el actual FOT por un 1 ondo de Servicio Universal, que contribuira

anciamiento de las cobgacion:. de servicio universal y el desarrollo de

Clos o conectividad T o .

JOLUMC Lo proparado por:
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i amisinos de Gobierno involucradoe:s en la satisfaccion de estos objetivos

sste caso el principat inplicndo  es el Ministerio de  Transportes vy

Conwnicaciones, especialmente SUBTEL, el Ministerio de Economia y el

crecio e Haoreada

Dot s AAarco: Mejorar acceso y tistemas de informacion

amonte beado al ant o, ol programa busca dar satisfaccion a la garantia
amentatl de derecho a (o informacion cuando nos dice que se busca que la
macion este al alcance de todos(8),  masificaremos la informacion,

moenios y tramites nubldcos electronicos disponibles a traves de internet

spone que estos sistemnas beneficien a sectores particulares, por
Dl ol turismo, cuandio dice  desarrollaremos un sistema nacional de
macién turistica, que pucda ser utilizado local, regional, nacional e
nacionatmente, con und infraestiuctura de marketing estandarizada (60) y a

Aud mpulsaremos ©f cstasiec cniento de otros derechos: a la decision

wiao o la confidenciatidad de o datos [De salud] (25)

SO L0 Cuanto para que se concrete el acceso es necesario que ademas de
sntonidos disponibles cntnsernen, que la ciudadania cuente con medios de
Ctivioad que le permitin acoocer a dichos contenidos. Asimismo esta ligado
Alfanerizacion digital o0 cuanto s necesario capacitar a la ciudadania en el

cochamionto de los medins oara aformarse.

Jtoansinos de Goblerno mvotucrades en la satisfaccion de estos objetivos

ta courdinacion principal @ cooe al Ministerio Secretaria General de la
itencia oo traves del Provecto ae feforma y Modernizacion del Estado.
w0 preparado por:
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L injetivo Marco: Mejorar indices de igualdad

‘ercer eje programatico central a nuestros efectos. En el se propone dar
~o pleno de todos les ciudadanos a las nuevas oportunidades de
Sprumicacion(48), y en el ambito de los servicios minimos de comunicaciones
senala que todos los usuarios finales podran efectuar y recibir llamadas

Lefetonicas v tener acceso a Internet con una calidad funcional y razonable(49).

Jrwanismos de Gobierno involucrades en la satisfaccion de estos objetivos

cote punto sera necesario coordinar a Subtel con Mideplan

L bletivo Marco: Respeto a ta privacidad

b elemento a considerar y que es transversal al programa de gobierno es la
cosidad de desarrollar las redes vy servicios con pleno respeto a los derechos
cuncamentales v especialmente o privacidad. Asi lo dice en los siguientes
corminos promoveremos el desarrallo de Internet respectando las libertades
mpiaduales vy los derechos  ciudadanos, 'y profundizando las normas que
caranticen fa debida proteccion de la vida privada de las personas y su

autedeterminacion informativa(s0).

fomos que este es uno de los ejes programaticos que debemos considerar por
canto en las redes vy servicios de comunicaciones electrénicas deben tomarse

L orespuardos necesarios para garantizar esta privacidad.

Jreanismos de Gobierno involucrados en la satisfaccion de estos objetivos

cste puntu sera necesario coordinar a Subtel con Monsegpres y Economia
Conyetivo Marco: Mejoras al sistera de salud
Docur.ento preparado por:
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central @ nuestros cofectos es favorecer la constitucion de equipos
cppletos v estables en cada  consultorio, completar la instalacion de
recologias clinicas  y  de informacion  (24).  Dotar  de  tecnologias
irecomunicacionales a las instituciones de salud les permitira comunicarse con

S osuarios en forma eficiente informarles acerca de las prestaciones medicas
e oew atanen v con ello mejorar los indices de satisfaccion de los mismos,
worondo concurrencia masiva para tramites que pueden desarrollarse on-line
Citee como reserva de hora, consulta de resultados de examenes, etc. Ello
serialiva contnbuir a otros objetivos programaticos tales como Garantizar
stendares basicos en consultorios v hospitales y reforzar atencion primaria

wiventando capacidad de resolver nioblemas.

puannsmos de Gebierno involucrade: en la satisfaccion de estos objetivos

nciat implicado es el mMinisterio de Salud
v dernizacion Jde la gestion de gobiierno
Ty vidente la portinencia de este objetivo que propicia la promocion de un

roorne chigital o integrado para todos los chilenos, desarrollando una red

I3

i banda ancha que coractare @ todos los servicios del sector publico (50)

iivoismos de Gooierno involucrados en la satisfaccion de estos objetivos

cncipat encaroado de esta tares os Minsegpres
a1 Modernizacion n el comerio

sograma prenone fomentar <o comercio electronico (50), y entre las
Categias programaticas esta el dar fomento al uso de medios de pago

woiromcos v traonites en inea 46

Docuicinto preparado por:
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Ldenas de las PYMES, como enunciamos al inicio de este informe, el programa
« ocatiza en este ambito a tos productores agricolas a cuyo respecto sostiene
Lo se dotara @ todos los productores campesinos de los instrumentos de su
Qocormzacion: fnanciamiento, accoso a la innovacion tecnologica, formacion
Trcresarial y apevo a su indispensalbile asociatividad incorporacion a las cadenas
Srodactivas agroalimentarias 2n las ue pueda insertarse, tanto las orientadas a
Geccados interncs como a los metrcados internacionales (58). Creemos que las
crramientas infocomunicacionales con esenciales a estos efectos, para lo cual
Ceoanos necesard vincular este ofetivo con los referidos al acceso, esta vez

Slendo at mundoe rural.

i ganismos de Gebierno inve lucrades en la satisfaccion de estos objetivos

i ooncpal encargado de esta tares s el Ministerio de Economia

pivegoras alas redes de proteccion ocial

Seros scogldo como eje central a stos efectos el siguiente: municipios se iran
votformando e ta puerta de ontrada y ventanilla unica del sistema de
croteconn soclal (30) para 0 cu es necesario dotar de conectividad a la

wrmnisiracion local y a la cicdadan: .

soemac ol programa sosticns que <e reemplazara la actual ficha CAS por un
v nstrumento de caracterizacion social de las familias (31), a cuyos efectos
nabla hoy de la posibilidad « - que la ficha CAS funcione en formato

T R
GV NS

srgamisinos de Gobierno involucrade ™ en la satisfaccion de estos objetivos

Prnpatmente MIDEPLAN vy SUBDERY

cryoran indices de competinividas

Docui L ato preparado por:
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Ccrporacion a los TLC de acuerdos de innovacion y transferencia tecnologica

LA

Crgamsmios de Gobierno_involucrados en la satisfaccion de estos objetivos

ranisterio de Economia, o traves del Consejo Nacional para la Innovacion vy

orepetitvidad
Canopacion cludadana

Gieyainente nos encontramos con un objetivo para el cual es necesario dotar a
Coomendad de conecavidad, y se efiere a impulsar medidas que intensifiquen
sartioapacion de las personas on el sistema de evaluacion de impacto
wnbientat o incluyan formalments (@ participacion ciudadana en los demas
amentos de gestion pablica (53). A este respecto es importante destacar (0s
Ssteerzos fque va ha desarrollado COHNAMA a través del Sistema de Evaluacion de

cncacte ambiental SETA

pspeaiaimente la Comision Nacional del Medio Ambiente

Mecanismos para el Fina:: cianiiento de Proyectos de SU a partir de
~ondos Disponibles ¢n Ctras Instituciones del Estado.

Sula narte desarrollaremos un miecanismo para levantar recursos a partir de
Harza conootros organismos del estado, de manera de aprovechar la
fhpombibidad del FDT para el desarrollo de proyectos de SU que estén en

mloma conLlos propositos v los gruros objetivos de cada institucion.

D
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Lrocoso se puede sistematizar deacuerdo al siguiente diagrama, continuando

©ia aescripaon de cada una de Lo etapas.

Transferencia

Licttacion

b Vigilancia

titusion v formento del SU.

a inicial v consiste -0 dar a conocer la politica en materia de

cracie waversal que ¢l gobisrno cota impulsando, mostrar los mecanismos del

pel

DT s wentajas y oblivacioner.

Docinunto preparado por
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Centasis de esta etapa se debe centrar en la manera en que las TICs apoyan al
oo de los propositos cue persiouct: los agentes del estado y de como mediante
1 usao del FDTL es posible desarrollar servicios de valor agregado necesaro para

30 Al cllogrs de objetivos.

cooosta crapa s de esperar el interés de algunos agentes del estado, con los
aes e aebe desarrollar la siguiente etapa, para ello es conveniente realizar
noacto e formabizacion del trabajo en conjunto, el cual defina los alcances de
Losaruicipacion de SUBTEL v el acente interesado para el desarrollo de las

canentes ¢fapas,
“ocalizacivi

Con aguelies agentes que disponen ge recursos y a los cuales la implementacion

cervicios de valor agregado (SVY4) de TICs apoya al logro de sus propositos
elarados e el programa d gobicrno, se debe indagar con la mayor presicion
sosible cuales son los proposito: que es posible apoyar, a quienes estan
rientades, osto es el grupo chjetive al cual estan enfocados y finalmente cuales

onns servicios de valor agresado e se requieren.

orewicna o del grupo objedivo, consiste en identificar y caracterizar a las
Sroonas gle Lo constitiyen. Conocer aspectos como su cuantificacion, situacion
coeconoinica, distribucion territcrial y su relacion con los SVA de TICs a
npeimentar, enocuanic a ¢ seran usuarios directos o “proxy user” y el lugar

cende gocederan a los servicios thoear, organizacion, via publica, etc.).

este trabajo es posible deducit {as inversiones requeridas, los montos de
Lapsidio necesarios y una priorizacion de iniciativas, que de ser atractivas es

oosiole matenalizar,

Jocinento preparado por:
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fransterencia

e over focalizado el esfuerzo a realizar y de contar este con el apoyo
haente. o actividad siguicnte consiste en la formalizacion de la transferencia

courson para desarollar ol proyecto. Para ello el mecanismo formal entre
ssttuciones os el de los "“Fondos en Administracion”, el cual permite que otros
reanismoes de estado transt eran, on este caso a SUBTEL, recursos financiero
s Lo oecucion de actividadles bien delimitadas mediante un convenio, el cual

weba redactar o parir de tos resultados obtenidos de la etapa de
Ccstizacion, sa que, de este proceso es posible identificar aquellos factores
Ao oo catos (exoantcy los etapas del proyecto, y partir de estos,

tablesor nires de control sonre ef uso de los recursos.

Spoactol importante a conciderar. os el aumento de la carga administrativa
we conlteva La administracion de este tipo de convenios, la cual podria implicar
wmenio e las capacidaces de SUBTEL, especificamente sobre los RRHH vy

e se debena tener en cuenia en los convenios a desarrollar.

LACITacion

etondo ol foco del esfuerz. y las condiciones en las cuales se ejecutaran los
proos L Ctapa que sizue o ta loitacion de los proyectos en el marco del FDT.
csta etapn, consiste en la eloooracion de las bases del concurso, su publicacuion
scruchoacion. Aldguat que on la clapa anterior, habria que tener un especial
coadado enocLaumento e la carga - trabajo v las capacidades disponibles en la
AIETEL e manera, gue oo la estimacion de los recursos necesarios, se

oraders exphicitamente este aspecio.
Vigilancia.
Cmaumente. paia aguellos proyectos que entren en funcionamiento, es necesario

Al Continuamente su evolucion v apego a las condiciones en las cuales estos

SOCuUsn o preparado por:
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crocos aan ado requerides. Enoesto, el trabajo debe ser compartido, ya que es
Corgan oo aportadon de recursos ol Cliente del proyecto y quien es capaz de
croacas oo terreo el funcionamienio del proyecto y hacer notar con oprtunidad
sunetias talencias detectadas para que la SUBTEL, haciendo uso de su facultad
cecanizadora, ncida en la correcta prestacinon de los servicios.
cste trabaio. podria implicee un auwmento de la carga de trabajo, la cual, al igual
cae el las erapas anteriores, deberta ser cuantificada y suplida para el correcto

e onaneento del proyectiu.

Docum nito preparado g
Divisien Accesu Uraversal a la Sociedad de la Informacion
SUBTEL



50

Conclusiones

it analisis desarrollado se concluye que la aplicacion de una politica de SU,

senta con an respaldo normativo v de financiamiento, que sujeto a algunas

ey

Hicacione., mas bien de perfeccionamiento que de cambio, permitirian su

wrecta aphcacion, trastadandose las deciciones de implementacion a instancias

T

RN O T Tt
v entad o

¢
IS

[ORES B

acadand

almente

oAb ale

politico-estrategico del gobierno, reflejado en la practica, con la

e los recursos disponibles para el FDT.

disponibpitidad de recursos para el SU, estara en directa relacion con la

avidad aque la implentacion de servicios de valor agregado de TICs, apoye el

ropositos centrales del Gobierno, los cuales derivan del mandato

cabe destacar que las necesidades de acceso en Chile, vistas
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presentan las TICs, son muchas y crecientes, implican la
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attevian un aumento significativo de actividades por parte del estado y

Caales es necesario contar con los recursos adecuados para su
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