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1 PRESENTACION

El objetivo principal del estudio es contar con informes o productos estadisticos que
reflejen informacion concreta, util y oportuna del sector telecomunicaciones, para
investigaciones que realice la Subsecretaria de Telecomunicaciones, Universidades,
Instituciones de Investigacion, Consultoras o cualquier otra organizacion, ente o individuo,
permitiendo asi perfeccionar la planificacion y ejecucion de las politicas publicas.

Para su logro, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1.

Elaborar los formatos de los informes o productos estadisticos, tanto en términos de
disefio como de contenido, la informacion utilizada y la periodicidad de publicacion
de cada producto propuesto.

Sistematizar la forma de trabajo para la elaboracion de cada producto, con el fin de
lograr informes oportunos utilizando los recursos en forma eficiente.

Definir los contenidos que debe incluir el tratamiento de las estadisticas de
telecomunicaciones y los productos propuestos, debiendo considerar un
benchmarking nacional e internacional de los entes reguladores mas destacados.

Para dar cumplimiento a los objetivos del estudio, se desarrollaron las siguientes
actividades:

identificacion de los lineamientos para la entrega de informacion, los cuales
permiten dar contexto y fundamento al estudio,

identificacion de los criterios que permiten consignar una buena practica,

revision de la experiencia nacional e internacional relevante en términos de
generacion estadistica del sector Telecomunicaciones, Distribucion de programas
(television por cable) e Internet,

identificacion de buenas practicas en generacion de informacion estadistica para los
entes reguladores,

revision de la informacion estadistica que actualmente genera SUBTEL,

desarrollo de un indice de produccion sectorial del sector telecomunicaciones sobre
la base de la informacion estimada para la Cuenta Satélite TIC y la informacion
estadistica que actualmente genera SUBTEL,

revision, procesamiento y sistematizacion de la informacién recibida por SUBTEL a
través del STI que permite generar los productos estadisticos,

generacion de productos estadisticos (disefio y contenido) a partir de la informacion
con que cuenta SUBTEL actualmente, considerando lo identificado como una buena
practica en el presente estudio,
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- desarrollo de un manual operativo que contiene la sistematizacion y procedimiento
de trabajo para la elaboracion de los productos estadisticos.

El presente documento, que corresponde al informe final del estudio, se ha estructurado en
secciones, cada una de las cuales da cuenta de los resultados de las actividades
desarrolladas. El Manual Operativo se entrega como un Anexo al presente informe.

En cuanto a los productos estadisticos generados, se entregan impresos, como anexo al
presente informe los que corresponden a documentos: Informe de Actividad Sectorial
Diciembre 2005, Informe de Actividad Sectorial Marzo 2006, Informe Anual del Sector
Telecomunicaciones Afio 2005 e Informe de Comparaciones Internacionales Afio 2005.

Los productos estadisticos que comprenden series estadisticas en Excel, cuadros y gréficos
se entregan en medio magnético dada la complejidad y poca utilidad de presentarlos
impresos. La informacion en archivos magnéticos se agrupa siguiendo la misma estructura
descrita en la seccion 6.1 con el fin de facilitar la revision a la contraparte técnica.

2 FUNDAMENTOS DEL ESTUDIO

2.1 IDENTIFICACION DE LINEAMIENTOS PARA LA ENTREGA DE INFORMACION

La mision de la Subsecretaria de Telecomunicaciones es “Trasformar al sector Tecnologias
de Informacion y Telecomunicaciones en motor de desarrollo econdmico y social del pais,
promoviendo el acceso a los servicios de telecomunicaciones a calidad y precios adecuados
y contribuyendo a impulsar el desarrollo econdmico, con énfasis en los sectores vulnerables
y marginados, mediante la definicion de politicas y marcos regulatorios que estimulen el
desarrollo de las telecomunicaciones, para mejorar la calidad de vida de la poblacion”.

Para cumplir su mision se plantea los siguientes objetivos estratégicos:

- Realizar las acciones necesarias para que se masifique el acceso a las redes y
servicios de Telecomunicaciones, como una forma de extender el uso y aplicacion
de las TIC en Chile.

- Realizar todas las acciones necesarias para que el consumidor pueda elegir libre e
informadamente entre los servicios de Telecomunicaciones que se le ofrecen y
posteriormente verificar el cumplimiento de normas, estdndares y contratos, que
afecten a consumidores y competidores.

- Crear, modificar, actualizar y gestionar el marco normativo necesario para que el
sector Telecomunicaciones se desarrolle, aumentando el acceso a redes y servicios,
en un ambiente de competencia, que fomente la introduccion de nuevas tecnologias
y servicios. Lo anterior a objeto de disminuir la brecha interna respecto de otros
paises, y para mantener e incrementar las ventajas competitivas de Chile en la
region.
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Los productos estratégicos actuales no generan mayores compromisos en cuanto a la
entrega de informacion', se sefiala en los indicadores de gestion la generacién de un
numero determinado de informes estadisticos al afio. En cuanto a los clientes, se define
como clientes, usuarios o beneficiarios de los productos estratégicos que genera SUBTEL
a: los usuarios de servicios de telecomunicaciones, usuarios de telecentros, beneficiarios de
telefonia publica rural, concesionarios y permisionarios de servicios de telecomunicaciones,
alumnos y sector publico en general’.

Con lo anterior, es mas bien la definicion de objetivos estratégicos la que permite generar
un marco para la entrega de informacion, que serd considerado como fundamental para el
desarrollo del estudio. Asi, de los objetivos estratégicos y la mision se puede desprender
que la generacion de informacion estadistica puede apoyar directamente a:

a) crear las condiciones para que el consumidor pueda elegir informadamente,

b) mostrar la forma en que las acciones para masificar el acceso a redes y servicios
de Telecomunicaciones que emprende SUBTEL se plasman en resultados de
actividad (trafico, conexiones, penetracion, operadores) para el sector y los
distintos tipos de tecnologia que se incorporan continuamente,

c) mostrar el aporte del sector Telecomunicaciones al desarrollo econdmico
(generacion de empleos y tipo de empleos, inversion y tipo de inversion,
producto, acceso universal y uso).

Estos tres elementos, seran considerados en el desarrollo del benchmark como parte del
problema que SUBTEL pretende resolver con el desarrollo de la consultoria. Ademas se
considerard la vision de la institucion en relacion a la generacion de informacion
estadistica.

Al respecto, puede notarse que la Subsecretaria de Telecomunicaciones requiere contar con
productos estadisticos concretos, sobre la base de la informacion que peridodicamente
recolecta de las compaiiias a través del Sistema de Transferencia de Informacion®. Estos
productos deben permitir mostrar resultados de la actividad del sector para distintos
periodos de tiempo y su impacto en la economia chilena.

La informacion que se genere debe tener los siguientes atributos: oportuna, concreta,
amigable, comprensible y de interés para todos los interesados en conocer los resultados del

' Los informes estadisticos aparecen dentro del siguiente producto estratégico: “Normas juridicas, normas
técnicas, decretos tarifarios e informes estadisticos”, vinculados al tercer objetivo estratégico. El cliente
definido para este producto estratégico estd mas bien relacionado con las normas juridicas, técnicas y los
decretos, pues se define como cliente a los concesionarios y permisionarios de servicios de
telecomunicaciones.

% Ficha de Identificacion de Definiciones Estratégicas Afio 2005, Subsecretaria de Telecomunicaciones.
Fuente: Direccién de Presupuesto, Ministerio de Hacienda.

3 Sistema de Transferencia de Informacion o STL
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sector. Al respecto, se define un usuario de la informacion diverso que puede estar dado
por los usuarios de servicios de telecomunicaciones, analistas e investigadores del mercado,
las empresas que participan en el sector, gestores de politicas publicas, etc.

Para el efecto, debe generarse, a partir de la revision de experiencia nacional e
internacional, un benchmark que permita perfeccionar la forma y contenido de la
informacion publicada actualmente por SUBTEL.

Debe notarse que el benchmarking corresponde a un proceso sistematico y continuo de
evaluacion de los productos estadisticos que generan las organizaciones que son
reconocidas como representantes de las mejores practicas, con el proposito de realizar
mejoras en la generacion de productos que realiza SUBTEL.

Por lo anterior, este estudio es el punto de partida que permitira identificar las mejores
practicas en generacion de estadisticas de Telecomunicaciones, sin embargo, éstas, dado el
dinamismo del sector y la forma en que evolucionan las herramientas para mostrar
informacion estadistica se transforman continuamente y requieren por tanto un proceso
sistematico de revision.

Para orientar la busqueda de experiencia internacional y nacional, ha sido necesario definir
criterios en términos de informacion estadistica que permiten configurar una buena
practica. Estos criterios que se muestran a continuacion, son los que permiten sistematizar
y, finalmente, sintetizar las mejores experiencias.

2.2 DEFINICION DE UNA BUENA PRACTICA DE GENERACION DE INFORMACION

Una buena préactica, en el ambito del sector publico, es un método superior o una practica
innovadora que contribuye a mejorar el desempeiio de un proceso, en este caso, la
generacion y entrega oportuna de informacion por parte de los interesados en conocer la
evolucion del sector y los usuarios de Telecomunicaciones.

La Guia de Informacion sobre Buenas Practicas en Gestion Publica para América Latina y
el Caribe establece criterios técnicos que permiten seleccionar una buena practica, a saber:

a) relevancia para la solucioén de un problema que se plantea,

b) resultados logrados, en términos de eficacia y efectividad

¢) innovacion, que se traduzca en mejoramientos en la calidad del servicio prestado,
d) replicabilidad o potencial de transferencia de la practica a la institucion,

e) sustentabilidad (econdmica, organizativa y técnica).

Tal como se sefiald anteriormente, con el fin, de dar contexto a la bisqueda de experiencias
relevantes y establecer criterios para la conformacion del benchmark, se han adaptado las
definiciones de estos criterios técnicos a la naturaleza del problema a resolver con el
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presente estudio: la generacion y entrega oportuna de informacion a los interesados en conocer la
evolucion del sector y los usuarios de Telecomunicaciones.

La definicion de los criterios que permiten configurar una buena practica en el caso de la
generacion de informacion estadistica y la identificacion del problema que se plantea
SUBTEL, es fundamental para el desarrollo del estudio, pues permite dar contexto a la
busqueda de informacion y seleccionar posteriormente las buenas practicas que
conformaran el benchmark de informacion estadistica para la institucion.

Estas definiciones, se muestran en forma esquematica en el Cuadro 1.

Cuadro 1: Criterios técnicos para la seleccion de buenas prdacticas de generacion de
informacion estadistica en el Sector Telecomunicaciones

CRITERIOS DE
SELECCION

DESCRIPCION

Solucién
a un problema

Relevancia de la buena prictica para el mejoramiento del problema
planteado por SUBTEL: la generacion y entrega oportuna de
informacion a los interesados en conocer la evolucion del sector y los
usuarios de Telecomunicaciones. Para el efecto, se considera que la
informacion debe apoyar a: a) crear las condiciones para que el
consumidor pueda elegir informadamente, b) mostrar la forma en que las
acciones para masificar el acceso a redes y servicios de
Telecomunicaciones que emprende SUBTEL se plasman en resultados
de actividad, c) mostrar el aporte del sector Telecomunicaciones al
desarrollo econdmico.

Resultados logrados

Eficacia: Capacidad de cumplir con los atributos que debe tener la
informacion estadistica: 1) cobertura (de los distintos tipos de servicios
Telecomunicaciones); 2) amplitud (diversas variables que aporten
oOpticas distintas a cada tipo de servicio); 3) periodicidad / oportunidad
con que se genera la informacion; 4) facil acceso y manejo de la
informacion; 5) facil comprension.

Efectividad: Capacidad de contribuir a la solucion del problema
planteado.

Formas de presentacion de la informacién que permitan mejorar la

Innovacion calidad del servicio para los usuarios (en términos de: comprension,
acceso, dinamismo e interaccion).
C e Potencial de réplica en SUBTEL (recursos existencia de la
Replicabilidad . .y p ., ( 4
informacion para la generacion del producto en STI)
- Sustentabilidad economica, organizativa y técnica a largo plazo o hastal
Sustentabilidad u sanizativa y £0 plaz

que se mejore o reemplace el producto.

EMG CONSULTORES S.A.
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3 REVISION DE EXPERIENCIAS RELEVANTES EN GENERACION DE INFORMACION

Una vez identificados los fundamentos del estudio y los criterios que permiten identificar
una buena practica, se procedio a realizar la revision de experiencia nacional e internacional
en dos etapas: 1) revision general con el fin de recorrer visualmente el mayor numero de
experiencias 'y 2) revision con detenimiento de un numero de experiencias
preseleccionadas.

A continuacion se describen los procesos en cada caso y se muestran las experiencias
revisadas en profundidad.

3.1 REVISION DE EXPERIENCIA INTERNACIONAL

La revision de experiencia internacional considera a entes reguladores y organismos
reconocidos en generacion de estadisticas de Telecomunicaciones, como es el caso de la
OCDE o ITU.

En el caso de los entes reguladores, dado que no existen a priori, organismos que sean
reconocidos como lideres en generacion de informacion, se realizé una revision general con
el objetivo de preseleccionar experiencias a revisar en profundidad. La revisién general
pretendio tener la mayor cobertura de organismos, tanto en paises desarrollados como
aquellos con menor desarrollo, en los cuales se supondria existen mayores asimetrias en la
informacion. Adicionalmente, se tratd de cubrir la experiencia en generacion de
informacion en aquellos paises que fueran reconocidos como lideres en TIC o aquellas
experiencias de particular interés para la contraparte.

Para orientar la revision general, que comprendi6 cerca de 100 paises, se consideraron los
dos primeros criterios técnicos de seleccion, es decir, la relevancia de sus productos para
solucionar el problema que se plantea SUBTEL y los resultados logrados en términos de
eficacia y efectividad.

A partir de esta revision general se seleccionaron 11 experiencias que fueron revisadas y
evaluadas en profundidad®, incorporando el tercer criterio: innovacién. La segunda etapa
del estudio debera incorporar a este analisis los dos ultimos criterios: replicabilidad y
sustentabilidad, los cuales se evaluaran a partir de la revision de la informacion del Sistema
de Transferencia de Informacion.

* Para el presente informe se seleccionaron 11 experiencias mas relevantes, para las cuales se elaboraron
fichas técnicas. Sin embargo, se sistematizaron en archivos cerca de 30 experiencias. De estas 30
experiencias, las 11 seleccionadas fueron: México, Canadd, Bolivia, Venezuela, Islandia, Finlandia,
Argentina, Australia, Panama, OECD e ITU.

EMG CONSULTORES S.A. Informe Final 6
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Como antecedente, debe notarse que en la mayoria de los paises desarrollados, la
informacion estadistica no es presentada por el ente regulador o éste registra una menor
parte de ella, pues ésta se centraliza en la oficina nacional de estadisticas. Por lo anterior,
en experiencias que a priori podrian considerarse relevantes, como es el caso de Finlandia,
Canadd y Australia, se reviso ademas la informacion generada por la oficina de estadisticas.

Con el fin de facilitar la evaluacion y facil lectura, se disefio una ficha técnica que recoge
los principales atributos de la informacion en cada pais u organismo revisado, tratando de
recorrer los principales criterios de seleccion de una buena practica.

En efecto, la ficha identifica al ente regulador y al organismo de generacion de informacion
estadistica, la forma de acceso a la informacion, la cobertura de la informacion en términos
de los distintos tipos de segmentos o servicios de telecomunicaciones, la amplitud en
términos de las distintas variables que se generan sobre un segmento o servicio, la
periodicidad, los tipos de productos estadisticos que generan y las formas de presentacion.

Debe notarse que, como productos estadisticos, a partir de lo revisado en la experiencia
internacional, se han definido los siguientes:

- series estadisticas: serie de datos mensuales, trimestrales o anuales por un periodo
de tiempo determinado, por lo general dos o tres afios.

- cuadros y graficos que explican el comportamiento de determinadas variables

- documentos estadisticos: pequefios informes de 5 a 8 paginas de extension que
recopilan informacion.

- compendios estadisticos: grandes informes con mas de 10 paginas de extension que
recopilan informacion diversa del sector.

En el Anexo 1, se presentan las fichas técnicas de las experiencias preseleccionadas y
revisadas en profundidad.

3.2 REVISION DE EXPERIENCIA NACIONAL

En cuanto a la revision de la experiencia de los entes reguladores nacionales, en conjunto
con la contraparte técnica se seleccionaron para revision en profundidad a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios y a la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, dado el tipo de servicios que regulan. Estas experiencias se muestran en una
ficha similar a la ficha desarrollada para la revision de experiencia nacional.

En el Anexo 2, se presentan las dos experiencias revisadas y se incluye una ficha técnica
sobre la experiencia SUBTEL con el fin de facilitar la comparacion.
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4 IDENTIFICACION DE LAS MEJORES PRACTICAS

Con el fin de facilitar la configuracion de mejores practicas se identificaron tres aspectos en
las experiencias revisadas:

1) los elementos comunes, en términos de cobertura y amplitud, que corresponden a la
informacion que es entregada por todas las experiencias en términos de contenido,
permitiendo definir la cobertura minima,

2) los elementos diferenciadores, aquellos productos que no son generados por todos
los organismos pero que podrian ser relevantes para solucionar el problema que se
plantea SUBTEL,

3) los elementos innovadores en las experiencias revisadas, es decir las formas de
presentacion de la informaciéon que permiten una mayor comprension de la
informacion, acceso, dinamismo e interaccion para el usuario.

La sintesis permite, con mayor claridad, establecer los elementos que, en términos de:
amplitud, cobertura, periodicidad, oportunidad, acceso e innovacion, deben poseer los
productos estadisticos que se generen para SUBTEL. Debe notarse que no se incorpora en
este analisis los criterios de replicabilidad y sustentabilidad, los cuales seran incorporados
al analisis en una actividad posterior al presente informe.

4.1 SINTESIS DE LOS ELEMENTOS COMUNES

Una mayor cobertura de los distintos servicios o segmentos que componen el sector
telecomunicaciones y una mayor amplitud, en términos de un mayor nimero de variables
que permitan aportar distintas Opticas al andlisis de cada servicio o segmento, son
elementos deseables para la informacion estadistica generada por los entes reguladores u
otras instituciones a nivel nacional o internacional.

La sintesis de los elementos comunes en las experiencias revisadas considera estos dos
criterios, lo cual permite identificar la cobertura y amplitud minima de informacion que
debiera tener SUBTEL en la generacion de sus productos estadisticos.

ELEMENTOS COMUNES IDENTIFICADOS

COBERTURA AMPLITUD

(servicios o segmentos que cubre la informacion): (variables que se consideran en cada servicio o
segmento):

Telefonia Fija - Numero de lineas totales en servicios por region.

- Penetracion de lineas de fijas por nimero de hab.
- Trafico de llamadas cursadas en minutos.

Telefonia Publica - Numero de linea totales en servicio por region.
- Penetracion de lineas de fijas por nimero de hab.

EMG CONSULTORES S.A. Informe Final 8
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ELEMENTOS COMUNES IDENTIFICADOS

COBERTURA
(servicios o segmentos que cubre la informacion):

AMPLITUD
(variables que se consideran en cada servicio o
segmento):

- Trafico de llamadas cursadas en minutos.

Telefonia Movil

- Numero de abonados por modalidad de pago.
- Penetracion del servicio de telefonia movil.
- Trafico de llamadas cursadas en minutos.

Telefonia de Larga Distancia

- Empresas operadoras de servicios de Larga
Distancia.

- Tréfico de llamadas de Larga Distancia Nacional
(nimero de llamadas y minutos).

- Trafico de Illamadas de Larga Distancia
Internacional de Entrada y Salida (nimero de
llamadas y minutos).

Servicios de acceso a Internet

- Numero de suscriptores por tipo de conexion
(conmutada o dedicada) por region.

- Total de suscriptores por tecnologia de acceso
(Dial Up, ADSL, WiFi, etc.).

- Penetracion del servicio de acceso a Internet por
numero de hab.

- Penetracion del servicio de Banda Ancha por
numero de hab.

Indicadores de Atencion al Cliente

- Numero de reclamos por periodo de tiempo.

Comparaciones Internacionales

- Comparacion de los principales indicadores del
sector Telecomunicaciones.

Indicadores Macroecondémicos

- Produccién Nacional y del sector
Telecomunicaciones.

4.2 SINTESIS DE LOS ELEMENTOS DIFERENCIADORES

Como se dijo anteriormente, se entendera como elementos diferenciadores aquellos
atributos de la informacion estadistica que no son comunes a todos los entes reguladores u
organismos internacionales, pero que podrian ser relevantes para la solucion del problema

que SUBTEL se plantea.

Los elementos diferenciadores se detallan a continuacion:

En cuanto a la cobertura y amplitud de la informacion

a. Indicadores de acceso: Tales indicadores dan cuenta de la capacidad de los
habitantes de un pais para acceder a las redes de telecomunicaciones
(principalmente a la red de Internet) considerando los Centros de Llamados y Cyber
Cafés. Otra forma de estimar la capacidad de acceso es considerando la presencia de
computadores en hogares, lugares de trabajo, escuelas u otros espacios publicos
como bibliotecas y museos en los cuales la ciudadania puede acceder a la red via

una conexion gratuita o pagada.
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b. Informacion sobre planes y tarifas: Entes reguladores latinoamericanos (por
ejemplo CONATEL de Venezuela) entregan informacion de los planes que cada
una de las empresas ofrecen, asi como de las tarifas que son cobradas por las
distintas empresas. Esta informacion es pertinente si se pretende potenciar la
competencia entre las empresas del sector, toda vez que un consumidor mejor
informado puede elegir de una mejor manera entre la amplia gama de productos y
servicios que ofrece el mercado de telecomunicaciones

c. Indicadores de organizacion de la industria: Algunos entes reguladores, asi como
institutos de estadisticas que administran informacion concerniente al mercado de
las Telecomunicaciones, entregan al publico en general informacion acerca de la
organizacion de la industria. Especificamente estas instituciones dan cuenta del
nimero de empresas que operan en cada uno de los segmentos (Telefonia Fija,
Movil, de Larga Distancia y Servicios de Internet principalmente) asi como de los
ingresos que recibe la industria como un todo. En casos muy excepcionales es
posible inferir la participacion de mercado de cada una de las empresas por medio
del numero de clientes que tiene o de los ingresos que recibe. Si bien esta
informacion puede no ser relevante para un consumidor en particular, puede ser de
gran utilidad para las empresas del sector ya que les permite evaluar su
participacion de mercado y el grado de competencia que existe en el mismo.

d. Indicadores de telefonia publica rural: Este tipo de informacion es generalmente
entregada por entes reguladores de paises latinoamericanos (como por ejemplo el
ente regulador de Bolivia, SITTEL) los cuales estin muy preocupados de la
capacidad de los paises de entregar un acceso universal a las telecomunicaciones
considerando a todos los habitantes del pais. De esa forma, ademas de dar cuenta de
la cantidad de lineas de servicio de telefonia publica con que cuenta un pais,
interesa también saber cudntas de ellas prestan servicios en localidades rurales. Esto
también puede ser inferido de la informacién por regiébn que presentan entes
reguladores como Argentina y otros, pero no puede ser considerada una practica
generalizada entre los entes reguladores revisados.

e. Indicadores de transacciones en Internet e indicadores de penetracion en
empresas: Elementos a destacar dentro de las practicas respecto a la entrega de
informacion en el segmento de servicios de Internet, son aquellas llevadas a cabo
por el instituto de estadisticas canadiense, STATCAN, y la OECD. Ambos
organismos entregan informacion acerca del comercio electronico desarrollado en
los ultimos periodos, lo cual permite dar cuenta de la penetracion del uso de Internet
en el aparato productivo de los paises no solamente en términos de su utilizacion
como herramienta de trabajo, sino también, como elemento potenciador y
simplificador de las transacciones entre las empresas y el consumidor final, y entre
empresas que transan insumos y recursos de manera menos costosa. Otro elemento
diferenciador es la informacién que entrega OECD sobre la penetracion del uso de
Internet en empresas de diferente tamafio.

f. Indicadores de produccion, inversion y empleo: Si bien gran parte de las
instituciones revisadas en profundidad entregan informacién macroeconomica y
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sectorial, es posible encontrar elementos diferenciadores en las experiencias
llevadas a cabo por COFETEL (ente regulador de México), OECD y otros. En el
caso de COFETEL, esta institucion da cuenta de la actividad sectorial y su aporte a
la produccion nacional. Al mismo tiempo es capaz de comparar la evolucion del
sector con la de la economia como un todo utilizando un indice de produccion
sectorial. Este indice de produccion llamado ITEL corresponde a un indicador que
tiene como objetivo la medicion de las variaciones de la produccion del sector
telecomunicaciones en términos reales para un periodo de tiempo determinado. Su
principal caracteristica es que, al ser un indicador de producciéon valorado en
términos reales, sus variaciones pueden ser comparadas directamente con aquellas
que muestra el PIB en el mismo periodo, con lo cual es posible seguir el pulso del
sector telecomunicaciones.

Otro atributo diferenciador en esta linea, es aquel que presenta OECD, organismo
que entrega informacion detallada del aporte del sector al valor agregado y al
empleo en paises pertenecientes a la organizacion, asi como el aporte de la inversion
del sector telecomunicaciones a la Investigacion y Desarrollo de nuevas tecnologias
y procesos y el aporte de esta inversion al crecimiento del producto de los paises
pertenecientes a la OECD.

En cuanto al acceso, manejo y formas de presentacion de la informacion

Un aspecto importante a destacar es aquel referente a la facilidad (o dificultad) de acceder a
la informacion estadistica en los sitios web de los entes reguladores y la forma en que ésta
se presenta. Al respecto, interesa mostrar aquellas practicas que permiten un mejor acceso y
una mejor manipulacion de la informacion estadistica. Estas se sintetizan a continuacion:

- En cuanto al acceso, podemos destacar las experiencias llevadas a cabo por
Panama, Islandia, y Argentina, entre otros entes reguladores que agrupan la
informacion en un sélo enlace generalmente en la pagina principal de sus
respectivos sitios web, bajo el link: informacion estadistica.

- Otro elemento a destacar en el mismo ambito es la facilidad del acceso a la
informacion que se genera cuando ella se encuentra categorizada en cada uno de
los segmentos que componen el sector telecomunicaciones, lo cual facilita la
blisqueda cuando la informacion que se requiere es puntual a un tipo de servicio
en particular.

- Aspecto importante también es aquel relacionado con la forma en la cual se
entrega la informacion. Experiencias como la mexicana, la islandesa, o la llevada
a cabo en OCDE permiten visualizar la facilidad y rapidez con la cual se puede
trabajar con los datos cuando la informacién es entregada en formato de planillas
de Excel en desmedro del uso de documentos en formato PDF o HTML.

- Otro elemento diferenciador respecto al formato de la informacion se identifica
cuando ésta se entrega en series de datos, los cuales pueden ser facilmente
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manejados y analizados sin necesidad de hacer cambios de variables u otros
trabajos adicionales.

- Un ultimo atributo deseable en los productos estadisticos puede ser identificado en
la experiencia mexicana en lo concerniente a la generacion de pequeiios
documentos particularmente asociados con la evolucion del sector
telecomunicaciones en periodos cortos de tiempo, en contraposicion a la
generacion de grandes compendios estadisticos.

En cuanto a la periodicidad y oportunidad

La periodicidad con que se genera la informacion es diversa entre los entes reguladores y
guarda relacion con el tipo de producto estadistico que se genera, sin embargo, deben
destacarse como buenas practicas:

- la generacidn de series con periodicidad mensual que permiten seguir el pulso del
sector en términos de actividad, como es el caso de las series de trafico por tipo de
servicio que generan algunos paises.

- el acceso a informacion oportuna con un maximo de dos meses de desfase.

A continuacion se presenta un cuadro resumen de los elementos diferenciadores
identificados.

ELEMENTOS DIFERENCIADORES IDENTIFICADOS

Elementos Diferenciadores Conceptos

Cobertura y amplitud de la informacion - Indicadores de acceso a la red.

- Informacion de planes ofrecidos y tarifas cobradas
por las empresas del sector por cada uno de los
servicios (Telefonia Fija, Movil, de Larga
Distancia y Servicios de acceso a Internet).

- Indicadores de la Organizacion de la Industria.

- Indicadores de Telefonia Publica / Rural.

- Indicadores de servicio de acceso a Internet.

- Indicadores de Produccion, Inversion y Empleo.

Acceso y manipulacion de la informacion - Sitio unico de la informacion estadistica y
agrupacion de la informacion en categorias segiin
servicios.

- Formato de presentacién de la informacion que
permitan facil manejo de datos.

- Entrega de la informacion en series de tiempo.

- Generacion de documentos estadisticos, no grandes
compendios.

Periodicidad y oportunidad - Series mensuales
- Desfase maximo: 2 meses

EMG CONSULTORES S.A. Informe Final 12




ESTUDIO PARA LA SISTEMATIZACION Y DISENO DE PRODUCTOS ESTADISTICOS

4.3 SINTESIS DE ELEMENTOS INNOVADORES

Como fue definido en los criterios técnicos para la selecciéon de una buena practica, los
aspectos innovadores son aquellos que permiten mejorar la calidad del servicio a los
usuarios, principalmente en términos de la compresion, acceso, dinamismo e interaccion.
De esa forma, los elementos innovadores estarian relacionados con los recursos grdficos y
de formato que el ente regulador pone a disposicion de usuario para la mejor compresion y
manejo de la informacion que la institucion le ofrece.

En ese contexto, la revision internacional de entes reguladores y organismos
internacionales, pudo verificar practicas realmente innovadoras en unas pocas instituciones,
destacandose dos por sobre las demas.

- La primera de ellas es la experiencia llevada a cabo por la Comisién Nacional de
Comunicaciones de Argentina, CNC, la cual implementd un sistema grafico de
acceso a la informacion de los principales indicadores de telecomunicaciones para
cada una de las regiones del pais’ representadas en un mapa. Los indicadores que se
muestran distribuidos geograficamente corresponden al numero de lineas de
telefonia fija, ptiblica y mévil y Penetracion para cada uno de los servicios, ademas
del nimero de empresas que operan en la region. Esto permite tener una vision
comparativa de la realidad que exhiben las diferentes regiones y las asimetrias que
pudieran existir entre ellas y el total del pais.

- Otra aplicacion muy interesante es aquella implementada por el instituto de
estadisticas de Islandia, el STATICE. Esta aplicacion permite que el usuario genere
por si mismo las series y cruces de variables que requiere en un entorno amigable y
dindmico en donde la informacién se presenta de manera directa y fluida®. En la
seccion de Telecomunicaciones es posible encontrar una gran cantidad de variables
con las cuales interactuar permitiendo al usuario descargar en diferentes formatos
las series de datos que requiere sin que exista un formato predeterminado de entrega
de informacion.

> Esta aplicacion grafica puede ser encontrada en el sitio web de la Comision Nacional de Comunicaciones de
Argentina, http://www.cnc.gov.ar/indicadores/indicadores/index.asp.

S Esta aplicaciéon puede ser encontrada en el sitio web del instituto de estadisticas de Islandia,
http://www.statice.is.
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5 REVISION DE LA INFORMACION ESTADISTICA QUE GENERA SUBTEL

En esta seccidon se presenta una revision de la informacion y productos estadisticos que
entrega SUBTEL actualmente. Esta revision tiene dos objetivos, el primero de ellos es
determinar la cobertura, amplitud, periodicidad y oportunidad de la informacion que se
entrega, asi como la forma, en términos de acceso a los productos estadisticos y los
formatos en que se presentan los mismos. Un segundo objetivo es la comparacion con las
mejores practicas identificadas.

A continuacion se muestran los principales puntos considerados en la revision de la
informacion estadistica que actualmente genera SUBTEL.

5.1 ACCESO A LA INFORMACION ESTADISTICA

El acceso de los usuarios a los productos estadisticos se realiza con la eleccion del grupo de
informacion en la cual estan interesados, es decir, a partir de categorias primarias de
agrupacion de informacion. Estas categorias, que cubren un amplio espectro de temas
respecto al sector Telecomunicaciones, son:

1) consumidores,

2) sociedad de la informacion,

3) operadores e inversionistas y

4) Subsecretaria de Telecomunicaciones.

La mayor parte de la informacién estadistica se encuentra publicada en las dos Ultimas
categorias, en las cuales es posible encontrar un acceso directo a las estadisticas del
mercado, informes y series estadisticas. Sin embargo, también es posible acceder a
estadisticas en las dos primeras categorias, las cuales estan relacionadas principalmente con
reclamos y estadisticas de acceso universal.

Esto obliga al usuario a revisar cada una de las categorias primarias de agrupacion de
informacion para encontrar la informacion que requiere sin que exista un camino claro para
el mismo.

Por lo anterior, una de las principales dificultades en cuanto a la entrega de informacion se
da en términos del acceso a la misma por parte de los usuarios. Debiendo notarse que se
identific6 como una buena practica tener un acceso unico a toda la informacidon que genera
la institucion y a partir de este, establecer categorias de agrupacion de los productos
estadisticos generados que guarden relacion con los distintos tipos de servicio de
telecomunicaciones que cubre el ente regulador.
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5.2 COBERTURA, AMPLITUD, PERIODICIDAD Y OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION

La identificacion de buenas practicas determiné elementos comunes a todas las
experiencias revisadas, en términos de la cobertura y amplitud de la informacién generada,
los cuales fueron considerados como un marco minimo de contenidos para la generacion de

informacion.

En el cuadro a continuacion se presenta un resumen de la cobertura, amplitud, periodicidad
y oportunidad de la informacion que actualmente entrega SUBTEL.

Al respecto, puede notarse que los productos estadisticos generados por SUBTEL cubren el
marco delimitado por los elementos comunes identificados en la revision de la experiencia
internacional, contemplando ademas algunos elementos diferenciadores en los cuales el
ente regulador nacional destaca.

CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION ENTREGADA POR SUBTEL

. Periodicidad y
Cobertura Amplitud T
Indicadores Macroecondmicos Comparacion Produccioén Nacional con la produccion del Periodicidad: Anual.
Sector Comunicaciones. Oportunidad: ~ Datos
Produccion por Segmento de Mercado. actualizados hasta
Inversion generada en el sector Telecomunicaciones. 2004.
Estadisticas de inversion extranjera.
Servicio de Telefonia Fija Empresas que operan en el Sector. Periodicidad:
Numero de lineas en servicio segun tipo de suscriptores Mensual.
(Residencial o Comercial) y tipo de tecnologia. Oportunidad: ~ Datos

Penetracion del servicio de telefonia fija.
Trafico de llamadas cursadas por lineas de telefonia fija.

actualizados a Mar.
2006.

Servicio de Telefonia Publico /
Rural.

Numero de lineas en servicio.

Penetracion del servicio de telefonia publica.

Trafico de llamadas cursadas por lineas de telefonia
publica.

Periodicidad: Anual.

Servicio de Telefonia Moévil.

Numero de abonados segin modalidad de pago (contrato
0 prepago).

Trafico de llamadas cursadas por lineas de telefonia
movil segun destino de la llamada.

Trafico de mensajes de texto cursados por lineas de
telefonia movil.

Oportunidad: ~ Datos
actualizados a Jun.
2005.

Periodicidad:
Mensual.
Oportunidad: ~ Datos

actualizados a Mar.
2006.

Servicio de Telefonia de Larga
Distancia

Empresas operadoras del servicio de Telefonia de Larga
Distancia.

Trafico de minutos cursados por lineas de servicios de
larga distancia por tipo de trafico (Nacional,
Internacional de entrada e Internacional de salida).

Periodicidad:
Mensual.
Oportunidad:

Datos actualizados
Mar. 2006.

Servicio de Acceso a Internet.

Proveedores de servicio de acceso a Internet.

Numero de conexiones de acceso a Internet seglin tipo de
suscripcion (conmutada o dedicada) y tipo de tecnologia.
Penetracion del servicio de acceso a Internet por region y
tipo de suscripcion.

Trafico de minutos de uso de servicio de Internet.

Periodicidad:
Trimestral y Mensual.
Oportunidad: ~ Datos
actualizados a Mar.
2006.

Tarifas cobradas por las

Tarifas cobradas por las empresas prestadoras del

Periodicidad:
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empresas del Sector.

servicio de Telefonia Fija y Telefonia Piblica / Rural.
Tarifas cobradas por las empresas prestadoras del
servicio de Telefonia Movil.

Trimestral y Mensual.

- Oportunidad:  Datos
actualizados a Jul.
2006.

Comparaciones Internacionales

Comparacion de los principales indicadores del sector

- Periodicidad: Anual.

Telecomunicaciones. - Oportunidad: ~ Datos
actualizados a Dic.
2004.
Estadisticas de calidad de Numero de reclamos recibidos por el departamento de| - Periodicidad: Anual.
servicio atencion al cliente de SUBTEL. - Oportunidad:  Datos
actualizados a Jun.
2002

Otras estadisticas de Interés.

Informacion Bursatil de las principales empresas del
sector que cotizan en la Bolsa de Santiago.
Informacién financiera de las principales empresas del

- Periodicidad: Varias.
- Oportunidad: Datos
actualizados a 2002

sector.

Como elementos diferenciadores de la experiencia de SUBTEL en relacion con la
observada internacionalmente, pueden destacarse los siguientes:

- la entrega de datos con periodicidad mensual y trimestral, principalmente en el
segmento de Telefonia Fija, Movil y Servicio de Acceso a Internet,
periodicidad que no es posible encontrar en otros entes reguladores.

- el grado de apertura geografica de la informacion que entrega SUBTEL,
informacién que se puede encontrar no s6lo a nivel nacional y regional, sino
que también para cada una de las comunas de todas las regiones del pais.

- la generacion de informacion financiera y bursatil de las principales empresas
que operan en el sector (en particular, aquella que transan sus acciones en la
Bolsa). Aun cuando esta informacion se encuentra actualmente descontinuada,
puede entregar valiosos datos a las empresas y operadores de
telecomunicaciones cuando su objetivo es analizar el desempefio de las
empresas del sector y la competencia dentro del mismo.

Sin embargo, no existe cobertura de elementos identificados preliminarmente como
diferenciadores de una mejor practica, como es el caso de la generacion de indicadores de
acceso o indicadores de organizacion de la industria.

En términos de oportunidad de la informacion que se genera, es posible encontrar un rango
de desfase mayor al identificado como una buena practica, la mayoria de datos sobre trafico
estan actualizados a marzo de 2006, superando ampliamente el rango 6ptimo de 2 meses.

5.3 FORMAS DE PRESENTACION DE LA INFORMACION Y TIPO DE PRODUCTOS

Con el objetivo de identificar el contenido y presentacion de los productos que genera
actualmente la Subsecretaria, la periodicidad y contenido de los mismos, en esta seccion se
presenta un resumen de los elementos mas importantes. Al mismo tiempo, interesa identificar
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la facilidad con que el usuario podria manipular la informacion y la facilidad de compresion de

la misma.

En el siguiente cuadro se muestra en forma sintética los productos estadisticos generados por
SUBTEL, el contenido y formato de presentacion.

CARACTERIZACION DE PRODUCTOS ESTADISTICOS

Producto Estadistico

Contenido

Periodicidad, oportunidad
y formato.

Informe estadistico:
Estadisticas de desempefio del
sector telecomunicaciones en
Chile.

-Este completo informe entrega datos respecto al
desempefio del sector como un todo asi como de la
evolucion de cada uno de los segmentos que lo
componen.

- Se basa principalmente en informacion entregada por las
empresas al regulador.

- Ademas, presenta una sintesis del desempefio del sector
telecomunicaciones a nivel internacional.

- Periodicidad: Anual.

- Oportunidad: Datos
actualizados a Diciembre
de 2005.

- Formato: PDF

Series Estadisticas: Estadisticas
mensuales y anuales de nivel
comunal.

-Este producto estadistico entrega informacion mensual
de cada uno de los segmentos del sector
telecomunicaciones.

-La informacién se encuentra a nivel regional e incluso
comunal lo cual permite tener una vision de las
diferencias entre las comunas del pais en términos de
acceso a los servicios de Telecomunicaciones.

- Se basa principalmente en informacion entregada por las
empresas al regulador

- Periodicidad: Trimestral.

- Oportunidad: Datos
actualizados Marzo de
2006.

- Formato Word.

Conexiones y trafico
conmutado de Internet

- El documento entrega informacion de la evolucion de los
servicios de acceso a Internet en sus aspectos mas
relevantes.

-La informacién que se entrega aqui se basa en aquella
que ponen a disposicion del regulador los proveedores de
acceso a Internet.

- Periodicidad: Anual.

- Oportunidad: Datos
actualizados Diciembre
de 2002.

- Formato PDF.

Inversiones del sector de las
Telecomunicaciones.

- Este documento entrega datos respecto de las inversiones
realizadas dentro del sector Telecomunicaciones asi
como de los principales factores que la afectaron durante
el periodo de analisis.

- Periodicidad: Anual.

- Oportunidad: Datos
actualizados Dic. 2002.
- Formato PDF.

Estadisticas de reclamos
recibidos por el departamento de
atencion de consumidores.

-El documento entrega datos de la cantidad de reclamos
que son presentados por los consumidores en contra de
las  empresas  prestadoras de  servicios de
Telecomunicaciones.

- Periodicidad: Anual.

- Oportunidad: Datos
actualizados Jun. 2005.
- Formato PDF.

-Tarifas cobradas por las empresas prestadoras del
servicio de Telefonia Fija y Telefonia Mévil.

- Periodicidad: Mensual.

Tarifas cobradas por las - Oportunidad: Datos
empresas del sector actualizados a Jul 2006.
- Formato Excel.
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CARACTERIZACION DE PRODUCTOS ESTADISTICOS

Periodicidad, oportunidad

Producto Estadistico Contenido
y formato.
-El documento muestra una comparacion de los|- Periodicidad: Anual.
Comparacion Internacional de principales indicadores - de telecomunicaciones. Esta| Oportunidad: Datos a Jul.

comparacion se realiza respecto a paises Europeos,
Latinoamericanos y a otros paises desarrollados.

de Tel icaci X . . - F PDF:
¢ lelecomunicaciones -Los principales indicadores tratados son: Internet, ormato

Telefonia fija y Telefonia mévil.

Indicadores 2002.

-El documento muestra el nimero de lineas de telefonia | - Periodicidad: Anual.

. , fija que se encuentran en servicio a nivel regional. .
Cuadro estadistico lineas de| 04 & - Oportunidad: Datos

servicio de telefonia fija actualizados Mar. 2006.

- Formato Word.

- Entrega numero de abonados y penetracion de mercado | - Periodicidad: Anual.
| ici telefonia movil. .
Cuadro estadistico de al servicio de telefonia movi - Oportunidad: Datos
abonados méviles actualizados Mar. 2006.

- Formato Word.

- Entrega datos del niimero de conexiones a Internet segun | - Periodicidad: trimestral
tipo de acceso (conmutadas o dedicadas).

Cuadro estadistico de - Oportunidad: Datos
conexiones a Internet actualizados a Mar 2006.
- Formato Word.
-Documento que muestra la evolucién en bolsa de las| - Periodicidad: Mensual .
empresas del sector que participan en la Bolsa de .
i . Coﬁmrcio que p p - Oportunidad: Datos
Boletin Bursatil ) actualizados Julio 2002.
-Presenta el IPTEL, o Indice de Precios de Acciones de
— - Formato PDF.
Telecomunicaciones.
-Se generan otros documentos como es el caso de:| - Periodicidad: Varias .
inf ion fi iera de 1 incipal del . .
- ' informacién financiera de las principales empresas del | Oportunidad: Diferentes
Otros documentos de interés sector, inversion extranjera dirigida al sector

grados de actualizacion .

Formato PDF.

Telecomunicaciones, entre los principales

El cuadro anterior nos da una vision resumida de los productos estadisticos que genera
SUBTEL. Como podemos apreciar, la mayoria tiene una periodicidad anual, entregan una
gran cantidad de informacion de los mas diversos ambitos del mercado, pero sin embargo
existen algunos productos interesantes, como es el caso de la informacion bursatil, que se
encuentran discontinuos desde hace tres anos. En los productos restantes, tal como se
sefal6 anteriormente, el desfase de la informacion publicada supera el periodo de tiempo
identificado como buena practica.

En cuanto a los formatos de presentacion de la informacion, contemplan por lo general
archivos en formato Word o PDF que no facilitan la manipulacion de los datos para los
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analistas del mercado y demds usuarios de la misma. No es posible acceder a series de
tiempo en formato Excel.

En el caso del Informe Estadistico y las Series Estadisticas, si bien estos productos
presentan la informacion de mayor relevancia para la caracterizacion de la industria y
cubren la mayor parte de la informacion identificada como minima en una buena practica,
su estructura y formato, hace muy complicada la consulta y utilizacion cuando la
informacion que requiere el usuario es puntual a un solo segmento del mercado o cuando se
requiere manipular los datos estadisticos que estos informes muestran.

6 ASPECTOS CONSIDERADOS EN LA GENERACION DE PRODUCTOS ESTADISTICOS PARA
SUBTEL

Con relacion al acceso de la informacion para los usuarios y las formas de presentacion de
la informacion, se plantearon anteriormente los siguientes elementos diferenciadores que
debe contener una buena practica de generacion de informacion estadistica:

- Sitio tnico de la informacion estadistica y agrupacion de la informacion en
categorias segun servicios.

- Formato de presentacion de la informacion que permitan facil manejo de datos.
- Entrega de la informacion en series de tiempo.
- Generacion de documentos estadisticos, no grandes compendios.

Asimismo, se plantearon en términos de cobertura y amplitud, una serie de elementos que
eran comunes a todas las experiencias revisadas y otros elementos diferenciadores de una
buena practica.

Los elementos comunes a todas las experiencias, en términos de cobertura y amplitud,
pueden sintetizarse en los siguientes puntos:

a) generacion de informacion sobre ntimero de lineas, numero de conexiones o
abonados por tipo de servicio (fija, movil, Internet y television restringida)

b) generacion de indicadores de penetracion o Penetracion por tipo de servicio (fija,
movil, Internet y television restringida)

¢) generacion de informacion de trafico por tipo de servicio (fija, movil)
d) comparaciones internacionales,
e) indicadores macroecondmicos (PIB nacional y sectorial).

Los elementos diferenciadores, en términos de cobertura y amplitud, pueden sintetizarse en
los siguientes puntos:
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a) presentacion de informacion de planes ofrecidos y tarifas cobradas por las empresas
del sector por cada uno de los servicios

b) presentacion de indicadores de la Organizacion de la Industria
¢) presentacion de indicadores de Telefonia Publica / Rural.
d) indicadores de Produccion, Inversion y Empleo del Sector

En términos de periodicidad y oportunidad, los elementos diferenciadores pueden
sintetizarse en lo siguiente:

- la generacion se series con periodicidad mensual que permiten seguir el pulso del
sector en términos de actividad, como es el caso de las series de trafico por tipo de
servicio que generan algunos paises.

- el acceso a informacion oportuna con un maximo de dos meses de desfase.

En relacion con lo anterior, la contraparte técnica, en una reunion de revision de los
elementos que permitian configurar una buena practica, planteo lo siguiente:

- la dificultad de generar con los recursos actuales informacion sobre
planes ofrecidos y tarifas, por lo cual este punto debera plantearse como
deseable en una buena practica, sin embargo, no serd abordado en el
presente estudio

- la posibilidad de elaborar a partir de informacion sobre quantum
(namero de suscriptores, abonados o trafico), indicadores de la
organizaciéon del mercado (participacion de las empresas segun estas
variables)

- en cuanto a la periodicidad de la informacion, la apertura con que las
empresas entregan informacion al STI es mensual en la mayoria de los
casos, con algunas excepciones, como es el caso de las cifras de
inversion o empleo que se entregan con apertura anual y los datos de
conexiones a Internet que se entregan con apertura trimestral. Con lo
anterior, es factible generar series y productos con periodicidad mensual
para la mayoria de los indicadores.

- en cuanto a la oportunidad de generacion de la informacion, si bien las
empresas entregan informacion mensual, la entrega se realiza cada tres
meses, existiendo, ademas, un mes de plazo para la entrega una vez que
concluye el tercer mes de generacion de informacion, es decir, la
informacién de trafico correspondiente a los meses de julio, agosto y
septiembre se entrega en los proximos 20 dias del mes de octubre. Con
lo anterior, la informacion estadistica, como es el caso de las series,
cuadros y graficos, puede tener un desfase aproximado de 5 meses y no
el optimo de 2 meses identificado como buena practica.
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Finalmente, como productos estadisticos, a partir de lo revisado en la experiencia
internacional, se definieron en conjunto con la contraparte técnica los siguientes:

- series estadisticas: serie de datos mensual, trimestral o anual por un periodo de
tiempo determinado, por lo general cinco afios.

- cuadros y graficos que explican el comportamiento de determinada variable

- documentos estadisticos: pequefios informes con 5 a 8 paginas de extension que
analizan informacion contingente del sector para un periodo corto de tiempo,
inferior a un afio.

- compendios estadisticos: informes con mas de 10 paginas de extension que analizan
informacion diversa del sector para un periodo de tiempo de un afio o mas.

A continuacion se presenta la propuesta para el acceso y presentacion de informacion, a
partir de la cual se revisan, posteriormente, los principales aspectos en términos de
cobertura y tipos de productos estadisticos que se consideraron en la generacion de
informacion estadistica en SUBTEL.

6.1 ACCESO Y FORMA DE PRESENTACION DE LA INFORMACION

6.1.1 Agrupacion primaria de la informacion

El usuario debe acceder a un sitio unico en que se concentrard la informacion estadistica de
SUBTEL. En este sitio se propone que la informacion se organice bajo el siguiente
esquema o categorias de agrupacion primaria:

- Indicadores y Estadisticas por Tipo de Servicio
- Indicadores macroeconomicos y sectoriales

- Indicadores y estadisticas de Acceso Universal
- Informe de Actividad del Sector

- Informe de Comparaciones Internacionales

Las estadisticas de acceso universal, segun lo manifestado por la contraparte técnica, no
seran parte del presente estudio, sin embargo, se propone que sean incorporadas al sitio
unico de informacion estadistica en una fase posterior.

6.1.2 Agrupacion secundaria de la informacion

Las categorias de agrupacion primaria deben configurar el menu principal del sitio de
informacion estadistica, a partir de cada una se deberian desplegar las siguientes opciones:
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a) Indicadores y estadisticas por Tipo de Servicio’

L» Telefonia Fija
- Telefonia moévil
- Larga Distancia
- Internet
- Servicio Limitado de Television.

b) Indicadores Macroeconémicos y Sectoriales

|—> - Actividad

- Inversion
- Empleo

¢) Informes de Actividad del Sector

L - Informes Trimestrales de Actividad
- Informe Anual del Sector Telecomunicaciones

d) Informe de Comparaciones Internacionales

6.2 COBERTURA DE LA INFORMACION Y TIPO DE PRODUCTOS ESTADISTICOS

En términos de la cobertura de la informacion se presenta una revision de los principales
aspectos que contempla cada categoria de agrupacion primaria y el tipo de producto
estadistico que se genero:

Indicadores vy Estadisticas por tipo de servicio

Las estadisticas por tipo de servicio, tienen como primera apertura los servicios cubiertos
por el ente regulador, tal como se planted en la seccion 6.1.2.. Una vez seleccionado el
servicio (Telefonia Fija, Telefonia Movil, Internet o Servicios Limitados de Television)

"Inicialmente se propuso la siguiente apertura: Telefonia Fija, Telefonia Movil, Internet y Television
Restringida, incluyendo las estadisticas de larga distancia en la telefonia fija o la telefonia mévil, segiin la
red por donde cursaran estos traficos. En efecto, en el caso de la valoraciéon econdémica de estos servicios
realizada para la generacion del Indice de Produccion Sectorial la larga distancia fue considerada de esta
manera. Sin embargo, a pedido de la contraparte técnica, en la seccion Indicadores y Estadisticas, las
estadisticas de larga distancia se consideran en una categoria independiente.
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deben desplegarse las opciones consideradas en la segunda apertura, es decir, para cada tipo
de servicio el usuario debera poder acceder a:

Indicadores de Penetracion, en esta apertura se consideran cuadros
y graficos que muestran la penetracion del servicio a nivel regional y
nacional.

Indicadores de Organizacion del Mercado, en esta apertura se
consideran cuadros y graficos que muestren la organizacion del
mercado en cada segmento, sobre la base de informacion de stock
(nimero de lineas, nimero de conexiones o nimero de abonados,
segun corresponda a cada tipo de servicio). Se entrega también
informacion acerca de las empresas que estan operando en cada
region.

Series estadisticas en Excel, en esta apertura se muestra bajo el
formato de series la mayor parte de la informacion estadistica que
SUBTEL genera.

El contenido y la cantidad de series fue definido a partir de la
revision de informacion del STI, y reuniones de trabajo con la
contraparte técnica.

En términos generales las series estadisticas consideran informacion
mensual de flujo y stock (trafico y numero de lineas, abonados o
conexiones) para los ultimos 5 afios, con aperturas por tipo de trafico,
tipo de linea, abonado o conexion (si la informacion lo permite) y por
region y zona primaria, cuando corresponde.

No se consider6 informaciéon por comuna, pues escapa de lo
establecido como buena practica, dado que la extension de un archivo
de esta naturaleza no seria de facil manejo para el usuario. En este
aspecto, considerando que el usuario de informacion a ese nivel de
detalle es muy especifico y probablemente eventual, se recomienda
que esta informacion la maneje SUBTEL y la entregue al usuario en
caso de ser solicitada.
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Cuadro 2: Organizacion de la informacion en el caso de los “Indicadores y Estadisticas
por Tipo de Servicio”

Primera apertura

Segunda apertura

Producto estadistico

Telefonia fija

Penetracion del servicio
Organizacion del Mercado

Series estadisticas en Excel

Cuadros y graficos
Cuadros y graficos

Series varias (lineas, trafico, penetracion).

Telefonia movil

Series estadisticas en Excel
Penetracion del servicio

Organizacion del Mercado

Series varias (nimero de abonados, trafico,
penetracion)

Cuadros y graficos

Cuadros y graficos

Larga distancia

Series estadisticas en Excel

Series de trafico

Servicio de acceso
a Internet

Penetracion del servicio

Organizacion del Mercado

Series estadisticas en Excel

Cuadros y graficos
Cuadros y graficos

Series varias (nimero de conexiones,
penetracion)

Television por
cable

Series estadisticas en Excel
Penetracion del servicio

Organizacion del Mercado

Series (numero de suscriptores)
Cuadros y graficos

Cuadros y graficos

Indicadores Macroeconomicos y Sectoriales

Para los indicadores macroecondmicos, se considera en general, la generacion de series
estadisticas y cuadros en Excel que los usuarios puedan trabajar.
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Cuadro 3, Organizacion de la informacion en el caso de los “Indicadores
Macroeconomicos y Sectoriales”

Primera apertura Segunda apertura Producto estadistico
Actividad Serie estadistica en Excel Series del Indice de P’r 0d1-100101’1 Sectorlal y
sus aperturas (telefonia fija, movil Internet)
Empleo por tipo cargo Cuadro
Empleo Empleo por género
Empleo por segmento del sector
Telecomunicaciones Cuadro
Inversion Inversion por tipo Cuadro

Para los indicadores de Actividad, se desarrollaron series estadisticas del Indice de
Produccion Sectorial y sus aperturas, pues en los Informes de Actividad se analiza en
detalle el comportamiento del mismo.

Para los indicadores de Empleo, se generaron cuadros en Excel, con la informacion que
actualmente se dispone: Empleo por Tipo de Cargo, Empleo por Género y Empleo por
segmento del sector Telecomunicaciones. Se sugiere, considerar en las nuevas solicitudes
de informacién las clasificaciones de empleo utilizadas por el Instituto Nacional de
Estadistica con el fin de homologar la informacién con las estadisticas econdmicas
oficiales.

Para los indicadores de Inversion, se generaron cuadros en Excel con la informacion
disponible: la inversion realizada por cada segmento (fija, movil, larga distancia e Internet).
Se observa, sin embargo, que la informacion de inversion que se solicita actualmente no
considera ninguna apertura por tipo de inversion, lo cual puede inducir a que éstas sobre o
subestimen el monto de inversion realizado, asimismo no permite que esta estadistica sea
comparable con estadisticas de inversion generadas por otros sectores o con las estadisticas
generadas por el Banco Central a nivel nacional.

Considerando lo anterior, se recomienda mejorar la solicitud de informacion a las empresas,
incorporando en el formato de requerimiento de los datos de inversion, la siguiente
clasificacion utilizada por los paises de la OCDE vy utilizada en Chile para el desarrollo de
la Cuenta Satélite de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones:
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Maquinaria y Equipo:

Equipo de Telecomunicaciones
Computadores y Equipo relacionado
Equipo de Audio y Video
Componentes Electronicos
Otros

Software

Terrenos

Vehiculos
Edificios
TOTAL INVERSION

Informes de Actividad del Sector

Para analizar la actividad del sector se considero el desarrollo de dos tipos de informe:

- El informe de actividad sectorial: Comprende un pequefio documento de analisis
de la coyuntura del sector que se generara con una periodicidad trimestral. Resefia la
evoluciéon del sector medida por el Indice de Produccién Sectorial y cubre los
principales indicadores de actividad de cada segmento: Telefonia Fija, Telefonia
Movil e Internet. Lo recomendable es que en el futuro este informe se genere
mensualmente. Considerando este aspecto, todas las series que permiten el
desarrollo de este informe se trabajaron a partir de datos mensuales que
posteriormente fueron agrupados en trimestres. Actualmente, no es posible generar
el informe mes a mes en forma oportuna pues, tal como se menciond anteriormente,
si bien las empresas entregan informacion con apertura mensual al STI, cada

entrega se realiza agrupando periodos de tres meses y con ese desfase.

- El informe anual del sector telecomunicaciones: Comprende un documento
extenso en que se analiza lo acontecido durante el afio. Considera las principales
tendencias del sector en el mundo en el afio bajo andlisis, la posicion relativa de
Chile en el contexto internacional y el desempefio del sector Telecomunicaciones en
Chile para cada uno de los segmentos cubiertos por el ente regulador. Para cada
segmento se realiza un analisis de actividad, medida por el indice de Produccion
Sectorial, y, posteriormente, un analisis detallado de la evolucion de las lineas,
abonados o conexiones, segun corresponda; se analiza la evolucion del trafico y su
composicion; y los indicadores de penetracion mas relevantes. Finalmente, para
cada segmento, se muestra la organizacion del mercado medida por alguna variable
relevante de stock (lineas, abonados o conexiones, segun corresponda). En los
indicadores en que la informacion existente lo permite se realiza ademas un analisis

de lo que ocurre en las regiones del pais.

Informe de Comparaciones Internacionales
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Las comparaciones internacionales se desarrollan en un documento estadistico anual, pues
con esa periodicidad es posible contar con la informacion de otros paises proporcionada por
el ITU. El informe compara los tres principales indicadores de penetracion registrados por
Chile: lineas de telefonia fija en servicio, abonados de teléfonos modviles y usuarios de
Internet por cada 100 habitantes. La comparacion se realiza con los indicadores de una
seleccion de 24 paises, dentro de los cuales se consideran paises desarrollados y paises en
vias de desarrollo.

En el Anexo 3, Manual Operativo, se describe en detalle la forma en que se sistematiza la
informacion proporcionada por SUBTEL para la generacion de los productos estadisticos.
Asimismo, se muestra un listado de las series desarrolladas para cada tipo de servicio y de
los cuadros y graficos. En el Anexo 4, se pueden observar impresos los productos
estadisticos que corresponden a documentos e informes y en el medio magnético que se
entrega como parte integrante del presente documento se pueden observar (también en el
anexo 4) todos los productos desarrollados.

7  DESARROLLO DE UN INDICE DE PRODUCCION SECTORIAL
7.1 METODOLOGIA

Para el desarrollo de la Cuenta Satélite de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(CSTIC), fue necesario valorar la produccion bruta del sector Telecomunicaciones e
Internet para el periodo 1999-2004, generandose una serie mensual en valores nominales,
es decir, en pesos corrientes de cada afo.

La fuente principal de informacion para determinar el “quantum” de la produccién bruta
fue la informacion publicada por la Subsecretaria de Telecomunicaciones sobre trafico por
tipo de servicio, numero de lineas o numero de conexiones, seglin correspondiera.

Esta informacion de quantum, fue valorada en pesos corrientes para el periodo del estudio a
partir de informacion sobre tarifas obtenida de diversas fuentes: decretos tarifarios vigentes
en el periodo, tarifas utilizadas por el INE para la construccion del IPC y tarifas publicadas
por las empresas.

En el recuadro 1, se muestra un extracto de la metodologia de valoracion de la produccion
bruta desarrollada para la CSTIC. Un detalle de esta metodologia puede encontrarse en el
Informe Final CSTIC - Manual Metodologico.

Recuadro 1, Sintesis de la metodologia de estimacion de la Produccion Bruta del Sector
Telecomunicaciones en la CSTIC

Telefonia fija

La valoracién de la produccion bruta de la telefonia fija se realizd a partir de la informacién existente de
trafico por tipo de servicio publicada por la Subsecretaria de Telecomunicaciones. El trafico en miles de
minutos, fue valorado en pesos corrientes para el periodo del estudio 1999 — 2004 utilizando informacion
sobre tarifas extraida de los decretos tarifarios vigentes en el periodo y las tarifas utilizadas por el INE para la
construccion del IPC.
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Para valorar el trafico de larga distancia nacional (entrada), atin cuando se contaba con informacion sobre el
numero de minutos, fue dificil establecer con la informacioén disponible un precio promedio que permita la
valoracion de este trafico. Sin embargo, su valor se registra en la Balanza de Pagos como una Exportacion de
Servicio de Telecomunicaciones, el cual fue considerado en la medicion del sector.

Telefonia movil

Para la valoracion de la produccion de la telefonia movil se consider6 el trafico en miles de minutos por tipo
de servicio y el cargo de acceso a la red mévil multiplicado por un factor que se aproxima a la relacion
existente entre cargo de acceso y tarifa de salida para ese tipo de servicio. Se aplico un factor distinto para
cada tipo de trafico movil (a red fija, a red movil, Internet, LDI y SSCC).

Internet, Acceso conmutado

Para la valoracion del acceso conmutado a Internet se dispone de informacion en SUBTEL sobre el trafico en
miles de minutos. No obstante, la expresion de este trafico en valores monetarios tiene algin grado de
complicacion dado que no es posible acceder a las tarifas de los proveedores.

Para realizar la valoracion se construy6 una tarifa denominada SLM Internet, que resulta del promedio
ponderado del SLM en horario normal, reducido y nocturno, en donde los ponderadores de cada tarifa
corresponden a la participacion del trafico Internet conmutado en el tipo de horario respectivo. El SLM
Internet se aproxima al costo que tiene el ISP, el cual fue multiplicado por el factor 1,5 para obtener la
produccion bruta.

Internet, Acceso dedicado

Para la valoracion del acceso dedicado a Internet se dispone informacién sobre el nimero de conexiones de
este tipo. Sin embargo, para expresar lo anterior en términos monetarios se utilizé informacién del Estudio
Banda Ancha en Chile, realizado por el International Data Corporation Chile (IDC).

En este estudio existe informacion sobre la distribucion de las conexiones por velocidad de banda, la cual fue
complementada con informacion extraida de la Web sobre el costo de planes seglin velocidad de banda de
distintas empresas. De esta manera se calcularon tarifas promedio de mercado por velocidad de banda, las
cuales fueron ponderadas por la distribucion de las conexiones por velocidad extraida del estudio IDC,
logrando una tarifa promedio ponderada que se utiliz6 para valorar el nimero de conexiones.

Fuente: Sintesis elaborada a partir de Informe Final CSTIC — Manual Metodologico

La valoraciéon en pesos de la produccion bruta del sector, dada la complejidad de
generacion de informacion sobre las tarifas, podria resultar poco factible de replicar con la
oportunidad que requiere un indicador de actividad. Sin embargo, resulta factible, generar
a partir de las estimaciones de la CSTIC, un indice de produccion sectorial de corto plazo
en términos reales (indice de volumen o quantum).

La ventaja de generar un indice de actividad del sector telecomunicaciones en relacién con
la informacion que actualmente proporcionan las cuentas trimestrales que publica el Banco
Central radica en dos aspectos. El primero esta relacionado con la oportunidad de la
informacion, dada la frecuencia mensual del indice, y el segundo, con la posibilidad de
tener una estimacion del sector telecomunicaciones que no incorpore la actividad del
COITeo.

Los indices de actividad de corto plazo pueden tener un enfoque contable, el cual considera
las relaciones intersectoriales incorporadas en la contabilidad nacional, o un enfoque
estocastico, basado en técnicas econométricas. Dado que el indice propuesto se construira
a partir de las estimaciones de la CSTIC, considerando las interrelaciones entre los tipos de
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servicios considerados en el sector telecomunicaciones e Internet, tendra basicamente un
enfoque contable.

El punto de partida para el célculo de un indice de actividad en el sector
telecomunicaciones es la produccion bruta por tipo de servicio (telefonia fija, telefonia
movil, Internet acceso dedicado e Internet acceso conmutado) correspondiente al afio
seleccionado como base. Para el efecto, se considera la estimacion de produccion bruta de
la CSTIC, la cual presenta datos mensuales para el periodo 1999-2004, siendo necesario
seleccionar de este periodo el afo base.

Una vez seleccionado el afio base, el valor de la produccion a precios constantes se
extrapola hacia la fecha actual utilizando indicadores relacionados con el volumen de la
produccion (trafico, abonados, conexiones) calculados mensualmente por SUBTEL a partir
de informacion enviada por las empresas al STI.

De esta manera se construye un indice tipo Laspeyres en donde la produccion de cada uno
de los servicios de telecomunicaciones es ponderada segun su importancia relativa en el
afno base. Las ponderaciones se actualizan segln las variaciones de las series de volumen
de produccién o quantum para cada trafico o servicio considerado.

7.1.1 Seleccion del aiio base

La fortaleza del indice esta dada por la calidad de los indicadores de volumen que permiten
la extrapolacion y por la forma en que el ano considerado como base refleja la situacion
actual. En la medida en que la composicién de servicios en la estructura productiva del
sector cambia significativamente con relacion al afio base, es necesaria una nueva
estimacion de la base.

Tal como se ha sefalado, para la CSTIC se realizaron estimaciones de la produccion bruta
en valores nominales para el periodo 1999-2004. Durante este periodo la estructura de
servicios que comprende el sector telecomunicaciones e Internet cambio significativamente,
como puede apreciarse en el Cuadro 1.

La telefonia fija, que en el afio 1999 era el principal servicio del sector, durante el periodo
disminuye su importancia relativa e incrementa la participacion de telefonia moévil e
Internet. En el afio 2004, el principal servicio del sector en términos de produccion
nominal, fue la telefonia movil (representd 47% del total), la telefonia fija representd 43% e
Internet 10%.

Asimismo, se producen cambios significativos en la composicion de cada servicio. En el
caso de la telefonia movil, aumenta significativamente la participacion del trafico entre
celulares y disminuye el trafico de celulares a red fija. En el caso de Internet, durante el
periodo cobra importancia las conexiones de acceso dedicado.
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Cuadro 1, Participacion de cada servicio en la produccion bruta del sector telecomunicaciones,
1999-2004.

1.999 2.000 2.001 2.002 2.003 2.004

B Telefonia fija @ Telefonia Movil [J Interenet conmutado y dedicado

El dinamismo del sector sugiere considerar como afio base al afio mas reciente de la serie,
pues sera el que mejor represente la estructura productiva actual, sin embargo, existe otro
factor a considerar en la seleccion. Este factor esta relacionado con el afio base que se
considera en la generacion del IMACEC, indicador de actividad econdmica nacional con el
cual el indice sectorial debera compararse, y el afio base de las cuentas trimestrales. Al
respecto, el Banco Central esta trabajando en la Matriz Insumo Producto 2003 que
permitira el cambio de base a todas las mediciones econdmicas a ese afio.

Por lo anterior, se selecciona como afio base del indice el afio 2003.
7.1.2 Cobertura e indicadores

El indice cubrira los servicios de Telefonia Fija, Telefonia Moévil e Internet, debiendo
destacarse que la informacion econdémica se considera a nivel de servicios y no a nivel de
actividad econdmica.

Dentro de cada servicio, se consideran los siguientes tipos de servicios o trafico:
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Tipo de Servicio / T.rz’lﬁc.o’
considerado en la estimacion
Costo Fijo: Renta Mensual Fija por Linea
Trafico Local- Local
Tréfico Fijo — movil
Telefonia Fija Larga Distancia Nacional
Larga Distancia Internacional — Entrada
Larga Distancia Internacional — Salida
Servicios Complementarios
Movil Fijo
Movil — Larga Distancia Internacional
Movil - Moévil
Movil — SCCC
Acceso Conmutado (red fija)
Internet Acceso Conmutado (red mévil)
Acceso Dedicado

Telefonia Movil

Para los catorce tipos de servicio o tipos de trafico considerados, es necesario identificar un
indicador de volumen o quantum que permita la extrapolacion. En el cuadro a
continuacion, se seialan los indicadores considerados para cada uno:

.. Tipo de Servicio / Trafico .
Servicio . Y Indicadores de volumen o quantum
considerado en la estimacion
Costo Fijo: Renta Mensual Fija por Linea Num.ero de lineas en SCIVICIO, varacion
interanual de la serie mensual
Trafico Local- Local Miles de ‘mmutos, Var1’a010n interanual de la
serie mensual trafico local-local
. .. o Miles de minutos, variacion interanual de la
Trafico Fijo — moévil . , . .
serie mensual trafico fijo -movil
Telefonia Fija Larga Distancia Nacional Miles de mnutos, var1aC}on interanual de la
serie mensual trafico LDN
. . . Mil minut ariacion interanual de la
Larga Distancia Internacional — Entrada es d? Utos, vamacion meerant de
serie mensual trafico LDI Entrada
Larga Distancia Internacional — Salida Miles de.mlnutos, Var}acmn 1nteranya1 dela
serie mensual trafico LDI Salida
.. . Miles de minutos, variacion interanual de la
Servicios Complementarios . X .
serie mensual trafico fijo SC
Telefonia J— Miles de minutos, variacion interanual de la
iy Movil Fijo . , e g
Movil serie mensual trafico movil - fijo
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.. Tipo de Servicio / Trafico .
Servicio A A iy Indicadores de volumen o quantum
considerado en la estimacion
o . . . Mil minut ariacion interanual de la
Movil — Larga Distancia Internacional e de. 1L0S, variacion mteramu de
serie mensual trafico moévil - LDI
Moévil - Mévil Miles de minutos, variacion interanual de la
serie mensual trafico movil - movil
Moévil — SCCC Miles de minutos, variacion interanual de la
serie mensual trafico mévil - SC
Acceso Conmutado (red fija) Miles de minutos, variacion interanual de la
serie mensual trafico fijo-Internet
Internet Acceso Conmutado (red mévil) Miles QG minutos, VE,lI'IaClOn, 1qteranua1 dela
serie mensual trafico mévil-Internet
Acceso Dedicado Numero de conexiones, serie trimestral
(mensualizada)

Debe notarse que todos los indicadores considerados son generados actualmente por
SUBTEL vy presentados en los Informes Estadisticos. Adicionalmente, tienen la fortaleza
de estar altamente correlacionados con la actividad del sector con lo cual es posible que se
minimice el error de estimacion (con informacion del STI hay que chequear otros atributos
como es el caso de cobertura de los datos, momento de registro, errores de registro).

7.1.3 Ponderaciones en el aiio base 2003

A continuacion se muestran la participacion de la produccion bruta estimada para la CSTIC
por servicio, y por tipo de servicio o tipo de trafico en el afio base 2003, las cuales
equivalen a las ponderaciones del afio base del indice:

Telefonia Fija 45,41%

Telefonia maovil 46,44%
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8,15%

7.2  APLICACION Y RESULTADOS

Aplicando la metodologia antes descrita, se desarrollaron cuatro indices de produccion
sectorial: el indice de telefonia fija, el indice de telefonia moévil, el indice de Internet y el
indice del Sector Telecomunicaciones (ITELCO).

En este informe final se muestran los cuatro indices desarrollados a partir de la informacion
disponible. En conjunto con la contraparte se decidi6 entregar el cada uno de los indices por
separado asi como el agregado de ellos. Al respecto, si bien los indicadores de quantum
utilizados para cada servicio (fija, mévil e Internet) tienen una alta correlacion con la
actividad del servicio que miden, es claro que los errores de estimacion que pudieran existir
en las estimaciones de los indices mas desagregados, disminuyen al generar el indice
sectorial consolidado (ITELCO).

En el Grafico 2, se muestran los cuatro indices en niveles. Puede observarse que, con
relacion a la base (dic. 2003), si bien el indice de telefonia fija registra niveles bajos hacia
finales del afio 2005, el dinamismo de telefonia movil e Internet, permiten que la
produccion sectorial sea, en términos reales, 18% superior a 2003.

Grafico 2: Indices del Sector Telecomunicaciones, periodo 2003 - 2005 (diciembre de 2003=100)
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En el Gréfico 3 se muestran las variaciones mensuales de los indices con respecto a igual
mes del afio anterior. Como puede observarse, el ITELCO registra durante el periodo tasa
de crecimiento mensual entre 5 y 10%, impulsadas principalmente por el crecimiento
mensual registrado por telefonia mévil e Internet, pues la telefonia fija registra tasas de
variacion negativas.

Grdfico 3: Variacién mensual de los Indices del Sector Telecomunicaciones, con relacion a igual mes del
aiio anterior, periodo 2003 - 2005
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La variacion del promedio moévil, permite ilustrar de mejor manera las tendencias
sectoriales. Para el efecto, es recomendable utilizar el promedio de los ultimos 12 meses,
sin embargo, dada la extension de la serie de los indices, se muestra en el cuadro a
continuacion las series promedio movil de 6 meses.

Como puede observarse la tasa de tendencia del sector, medida por la variacion del
promedio mévil de ITELCO, se mantiene en torno a 10%. Internet, que inicia el periodo
con tasas de tendencia cercanas a 25%, disminuye su tasa de crecimiento hasta llegar a 5%
en los primeros meses de 2005, retomando a partir de este punto nuevamente la tendencia
creciente. Telefonia movil mantiene durante el periodo la tendencia de crecimiento por
sobre el 15%, en tanto, Telefonia Fija, muestra una tendencia decreciente y negativa.
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Grdfico 4, Promedio movil (6 meses), variacion mensual con respecto a igual mes del aiio anterior
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Comparacion del Indice de Produccion Sectorial del Sector Telecomunicaciones con la
Serie de Comunicaciones Trimestral del Banco Central

Es necesario comparar la evoluciéon del indice sectorial con informacion econdmica
validada por el mercado. Al respecto, no existe una serie de datos econdmicos relacionados
especificamente con el sector telecomunicaciones, por lo que el mejor referente es la serie
trimestral de valor agregado del sector Comunicaciones publicada por el Banco Central.

Con el fin de contar con un periodo mas largo de comparacion, se construyé un Indice de
Produccion Sectorial para el Sector Telecomunicaciones considerando como afio base para
la extrapolacion el afio 1999. Con lo anterior es posible realizar comparaciones de la
evolucion de ambas series trimestrales para el periodo 1999-2005.

Debe notarse, sin embargo, que las dos series no son estrictamente comparables debido a
los siguientes puntos que se plantean:

1. Cobertura: La serie del Banco Central corresponde al Sector Comunicaciones, con
lo cual, ademas de Telecomunicaciones, incluye al Correo. Ademas, si bien
considera dentro del sector Telecomunicaciones a la telefonia fija, movil e Internet,
dentro de Internet no se incluye a Internet de acceso dedicado.
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Aiio base: La serie del Banco Central tiene como afio base 1996, en tanto la serie
del ITELCO construida para esta comparacion tiene base 1999.

Tipo de Medicion: La serie del Banco Central corresponde a una medicion del
valor agregado en términos reales, el ITELCO corresponde a un indicador de
produccion sectorial comparable mas bien con el IMACEC.

Teniendo como antecedente lo antes planteado, en el cuadro a continuacién se muestran
las tasas de crecimiento de ambas series durante el periodo 1999 — 2005. Como puede
observarse, durante el periodo el ITELCO registra tasas de variacion superiores a la

seri

e del Banco Central, pero sigue la tendencia mostrada por ésta.

Grdfico 5, Comparacion de la evolucién trimestral del Indice de Produccion Sectorial
(1999=100) con la evolucion de la Serie de Comunicaciones del Banco
Central (base 1996), periodo 1999 - 2005
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En el Grafico 6, se muestra la evolucion del promedio moévil, la cual refleja de mejor
manera que ambas series mantienen una tendencia similar.
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Grifico 6, Comparacion de la evolucién del promedio movil del Indice de Produccién Sectorial con la
evolucion del promedio movil de la Serie de Comunicaciones del Banco Central, periodo
1999 - 2005
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