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RESUMEN EJECUTIVO

La Portabilidad Numérica mévil (PNM) se puede definir como la habilidad que poseen los
usuarios finales, para retener sus nimeros telefonicos, cuando cambian de proveedor de red,
proveedor de servicios, ubicacion o servicios, sin deterioro de la calidad, confiabilidad o
conveniencia. La principal razén para introducir la PNM es que esta accion ocasione
considerable beneficios a los consumidores de los servicios moviles, entre los cuales se
pueden identificar los siguientes:

Aplicaa Beneficio

Usuarios que cambian de proveedor aun sin | Evita costos de cambio de numero (informar

PNM a sus contactos, llamadas perdidas)

Usuarios que cambian de proveedor sélo con | Beneficio de moverse a un operador

PNM preferido

Todos los usuarios Incrementa competencia

Los que llaman a usuarios moviles Evita costos de busqueda del numero
cambiado

Todos los usuarios Incrementa el valor del nimero en si debido a
reubicacion de la propiedad

1. Experiencias mundiales

En general podemos resumir que la PNM ha sido implementada o pronto serd una realidad
en una cincuentena de paises. Los mecanismos basicos de portabilidad y algunas de sus
caracteristicas principales se indican en la tabla que aparece mas adelante. Algunos de los
métodos de encaminamiento requieren de una base de datos centralizada NPDB que
contiene la informacién de los numeros portados de multiples redes, mientras que otros
métodos emplean una NPDB interna con sélo la informacion de los nimeros portados de la
Red Donante.
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Esquemas de encaminamiento

Consulta Previa Consulta si-hay Encaminamiento | Encaminamiento Hacia
Universal Liberacion con Retroceso Adelante

(All Call Query) (Query on Release) | (Call Dropback) | (Call Forwarding/
(ACQ) o0R Onward Routing) (OR)

La Red Donante no
estd involucrada en el
establecimiento de la
llamada a la nueva
Red de Servicio para
un numero telefonico
que ha sido portado

En ambos esquemas, se establece primero la

llamada hacia la Red Donante pero ésta

libera la llamada a la Red De Origen, la cual

entonces inicia otra llamada a la nueva Red

de Servicio.

En ambos esquemas, los circuitos entre la
Redes de Origen y Donante se mantienen

reservados hasta que la Red Donante envia a

la Red De Origen la informacion de

liberalizacion.

Requiere el empleo de dos
segmentos fisicos de red
para el establecimiento de
la llamada, uno de la Red
De Origen y otro de la
Red Donante, hacia la
nueva Red de Servicio.

Es el mas eficiente en
términos de uso de las
facilidades de transmi-

Es el menos eficiente en
términos de uso de los
elementos de red.

sion y conmutacion.

Ambos esquemas requieren una base de datos
centralizada NPDB para que la Red de Origen
extraiga la informacién necesaria para el enca-
minamiento de la llamada hacia la nueva Red de
Servicio

Los esquemas ACQ y QoR requieren que la central de conmutacion interrogue a la NPDB
para obtener la informacion necesaria para el encaminamiento correcto de la llamada, para
lo cual existen diferentes estandares que se resumen en la siguiente tabla:

Métodos de interrogacion base de datos

Estados Unidos y Canada Europa

Red Inteligente Avanzada (AIN) Capability Set 1 (CS1)

Red Inteligente, similar a la empleada para | Capability Set 2 (CS2)

consulta de base de datos de nimeros 800

Mobile Number Portability Signaling Relay,
que se emplea en el ambiente de la telefonia
movil basada en el estdndar GSM

ANSI 1S-41. interfaz que puede ser usada por las
centrales de conmutacion méviles que soportan
AMPS, TDMA, CDMA y PCS.

ISUP triggerless translation

GSM MAP
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En telefonia movil, existen tres estandares para obtener la informacién necesaria para
encaminar una llamada en un ambiente de PNM: Estandar europeo “Signalling Relay
Funcionality”, SRF, el cual estda definido para un ambiente de redes GSM, Estandar
europeo de Red Inteligente, IN, y Estandar de Estados Unidos, que segiin sea la tecnologia
que soporten las centrales de conmutacion moviles, pueden utilizar algunos de los
estandares indicados.

Los tres estandares requieren la utilizacién de una base de datos de portabilidad de
numeros, NPDB, la cual contiene la informacion de los numeros exportados. Esta
informacion incluye, el MSISDN exportado, el estado (activo o pendiente), fecha y hora de
cuando el numero exportado fue creado, activado, desconectado y modificado, la red a la
cual originalmente pertenece el namero exportado, NRH, la red de suscripcion nueva y el
numero de encaminamiento.

La NPDB puede soportar uno, algunos o todos los estandares antes indicados segun sean
las condiciones de mercado de cada pais, por ejemplo en Estados Unidos la NPDB debe
soportar todos los estandares definidos en ese pais.

La solucién en base a IN es de una inversién inicial mayor que SRF, y dependiendo de la
cantidad de numeros portados la solucion en base a SRF puede tener costos operacionales
mayores que la IN. Un comportamiento similar de costos se obtiene al comparar las
soluciones basadas en “Direct Routing” y “Onward Routing”, siendo esta ultima de costos
iniciales menores, pero si la cantidad de numeros exportados es “alta”, la primera solucion
es mas ventajosa.

A continuacion se entrega una asociacion entre los métodos de encaminamiento con los
esquemas de interrogacion, segin las definiciones de la ETSI 123.066.

Indirect Routing Indirect Routing
N/A Query on HLR Release
Direct Routing Direct Routing
-Estandar -Estandar
Llamadas de Voz y no voz Sélo llamadas de voz
3
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Si bien existe una variedad de soluciones implementadas para el encaminamiento de
llamadas a numeros exportados, la mayoria utiliza el método de “Direct Routing” que es
equivalente al “All Call Query” de la red fija. Probablemente esto se deba a dos razones: la
solucién “All Call Query” es mas eficiente en términos de uso de red que el método
“Onward Routing”, y la PNM se implant6 después de la portabilidad en la red fija, por lo
tanto ésta ya habia implementado los mecanismos de portabilidad, y sus adecuaciones a la
PNM eran marginales.

Uno de los temas relevantes en la implementacion de la portabilidad del nimero en general,
y en particular en la telefonia moévil, es el costo de implementar ésta, los cuales se pueden
clasificar en:

Costos iniciales: son los costos que se incurren una sola vez y corresponden a los costos
necesarios para el establecimiento de la PNM. Son los costos relacionados con:

e modificaciones a los sistemas de informacion de facturacion,
¢ modificacidn sistemas de atencion a clientes,

¢ modificacion sistemas de liquidacion de cargos de acceso,

¢ implementacion de nuevas de bases de datos,

e reemplazo de software,

e implementacion de nuevos procesos de atencion al usuario,
e modificaciones en los centros de conmutacioén

Costos recurrentes: son aquellos costos adicionales que son necesarios para la operacion
diaria del sistema y su mantenimiento, como por ejemplo:

¢ costos de mantenimiento

e operacion y administracion

e mantenimiento de bases de datos, especialmente si esta actividad se contrata
con un tercero

e costos de control y auditoria

¢ costos adicionales por transferencia de llamadas que corresponden a los
costos adicionales que se producen por la introduccion de la PNM en
comparacion con el sistema sin PNM.

¢ Costos de administracion por linea exportada

Costos indirectos: son aquellos costos asociados a una mayor tasa de churn, ya que ésta
implica mayores recursos que deben destinar las empresas para la retencién de clientes.
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La estimacion inicial previa de los costos en que se habria incurrido en la implantacién y
operacion de la PNM en un lapso de 10 afios, en el Reino Unido, Hong Kong y Estados
Unidos, son del orden de US $ 23 por usuario. Hasta donde ha sido posible investigar, no
existe informacion detallada de los costos reales que han debido incurrir las empresas para
implantar y mantener la PNM.

El grafico de la figura siguiente muestra a nivel comparativo las tasas de portabilidad
acumulada para varios paises, con datos actualizados al afio 2005, obtenidos de la
investigacion realizada por Analysys. Una de las conclusiones de esta figura, es que el
efecto de la implementacion de la PNM no ha sido el mismo en todos los lugares donde se
ha aplicado.
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Por otra parte, muchos paises experimentaron retrasos significativos en la aplicacion de la
PNM. con respecto a las fechas anunciadas oficialmente, por lo que al momento de
planificar la adopcion de la PNM debera considerarse que paises con mayor grado de
desarrollo y recursos, experimentaron importantes atrasos en la implementacion de la PNM.

En cuanto a los cargos que se aplican en algunos paises por utilizar la portabilidad, existe
gran variedad al respecto, desde valores maximos de € 25, hasta casos sin cargo alguno al
usuario. En algunos paises, los usuarios le pagan a la red receptora, pero ésta debe pagarle a
su vez la misma cantidad a la red donante
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2. Situacion en Chile

La telefonia moévil ha crecido significativamente en los Gltimos cinco afios, desde una
penetracion del 34% el afio 2001, a una del 80% en Septiembre del 2006. En 5 afios la
cantidad de usuarios se ha incrementado en 2,3 veces, alcanzando tasas equivalentes a la de
los paises desarrollados. El churn de la industria moévil chilena oscila entre 1,7% y 2,25%
mensual, de los cuales un 50% ocurre en forma voluntaria, ya sea por disconformidad con
la cobertura ofrecida por su actual proveedor, ofertas de mejores planes y/o promociones.
En septiembre del afio 2006, cerca de 100.000 usuarios de telefonia movil se cambiaron
voluntariamente de compaiiia, teniendo que afrontar el cambio de su nimero telefénico
movil, asumiendo que todos se mantuvieron dentro del sistema movil.

En cuanto a las tecnologias en uso, MOVISTAR cuenta con 4 redes en operacién, (dos
TDMA y una CDMA, todas con sefializaciéon ANSI 1S-41 y una GSM con UIT-T MAP),
ENTEL PCS cuenta con dos redes GSM con UIT-T MAP, y CLARO cuenta con dos redes
en operacion, (una CDMA con sefializacion ANSI [S-41 y una GSM con UIT-T MAP).

A continuacion se entregan ordenes de magnitud de los costos iniciales y recurrentes para
contar con PNM en Chile, partiendo de la informaciéon que se ha podido obtener de

diferentes estudios y estimaciones de los operadores y fabricantes.

Escenario 80 % de penetracion:

_ Costos en millones de dolares

Iniciales 1. Fuente
87,2 41,0 Lenard y Mast
15,5 23,2 OFTEL
27,6 Hong Kong
50 a 60 22,0 Operadores de TF movil
42.4 Fabricante

Escenario 90 % de penetracion

Costos en millones de délares
Iniciales | Recurrentesanualess | Fuente
99,0 46,2 Lenard y Mast
15,5 24,1 OFTEL
31,0 Hong Kong

50a 65 24.7 Operadores de TF movil

47,7 Fabricante
6
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Entre los principales factores criticos de €xito, se pueden mencionarse los siguientes:

Rol del regulador, centrado en impulsar el logro de la portabilidad, definiendo politicas
generales y condiciones de borde, tales como plazos méximos de implementacion, impacto
en los precios a los usuarios, relacion con la telefonia fija, forma de recuperar los costos de
inversion y operacion, tiempos maximos para hacer efectiva la portabilidad, supervisar el
avance en las definiciones y desarrollo de la implementacion, labores de coordinacion y
facilitacion, sin entrar a las definiciones de las soluciones técnicas ni operacionales.

Habilidad de los operadores para trabajar en conjunto, tanto en las definiciones previas
como posteriormente en la etapa de operacion. Aparte de establecer las definiciones
técnicas y operacionales, basadas en el marco general definido por el regulador, los
operadores deben ser capaces de trabajar en un ambiente de cooperacion, sin olvidar la
natural competencia, lo cual tendrd un alto impacto en atributos como la velocidad,
confiabilidad, y a la larga en el costo de operacion.

Velocidad del proceso de exportacién, mencionado por varios autores como clave en el
¢éxito de la utilizacion de la portabilidad numérica. Diversos estudios indican plazos
maximos de portabilidad que fluctiian entre los dos y cinco dias para que evitar barreras a
su utilizacion. El logro de plazos breves en la portabilidad, dependerd fuertemente del
grado de automatizacion e integracion de los sistemas que se desarrollen para tal efecto, lo
cual tendrd a su vez un impacto en el aumento del costo de inversion, aunque debiera
significar a su vez una disminucion de los costos operacionales.

Costo de la portabilidad. Esta variable también tiene un alto impacto en el uso de la
portabilidad por parte de los usuarios. El cargo a incurrir por los usuarios para acceder a la
portabilidad. no debiera superar a un 20 % del ARPU mensual, en caso contrario existiran
altas barreras para su empleo masivo; pero la no existencia de cargos al usuario no aseguran
necesariamente un aumento en su utilizacion.

Bases de datos centralizadas y organismo central. La adopcion de un esquema con base de
datos de portabilidad centralizada y la existencia de un organismo central conocido como
Clearing House, son altamente recomendables. Con ellos se asegura un proceso justo y
equitativo entre los operadores, se eliminan problemas de control de versiones y
sincronismo, se provee una funcion de arbitro para las diferencias que puedan surgir, se
fomenta la cooperacion entre los operadores, asegura el cumplimiento y exactitud en las
fechas y horas de exportacion, y facilita las auditorias para evitar la ocurrencia de fraudes,
entre otras ventajas.
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Desde el punto de vista regulatorio, se puede adelantar la opinion que el proceso de
otorgamiento del nimero telefonico y todos los procesos que tienen que ver en general con la
numeracion. son de resorte exclusivo de la autoridad administrativa competente en la materia.
La legislacion aplicable ha expresado que debe ser la SUBTEL quien deba realizar las
adecuaciones administrativas que sean necesarias para la implementacion de la portabilidad
del nimero movil, no siendo necesaria modificacion alguna a la Ley General de
Telecomunicaciones, bastando la dictacion de la respectiva norma administrativa que fije las
condiciones técnicas, economicas y legales necesarias para su implementacion.

3. Conclusiones y recomendaciones.

En general la PNM ha sido medida en los diferentes paises en funcién de la cantidad de
numeros exportados en un cierto periodo. A nuestro juicio, al medir la PNM solo en
funcién de este pardmetro no se puede deducir que ésta haya cumplido con sus objetivos.

Una de las principales razones para contar con la PNM es incrementar la competencia,
aumentando la calidad de servicio, disminuyendo los precios, aumentando la velocidad de
introduccién de nuevos servicios, sin embargo la gran mayoria de los estudios sobre esta
materia no demuestran que se hayan logrado estos objetivos. En un tUnico estudio
encontrado que analiza este efecto se concluye que si la portabilidad cumple determinados
requisitos, de plazo y costos, efectivamente se logra una reduccion de los precios.

A pesar de que no existen estudios concluyentes que demuestren que la PNM haya logrado
sus objetivos, alrededor de 50 pafses la han implementado, algunos muy recientemente
como por ejemplo Japén y Sud Africa, y otros estan en el proceso de introduccion de esta
facilidad. tanto para la red fija como moévil. Para algunos autores la introduccion de la
PNM es inevitable y no puede haber una real competencia si es que no existe esta facilidad.

Chile seria el primer pais en que se introduciria la PNM solo en el ambiente de la telefonia
movil, lo cual implica una mayor dificultad ya que no se tiene experiencia en la
implementacion y gestion de esta facilidad.

La mayoria de los paises que han implementado la PNM, presentan altas tasas de
penetracion de la telefonia movil, la excepcion ha sido Australia que antes de la PNM tenia
una penetracion del 50% y aparentemente la PNM no ha sido una limitante para que logre
una penetracion del 90%.

Para que la PNM sea una real facilidad para los usuarios, debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:
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e Bajo costo

e Tramite fécil, alta capilaridad para ejercer el derecho

e Tiempos cortos para contar con ¢l servicio de su nuevo operador
e No tener que cambiar de terminal

e Educar al consumidor sobre este derecho

En cuanto al método técnico que permite que la PNM funcione correctamente, existen
distintas alternativas en uso, y en el caso particular de Chile se deben tomar varias
decisiones que influiran en el método a emplear y por consiguiente en los costos iniciales y
recurrentes.

El rango de los costos iniciales en el caso de Chile, estaria entre los 50 a 80 millones de
dolares. dependiendo del grado de involucramiento de la telefonia fija local y de larga
distancia. Por otra parte los costos recurrentes se estiman serian del orden de los 20
millones de ddlares anuales.

Los plazos para implantar la portabilidad son del orden de dos afios 0 mas, por lo que se
recomienda realizar a la brevedad un estudio econémico que trate de cuantificar los
beneficios de la introduccion de la PNM en Chile y los costos directos y recurrentes que
tendria este beneficio para los usuarios. Este estudio debiera estar apoyado por encuestas
que definan el grado de apego de los usuarios chilenos al numero telefénico moévil. Es
conveniente disponer en forma simultanea de estudios sistematicos y sostenidos en el
tiempo sobre la informacién de la evolucion técnica y econémica de la telefonia mévil en
Chile. Estos estudios debieran incluir, al menos, evolucion de los precios por minuto,
inversiones anuales que han realizado los operadores, evolucion de la cobertura, calidad de
servicio. evolucién de la penetracion y del churn y sus causas, percepcion de los usuarios,
evolucion de tasas de usuario pre pago versus post pago.

Para estos aspectos, se recomienda involucrar desde ya a los operadores en estos estudios
para lo cual se debieran formar grupos de trabajo ad hoc.
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1 INTRODUCCION

I:l presente estudio tiene por objeto presentar a la SUBTEL, las alternativas tecnologicas y
experiencias internacionales en la implementacion de la portabilidad de la numeracion del
servicio publico de telefonia mévil, PNM, y su aplicacion al contexto chileno.

Para la preparacion de este documento se ha efectuado una recopilacién y analisis de la
informacion relacionada con aquellos paises lideres en este tema.

El marco conceptual se efecta en base al modelo y mecanismos de portabilidad establecido
por la Union Internacional de Telecomunicaciones en su recomendacion UIT-T El64
Suplemento 2.

En el punto 2.2, se presenta una vision sucinta de los temas relacionados con aspectos
regulatorios, en diversos paises.

En el punto 3 se analizan las diversas modalidades y alternativas tecnoldgicas de
portabilidad de la numeracién en el servicio publico de telefonia mévil y las ventajas y
desventajas de cada alternativa.

Iin el punto 4 se entrega informacion sobre las experiencias de portabilidad de la numeracion
movil a nivel mundial, mientras que en el punto 5 se presentan las estadisticas
correspondientes a esas experiencias.

El capitulo 6 esta orientado al analisis de la implementacion de la PNM en Chile, desde el
punto de vista de las alternativas técnicas, los costos directos y recurrentes, el proceso de
operacion, andlisis somero de los aspectos regulatorios, la opinion de los operadores sobre
este tema, y una planificacion de actividades para la eventual implantacion de la PNM con
su correspondiente Gantt.

Finalmente en el apartado 7 se entregan las conclusiones y recomendaciones sobre este
tema.
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2 DESCRIPCION DE LA PORTABILIDAD DE NUMERACION EN EL
SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA MOVIL.

2.1 Definiciones de Portabilidad

Analizando las diferentes definiciones de portabilidad de numeracién, de Europa, Estados
Unidos y de otros paises, podemos definir la Portabilidad de Numeracidn como:

“Es la habilidad que poseen los usuarios finales, para retener sus niimeros telefonicos,
cuando cambian de proveedor de red, proveedor de servicios, ubicacion o servicios, sin
deterioro de la calidad, confiabilidad o conveniencia”.

I:n general los entes reguladores entregan a los operadores bloques de numeracion para que se
puedan realizar las conexiones telefonicas necesarias que permiten establecer una
comunicacion telefonica, sea ésta del servicio fijo o movil. En este ambiente son los
operadores los que asignan, gestionan y administran el conjunto de numeros telefénicos que
les han asignado, en algunos casos utilizan nimeros especiales por su facil grado de
recordacion como un elemento de venta. Si un suscriptor del servicio telefonico, fijo o movil,
cambia de proveedor necesariamente pierde el niimero telefonico que le ha sido asignado por
su original proveedor de servicio, el cual puede asignarlo a otro usuario. Es por esta razon que
algunos autores consideran que desde una perspectiva de los derechos de propiedad, la
introduccion de la PNM consiste en traspasar la “propiedad” del nimero desde el operador de
la red o del servicio al usuario final, de hecho eventualmente un usuario podria, si es que la
legislacion lo permite, vender el nimero que le ha sido asignado a otro usuario, siempre que se
mantenga dentro del ambito de uso original. La principal razén para este traspaso de
propiedad es incrementar la competencia en las comunicaciones méviles'.

La principal razén para introducir la PNM es:
Que esta accion ocasione considerable beneficios a los consumidores de los servicios moviles.

NERA/Smith (1998)2, define cinco beneficios potenciales con la introduccién de la PNM, las
cuales se muestran en la Tabla 1.

‘i {e number portability in Furope (Stefan Buehler, Ralf Dewenter,
Haucap), July 2005
rical options and costs for achieving number portability. Final

- NERA/Smith (1998)
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Tabla 1 Beneficios de introducir PNM

Aplica a Beneficio

Usuarios que cambian de proveedor aun sin | Evita costos de cambio de nimero (informar

PNM a sus contactos, llamadas perdidas)

Usuarios que cambian de proveedor solo con | Beneficio de moverse a un operador

PNM preferido

Todos los usuarios Incrementa competencia

Los que llaman a usuarios moviles Evita costos de busqueda del numero
- cambiado

Todos los usuarios Incrementa el valor del niimero en si debido a
! reubicacion de la propiedad

2.2 Evolucién de la Regulacion Internacional

I:1 primer pais en introducir la PNM fue Singapur en 1997, seguido del Reino Unido, Hong
Kong v Holanda en 1999.  Posteriormente muchos otros paises han continuado
implementando la PNM y el nimero crece permanentemente.

221 Ibstados Unidos

La Telecommunications Act de 1996 es de vital importancia para la industria de las
telecomunicaciones en Estados Unidos, ya que derriba las principales barreras que impedian la
libre competencia en este pais. Posteriormente se agrega la seccion 251(b)(2) que corresponde
a la habilidad de los usuarios para retener sus nameros telefonicos cuando cambian de
proveedor.

l.a entrada en servicio de la portabilidad en el servicio fijo se completé dentro del plazo
establecido. 1999, mientras que la correspondiente a la portabilidad inalambrica se postergd
hasta noviembre del 2003, debido a problemas técnicos de implementacion relacionados con
la parte operativa del servicio. De hecho, uno de los principales problemas se produce por la
variedad de tecnologias utilizadas en Estados Unidos en la telefonia movil, lo cual los obligé a
condicionar la solucion técnica y escoger una solucidn definitiva de largo plazo, en vez de una
solucion mtermedia. Por otra parte, esta variedad de tecnologia obliga a los usuarios cambiar
el dispositivo telefonico para portar su numero de una red a otra, con los consiguientes gastos
que esto implica
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La Directiva del Servicio Universal del 7 de marzo del 2002, la cual se hace efectiva el 25 de
julio del 2003, establece la PNM como el derecho que es otorgado a los consumidores de
mantener su numero telefonico maévil cuando cambian de proveedor de servicio movil.
Ademas establece que las autoridades regulatorias nacionales deberdn asegurar que: (a) los
cargos por la PNM deben ser orientados a los costos y que los cargos directos a los
suscriptores, si es que los hay, no deben desincentivar el uso de esta facilidad, y (b) la PNM no
debe distorsionar la competencia.

lLa gran ventaja de la implementacion de la PNM en Europa versus Estados Unidos, es que en
Europa existe un estandar comun, GSM, para todos los operadores. En este estandar la
informacion de suscripeion al servicio reside en la SIM Card.

223 Australia

En octubre de 1999 la Australian Competition and Consumer Comision (ACCC) instruyo a la
Australian Communications Authority (ACA) modificar las reglas del Capitulo 11 del Plan de
Numeracion de Telecomunicaciones de 1997, con el fin de permitir la portabilidad del niimero
de telefonia movil, PNM, incluyendo las reglas acerca del mantenimiento de ésta y accesos a
las bases de datos que faciliten la portabilidad.

La ACCC solicito a la ACA que la modificacion al plan de numeracion debe asegurar que:

a) Especificar que el servicio de telefonia movil sea declarado un servicio portable, y
b)Y Especificar que la tecnologia a ser utilizada en la implementacion de la PNM debe ser
capaz de:

i. Proveer una solucion a largo plazo a la necesidad de la PNM en vez de una
solucidn intermedia, y

il. Operar a través de todas las tecnologias moviles, con la sola excepcion de
AMPS aniloga e incluyendo, pero no limitada a GSM y CDMA..

La PNM se inicio a fines del afio 2001. Antes de su introduccion, la penetracion de la

telefonia moévil en Australia era del 50%, a fines del afio 2005 ésta se habia incrementado al
90%. con 18 millones de usuarios.
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224 Sudafrica

ICASA (Independent Communications Authority of South Africa) ha introducido la PNM
en forma mandatoria, con una propuesta de lanzamiento a mas tardar el 31 de diciembre del
2005. lo cual fue posteriormente postergado a septiembre del 2006, finalmente se inici6 su
operacion, el 10 de noviembre del afio 2006, después de 11 meses de atraso respecto a su
fecha original de lanzamiento.

22,5 Singapur

Fn el ano 1996, la autoridad de telecomunicaciones de Singapur, que actualmente es
infocomm Development Authority, IDA, actu6é como facilitador en la formacién del grupo
de trabajo formado por los operadores méviles que a esa fecha eran dos, para discutir y
acordar los mecanismos de introduccion y operacion de la PNM en Singapur.

il grupo de trabajo analizo diversas alternativas técnicas de implementacion para
finalmente acordar una, “Call-Forwarding”, la cual fue implementada en 1997.

En mayo del ano 2002, IDA establecio un grupo de trabajo, con los a esa fecha tres
operadores moviles, para reevaluar las soluciones técnicas disponibles sobre PNM en
comparacion con la existente en Singapur, que no permitia, por ejemplo, soportar los
servicios de SMS y MMS, lo cual era un impedimento, tanto para que los consumidores
ejercieranr la PNM, como para incrementar la competencia. Puesto que 1DA mantuvo su
posicion de neutralidad tecnolégica, dejo a los operadores que acordaran una solucion
técnica que soportara los servicios SMS y MMS, los que llegaron a un acuerdo de realizar
un upgrade del sistema PNM imperante a la fecha para soportar la portabilidad de
SMS/MMS a partir de octubre del afio 2003.

226 Hong Kong

l.a implementacion de la portabilidad fue hecha en marzo de 1999. La penetracion actual
es levemente superior al 100%, con una poblacion de 7 millones de personas y 6
operadores. En el mercado se considera que Hong Kong es un caso exitoso de PNM, y
como se vera mas adelante en el punto 5 Estadisticas, presenta el indice mas alto a nivel
mundial de porcentaje de usuarios que han ¢jercido la portabilidad.

227  América Latina

A la fecha, ningan pais en América Latina ha implementado la PNM.
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Republica Dominicana a través del regulador INDOTEL, aprobé en el mes de septiembre
un reglamento para introducir en ese pais la portabilidad numérica, en las modalidades fija

fija v movil — mévil’, determinando un plazo de doce meses para que las empresas
prestadoras del servicio de telefonia identifiquen y elaboren las especificaciones técnicas de
red v administracion que deben implementarse a nivel de hardware y software. Ademas se
fija como fecha de partida del sistema de portabilidad, el 1 de Julio del afio 2009.

I-n Brasil, el organismo regulador ANATEL inici6 a fines de Agosto de este aflo un proceso
de consultas publicas sucesivas en las principales ciudades de ese pais sobre este tema, y
espera finalizar la introduccion de la PNM en forma plena a lo largo de todo el pais, en el
aftlo 2008. Entre otros aspectos, ya emitid una propuesta preliminar de reglamento que
puede ser descargado en el vinculo que se adjunta®

:n Perti. si bien el tema estd en discusion, existen algunas opiniones en el sentido que antes
de hablar de PNM los esfuerzos deben orientarse a incrementar la penetracion de este
servicio. Los consultores tuvieron acceso a estudios de factibilidad encargados por algunas
de las operadores moviles de eses pais

tn Argentina, si bien la PNM esta definida en la reglamentacion vigente, de hecho
establece que el nimero sea este fijo o mdvil pertenece al usuario, ésta no ha sido
implementada aparentemente por los problemas de la crisis econdmica del afio 2002.

i:n Colombia se han efectuado estudios sobre este tema, y existe uno bastante completo
realizado por el Ing. Juan Carlos Calderén Martinez’ sobre la viabilidad de la portabilidad
numérica en Colombia, tanto para redes de telefonia fija como mévil. Recientemente, un
diputado presento en el mes de octubre en el congreso de ese pais, un proyecto de ley para
mntroducir la portabilidad numérica fija y movil en el afio 2008. Sin embargo, esta iniciativa
no cuenta aun con el respaldo del gobierno.

bn México se sometid a consulta publica, en el mes de septiembre del afio 2006, una
propuesta de resolucion sobre la portabilidad del niimero tanto en el servicio de telefonia

“lwww. indotel.org.do/ (evemhod5ad5zxt556sfecgouyc) /search result.aspx?a

SR

www.anatel.gov.br/Tools/frame.asp?link=/acontece anatel/palestras/
poranis cdade numerica.pdf
ision, Estudio y Anédlisis de la Informacidén y Teorias Aplicadas vy
fessrvrolladas a Nivel Mundial Sobre Portabilidad Numérica en Servicios de
ioomunicaciones Tanto de TPBC Como Méviles”, Bogotéd, D.C. junio 2004
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fijo como movil. En virtud del resultado de esta consulta, la Autoridad emitid6 una
resolucion en la cual define como fecha de introduccion de la portabilidad del niimero,
tanto en el servicio de telefonia fijo como movil, el 3 de noviembre del afio 2007. Esta
Resolucion ademds, define las fechas en que deben estar completadas las distintas
actividades que deben realizar los operadores para comenzar la operacion de la portabilidad
del nimero.”

}:n Panama recientemente el gobierno anunci6 que estudiaria el tema durante el afio 2007.
2.3 Rol del Ente Regulador
L.os stguientes comentarios han sido extraidos del documento ECC Report 31 de la CEPT’.

;. Cual debe ser el rol del ente regulador en la introduccion de la PNM? Argumentos a favor
o en contra del grado de involucramiento se pueden resumir en lo siguiente:

i. En un escenario de bajo nivel de involucramiento del ente regulador, los
operadores no tomaran la iniciativa de introducir la PNM o al menos no
llegaran a los acuerdos necesarios para hacer la PNM operativa.

ii. La mejor solucion en términos de costos para la implementacion de la PNM
es determinada por los operadores y no por el ente regulador.

En los paises europeos el grado de involucramiento del ente regulador ha sido variable. Sin
embargo se debe tener en cuenta que la decision mas importante en la implementacion de la
PNM. ademas de la asignacién de recuperacion de los costos, es definir el método que se
utilizara para encaminar una llamada a un namero determinado a la red correcta.

Ein la mavoria de los paises europeos se ha creado un grupo de trabajo conformado por los
actores principales, operadores, ente regulador, y fabricantes, el cual ha definido los
mecanismos necesarios para tomar acuerdos en forma colectiva acerca de la
implementacion de la PNM. En ausencia del ente regulador en la determinacion del
mecanismo de encaminamiento de las llamadas en un ambiente de PNM, este grupo de
trabajo ha sido de alta efectividad en el logro de los acuerdos necesarios. En aquellos
paises en que las decisiones mas criticas han sido tomadas por el ente regulador, la

oft.gob.mx/cofetel/consulta potabilidad/Resolucion Portablidad

mertation of mobile number portability in CEPT countries updated
Electronic Communications Committee, ECC Report, disponible

Ui Jwww . ero.dk/documentation/docs/doc98/0fficial /pdf/ECCREPO31rev]. PDF
12
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participacion de los operadores en la definicion de todos los detalles para la introduccion de
la PN'M ha sido vital.
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3  DESCRIPCION DE LAS DIVERSAS MODALIDADES Y ALTERNATIVAS
TECNOLOGICAS DE PORTABILIDAD DE LA NUMERACION EN EL
SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA MOVIL.

I:n este capitulo se analizan los diferentes mecanismos de portabilidad numérica, partiendo
desde las recomendaciones de la UIT® para este propésito. Si bien estas recomendaciones
nacen a partir de la telefonia fija, han sido aplicadas con algunas modificaciones a la
telefonia mévil.  Posteriormente se describen las alternativas técnicas aplicadas en la
telefonia mavil, las soluciones implementadas en diferentes paises de Europa para redes
(iSM. v las ventajas y desventajas de cada solucion.

Debe tenerse en cuenta que la implementacion de la PNM conlleva cambios significativos
en la administracion de la numeracién, en los elementos de red de sefializacion, el
encaminamiento de llamadas, los sistemas de facturacion, y los procedimientos de atencion
a chientes entre otros.

3.1 Implementaciéon Genérica de la Portabilidad de Numeracion
I:n general existen tres tipos de portabilidad de la numeracion:
a) Portabilidad del numero del operador del servicio.

b) Portabilidad de la ubicacion, la cual no debe confundirse con movilidad que es
inherente al servicio de telefonia movil. sin embargo para algunos autores’ este
tipo de portabilidad esta implicito en el servicio de telefonia movil, por ejemplo
al hacer roaming internacional.

¢) Portabilidad del servicio. FEl suscriptor puede mantener el mismo nimero
telefénico al cambiar de servicio de telecomunicaciones. En los Estados Unidos
la portabilidad del servicio entre redes fijas y moviles es implementable debido a
que en ambos servicios el formato de la numeracion nacional es del tipo NPA-
NXXXXXX. En aquellos paises en los que el servicio movil esta identificado,
por ejemplo por el “09”, como un cddigo de area adicional, la portabilidad del

coomendaciones ITU-T E.164, E.164 Suplemento 2, Recomendaciones ITU-T
12 NP para redes inteligentes
Number Portability: Yi-Bing Lin, Providence University; Imrich
vt e, University of Texas Dallas; Hsiao-Cheng Yu, National Chiao Tung
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servicio no es factible de implementarse, a menos que se modifique el plan de
numeracion.

fn la mayoria de los paises no han sido implementadas la portabilidad del servicio, ni la de
ubicacion, esto debido a que:

i. se considera que la portabilidad del numero del operador es el que
principalmente impulsa la competencia,

ii. la portabilidad del servicio y de ubicacion son tipicamente considerados
como servicios de valor agregado y,

iii. los costos de implementacion y operacionales son sustancialmente
menores si no se consideran estos casos de portabilidad

Este estudio sélo considera el caso a), Portabilidad del numero del operador del servicio, y
aplicado en particular a la portabilidad del nimero en el servicio piblico de telefonia movil.

3.2 Mecanismos Basicos de Portabilidad

3.2.1 Consulta Previa Universal (All Call Query) (ACQ)

Figura N ° 1 Esquema All Call query (ACQ)

Number
Ported

New, Serv.
_ Network |

®
©

P

Originating |....___:
Network
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i.a figura | muestra la secuencia del establecimiento de una llamada en el esquema ACQ, el
cual es el siguiente:

I. La Red De Origen recibe una llamada para un nimero telefonico y envia una
consulta a una base de datos administrada centralizadamente, NPDB, una copia
de la cual, usualmente, esta residente en un elemento de red dentro de su red o
en un proveedor externo.

2. La NPDB retorna el nimero de encaminamiento asociado con el numero que ha
sido discado.
3. La Red De Origen usa el nimero de encaminamiento para encaminar la llamada

a la Nueva Red de Servicio

(onsulta si hay Liberacion (Query on Release) (QoR)
Figura N ° 2 Esquema ""Query on Release' (QoR)

Number
Ported

Originating
~ Network

lLa figura 2 muestra la secuencia del establecimiento de una llamada en el esquema QoR, el
cual es el siguiente:
16
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La Red De Origen recibe una llamada para un nimero telefénico y encamina la
llamada hacia la Red Donante.

2. La Red Donante libera la llamada e indica que el nimero de directorio ha sido

portado fuera del centro de conmutacion.

l.a red De Origen envia una consulta a una base de datos administrada

centralizadamente NPDB.

4. La NPDB retorna el numero de encaminamiento asociado con el numero que ha
sido discado.

5. La Red De Origen usa el nimero de encaminamiento para encaminar la llamada
a la Nueva Red de Servicio.

(o

i 2.3 kncaminamiento con Retroceso (Call Dropback)

Figura N ° 3 Esquema "Call Dropback"

Centralized
NPDB |

..............

Originating

Network

[.a figura 3 muestra la secuencia del establecimiento de una llamada en el esquema Call
Dropback. el cual es el siguiente:

La Red De Origen recibe una llamada para un niimero telefénico y encamina la
llamada hacia la Red Donante.

17
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. La Red Donante detecta que el nimero telefénico ha sido portado fuera de la
central de conmutacion y comprueba con la NPBD interna especifica de la red.

3. La NPBD interna retorna el nimero de encaminamiento asociado con el nimero
que ha sido discado.

4. La Red Donante libera la llamada proporcionando a la Red De Origen el nimero
de encaminamiento para encaminar la llamada a la nueva Red de Servicio.

3 24 Iincaminamiento Hacia Adelante (Call Forwarding/Onward Routing) (OR)

Figura N * 4 Esquema "Onward Routing'' (OR)

Number
Ported

New. Serv.
Netwo;jk '

Centralized
NPDB

Originating

l.a figura 4 muestra la secuencia del establecimiento de una llamada en el esquema Onward
Routing. ¢l cual es el siguiente:

LLa Red De Origen recibe una llamada para un nimero telefonico y encamina la
llamada hacia la Red Donante.

2. La Red Donante detecta que el nimero telefonico ha sido portado fuera de la

central de conmutacion y comprueba con la NPDB interna especifica de la red.

18
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La NPDB interna retorna el nimero de encaminamiento asociado con el nimero
que ha sido discado.

v‘.AJ

4. La Red Donante usa el nimero de encaminamiento para encaminar la llamada
hacia la nueva red de Servicio.

325 Comparacién de los Cuatro Esquemas.

Solo en el esquema ACQ, la Red Donante no esta involucrada en el establecimiento de la
lamada a la nueva Red de Servicio para un numero telefonico que ha sido portado.

Solo el esquema OR requiere el empleo de dos segmentos fisicos de red para el
establecimiento de la llamada, uno de la Red De Origen y otro de la Red Donante, hacia la
nueva Red de Servicio. El esquema OR es el menos eficiente en términos de uso de los
elementos de red.

Los esquemas QoR y Dropback, establecen primero la llamada hacia la Red Donante pero
¢sta libera la llamada a la Red De Origen, la cual entonces inicia otra llamada a la nueva
Red de Servicio. En estos dos esquemas, los circuitos entre la Red De Origen y la Red
Donante se mantienen reservados hasta que la Red Donante envia a la Red De Origen la
mformacion de liberalizacion.

i1 esquema ACQ es el mas eficiente en términos de uso de las facilidades de transmision y
conmutacion.

Los esquemas ACQ y QoR requieren la presencia de una base de datos centralizada NPDB
para gue la Red De Origen pueda extraer la informacion necesaria para el encaminamiento
de la Hamada hacia la nueva Red de Servicio.

Basc de datos centralizada NPDB significa que ésta contiene la informacion de los nameros
portados de multiples redes. Esto es en contraste con la NPDB interna especifica de la red
que es usada en los esquemas Dropback y OR, la cual contiene sélo la informacion de los
numeros portados de la Red Donante.

2.6 Consulta a la Base de Datos en un ambiente de Portabilidad Numérica.

[

Como se indico anteriormente, los esquemas ACQ y QoR requieren que la central de
conmutacion interrogue a la NPDB para obtener la informacién necesaria para el
encaminamiento correcto de la llamada. Existen diferentes estandares que permiten realizar
esta consulta a la NPDB, la cual puede soportar uno o mas de estos estandares. A

19
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continuacion se indica el nombre de cada uno de estos estandares sin entrar al detalle de los
mismos por no ser del propdsito de este estudio.

I. kstados Unidos y Canada
a) Red Inteligente Avanzada (AIN)

b) Red Inteligente, similar a la empleada para consulta de base de datos de
numeros 800.

¢) ANSI IS-41. Este interfaz puede ser usado por las centrales de conmutacion
moviles que soportan AMPS, TDMA, CDMA y PCS.

d) ISUP triggerless translation
¢) GSM MAP. Este interfaz puede ser utilizado por las centrales de
conmutacion moviles que soportan el estandar PCS1900 basado en la
tecnologia GSM
2. Buropa

a) Capability Set 1 (CS1)

b) Capability Set 2 (CS2)

) Mobile Number Portability Signaling Relay, la cual se emplea en el
ambiente de la telefonia mdvil basada en el estandar GSM y que se
analiza con mas detalle en el capitulo siguiente.

3.3 Esquemas de Portabilidad Numérica Movil.
P21 Teletonia movil sin PNM
Antes de describir los mecanismos para implementar la PNM, consideramos de interés
deseribir como se establece una llamada en una red telefonica movil sin el mecanismo de
PNM.
En primer lugar un Terminal Moévil, MS, esta asociado con dos numeros: el “niimero de
directorio™ o telefonico, y “el nimero de identificaciéon™. En el estandar GSM, el nimero

movil ISDN del terminal (MSISDN) corresponde al nimero de directorio o telefonico, el
20
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cual s ¢l nimero que se disca cuando se desea establecer una comunicacion con ese
terminal movil, MS. La identificacion internacional del suscriptor mdévil, (IMSI) es un
numero confidencial que inequivocamente identifica al MS en la red movil. El IMSI es
utilizado para autentificacion del MS en las acciones de actualizacion de ubicacion y
establecimiento de llamada desde el MS; este nimero no es conocido por el usuario. En un
ambiente sin PNM al cambiar el usuario mévil de proveedor de servicio, el nuevo operador
debe asignarle un nuevo par de nimeros MSISDN e IMSI. Con la introduccion de la PNM
¢l usuario mantiene su nimero MSISDN (numero portado) y el nuevo operador le asigna
otre IMSI, es decir el IMSI no es portado. Cuando el niimero portado cesa de ser un
numero activo de servicio, el nimero es retornado al proveedor de la red donante.

i:n {os sistemas moviles basados en el estandar ANSI IS-41, los niimeros de identificacion
v directorio se denominan “ntimero de identificacion movil” (MIN), y “niimero mévil de
directorio”™ (MDN), respectivamente. Los operadores moviles normalmente asumen que
ambos MIN y MDN tienen el mismo valor y son utilizados indistintamente. El MIN/MDN
nene ¢l formato NPA-NXX-XXXX, donde los primeros seis digitos NPA-NXX identifican
iz red del terminal mévil, MS. Sin este numero de identificacion de la red original, no seria
postible realizar roaming en otras redes. El MDN es utilizado para los efectos de
sefalizacion y tasacion. Al introducir la PNM el MIN debe ser diferente del MDN, por lo
tanto para soportar la portabilidad se debe proceder a separar este par de numeros, ya que
solo se porta el MDN. Esto implica que los operadores que utilizan el estandar ANSI 1S-41
deben incurrir en costos adicionales para modificar el software de la Base de Datos
Principal. “Home Location Register”, HLR, de la Base de Datos Visitante, “Visitor
Location Register™. VLR, sistemas de facturacion, etc..

“n una red movil, las llamadas no pueden ser encaminadas simplemente por medio del
analisis de los digitos discados, esto debido a que el terminal mévil, MS, puede estar en
cualquier parte de la red e incluso en otra red, por ejemplo si es que esta haciendo roaming,
Para completar adecuadamente una llamada, el sistema debe realizar una consulta de
encaminamiento, Routing Enquiry, al HLR para determinar dénde se encuentra localizado
¢l MS v obtener el numero de encaminamiento. La Figura 5 muestra un diagrama
simplificado del establecimiento de una llamada en el sistema movil. El Routing Enquiry
estd basado en sefializacion N° 7. El numero de encaminamiento es temporalmente
asignado al suscriptor llamado, e identifica a la central de conmutacidén que es visitada en
ese nstante por el MS.
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Figura N ° 5 Esquema simplificado de establecimiento de una llamada mévil

HLR

Routing
Enquiry

Switch

3.3.2 Telefonia movil con PNM

Fn general podemos decir que, en telefonia movil, existen tres estdndares para obtener la
informacion necesaria para encaminar una llamada en un ambiente de PNM:

Fstandar europeo “Signalling Relay Funcionality”, SRF, el cual esta definido
para un ambiente de redes GSM

2. Estandar europeo de Red Inteligente, IN

3. Estandar de Estados Unidos, que segin sea la tecnologia que soporten las
centrales de conmutacion moviles, pueden utilizar algunos de los estandares
indicados en el punto 3.2.6.

Los tres estandares requieren la utilizacion de una base de datos de portabilidad de
numeros. NPDB, la cual contiene la informacion de los numeros exportados. Esta
informacion incluye, el MSISDN exportado, el estado (activo o pendiente), fecha y hora de
cuando el nimero exportado fue creado, activado, desconectado y modificado, la red a la
cual originalmente pertenece el nimero exportado, NRH, la red de suscripcion nueva y el
numero de encaminamiento.

Q0]
o
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La NPDB puede soportar uno, algunos o todos los estandares antes indicados segln sean
las condiciones de mercado de cada pais, por ejemplo en Estados Unidos la NPDB debe
soportar todos los estandares definidos en ese pais y enumerados en el punto 3.2.6.

533 Listandar europeo Signalling Relay Funcionality, SRF

Como va se sefialo existen diferencias en el analisis de la informacion necesaria para
encaminar una llamada entre la telefonia fija y la mévil. Esta tltima requiere obtener la
ubicacion del terminal mévil y direccionar la llamada al centro de conmutacioén apropiado.
Dada esta situacion se desarrolld en Europa el estandar denominado “Signalling Relay
Funcionality™, SRF, para trabajar en un ambiente de PNM en redes GSM. EI SRF utiliza el
protocolo MAP, y el nodo SRF tipicamente se implementa en la plataforma de “punto de
transferencia de sefial”, STP.

I'res escenarios de establecimiento de llamadas han sido propuestos en este estandar SRF:
! Encaminamiento Directo (Direct Routing) (DR)
2. Encaminamiento Indirecto (Indirect Routing) (IR-I)

3. Encaminamiento Indirecto con Referencia a la Red de Suscripcion (Indirect
Routing with Reference to the Suscription Network) (IR-1I)

A continuacion se describen cada uno de estos tres escenarios.
3.5.5. 0 Incaminamiento Directo (Direct Routing) (DR)

I-n este escenario, la interrogacion sobre el nimero movil exportado se ejecuta en la red de
origen de la llamada. lo cual es equivalente al método Consulta Previa Universal (All Call

Query) (ACQ), utilizado en la telefonia fija.

Fodos los mensajes relativos a una llamada, sea ésta a un numero que haya sido o no
exportado, deben ser conocidas con la apropiada informacién de encaminamiento para
encaminar la Hlamada a la red de suscripcion correcta.

Las Figuras 6 y 7 ilustran esta situacion tanto para el caso que la red de origen sea la red de
suscripeion como en el caso que la red de origen y de suscripcidon sean distintas.
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Figura N ° 6 Esquema simplificado SRF Based Direct Routing (DR) caso a)
Red de origen es la red de suscripcion
Subscription Subscription
SRF HLR
3
Subscription NP (&——
NPDB
— | =
Gooon 5oaon
MT 1 s S . MT2
®
Originating Originating Terminating
MSC GMSC MSC
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Figura N ° 7 esquema simplificado SRF Based Direct Routing (DR) caso b)
Red de origen no es la red de suscripcion

Originating -
NPDB

e | = = —_— =
IMT 1 S MT 2
b (D) @
Originating Originating Subscription Terminating
MSC GMSC GMSC MSC

A continuacion se describen los pasos del encaminamiento de una llamada en base a la

Figura 7.

i Ll terminal mévil, MT1, disca el MISDN del terminal movil 2, MT2. Un
mensaje es encaminado desde el centro de conmutacion movil, MSC, de origen
al gateway de la red de origen, GMSC. Se entiende que s6lo el GMSC esta
equipado con el protocolo requerido para interrogar al HLR y al nodo SRF.

. EI GMSC de origen envia la informacién de encaminamiento al SRF.

3. Il SRF consulta la base de datos de numeros exportados NPDB, para conocer la
informacion de la red de suscripcion de ese niimero en particular y retransmite
esta informacion al GMSC.

4. El GMSC de origen encamina la llamada hacia el GMSC de la red de
suscripcion.  Después de esta accion, la llamada es establecida siguiendo el
procedimiento estandar en un ambiente GSM ya descrito.
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3332 Encaminamiento Indirecto (Indirect Routing) (IR-1)

Iin este escenario, la interrogacion sobre el numero movil exportado se ejecuta en la red que
originalmente contenia, en el rango de numeracién asignado, el numero exportado,
(Network Range Holder, NRH), lo cual es similar a la situacion de Encaminamiento Hacia
Adelante (Onward Routing, OR) utilizado en la telefonfa fija. La Figura 8 muestra el
establecimiento de una llamada hacia el terminal movil, MT2, con los siguientes pasos.

Figura N ° 8 Esquema simplificado SRF Based Indirect Routing (IR-I)

NRH NRH
SRF HLR

NRH
NPDB
e = S —_ =
Gooo oooo
Célilhg ooaoo ocooo ‘MT2
Paty |
Originating NRH Subscription Terminating
Switch GMSC GMSC MSC

I El terminal movil, MT1, disca el MISDN del terminal mévil 2, MT2. Un
mensaje es encaminado desde el centro de conmutacion de origen al gateway de
la red que originalmente contenia el numero exportado, NRH, sélo el GMSC
esta equipado con las funcionalidades para interrogar al SRF/HLR.

> 1 GMSC de la red donante, NRH, envia una consulta al SRF.

3. Por medio de una consulta a la base de datos de numeros exportados NPDB, el
SRF obtiene la informacion de la red de suscripcion del terminal mévil 2, MT2,
¢ informa al GMSC de la NRH.
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4 El GMSC de la NRH encamina la llamada hacia el GMSC de la red de
suscripcion. Después de este punto el encaminamiento de la llamada sigue el

estandar normal ya descrito.

3335 Encaminamiento Indirecto con Referencia a la Red de Suscripcion (Indirect
Routing with Reference to the Suscription Network) (IR-11)

I'n este escenario la interrogacion es efectuada en la red que originalmente tenia el nimero
exportado. NRH, como parte del rango de numeros inicialmente asignados. La Figura 9
muestra los pasos que se efectlan para establecer una llamada a un numero exportado,

MS2. con los siguientes pasos.

Figura N * 9 Esquema simplificado SRF Based Indirect Routing con referencia a la red de suscripcion
(IR-IT)

NRH Subscription Subscription Subscription
NPDB HLR

NRH
NPDB
aooa
Caling |___ L MT 2
| Party T-@
Originating NRH Subscription Terminating
Switch GMSC GMSC MSC

i Fl terminal movil, MT1, disca el MISDN del terminal movil 2, MT2. Un
mensaje es encaminado desde el centro de conmutacion de origen al gateway de
la red que originalmente pertenecia el numero portado dentro del rango

asignado, NRH.
27
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'l GMSC de la NRH, envia una consulta al SRF.

Por medio de una consulta a la base de datos, NPDB, el NRH SRF identifica que
¢l nimero ha sido exportado. La base de datos proporciona al SRF de la
informacion de la red de suscripcién. EI NRH SRF solicita al SRF de la red de
suscripcion la informacion de encaminamiento de la llamada.

Mediante una consulta a la base de datos, el SRF de suscripcion identifica el
gateway en el cual se encuentra el MT2 y retorna esta informacion al GMSC de
la red donante NRH.

[:l NRH GMSC re encamina los mensajes de sefializacion al GMSC del MT2 en
la red de suscripcion.

En los pasos 6 a 8 se produce la interrogacion del HLR de suscripcion desde el
SRF de suscripcion, para obtener la informacién de la ubicacion del MT2.

I:l GMSC de suscripeion recibe la informacion desde el HLR de suscripeion, y
encamina la llamada al centro de conmutacion correspondiente, el cual puede
estar en otro pais.

334 Iistandar europeo de Red Inteligente, IN

ires escenarios han sido propuestos en este estandar para realizar el encaminamiento de
una llamada a un numero exportado, que son los siguientes:

i

b

~Originating call Query on Digit Analysis”, OQoD, el cual es similar al
encaminamiento de “Direct Routing™ en el estandar SRF, excepto que el centro
de conmutacion puede interrogar directamente la NPDB usando la red
inteligente.

~Terminating call Query on Digit Analysis”, TQoD, el cual es similar al
encaminamiento de “Indirect Routing en el estandar SRF.

“Query on HLR Release”, QoHR, el cual es equivalente al “Query on Release
de red fija.
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3.4 Ventajas y Desventajas de los Estandares Europeos

Desde ¢l punto de vista de los costos de implementacion, si bien no ha sido posible
encontrar cifras reales, la literatura en general asegura que la solucién en base a IN es de
una nversion inicial mayor que SRF, y dependiendo de la cantidad de nameros portados la
solucion en base a SRF puede tener costos operacionales mayores que la IN, tal como se
muestra. ¢n forma cualitativa, en la Figura 10.

Figura N ° 10 Comparacion cualitativa de costos IN versus SRF

T yd
et "

Cantidad de numeros exportados

Una ligura similar de costos se obtiene al comparar las soluciones basadas en “Direct
Routing”™ v “Onward Routing™, siendo esta Gltima de costos iniciales menores, pero si la
cantidad de nimeros exportados es “alta”, la primera solucion es mas ventajosa.
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DORSDLTORES UimITADA

Figura N ° 11 comparacién cualitativa de costos Direct Routing versus Onward Routing

Onward Routing

Direct Routing

>
Cantidad de numeros exportados

Los esquemas de encaminamiento e interrogacion para completar correctamente una
llamada a un numero exportado, que se detallaron en los puntos 3.3.1. y 3.3.2,
corresponden al establecimiento de una llamada de voz, sin embargo en telefonia mévil y
especialmente en el estindar GSM, también existen, entre terminales mdviles, los servicios
que no son de voz, como por ejemplo la mensajeria corta, SMS, la cual utiliza sdlo los
canales de sefializacioén para su transporte. En este contexto las soluciones basadas en SRF
tienen claramente definido y estandarizado las soluciones para encaminar un SMS a un
numero que ha sido exportado, lo cual no esta especificado para las soluciones basadas en
IN.

Una de las ventajas de Ia solucion Onward Routing basada en SRF (Indirect Routing), es
que, no es necesario realizar modificaciones en la red fija, ya que toda la interrogacion y
encaminamiento se realiza dentro del ambiente mévil. Ademas las bases de datos son
pequefias y simples, ya que contienen solo la informacion de los nimeros exportados y
presenta un minimo impacto en la sefializacion. La desventaja es que no optimiza el
encaminamiento de las llamadas, ya que la NRH esta presente en el establecimiento de la
llamada.
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La desventaja de la solucion Direct Routing es que agrega tiempos mayores de
establecimiento de llamadas, tanto a los nimeros exportados y a los no exportados, por otra
parte incrementa el uso de la sefializaciéon debido a que interroga por todos los niimeros,
sean estos exportados o no. También la base de datos es mayor. Por otra parte tiene la
ventaja de que optimiza el encaminamiento y por tanto el uso de los recursos. Al contar el
sistema con una base de datos centralizada elimina los problemas de sincronizacién y
actualizaciéon de multiples bases de datos, que es inherente a la solucién Onward Routing.

En el Reino Unido y Espaifia la solucion en base a SRF ha sido la escogida. A su vez en
Hong Kong y Australia, los operadores pueden escoger soluciones basadas en SRF o IN.
En Estados Unidos se utiliza principalmente IN Avanzada. En Portugal la solucién Query
on Release, basada en IN ha sido implementada. En la mayoria de los paises incluyendo
Alemania la red de origen es la que efectia la interrogacion a la NPDB, lo cual implica
contar con una base de datos centralizada.

A continuacién se entrega una asociacion entre los métodos de encaminamiento con los
esquemas de interrogacion, segun las definiciones de la ETSI 123.066.

Figura N ° 12 Mecanismos de interrogacion versus Métodos de Encaminamiento

Indirect Routing Indirect Routing
N/A Query on HLR Release
Direct Routing Direct Routing
-Estandar -Estandar
Llamadas de Voz y no voz Sélo llamadas de voz
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4 EXPERIENCIAS RELATIVAS A LA PORTABILIDAD DE LA NUMERACION
MOVIL A NIVEL MUNDIAL.

En la mayoria de los paises, primero se implement6 la portabilidad del niimero en el
servicio de telefonia fija y posteriormente en el mévil. Por lo tanto, la industria en general
contaba con experiencia en la implementacion y gestion de la portabilidad del nimero. La
telefonia movil a su vez habia participado en los estudios, elaboracion de los estandares y
formas de operar en un ambiente de portabilidad numérica. También se contaba con la
experiencia de manejos de bases de datos centralizadas y distribuidas. Por otra parte la
PNM ha sido implementada, en general, en paises que muestran una alta penetracién de la
telefonia movil y ambientes de alta competencia.

El primer pais en introducir la PNM fue Singapur, en el afio 1997, seguido por Reino Unido
al afio siguiente y Hong Kong en 1999

En Europa, a agosto del 2005, 24 paises tenian operando la PNM y 5 mas tenian planificado
la introduccion de la PNM en sus redes moviles, siendo Rumania el que tiene programado
su uso mas tardio, para el afio 2007.

A los paises ya mencionados se deben agregar Australia (2001), Estados Unidos
(Noviembre 2003), Taiwan (Octubre 2005), Arabia Saudita (Octubre 2006), Japon (24 de
Octubre 2006), Africa del Sur (10 de noviembre de 2006) y entre los planificados en el
corto plazo se encuentran Bulgaria (Enero 2007), Nueva Zelanda (durante el 2007), Canada
(Marzo 2007), y México (Noviembre 2007).

En general podemos resumir que la PNM ha sido implementada o pronto sera una realidad
en una cincuentena de paises.

4.1  Soluciones implementadas

Si bien existe una variedad de soluciones implementadas para el encaminamiento de
llamadas a numeros exportados, la mayoria utiliza el método de “Direct Routing” que es
equivalente al “All Call Query” de la red fija. Probablemente esto se deba a dos razones:

1. La solucion “All Call Query” es mas eficiente en términos de uso de red que el
método “Onward Routing”.

2. La PNM se implantd después de la portabilidad en la red fija, por lo tanto ésta
va habia implementado los mecanismos de portabilidad, y sus adecuaciones a la
PNM eran marginales.
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A continuacion se entrega una tabla de las implementaciones realizadas en Europalo.

Tabla 2 Métodos de encaminamiento de llamadas a nimeros méviles portados

Austria Onward Routing or All Call Query All Call Query
Bélgica All Call Query All Call Query & Query on release
Croacia All Call Query All Call Query
Chipre All Call Query All Call Query
Dinamarca All Call Query All Call Query
Estonia All Call Query All Call Query
Finlandia All Call Query All Call Query

Phase 1: Onward Routing Phase 1. Onward Routing
Francia Phase 2: All Call Query Phase 2: All Call Query
Alemania Onward Routing & All Call Query All Call Query & Query on release
Hungria All Call Query & Query on Release All Call Query
Islandia All Call Query All Call Query
irlanda Onward Routing All Call Query
ftalia All Call Query All Call Query
Lituania All Call Query All Call Query
Luxemburgo Onward Routing All Call Query
Malta Onward Routing, ACQ puede ser usada All Call Query
Holanda All Call Query All Call Query
Noruega All Call Query All Call Query
Polonia All Call Query All Call Query
Portugal Ali Call Query & Query on Release All Call Query & Query on Release
Eslovenia All Call Query & Query on Release All Call Query
Espafa Onward Routing Onward Routing
Suecia Onward Routing & All Call Query Onward Routing & All Call Query
Suiza Onward Routing Onward Routing
Reino Unido Onward Routing Onward Routing

En Corea la solucién adoptada es “Query on Release”, con una base de datos centralizada
En cuanto a las bases de datos, necesarias para permitir el encaminamiento correcto de una
llamada a un nimero portado, la mayoria de los paises se han decidido por una base de
datos centralizada, lo cual es coherente con el método de encaminamiento que han
implementado. En la Tabla 3 se entrega un detalle por pais de la CEPT (Ref. 7)

14

Electronic Communications Committee,

33
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Tabla 3 Tipos de Bases de Datos de Numeros Portados

e base de datos de numer

Austria Distribuida
Bélgica Centralizada
Croacia Centralizada
Chipre Distribuida
Dinamarca Centralizada
Estonia Centralizada
Finlandia Centralizada
Francia Centralizada
Alemania Centralizada
Hungria Centralizada
Islandia Centralizada
Irlanda Centralizada
Italia Centralizada
Lituania Centralizada
Luxemburgo Centralizada
Malta Distribuida
Holanda Hibrida Distribuida y Centralizada
Noruega Centralizada
Polonia Centralizada
Portugal Centralizada
Eslovenia Centralizada
Suecia Centralizada
Suiza Centralizada

La mayoria de los paises de Europa han establecido plazos méximos para que la
exportacion de un namero sea completada. En la Tabla 4 se muestran estos plazos, segiun
una encuesta realizada por la ECC (Ref. 7).

En todo caso lo que se debe evitar, por una parte, es la ocurrencia de fraude y, por otro, que
los plazos sean tan largos que desincentiven a los usuarios hacer uso de la PNM.
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4.2 Costos de la PNM
Uno de los temas relevantes en la implementacion de la portabilidad del nimero en general,
y en particular en la telefonia movil, es el costo de implementar ésta, los cuales se pueden
clasificar en:

4.2.1 Costos iniciales:

Estos son los costos que se incurren una sola vez y corresponden a los costos necesarios
para el establecimiento de la PNM. Son los costos relacionados con:

e modificaciones a los sistemas de informacion de facturacion,
e modificacidn sistemas de atencion a clientes,

e modificacidn sistemas de liquidacion de cargos de acceso,

e implementacion de nuevas de bases de datos,

e reemplazo de software,

e implementacion de nuevos procesos de atencidn al usuario,
¢ modificaciones en los centros de conmutacién

4.2.2 Costos recurrentes:

Son aquellos costos adicionales que son necesarios para la operacion diaria del sistema y su
mantenimiento, como por ejemplo:

e costos de mantenimiento
e operacion y administracion

e mantenimiento de bases de datos, especialmente si esta actividad se contrata
con un tercero

e costos de control y auditoria

35

Teléfono: (562) 225-7951 Celular: (569) 895-5657 e-mail: p.boric@entelchile.net



.

Z AGREB Telecomunicaciones - Ingenieria de Procesos - Control de Gestion

e costos adicionales por transferencia de llamadas que corresponden a los
costos adicionales que se producen por la introduccion de la PNM en
comparacién con el sistema sin PNM. Por ejemplo, con el sistema de
“Onward Routing” los costos de trafico se incrementan debido al
encaminamiento ineficiente que se hace para el establecimiento de llamadas
a numeros portados, lo cual aumenta la congestion de la red. En el caso de
“All Call Query” se producen costos adicionales por un mayor uso de la
sefializacion tanto para establecer una comunicacion a nimeros exportados
como a aquellos que no lo han sido.

e Costos de administracién por linea exportada, que corresponden a los
procedimientos para que los usuarios puedan ordenar el servicio de
portabilidad, modificacion de los datos del usuario en los sistemas de
informacion de atencion a clientes, facturacion, cobranza y verificacion de
que el usuario que esta solicitando la exportacion esta autorizado a que su
niimero sea exportado.

4.2.3 Costos indirectos:

Algunos autores seflalan que podrian originarse costos asociados a una mayor tasa de
churn, ya que esta implica mayores recursos que deben destinar las empresas para la
retencion de clientes. Una pérdida prematura de un cliente puede implicar que las empresas
no tienen a este cliente el tiempo suficiente como para recuperar el subsidio a los
terminales, los cuales habian sido vendidos a un valor inferior del costo. También es
posible que las empresas para retener a sus clientes deban realizar mayores gastos en
campafias publicitarias.

4.3 Informacién de costos en distintos paises

Hasta donde ha sido posible investigar, no existe informacion detallada de los costos que
han debido incurrir las empresas para implantar y mantener la PNM. Si bien las empresas
y/o el ente regulador han realizado estudios de costos previos a la implantacion de la PNM,
han mantenido en forma confidencial los costos reales incurridos por las empresas, por lo
que no estan disponibles al publico en general. Por lo tanto la informacién que se entrega a
continuacion es la estimacion inicial previa de los costos que se habria incurrido en la
implantacion y operacion de la PNM en un lapso de 10 afios, en el Reino Unido, Hong
Kong y Estados Unidos.
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4.3.1 Reino Unido

El sistema de portabilidad adoptado fue el de “Onward Routing”. OFTEL estimé6 que el
valor presente neto de los costos de implementacion y operacion de la PNM en el Reino
Unido, en los primeros 10 afios de operacion, ascenderian a 190 millones de libras
esterlinas del afio 1998', los cuales si se actualizan al afio 2005, considerando una inflacion
del 10,2% entre 1997 y el 2005 y una tasa de cambio de libras a délares de 1,76 ddlar por
libra, se llega a que el costo de la PNM en el Reino Unido se estim6 en 368 millones de
dolares.

El principal componente del costo, 49%, corresponde al cambio de terminal telefonico y la
adquisicion de nuevas tarjetas SIM. El costo de transferencia de usuarios representa el 26%
del total y el costo adicional de trafico, el 20%. También se estimo que el costo por retardo
que sufren las llamadas en un ambiente de PNM era el 1% del total. En cuanto a los costos
iniciales de implantacion de la PNM, corresponden a US $ 15,5 millones del afio 2005,
equivalentes al 4% del total de los costos para un periodo de 10 afios. El costo por usuario,
considerando la base total, seria de US § 22.6.

Respecto al cambio de terminal, se debe tener presente que a la fecha de realizacion del
estudio citado, existian en el Reino Unido distintas tecnologias moviles. El estudio
consideraba que recién a partir del aflo 2006 no se seguiria requiriendo incurrir en este
costo, es decir todas las redes eran GSM, lo cual a nuestro juicio sucedioé bastante antes, por
lo tanto este costo habria sido en la realidad menor, lo mismo sucede con los costos de
transferencia ya que la cantidad de usuarios que habrian exportado sus niimeros, han sido
inferiores a lo proyectado. Por lo tanto, el estimado que corresponde a un valor de US $
22,6 por usuario, considerando la base total de usuarios, puede asumirse como un valor
extremo para la PNM en ese pais.

4.3.2 Hong Kong

El sistema de portabilidad adoptado fue el de red inteligente. EIl valor presente neto
estimado para los primeros 10 afios de operacion de la PNM, actualizado al afio 2005 habria
sido de US § 92 millones para una base de 4,6 millones de usuarios y un promedio de
usuarios para ese periodo de 4 millones. Por lo tanto el valor por usuario del costo de la
PNM seria de US $ 23, valor similar al obtenido en el Reino Unido.

© OFTEL.1997. Economic Evaluation of Number Portability in the UK Mobile
Telepnhony Market.
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4.3.3 Estados Unidos

El sistema de portabilidad adoptado fue el de red inteligente avanzada. El valor presente
neto estimado para los primeros 10 afios de operacidn de la PNM, actualizado al afio 2005
habria sido de US $ 4.734 millones en costos directos, los cuales divididos por el niimero
base promedio de usuarios (208 millones) implica un costo por usuario de US $ 22,7, valor
similar al obtenido en los casos anteriores.

En este caso la tasa de churn se mantuvo la misma una vez que se introdujo la PNM, por lo
que se estima que los costos incurridos en estos 3 afios de operacion de la PNM han sido
también algo menores que los estimados.
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S ESTADISTICAS

En este punto se entregan una serie de estadisticas relacionadas con la aplicacion de la
portabilidad numérica moévil a nivel mundial. Primero aparecen los plazos que transcurren
en la aplicacion de la portabilidad del nimero movil en distintos paises, luego informacion
de cifras de cantidad de nimeros portados en forma global a nivel mundial, y luego un
analisis en detalle de algunos paises especificos. Finalmente se entregan otras cifras de
utilidad, como los retrasos experimentados por distintos paises en la aplicacion de la PNM,
v los cargos que se aplican por la utilizacion de la PNM.

5.1 Tiempos maximos de portabilidad

En la tabla siguiente se muestra una relaciéon de los tiempos méximos reales
experimentados en distintos paises del mundo

Tabla 4 tiempos maximos para efectuar exportacién de un niimero

Austria ' 3 dias habiles

Bélgica 2 dias
Croacia 5 dias
Chipre 14 dias
Estonia 7 dias habiles
Finlandia 5 dias habiles
Francia 30 dias
Alemania 4 dias habiles + 2 dias adicionales
Hungria 14 dias habiles
Islandia 10 dias
irlanda 2 horas lineas individuales, 8 horas multi lineas
italia 5 dias habiles
Lituania 28 dias
Malta 4 horas
Holanda 10 dias habiles
Noruega 7 dias
Portugal 5 - 20 dias habiles
Eslovenia 5 dias habiles
Suecia 5 dias habiles
Suiza 5 dias habiles
Estados Unidos 2 horas y media
39
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5.2 Uso de la portabilidad numérica mévil a nivel mundial

El grafico de la figura siguiente muestra a nivel comparativo las tasas de portabilidad
acumulada para varios paises, con datos actualizados al afio 2005, obtenidos de la
investigacion realizada por Analysys 12" Una de las conclusiones de esta figura, es que el
efecto de la implementacion de la PNM no ha sido el mismo en todos los lugares donde se
ha aplicado.

Figura N ° 13 evolucién comparativa de la portabilidad acumulada en varios paises
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A continuacidn se entrega un cuadro comparativo de caracter general, donde aparecen las
cifras de uso de la portabilidad numérica mdvil en diversos paises a lo largo del mundo.
Este cuadro se ha confeccionado a partir de distintas fuentes y tratando de actualizar las
estadisticas que en ellas aparecen, a las fechas mas recientes posibles. Por ello, en algunos
casos aparecen cifras algo mas antiguas correspondientes a aquellos paises donde no se
pudo obtener informacidén mas actualizada, mientras que en otros casos se indican valores
muy recientes

htto://research.analysys.com/store/default.asp?mode=urlé&strURL=SampleFile
s/Morvelnfo.asp&llype=5&1SubType=2001&11D=2238&strTopic=mobile
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lgualmente, los porcentajes de utilizacion de la portabilidad que aparecen en el cuadro estan
calculados en base a las cifras disponibles; en algunos casos corresponden al promedio
acumulado en un determinado periodo, de la cantidad de moéviles portados en el mes con
respecto a la cantidad de méviles que existian en ese mismo mes, mientras que en otras
situaciones este mismo porcentaje esta calculado en base a los Ultimos datos disponibles, es
decir la cantidad acumulada de moviles portados a la Gltima fecha disponible versus la
totalidad de moviles existentes en ese momento (o en una fecha similar)
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5.3 Estadisticas de portabilidad en Hong Kong

Para este pais se dispone de informacion de detalle mes a mes desde que se inicio la
portabilidad en Marzo del afio 1999 hasta Septiembre del presente afio. Destacan la alta tasa
de penetracion de la telefonia movil, que en el presente afio superd levemente el 100 % de
la poblacion. y la tasa de portabilidad acumulada, que en este afio super6 al 100 % de la
cantidad de usuarios moviles. Ademas, la tasa promedio mensual de portabilidad en los
ultimos doce meses fue de 1,32 %

El primer grafico, figura 14, muestra la evolucion de la cantidad de méviles en Hong
Kong. v junto a ese grafico se muestra la variacion de la cantidad de méviles portados
acumulados desde su inicio en Marzo del afio 1999 a la fecha. Se observa que desde
Febrero de 2006 la cantidad acumulada de numeros portados es incluso mayor que el total
de moviles. lo que indica que hay usuarios que ejercen esta opcidn varias veces

Figura N ° 14 Evolucién cantidad de méviles y portabilidad acumulada en Hong Kong

Evolucién cantidad de moviles y de portabilidad en Hong Kong
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b2l grafico siguiente, figura 15, es una ampliacion de la figura anterior. para los ultimos
doce meses que se dispone de informacion detallada. Se observa claramente el punto de
quiebre en Febrero de 2006, a partir del cual la cantidad acumulada de moviles portados
supera a la cantidad total de moviles existentes
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Figura N ° 15 Detalle tiltimos doce meses Hong Kong
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Por Gltimo. el grafico correspondiente a la figura 16 muestra el valor absoluto de moéviles
portados mensualmente, con un valor promedio de 103.692 moviles mensuales. También se
puede destacar que la tasa de éxito en portabilidad de numeros es del orden de un 95 %
mensual. correspondiendo los fracasos a las solicitudes que no se finalizan por datos

incompletos u otras causas

Figura N ° 16 Hong Kong: moéviles portados mensualmente

Hong Kong: moviles portados con éxito en el mes
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5.4 Estadisticas de portabilidad de Finlandia

A continuacion se analiza informacion de Finlandia obtenida del documento que se sefiala
~ <23
en la referencia

Finlandia inici6 la portabilidad del numero mévil recién en Julio del 2003, es decir algo
mas tarde que varias otras naciones europeas, sin embargo rapidamente la cantidad
acumulada de numeros portados crecid y superé a varios otros paises de su entorno
geografico como Suecia, Noruega y Dinamarca. La figura 17 siguiente muestra esa tasa
acumulada de porcentaje de nimeros portados en relacion al total de moviles existentes en
el pais. para Finlandia y los otros paises mencionados.

Figura N ® 17 Tasa porcentual acumulada de portabilidad para Finlandia, Dinamarca, Suecia y
Noruega

comrco: DEIIAATE e S @AEY mammms W OLW AY oo Fitaland

Otra informacién de interés se relaciona con la distribucidén del mercado o market share,
antes v después de la portabilidad. El grafico de la figura 18 siguiente muestra que la
participacion de los tres operadores dominantes, Telia Sonera, Elisa, y DNA, a s6lo un afio

MOE]LE NUMBER PORTABILITY: CASE FINLAND Timo Smura Helsinki University
T Teshriology Networking Laboratory
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del inicio de la portabilidad cayo desde un 98.7 % a un 87,9%, es decir mas de diez puntos,
en beneticio de los operadores mas pequefios

Figura N ° 18 Participacion de mercado antes y después de la PNM en Finlandia
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También se muestra la variacion en la tasa de churn con respecto a la portabilidad. La
figura 19 siguiente indica que el churn oscilaba en valores cercanos al 15 % para los
operadores dominantes y después de la PNM ésta aumentd hasta un 30 %

Figura N ° 19 Evolucion del churn para los operadores dominantes en Finlandia
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i mercado de la telefonia movil de Finlandia es particularmente competitivo, y
caracterizado por guerras de precios entre los operadores dominantes, muy pocas
diferencias en la oferta de servicios, planes de tarifas Gnicos y poco diferenciados, carencia
de subsidios a los terminales, es decir la mayoria de ellos pertenecen a los usuarios, y la no
existencia de contratos de largo plazo. Ante esta situacion de gran libertad para cambiar de
un operador a otro. el inicio de la PNM parece haber facilitado el ingreso de nuevos
operadores alternativos, removiendo las barreras para competir libremente con los grandes.

5.5 Estadisticas de portabilidad de Espafia
1 mercado espafiol de telefonia movil superd recientemente el indice del 100% de
penetracion. ya que al mes de Marzo del 2006 las tres operadoras sumaban 44,3 millones de

numeros. mientras que al mes de enero del mismo afio habia 44,1 millones de habitantes.
Ia distribucion a esa techa del mercado era la que muestra la figura siguiente

Figura N © 20 Distribucion mercado Telefonia Mévil Espafia

Telefonia mévil en Espaita
{marzo 2006)

Taialdnica Mbvites
6%

sgdators
I

A su vez. segun la CMT?* la portabilidad en telefonia mévil en Espafia supero el pasado
mes de septiembre los 9.47 millones de numeros portados acumulados, de los cuales en los
altimos nueve meses se intercambiaron algo mas de 2,7 millones de niimeros, y s6lo en el
mes de septiembre un total de 261.772 nimeros. Esta ltima cifra supone un aumento de un

ST Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
fhp S Swww.emt . es/cmt/index . htm
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4 % frente al volumen del mismo mes del afio pasado, septiembre de 2005, como se
observa en la figura 21

Figura N ° 21 Variacion de la portabilidad mévil, mensual y acumulada en Espaiia
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l.a figura siguiente contiene tres graficos en que se muestra la evolucion de la portabilidad
para los tres operadores moviles del pais: Orange (ex Amena), Movistar, y Vodafone,
donde se aprecia que el primero mencionado es el que presenta una tendencia sostenida a la
disminucion de abonados. Vodafone acumula un saldo neto positivo de 841.096 numeros
desde 2000. diferencia entre los 3.40 millones de nimeros ganados y los 2,56 millones
perdidos. Esta compaiiia fue la que mas gané en septiembre, con 30.770 nimeros mas que
en el mes anterior. Telefonica Moviles presenta un saldo neto positivo de 410.040 nimeros
desde 2000, resultado de contabilizar los 3,95 millones de numeros ganados y 3.54 millones
perdidos. En septiembre, Telefonica Méviles sumo 20.901 niimeros nuevos. Por su parte,
Orange ha ganado (desde el afio 2000) 2,11 millones de numeros y ha perdido 3,22
millones. lo que arroja un saldo neto negativo de 1.11 millones.
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Figura N ° 22 Evolucién portabilidad para los 3 operadores méviles de Espaiia
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3.6 Portabilidad del nimero movil en Estados Unidos

I<n esie pais, se esperaba que la cantidad de niimeros portados durante el primer afio de
operacion, fuera del orden de 30 millones, valor que en la realidad fue mucho menor, sélo
8.4 millones el primer afio. lo que aparentemente se debié a que ante la inminente
liberacion de esta modalidad, las compafifas operadoras moviles intensificaron sus
esfuerzos para mejorar el servicio y efectuaron significativas inversiones en los meses
previes para mejorar la calidad de servicio 23 20 También se ha comentado que en los
primeros meses de operacion. se experimentaron diversos problemas con el procedimiento
de migracion, lo que desincentivo su adopeién entre los usuarios.

[La actividad de portabilidad numérica mévil en Estado Unidos en un periodo aproximado
de dos afios. desde su inicio a fines de Noviembre del 2003 hasta diciembre del 2005,

“op i le Number Portability in South Africa 2006, Research led by Arthur
st 0ok and Steven Ambrose for World Wide Worx, Through a study funded
~uua Mobile

i/ /www.pyramidresearch. com/pa mayZ26 mnp.htm
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alcanzo a unos 20.4 millones de nimeros portados, con tasas mensuales promedio de
$12.000 nimeros portados. Esta tasa experimentd un minimo en Febrero del 2004 de solo
591.000 numeros, y un maximo en junio del 2005 con 1.153.000 niimeros portados en ese
mes. El segundo afio de operacion mostré un incremento desde 8,4 millones el afio 2004, y

una media mensual de 743.000 numeros, a 10,6 millones el afio 2005, con una media
mensual de 887.000 numeros.”’

Il erafico siguiente ha sido elaborado a partir de los datos obtenidos del informe de la
referencia. especificamente de la tabla N © 14 que figura en dicho informe 28

Figura N ° 23 Evolucién nimeros moviles portados Estados Unidos
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3.7 Portabilidad del nimero mévil en Japon

Fn este pais, la portabilidad del nimero movil se inici6 recién el mes pasado, exactamente
el 24 de Octubre, generando altas expectativas en este mercado tan avanzado que posee
una cantidad de 94 millones de usuarios moviles, repartidos entre tres operadores. Una
particularidad de este mercado es el alto uso de correos electronicos via moviles, a
diterencia de la modalidad mas comun en el mundo occidental de SMS

Annaal Report and Analysis of Competitive Market Conditions With

£ Commercial Mobile Services ELEVENTH REPORT

Lmpboering Resource Utilization in the United States as of June 30, 2005
. Zrroup and John Vu Industry Analysis and Technology Division
Competition Bureau Federal Communications Commission, May 2006
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Solo en el primer dia se registraron cerca de 200.000 numeros portados entre los distintos
operadores. y al cabo de la primera semana, en dos ocasiones se debid suspender su
operacion por fallas en el sistema de registros del operador que posee la tercera
participacion (16,3 %), Softbank Mobile Corp.. ex Vodafone. Este operador hereda
problemas de cobertura de la administracion anterior y se cree sufrird los efectos de la
liberalizacion en la portabilidad: para evitarla anuncié en los dias previos a la puesta en
marcha del sistema. fuertes rebajas de precios y llamadas gratis entre los usuarios de la
misma red. sin embargo en la primera semana de operacion del sistema fue el que sufrio
mayores pérdidas netas, del orden de 23.900 abonados, mientras que KDDI el segundo
operador (28.3 %), aumenté su participacion en 102.000 abonados en ese mismo periodo.

Recién a principios de diciembre?®, se conocieron cifras de variacion del operador
dominante NTT DoCoMo que tenia el 55,4 % restante del mercado, indicando que en el
primer mes de operacion experimenté una pérdida neta de 17.500 usuarios quedando con
52.126 millones de abonados. Las nuevas cifras indican que el segundo operador KDDI
gano 479.600 abonados, y el tercero obtuvo un aumento de 68.700 subscriptores. Las
pérdidas de NTT DoCoMo se atribuyen a la escasez de terminales y necesidad de recambio
de las baterias de algunos modelos

Habra que esperar mas tiempo para obtener una vision mas clara, sin embargo los expertos
opinan que una traba a la adopcién masiva de la portabilidad puede ser el hecho que al
cambiarse, los abonados pierden su correo electronico, lo que en Japon puede tener mas
importancia que el nimero mismo. Ademas se aplica un cargo de 5.100 yenes, unas 23
libras esterlinas por la portabilidad, lo que puede constituir otra barrera importante.

5.8  Portabilidad del ntimero mdévil en Holanda

fiste pais es citado en la literatura™ como un ejemplo de implementaciéon no exitosa de la
portabilidad. Si bien la tasa de churn es relativamente alta, un 35 a 40 % anual, sélo 5 % de
Jos abonados que se cambian de operador utilizan la portabilidad. Las causas residen en los
excesivos plazos que toma este proceso, entre 3 a 12 semanas, la alta cantidad de rechazos a
las solicitudes cursadas por los usuarios, la falta de cooperacion entre los operadores, y la
aplicacion de cargos por parte de los operadores receptores.

v/ /www . telecomdirectnews. com/do.php/120/21533
“A itinbal Perspective on Number Portability”, Nov. 2004
Tiverse.com
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5.9 Retrasos en la implementacion de la PNM

I tabla siguiente muestra un resumen de los principales paises que experimentaron
retrasos significativos en la aplicacion de la PNM., con respecto a fechas anunciadas
oficialmente

Tabla 6 Atrasos en distintos paises en la implementacién de la PNM

Pais ] . Retrasoimesesi .
Austria 15
Francia 30
Alemania 60
Irlanda 9
Holanda 4
Reino Unido 6
Australia 50
Sud Africa 11
Japon 24

Como conclusion, al momento de planificar la adopcion de la PNM debera considerarse
que paises con mayor grado de desarrollo y recursos, experimentaron importantes atrasos
en la implementacion de la PNM, y por lo tanto parece razonable tener en cuenta posibles
inconvenientes en caso de adoptarse una decision para nuestro pais.

3.10 Cargos por efectuar la portabilidad

lin la tabla siguiente se muestran los cargos que se aplican en algunos paises,
principalmente de Europa, a los usuarios que solicitan la portabilidad numérica movil 3,
[.a ultima columna muestra quién efectiia el cargo, red donante o receptora (en algunos
casos. los usuarios le pagan a la red receptora, pero ésta debe pagarle a su vez la misma

cantidad a la red donante)

tado de Mobile Number Portability in Europe Stefan Buehler, Ralf

e vter, & Justus Haucap, July 2005 op. cit. Para las cifras de otros
» europeos, investigacidn propia
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Tabla 7 Cargos efectuados en distintos paises por uso de la PNM

Pais Cargo Cargo al usuario efectuado por

Austria €4-15 Red receptora
- Bélgica Post pago libre, pre pago pagado

Dinamarca € 9.60 Red receptora. La red donante carga

) una tarifa idéntica a la red receptora

Alemania €22,50-24.95

Finlandia Sin costo para el usuario La red receptora debe pagarle a la
_ donante € 5-10
Irlanda Sin costo para el usuario
Mtalia Sin costo para el usuario Ia red receptora debe pagarle a la
- donante € 10,02

Holanda €9 Red receptora

Suecia Sin costo para el usuario La red receptora debe pagarle a la
o donante € 4 — 24
. Lspana Sin costo

Reino Unido Sin costo, aunque algunos Red receptora

operadores cargan £ 25

Japon ¥ 5100

Estados Unidos | US § 0,4 — 1,75 mensual

Suiza Sin costo para el usuario La red receptora debe pagarle al

B operador incumbente € 18,61

3.11 Variacion de la tasa de Churn con la portabilidad

Fn la tabla siguiente se muestra la evolucion del churn o desafiliacién antes y después de la
rmplantacion de la portabilidad. en diversos paises
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Tabla 8 Evoluciéon del churn antes y después de la portabilidad

[ Pais (fechaPNM) | Periodo |  Antes | Después | Variacién

6 meses 1.9 % 1.8% -0,1%
Francia (Junio 2003) 12 meses 1,9 % 1.8% -0,2%
o 24 meses 2.0 % 1.8% -0,2%
Alemania (Nov 2002) 6 meses 1.8% 1.7% -0,2%
12 meses 1.9% 1.6% -0,3%
- 24 meses 1.7% 1.5% -0,1%
Fspana (Dic 2000) 6 meses 2.2% 1.9% -0,3%
12 meses 2.2% 1.8% -0,5%

24 meses ND 1.3% ND

o 48 meses ND 1.3% ND
Holanda (Abr 1999) 6 meses 3.3% 3,1% -0,1%

12 meses ND 2.7% ND

36 meses ND 2,3% ND

- 48 meses ND 23% ND

I UL ( Dic 2003) 6 meses 2.3% 2.3% 0,0%

12 meses 2.3% 2,3% 0,0%

- Reino Unido (Ene 1999) 6 meses ND 2,7% ND

12 meses ND 2,6% ND

24 meses ND 2,3% ND

36 meses ND 2, 1% ND

: 48 meses ND 2,1% ND
- Hong Kong (Mar 1999) 6 meses 4,8% 6,0% 2,7%

12 meses ND 4,8% ND

24 meses ND 5,5% ND

36 meses ND 5,7% ND

L 48 meses ND 5,3% ND
Finlandia (Jul 2003) 6 meses 1.2% 1.8% 0,6%

12 meses 1,1% 2.4% 1.3%

24 meses 1,1% 2.2% 1,1%
Australia ( Sep 2001) 6 meses 1.8% 1,9% 0,1%
‘ 12 meses 1.7% 1,8% 0,0%

24 meses ND 1,7% ND

36 meses ND 1,7% ND
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Pais (fechaPNM) |  Periodo | Antes Después | Variacion
Suecia (Sep 2001) 6 meses 0.6% 0.8% 0,2%
12 meses 0.7% 0.9% 0,2%
24 meses ND 0,9% ND
36 meses ND 0,9% ND
Portugal (Jun 2002) 6 meses 1.8% 1.9% 0.,1%
12 meses 1.7% 1.9% 0.3%
' 24 meses 1,7% 2.0% 0.2%
Italia (Abr 2002) 6 meses 1.4% 1,6% 0,2%
12 meses 1.3% 1,5% 0,1%
o 24 meses 1.2% 1,4% 0,2%
Corea del Sur (Ene 6 meses 1.6% 2,0% 0.4%
2004) 12 meses 1.7% 2,0% 0.3%

Se puede observar que de todos los paises que aparecen en la tabla, solamente en los casos
de Hong Kong y Finlandia se constata un aumento importante en la tasa de churn, con
respecto a la que existia antes de implementar la portabilidad. En los otros paises no se
presenta esa situacion, en algunos incluso baja, o bien no se dispone de la informacion
previa a la portabilidad para efectuar la comparacion.
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6 ANALISIS DE LA PORTABILIDAD DE LA NUMERACION MOVIL EN LA
RED MOVIL CHILENA.

6.1 Situacién actual

Ia telefonia movil en Chile ha tenido un crecimiento explosivo en los ultimos cinco afos.
En el afio 2001. la penetracion de la telefonia movil habia igualado a la de telefonia fija. A
fines de ese afio existian en el pais alrededor de 5,2 millones de usuarios, lo cual
representaba una penetracion del 34%. Segun informacion proporcionada por SUBTEL, la
cantidad de usuarios de telefonia mévil en Chile, a septiembre del afio 2006°* era de
12.103.915. lo que representa una penetracion del 80%. En un lapso de 5 afios la cantidad
de usuarios se ha incrementado en 2,3 veces, alcanzando una penetracion equivalente a la
de los paises desarrollados.

la figura 24 muestra la evolucion de la telefonia movil en Chile a partir de enero del afio
20080

Figura N ° 24 Evolucién niimeros méviles en Chile
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Locrmacién proporcionada por SUBTEL para este trabajo, ya que la
itin.a estadistica sobre la materia publicada en el sitio del regulador,
le dunio del 2005
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La alta penetracion de la telefonia mévil en el pais ha sido estimulada por los siguientes
factores: introduccion del “calling party pays”. incremento de la competencia con licencias
de cobertura a nivel nacional, e introduccion del servicio de prepago. Del total de usuarios
de la telefonia movil en Chile, el 80% aproximadamente corresponde a prepago y el 20%
restantc a post pago.

Desde un punto de vista del mercado. podria considerarse que existen tres compaiiias que
prestan  servicio con sus propias redes ENTEL PCS, MOVISTAR y CLARO.
Recientemente VTR ha manifestado su interés de participar del negocio de la telefonia
movil como un operador virtual, esto es sin contar con red propia.

[.a participacion de mercado de cada una de estas compaiifas, a septiembre del 2006 se
muestra en la figura siguiente.

Figura N " 25 Participacion de mercado Telefonia Mévil en Chile a septiembre 2006

TELEFONIA MOVIL- Participacion de mercado segun cantidad
de abonados- Setiembre 2006

Entel PCS

38% Movistar

43%

Claro
19%

En cuanto a las tecnologias en uso. se tiene lo siguiente:
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e MOVISTAR cuenta con 4 redes en operacion, dos TDMA con sefializacion
ANSI [S-41, una CDMA con sefializacion ANSI IS-41 y una GSM con UIT-
T MAP.

e ENTEL PCS cuenta con dos redes GSM con UIT-T MAP.

e CLARO cuenta con dos redes en operacion, una CDMA con sefializacion
ANSI [S-41 y una GSM con UIT-T MAP.

De acuerdo a la informacion entregada por los operadores de telefonia movil, el churn de la
mdustria movil chilena puede estar entre 1,7% y 2.25% mensual. Alrededor del 50% de
este valor se produce en forma voluntaria para cambiar de proveedor de servicio, ya sea por
disconformidad con la cobertura ofrecida por su actual proveedor, ofertas de mejores planes
v/o promociones. Considerando el menor valor de churn, se concluye que en el mes de
septiembre del afio 2006, alrededor de 100.000 usuarios de telefonfa movil se cambiaron
voluntariamente de compafiia, teniendo que afrontar el cambio de su numero telefonico
movil. asumiendo que todos se mantuvieron dentro del sistema movil.

6.2 Alternativas técnicas

f-n {a mavoria de los paises. la decision de cual es la alternativa técnica que se utilizara para
hacer efectiva la PNM, ha sido tomada por los propios operadores, teniendo en cuenta su
situacion particular. El rol del ente regulador ha sido velar porque la solucién sea lo mas
costo efectiva posible y que cumpla con las condiciones de borde que el mercado en
cuestion requiera.

{‘n Chile se presenta la situacion especial que, si bien existen en uso 8 redes distintas y tres
diferentes tecnologias. al cabo de cierto tiempo. atn no definido, todos los operadores
utilizaran mayoritariamente la misma tecnologia GSM. En este sentido, MOVISTAR ha
manifestado que no tiene un plazo definido para trasladar toda su base de clientes a la
tecnologia GSM. Por su parte CLARO, estima que en un plazo de 3 a 4 afios completara el
traspaso de sus clientes a la red GSM. En ambas compafiias los nuevos clientes son
provisionados en la red GSM. Por lo tanto, considerando que el plazo requerido para
introducir la PNM en el pais, no es inferior a dos afios, se debe tomar la decision de si esta
facilidad se le ofrecera a todos los usuarios o solo a aquellos que estan siendo servidos en
redes GSM independientemente de cual sea la red a la que pertenece el nimero telefonico.

I1 otro aspecto diferente de la situacion en Chile. frente a lo que ha sucedido en otros paises
en los cuales se ha implementado la PNM, es que aqui no se ha implementado la
portabilidad del nimero en la telefonia fija. Por lo tanto, se debe tomar la decision sobre el
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orado de participacion que tendra la telefonia fija, tanto local como de larga distancia en la
PNM. FEsta decisién. no solo influye en la o las alternativas técnicas factibles de
implementar. sino que también, en el monto de las inversiones que deben efectuarse para la
introduccion de la PNM y en sus costos recurrentes.

Adicionalmente, después de varios afios de litigacion NEXTEL ha obtenido la autorizacion
para operar su red de “trunking”, para lo cual SUBTEL le deberd asignar rangos de
numeracion. Por lo tanto se debera decidir si esta compaiiia debe participar en un proceso
de portabilidad del numero telefonico movil, con los consiguientes impactos en los costos
de la PNM.

e acuerdo a lo indicado anteriormente, la solucion técnica que se implemente para que
pueda funcionar la PNM, estard intimagmente ligada a las decisiones que se tomen respecto
al grado de participacion de red tija local y larga distancia, y la de otros actores, como por
¢jemplo NEXTEL. Sin la participacion de esta ultima compafiia, podria implementarse una
solucion mixta como por ejemplo, Onward Routing para las llamadas desde red fija, y
Direct Routing para las llamadas entre redes moviles.

6.3 Estimacion de costos iniciales y recurrentes

El objetivo de este capitulo es entregar los 6rdenes de magnitud de los costos iniciales y
recurrentes al contar con PNM, partiendo de la informacion que se ha podido obtener de
diferentes estudios e informacion entregada por los operadores y fabricantes.

¢ [.cnard y Mast

{1 estudio realizado por Thomas Lenard y Brent Mast™, aplicado a la realidad de los
Estados Unidos. llega a la conclusion que los costos iniciales de introducir la PNM en
EE.UL) responde a un expresion logaritmica. del tipo: LnCi = 2,130 + 0,991*LnSi, en la
cual Ci corresponde a los costos iniciales de introducir la PNM en la red i, y Si es el
numero de abonados de la red i.

Fstos mismos autores indican que los costos recurrentes corresponden a 0,285 dolares por
abonado v por mes.

anc Regulations: The effects of mandates on wireless phone users
s Lenard and Brent Mast, The Progress & Freedom Foundations,
100,18 October 2003.
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Para realizar este estudio, los autores utilizaron la informacion publica que los distintos
operadores habian entregado en diversas oportunidades, es decir no se trata de un estudio
de los costos de inversion necesarios para implementar la PNM para cada uno de los
operadores. con la excepcion de solo dos operadores que les entregaron a los autores los
valores de inversion reales en que habian incurrido.

Aplicando estos valores a Chile sobre un universo de 15 millones de habitantes y escenarios
de 80% v 90% de penetracion, se logran los siguientes valores:

e Para 80% de penetracion, equivalente a 12 millones de usuarios
o Costo inicial: US $ 87.2 millones
o Costo recurrente: US $ 41,0 millones anuales

e Para 90% de penetracion, equivalente a 13,5 millones de usuarios
o Costo inicial: US $ 99.0 millones
o Costo recurrente; US $ 46.2 millones anuales

Fn general podemos considerar que estos valores corresponden a una situacion bastante
compleja por la cantidad de tecnologias presentes en Estados Unidos, lo cual obliga en
muchas situaciones a un cambio de terminal. al hecho de que también esta implementada la
portabilidad entre red fija y movil y que utilizan red inteligente para poder realizar el
adecuado enrutamiento de la llamada. Por lo tanto podria considerarse a €ste como un

Caso extremo.
e OFTEL

Adecuando el estudio realizado por OFTEL, indicado en el punto 4.3.1 de este estudio, a la
realidad chilena, y suponiendo que:

a) No hay un costo de adquisicion de terminales telefonicos
b) El costo de la tarjeta SIM esde US $ 5
¢) 1% mensual de portabilidad de numeros

Se logran los siguientes valores:
e Para 80% de penetracion, equivalente a 12 millones de usuarios
o Costo inicial: US §$ 15.5 millones

o Costo recurrente: US $ 23.2 millones anuales

e Para 90% de penetracion, equivalente a 13,5 millones de usuarios
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o Costo inicial: US $ 15.5 millones
o Costo recurrente: US $ 24,1 millones anuales

[:n este caso Hama la atencion el bajo monto del costo inicial, lo cual puede deberse a que
¢l método de enrutamiento utilizado en el Reino Unido es “Onward Routing™ y por lo tanto

este valor no considera inversiones en la red fija.

* [long Kong

Considerando el valor de US $ 23 por usuario, por los costos iniciales y recurrentes en un
periodo de diez afios obtenido en Hong Kong. se estima en forma gruesa que para Chile el

costo de la PNM anual seria de :

e Para 80% de penetracion, equivalente a 12 millones de usuarios
o Costo anual: US $ 27.6 millones

e Para 90% de penetracion, equivalente a 13,5 millones de usuarios
o Costo anual: US $ 31,0 millones

s Informacién entregada por los operadores

De la informacion proporcionada por los operadores podemos concluir que los costos
iniciales v recurrentes de la portabilidad en el ambiente mévil de Chile, sin considerar las
eventuales inversiones que deban realizarse en la red fija local y de larga distancia, seria del

orden de:

e Para 80% de penetracion, equivalente a 12 millones de usuarios
o Costo inicial: US $ 50 a 60 millones
o Costo recurrente: US § 22,0 millones anuales

e Para 90% de penetracidn, equivalente a 13,5 millones de usuarios
o Costo inicial: US $ 50 a 65 millones
o Costo recurrente: US $ 24,7 millones anuales

+ Intormacion entregada por un fabricante

e fa informacion entregada por un fabricante se puede concluir que a nivel de un operador
movil estandar, y considerando una red de 5 millones de usuarios, la inversion en
infracstructura de nodos requeridos para dotar a nivel de red de las funcionalidades
requeridas para la implementacion de la PNM, tanto en hardware como software, estd en
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torno a los 3.5 millones de doélares. Esto es so6lo una estimacion general y contiene
suposiciones y simplificaciones técnicas y no incluye los eventuales costos que habria que
incurrir en la red fija local y de larga distancia.

Algunos autores consideran que del total de costos iniciales necesarios para implementar la
PNM. el 20% corresponde a la inversion directamente relacionada con la red y el 80%
restanie, a los costos asociados a cambios de los sistemas informaticos existentes y nuevos
procesos. con su correspondientes costos en nuevos sistemas informaticos para el soporte
de estos procesos.

Ne acuerdo a lo anterior los costos iniciales serian del orden de:

e Para 80% de penetracion, equivalente a 12 millones de usuarios
o Costo inicial: US $ 42.4 millones

e Para 90% de penetracion, equivalente a 13,5 millones de usuarios
o Costo inicial: US $ 47.7 millones

I‘n las siguientes tablas se entrega un cuadro resumen comparativo con los valores ya
indicados.

Tabla 8 Cuadro comparativo de costos iniciales y recurrentes por uso de la PNM, para 80% de
penetracion

Costos en millones de dolares
Iniciales Recurrentes anuales |
87.2 41.0 Lenard y Mast
15.5 23,2 OFTEL
27.6 Hong Kong
50 a 60 22.0 Operadores de telefonia
i movil
] 42.4 Fabricante
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Tabla 9 Cuadro comparativo de costos iniciales y recurrentes por uso de la PNM, para 90% de

penetracion
Costos en millones de délares
Iniciales Recurrentesanuales | . Fuente
99.0 46,2 Lenard y Mast
15.5 24,1 OFTEL *°
31.0 Hong Kong 5
50 a 65 24.7 Operadores de telefonia
movil
3r 47.7 Fabricante

Como se puede apreciar, segin sea la fuente, se obtienen diferentes valores tanto iniciales
como recurrentes.  Sin embargo Ilama la atencidn la similitud de costos recurrentes entre
OFTEL v Operadores chilenos, lo cual probablemente se deba al hecho de que en ninguno
de estos casos se considerd que existia un costo por cambio de terminal. También son del
mismo orden de magnitud los costos iniciales entregados por los operadores y los que se
jogran a partir de la informacion entregada por un fabricante.

También se debe destacar el alto costo, tanto inicial como recurrente, que resulta al aplicar
ia formula de Lenard v Mast, lo cual puede deberse al hecho de que estas formulas estan
basadas. por una parte, en informacion no oficial entregada por los operadores y por otra a
que la solucion implementada en Estados Unidos es de alta complejidad por la variedad de
tecnologias involucradas, la funcionalidad de portabilidad del nimero entre telefonia fija y
movil. v a que el proceso de portar un numero sélo toma 2,5 horas.

wailores de este caso son los que resultan de la aplicacién directa
ST feormuia, sin mas adaptacidn a la realidad chilena que el numero de

i st e caso el valor de los costos recurrentes no considera el costo

4w o de terminales.
‘qlores de este caso son los que resultan de la aplicacidn directa
Sz 0w formula, sin mas adaptacién a la realidad chilena gque el numero de
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*'na posible descripcion general o de alto nivel del proceso de portabilidad se muestra en el
diagrama adjunto, figura N° 27. En dicho diagrama se ha asumido que se adopta un
esquema de base de datos centralizada, situacion mas que probable considerando que la
alternativa de mantener bases de datos individuales presenta serios problemas para su

sincronizacion.

Figura N ° 26 Diagrama General del Proceso de Portabilidad
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I'n el diagrama aparecen las principales actividades que seguramente deberan considerarse
en dicho proceso, y que se enumeran a continuacion:
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Actividad 1: El abonado solicita al operador receptor el cambio de proveedor de servicio
manteniendo su numero actual, y postula por lo tanto a la portabilidad

Actividad 2: El operador de la red receptora envia una solicitud electronica al organismo
centralizado (Clearing House) solicitando la aprobacion de la migracion

Actividad 3: El organismo centralizado revisa a qué operador pertenece el abonado

solicitante y le envia a éste la solicitud

Actividad 4: El operador de la red donante recibe la peticion y realiza algunas
comprobaciones automaticas para validar si el abonado puede ser portado. Esta actividad
del proceso obedece a reglas objetivas, y no puede constituirse en una instancia de
interponer trabas u objeciones burocraticas que impidan la migracion; solamente debe
verificarse la consistencia de los datos para evitar se produzcan errores que pudieran
ocastonar por ejemplo la migracion de un abonado equivocado.

Actividad 5: La decision de si se aprueba o no la solicitud de migracion es enviada a la
Agencia administradora de la base de datos centralizada (Clearing House).

Actividad 6: El organismo centralizado envia la respuesta al operador de la red receptora

Actividad 7: Si la solicitud fue rechazada, se le informa al abonado y se pone término al
proceso. Eventualmente éste podria corregir las inconsistencias y generar una nueva
solicitud.

Actividad 8: Si la solicitud fue aceptada, el cambio de red es agendado en la ventana de
tiempo posible mas proxima. y respetando los plazos maximos establecidos. En esta
actividad se considera el suministro de una nueva SIM card al abonado, (si se trata de redes
(3SM). v la asignacion de un nuevo nimero IMSI

Actividad 9: Dentro de esa ventana de tiempo, se cargan los datos del nuevo abonado en la
base de datos de la red receptora con el nuevo nimero IMSI, y manteniendo el numero

MSISDN. Ademas se informa al organismo centralizado y a la red donante de la fecha y
hora ¢n que se programo la exportacion.

Actividad 10: En el organismo centralizado se actualiza la base de datos NPDB

Actividad 11: La red donante es informada de la migracion y el cliente es removido de su
hase de datos. junto con el antiguo numero IMSI
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Iixisten variaciones y alternativas a este proceso general. Una de ellas consiste en que las
actividades previas de coordinacion entre los operadores de las redes receptoras y donantes
sea directa. sin pasar por la agencia administradora de la base de datos centralizada
(Clearing House). Esta variante del proceso se muestra en la figura siguiente, que
corresponde a la modalidad implementada en Estados Unidos®’.

Figura N © 27 Diagrama Proceso portabilidad Implementado en Estados Unidos

WPR Wireless Port Reguest
WPRR: Wireless Port Request Response
Start POS: Point of Sale

088 Operational Support System

ICP: inter Carner Process

LSOA: Local Service Order Activation
fecipient Carrser LSMS: Local Service Management System
NPDB: Number Portabiity Data Base
NPAC: Numper portability Administration Center
tumber Portability Admirdstration Carrier MSC: Mobife Switching Center

Donor Carrier

[ambién es importante destacar que la gran mayoria de las actividades enumeradas
deberian ser realizadas en forma automatica, al menos en condiciones normales, y
solamente el contacto con el abonado solicitante al presentar éste su solicitud o notificarle
la negativa, podria ser no totalmente automatico.

A manera de referencia, en Estados Unidos el proceso completo no debe tomar mas de dos
horas v media. de los cuales la primera hora esta reservada para la interaccion previa entre
los operadores de las redes receptoras y donantes. Los plazos reales dependeran obviamente

Seivardo de: “Guide to WNP, A Guide to Preparing for Wireless Number
©y, Sixth Edition - May 2004, y “A Global Perspective on Number
iy, Nov. 2004 WWW.syniverse.com
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de 14 solucion téenica escogida, y de los desarrollos que se efectiien en los sistemas de
soporte operacional

‘También deben definirse procesos de contingencia, para tratar los casos no exitosos,
Alternativas manuales en casos de fallas de los sistemas, situaciones no contempladas, etc.
Adicionalmente se requerira definir acuerdos operacionales con procedimientos de
coordinacion entre los proveedores, codigos de conducta y acuerdos de nivel de servicio
tendientes a garantizar objetivos de comportamiento respecto a los tiempos involucrados y
otros aspectos operacionales. Todos ellos buscando que el proceso completo opere en
forma satisfactoria para los usuarios, y se asegure la transparencia y equidad.

Uin mayor detalle del proceso de portabilidad dependerd necesariamente de las soluciones
téenicas que se adopten, por lo que no tiene sentido considerarlas en esta etapa.

6.3 Aspectos regulatorios

Para desarrollar este punto de la consultoria, y tal como se adelantd en la propuesta
presentada en la etapa de licitacion. se contraté a un estudio de abogados con
conocimientos v experiencia en materias regulatorias y del sector telecomunicaciones.
quienes de acuerdo a lo especificado en las bases analizaron los aspectos relacionados, y
emitieron su opinion que se incluye en extenso en el Anexo .

6.6 Opinidn de los operadores

Durante ¢l desarrollo de la consultoria, se tom¢ contacto con los tres operadores de
telefonia movil del pais, a quienes se les explico el alcance del estudio y se les solicito una
serie de antecedentes sobre la materia y que ademas en lo posible emitieran su opinion al
respecto. En el Anexo N° II se incluye un resumen de las opiniones formuladas por los
operadores. sin entrar a identificarlos. Se deja expresa constancia que estas opiniones en la
mavoria de los casos constituyen un adelanto extraoficial de los operadores, ya que ellos
advirtieron que para emitir una opinion formal y oficial sobre la materia, requerian estudios
v documentacion para los cuales superaban los limites de tiempo de la consultoria. Estas
opiniones no son compartidas en su totalidad por los consultores.

6.7 Factores criticos de éxito

{n la eventualidad que se defina implementar la portabilidad numérica mévil, se entregan
algunas recomendaciones generales obtenidas de las experiencias mundiales, para asegurar
que tanto el proceso de implementacion como el resultado posterior, sean exitosos. Algunas
consideraciones al respecto son:
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670 Rol del regulador.

I:ste debe centrarse en impulsar el logro de la portabilidad, definiendo politicas generales y
condiciones de borde. tales como plazos méaximos de implementacion, impacto en los
precios a los usuarios. relacion con la telefonia fija, forma de recuperar los costos de
inversion v operacion, el tiempo mdximo para que un usuario pueda hacer efectiva la
portabilidad de su ntmero, y otros aspectos similares. Ademas de supervisar el avance en
las definiciones y desarrollo de la implementacion, efectuando labores de coordinacion y
facilitacion. pero sin entrar a las definiciones de las soluciones técnicas ni operacionales.

.72 Habilidad de todos los operadores para trabajar en conjunto

I'ste aspecto se refiere tanto a las definiciones previas como posteriormente en la etapa de
operacion. En el primer aspecto, a los operadores les debe corresponder el establecer las
definiciones técnicas y operacionales de detalle, basadas en el marco general definido por el
regulador.

I'n el segundo aspecto. los operadores deben ser capaces de trabajar en un ambiente de
cooperacion. sin olvidar la natural competencia. El grado de cooperacion real alcanzado en
¢l proceso de portabilidad, tendré un alto impacto en atributos como la velocidad,
contiabilidad. y a la larga en el costo de operacion. Algunos aspectos en los que se hace
presente la necesidad de cooperacion, son los relacionados con los acuerdos de intercambio
de informacion, tiempos de acuse de recibo y de respuesta a peticiones, criterios para
validar informacién. razones validas para rechazar solicitudes de portabilidad, voluntad
para solucionar inconvenientes, etc.

6.7.3  Velocidad del proceso de exportacion.

Varios autores indican que este es un factor clave en el éxito de la utilizacion de la
portabilidad numérica por parte de los usuarios. y de la percepcion que ellos se formen de
esta funcionalidad como un todo. Un estudio de OVUM realizado el afio 2005 en seis
paises europeos donde se implement¢ la portabilidad 3% concluye que un plazo de dos dias
para ¢l proceso constituye un valor razonable para que no se presenten barreras a su
utilizacion, sin embargo una mayor disminucion de ese plazo no aumenta necesariamente
su uso. Otro estudio reciente™. publicado a mediados de este afio 2006, analizo y model6 el
comportamiento en cerca de cuarenta paises con portabilidad numérica movil, y llego a

i, UGS, Mobile Number Portability - an international benchmark, A
syt to MTN (citado por Sean Lyons)
Mensuring the Benefits of Mobile Number Portability, Sean Lyons
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establecer una correlacion directa del uso de la portabilidad, con la existencia de un limite
maximo de tiempo no superado, y que el estudio fija en cinco dias; en cambio nuevamente
no parece existir un impacto directo si dicho plazo es reducido mucho mas aun. Otros
autores proponen que el plazo maximo que experimente un usuario en todo el proceso, debe
ser comparable en 6rdenes de magnitud al experimentado cuando solicita un servicio por
primera vez.

Debe destacarse que el logro de plazos breves en la portabilidad, dependera fuertemente del
crado de automatizacion e integracion de los sistemas que se desarrollen para tal efecto, en
especial los relacionados con la interaccion con el usuario y entre los operadores, lo cual
tendra a su vez un impacto en el aumento del costo de inversion, aunque debiera significar
a st ver una disminucion de los costos operacionales. Para definir que los plazos obtenidos
son aceptablesdeben considerarse sus valores promedio, asegurando asi que el proceso es
confiable v repetible en el largo plazo. Los plazos de la portabilidad también se ven
afectados por la disposicion y grado de colaboracion entre los operadores, como se
menciono en el punto anterior.

n.7.4  Costo de la portabilidad.

[-sta variable también tiene un alto impacto en el uso de la portabilidad por parte de los
usuarios. pero en un solo sentido. EI mismo estudio de OVUM ya citado estima que el
cargo a incurrir de parte de los usuarios por acceder a la portabilidad, no debiera superar a
un 20 % del ARPU mensual. en caso contrario existiran altas barreras para su empleo
masivo: pero la no existencia de cargos al usuario no aseguran necesariamente un aumento
en su unhizacion.

-

n.7.5  Bases de datos centralizadas y organismo central

| .a adopcion de un esquema con base de datos de portabilidad centralizada y la existencia
de una Agencia administradora de la base de datos centralizada conocida como Clearing
House, son altamente recomendables. Con ellos se asegura un proceso justo y equitativo
entre todos los operadores, se eliminan problemas de control de versiones y sincronismo, se
provee una funcién de arbitro para las diferencias que puedan surgir, se fomenta la
cooperacion entre los operadores. asegura el cumplimiento y exactitud en las fechas y horas
de exportacion, y facilita las auditorias para evitar la ocurrencia de fraudes, entre otras
ventajas.
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txisten basicamente dos modalidades para implementar esta Agencia centralizada o
‘learing House. una es que los operadores acuerden formar una empresa independiente,
con un directorio conformado por ellos mismos. La otra alternativa es que los operadores
liciten este servicio, por un plazo fijo el cual una vez que expira se vuelve a licitar, e inviten
a empresas u organismos privados que sean totalmente independientes de ellos. En ambos
casos. se deben definir una serie de requisitos técnicos y operacionales para el buen
servicio movil.
Algunas de las caracteristicas que debe cumplir esta base de datos centralizada,

funcionamiento de esta actividad que pasa a ser vital en la calidad del
independiente de quien la gestione, se indican a continuacion:

e Diseriada para soportar uno o mas estandares de consulta.
e Disponibilidad del servicio superior al 99,9% del tiempo.

v EE Telecomunicaciones - Ingenieria de Procesos - Control de Gestion

e Interrupcion programada de los servicios inferior a dos horas por mes.

e Una vez que se ha activado una transaccién esta debe ser comunicado a

todos los operadores dentro de los 60 segundos siguientes.

e Tiempo de respuesta para que la base de datos centralizada entregue la
informacion de encaminamiento, inferior a 3 segundos, al menos, para el

95% de los casos.

6.8  Plazos para introducir la portabilidad en Chile

Se estima que en términos generales, para la eventual introducciéon de la portabilidad en
Chile se requeriria de al menos los siguientes plazos, contados desde el momento que se

tome fa decision de abordar el tema:

* Realizacion de estudios de evaluacion de costos y beneficios:
* Lstudios para escoger alternativas técnicas:

e Acuerdo operacionales:

* Desarrollos y adecuaciones en las redes y sistemas:

e Pruebas y ajustes:

e Liberacion en marcha blanca.

e Educacion al usuario:

e Ajustes finales:

e Lanzamiento comercial
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4 meses
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2 meses
1 mes
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De esta forma. una posible carta Gantt indica que de iniciarse los estudios de evaluacion en
Marzo del 2007, recién a mediados del afio 2009 podria liberarse la portabilidad numérica
movil en el pais, como se muestra en la figura siguiente

Figura N ° 28 Carta Gantt estimada para liberar Portabilidad Numérica Mévil

Neoie et D iy g 50 T T 120 T3 1408 09 208 (9%
Iicig Odas & ? ' L
4 Realizaciin de esiudins de evaluacidn de costos y benefiois 90 dias

Estudios para escoger altemativas técnicas 120 dis
Acuerdo operacionales 120 dias
Desarrolios y adecuaciones en las redas v sistemas A dias
Prugbas v ajustes 90 dias
Uiberacian parcial en marcha blanc B0 dias
Educacin a los usuanos 30 dias
Ajustes finales A0 dias
 Liberacitn comercial 0 diag
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7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.1 Conclusiones

i.a primera conclusion que podemos extraer de este estudio es que la PNM es técnicamente
factible de implementar, y actualmente esta en uso en mas de 50 pafses. En algunos de
cHos ha sido implementada recientemente, como por ejemplo Japon y Sud Africa y otros
estan en el proceso de introduccion de esta facilidad, tanto para la red fija como movil.
Para algunos autores la introduccion de la PNM es inevitable y no puede haber una real
competencia si es que no existe esta facilidad.

tn general la PNM ha sido medida en los diferentes paises en funcion de la cantidad de
numeros exportados en un cierto periodo. A nuestro juicio, al medir la PNM so6lo en
funcion de este parametro no se puede deducir que ésta haya cumplido con sus objetivos.
{ ‘na de las principales razones para contar con la PNM es incrementar la competencia,
aumentando la calidad de servicio, disminuyendo los precios, aumentando la velocidad de
mtroduccion de nuevos servicios, sin embargo la gran mayoria de los estudios sobre esta
materia no demuestran que se hayan logrado estos objetivos. El tnico estudio encontrado
que analiza este efecto es el de Sean Lyons ya citado, el cual concluye que si la portabilidad
cumple determinados requisitos, de plazo y costos minimos, efectivamente se logra una
reduccion de los precios.

Si analizamos la situacién, por ejemplo, de Finlandia con una alta tasa de portabilidad, lo
anico que podemos concluir es que existe una alta facilidad para cambiarse de proveedor
manteniendo su ntmero telefonico. y que en teoria los proveedores de servicio no han
logrado. si es que lo han intentado, satisfacer las necesidades de sus clientes. En general, lo
gue debiera suceder después de introducir la PNM es un incremento en el churn hasta que
tos operadores igualen sus ofertas de servicio y posteriormente disminuir el churn a los
valores previos a la introduccion de la PNM.

['n oI caso particular de Chile, éste seria el primer pais en que se introduciria la PNM sdlo
en ¢} ambiente de la telefonia movil. lo cual implica una mayor dificultad ya que no se tiene
experiencia en la implementacion y gestion de esta facilidad.

I'n la mayoria de los paises que han implementado la PNM, presentan altas tasas de
penetracion de la telefonia movil, la excepeidn ha sido Australia que antes de la PNM tenia
una penetracion del 50% y aparentemente la PNM no ha sido una limitante para que logre
una penetracion del 90%.
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Para que la PNM sea una real facilidad para los usuarios, debe cumplir con las siguientes
caracleristicas:

e Bajo costo, del orden del 20% del ARPU

o Tramite facil. alta capilaridad para ejercer el derecho

e Tiempos cortos para contar con el servicio de su nuevo operador
¢ No tener que cambiar de terminal

e Educar al consumidor sobre este derecho

-n cuanto al método téenico que permite que la PNM funcione correctamente, existen
distintas alternativas en uso, y en el caso particular de Chile se deben tomar varias
decrsiones que influiran en el método a emplear y por consiguiente en los costos iniciales y
recurrentes.

21 rango de los costos iniciales, en el caso de Chile, estaria entre los 50 a 80 millones de
dolares. dependiendo del grado de involucramiento de la telefonia fija local y de larga
dystancia,

Por oira parte los costos recurrentes se estiman serian del orden de los 20 millones de
dolares anuales.

7.2 Recomendaciones

Considerando que el plazo para implementar la portabilidad no es inferior a dos afios, se
debe desarrollar a la brevedad un estudio econdmico que trate de cuantificar los beneficios
de la mtroduccion de la PNM en Chile y los costos directos y recurrentes que tendria este
beneficio para los usuarios. Este estudio debiera estar apoyado por encuestas que definan
¢l grado de apego de los usuarios chilenos al nimero telefénico moévil.

Ademas. es conveniente disponer en forma simultanea de un estudio sistematico y
sostenido en el tiempo sobre la informacion de la evolucion téenica y economica de la
telefonia movil en Chile. Este estudio debiera incluir, al menos, evolucion de los precios
por minuto. inversiones anuales que han realizado los operadores, evolucion de la
cobertura. calidad de servicio, evolucion de la penetracion y del churn y sus causas,
percepeion de los usuarios. evolucion de tasas de usuario pre pago versus post pago.

Para las actividades mencionadas anteriormente, es recomendable involucrar desde ya a los
operadores en estos estudios para lo cual se debieran formar grupos de trabajo ad hoc.
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Bajo este contexto, se propone también realizar un estudio que intente predecir el grado de
migracion de usuarios en caso que se implantara la PNM en Chile. Conocer un pronostico
aproximado de la tasa de migracion permitiria tomar una decision mas informada al
respecto.

n la literatura cientifica, este problema se denomina como “forecasting”. Existen
herramientas modernas que pueden ser empleadas para realizar este tipo de pronosticos de
forma automdtica. Un  ejemplo lo constituye el establecimiento de modelos
computacionales de simulacién de redes neuronales. Estas redes neuronales son capaces de
aprender. incorporando informacion relevante de casos similares y aplicar dicho
conocimiento para predecir el comportamiento bajo nuevas condiciones.

I'n este caso. es posible recopilar informacién de variables relacionadas a la telefonia mévil
en paises que hayan implementado la PNM y analizar cuales de esas variables han tenido
influencia sobre la tasa final de migracion en dichos paises. Luego, esta informacion se
puede usar para entrenar el modelo neuronal de manera que logre predecir la tasa de
migracion de los casos ya conocidos. Una vez obtenido un modelo que obtenga
predicciones satisfactorias, se espera que éste logre generalizar y poder aplicarlo para
predecir con cierta confianza la tasa de migracion y otros parametros en el caso chileno.

I-n funcion de los resultados de los estudios indicados anteriormente, se debiera adoptar una
decision al respecto sobre la conveniencia o no de abordar un proyecto de implementacion
de portabilidad numérica movil en Chile. En caso que la decision fuera positiva, se deberan
desarrollar las actividades posteriores de andlisis de las distintas alternativas técnicas, y las
siguientes que se detallan en el punto correspondiente de este informe.
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ANEXO It ANALISIS REGULATORIO SOBRE LA PORTABILIDAD DEL
NUMERO

Se nos ha solicitado una opinidn sobre la legislacion de telecomunicaciones aplicable en
materia de portabilidad del numero de abonado en el servicio publico de telefonia mévil. Para
cllos. hemos analizado las normas y principios atingentes en los tres niveles que reconoce
nuestro sistema juridico: legal. reglamentario y jurisprudencial.

i. Aspectos juridico-regulatorios:

ar bstado de la regulacion en Chile

{1 Leves aplicables:

{-Lev N 18.168. General de Telecomunicaciones (en adelante, LGT)

Dado que la LGT es la ley que regula en Chile la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, entendiendo por tales a cualquier servicio de transmision de
informaciones no importando su naturaleza técnica ni juridica, es la que tiene a su haber la
regulacion general del sistema de telecomunicaciones en Chile.

-1 articulo 8¢ de la ley sostiene que se requerira de concesion para la instalacion, operacion y
explotacion de telecomunicaciones publicas, entendiéndose por tal los servicios de telefonia en
general. Dicho lo anterior es posible sostener que el objeto de la concesion por parte del
istado cs para la instalacion, operacion y explotacion de dicho tipo de comunicaciones,
estando comprendido el asunto en andlisis en el segundo de ellos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 24 de la LGT, respecto de la explotacion y
funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones, éstos deberan someterse a un marco
normativo técnico constituido, entre otros, por los planes fundamentales de numeracion,
encaminamiento, transmision, sefializacion, tariticacion y sincronismo.

:n ¢l caso de la numeracion telefdnica, son aplicables los Planes Técnicos Fundamentales N°
746 v 747, los que se refieren, respectivamente, al plan técnico fundamental de
cncaminamiento telefonico y al plan fundamental de numeracion telefonica.

St bien la LGT no hace referencia explicita a la naturaleza juridica de la numeracion telefonica
general. ni menos a la portabilidad en telefonia movil, tomando en consideracion que no es
posible concebir un servicio de telefonia sin contar con un sistema adecuado de numeracion,
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sistenma que por este motivo la lev se lo entrega a una normativa de caracter administrativo, es
posible sostener que esta peculiaridad del servicio de telefonia es inherente a €l y que de esta
forma es imposible separar de la concesion que da curso al servicio publico de telefonia que
nermite su uso.

lle también se deduce de la sola lectura de la normativa administrativa realizada previo
mandato legal. en especial, del Decreto Supremo N° 747 sobre numeracion telefénica.

2 - Reglamento del Servicio Publico Teletonico (D.S. 425 de 1996)
Este decreto es el instrumento administrativo que regula la prestacion de servicios publicos
reletonicos por mandato de lo dispuesto en el articulo 24 de la LGT.

b su articulo 11 se define al suscriptor movil como “toda persona natural o juridica que,
mediante un contrato de suministro con una compaiiia telefonica mévil (contrato de suministro
movil). adquiere el derecho a hacer uso del servicio publico telefonico y servicios
complementarios. Para este efecto, la compaiia telefébnica movil le habilitard un equipo
telefonico movil, asociado a un numero caracteristico (nimero de abonado)”.

De lo anterior se colige que es la compaiiia telefénica movil la encargada de habilitar un
equipo ademas de su asociacion a un nimero caracteristico, lo que estd en completa armonia
con lo preserito en el articulo 8 de la LGT en orden a que la asociacion equipo-numeracion
emana del elemento operacion propio de la concesion estatal de comunicaciones, tal como se
apunto mas arriba.

f<sto. sin perjuicio que es una practica comercial de las concesionarias de servicio telefonico
movil la prestacion del servicio con independencia de la entrega (remunerada o no) del aparato
respectivo.

3.~ Plan Técenico Fundamental de Numeracion Telefonica (D.S. 747 de 2000)

s ¢l instrumento administrativo que regula la estructura de la numeracion y los
procedimientos de marcacion de las comunicaciones que se utiliza en la red publica telefonica
del pais

Su articulo 18 explicita el caracter de portable de los servicios complementarios, agregando el
articulo 19 en especifico respecto del cambio de compaiiia telefonica local por parte de un

suscriptor local al interior de una zona primaria, el principio de portabilidad de la numeracion
del suscriptor.
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Considerando que estos articulos en particular hacen frente al problema de la portabilidad del
numero local. no es menos cierto que es posible sostener que existe a este respecto una
importante tendencia, por parte de la autoridad administrativa, a considerar la portabilidad
como un elemento consustancial a la propia existencia de la numeracion telefénica, sin
considerarla en ningun caso en categoria legal alguna ni menos de derecho subjetivo. Parece
ser que para la regulacion en estudio la numeracion y la propia portabilidad son elementos
consustanciales a la prestacion de servicios de telecomunicaciones telefonicas en general. Mas
todavia en el caso en particular de la telefonia mévil donde a lo menos intuitivamente podria
suponerse una mayor relevancia del concepto de portabilidad que en el caso de la telefonia fija
al que se retiere el articulo 19 del PTF.

4 - Plan Tecenico Fundamental de Encaminamiento Telefonico (D.S. 746 de 2000)

ts ¢l instrumento administrativo que tiene por objeto regular el encaminamiento o forma y
vias por las cuales la comunicacion es transportada.

{'no de los principios fundamentales de la regulacion de telecomunicaciones es el de trato no
discriminatorio, establecido, entre otros, principalmente en el articulo 24 bis de la LGT. Este
orincipio s¢ ve graficado en forma explicita en los articulos 12 y 13 del PTF de
Encaminamiento. En estos articulos se traduce el principio general antes esbozado respecto de
o gue se ha denominado en doctrina comparada “neutralidad” en las comunicaciones.
principio que tiene su maxima expresion en la regulacion de telecomunicaciones
nortcamericana referente en especifico a comunicaciones por medios electrénicos.

s en este sentido y en total armonia con la normativa presentada anteriormente, que el
articuio 31 del PTF establece un mandato a la SUBTEL para que sea €sta la que establezca las
regulaciones adicionales relativas al encaminamiento de las comunicaciones, que permitan la
portabilidad de la numeracion de los suscriptores en la red publica telefonica.

Lo anterior no hace sino explicitar lo que hemos venido sefialando, en orden a que si bien en la
norma legal general aplicable a los servicios de telecomunicaciones no se hace mencion
expresa a la portabilidad del numero mévil, aquello no obsta a que en concordancia con la
normativa interna que regula en detalle dichos servicios se contemple en forma expresa la
portabilidad de la numeracion.

(11) Marco Juridico.
i primer lugar, es necesario definir cual es la naturaleza de la numeracion telefénica. En este

sentido. la LGT no hace referencia alguna a ello y. tal como lo sefiala el mandato general del
articulo 24, dicha regulacion quedara establecida en instrumentos administrativos.
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De do anterior en forma alguna es posible colegir que los concesionarios de servicios de
telecomunicaciones tengan derechos sobre los numeros asignados. Lo que si es en efecto
posible colegir, es que los suscriptores de dichos servicios si estan en condiciones de hacer
exigible tal identificacion precisamente por la calidad de suscriptores que ostentan, y porque la
obtencion de una numeracion para la linea contratada parece ser una condicion necesaria para
la prestacion de los servicios de los que se trata. Sin numeracion, la comunicacion a través de
redes de telecomunicaciones estaria lejos de poder realizarse en forma expedita y eficiente.

Lo anterior. lejos de considerar la numeracion como un derecho que le corresponda de alguna
torma a las concesionarias por el hecho de adjudicarse dicha concesion de telefonia, destaca el
hecho que dada su naturaleza de asignacion administrativa a un concesionario, de la misma
torma en que se ha regulado pacificamente la numeracion telefénica es posible considerar la
posibilidad de regular la portabilidad de dicha numeracion. Lo anterior, ademas, refuerza el
hecho de la falta de exigencia de modificacion de nivel legal toda vez que la norma general
regulatoria a estos respectos es la LGT que ciertamente no hace referencia alguna a ello.

) Regulacion a nivel comparado.
b.1) Soluciones generales

A nivel comparado, la portabilidad del namero mévil es ciertamente una generalidad. Estados
Unidos. Espaiia, Inglaterra, Holanda, Singapur. Australia, Irlanda, Portugal, Taiwan,
Dinamarca. Alemania. Grecia. Bélgica. etc. ciertamente con diferencias temporales en la
adopcion de las medidas, han adoptado con éxito la portabilidad tanto del nimero local fijo
como del movil.

En el caso estadounidense, la obligacion de proveer la portabilidad numérica de acuerdo a los
requerimientos establecidos por la FCC (Federal Communitations Comission) estd establecido
en la seccion 251 (b)(2) de la Telecommunications Act, norma fundamental que regula esta
materia.

Operalivamente fue realizada en tres pasos.

bl primero de ellos, de 1996, requirio fundamentalmente una decision al respecto de la FCC
frente a la portabilidad del nimero sin distincién. Una de las decisiones en este sentido fue su
implementacion en las mas grandes MSA (areas estadisticas metropolitanas), estableciendo la

portabilidad tanto para telefonia fija como movil en forma inmediata, implementando el
sistema de roaming para telefonia moévil.
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'n 1997. en una segunda etapa se definio una entidad administrativa central referida a la
portabilidad (LNPA), y se analizaron aspectos relativos a los costos involucrados.

f-1 2001, la tercera etapa vy final, se comenzo la implementacion efectiva de los sistemas de
nortabilidad dando un plazo de seis meses en el caso de la telefonia local y derivando en el
tiempo la telefonia movil.

f'n 2004 ya mas de veintitn millones de usuarios realizaron el proceso de portabilidad,
Jdemostrando en forma fehaciente lo adecuado de las medidas adoptadas.

I'n ¢l caso de la Comunidad Europea, el proceso de portabilidad se oficializo a partir de la
Directiva 97/33 de 1997. estableciendo como fecha limite para introducir la portabilidad el 1
de enero de 2003. La maxima expresion de la portabilidad a nivel europeo se da bajo la
directiva 2002/22 estableciendo como derecho de los usuarios la portabilidad del numero

movil. v solo prescribe restricciones especificas relativas a nimeros geograficos.

Yu en el primer trimestre de 2003 en Europa 5.8 millones de nimeros moviles habian sido
portados. mientras que en 2004 ya se habfan portado 13.5 millones, es decir, es posible
apreciar un incremento significativo y sostenido de la cantidad de nlimeros moviles portados.

[l Septimo informe sobre la aplicacion del conjunto de medidas reguladoras de las
tclecomunicaciones de la Unidn Europea de 2003*" sostiene en forma clara que las exigencias
relativas a la seleccion del operador, la preseleccion del operador y la portabilidad del namero
son unas de las medidas mas aptas para favorecer la competencia en el mercado de las
telecomunicaciones.

Ademas de lo anterior, el informe Tendencias en las Reformas en Telecomunicaciones del afio
1999 emitido por la Unién Internacional de Telecomunicaciones, organo especializado
dependiente de las Naciones Unidas, sefiala en forma expresa que "En los servicios celulares,
por ciemplo. la ausencia de ciertas medidas reglamentarias, tales como la portabilidad del
numero movil. conduce a una competencia escasamente eficaz.

I-n los mercados de Internet en todo el mundo, pero principalmente los paises en desarrollo, a
pesar de una amplia competencia entre proveedores de servicios de Internet (PSI), los precios
para los usuarios finales siguen siendo relativamente elevados debido a una competencia nula
o deficiente en el suministro de lineas arrendadas.”. Esto es que, ademas de la aceptacion
masiva a nivel comparado de estandares relativos a la portabilidad del nimero movil, dicha

‘t://europa.eu/scadplus/leg/es/1lvb/124217b.htm
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portabilidad redunda siempre en beneficios agregados derivados de la mejora en la
competencia entre los prestadores.

Conclusiones legales

Dado las referencias al régimen juridico aplicable y a la experiencia a nivel comparado, es
posible sostener las siguientes directrices respecto de la portabilidad de telefonia mévil en
Chiles

{ - 1] proceso de otorgamiento del namero telefonico y todos los procesos que tienen que ver
en ceneral con la numeracién, son de resorte exclusivo de la autoridad administrativa
competente cn la materia, de acuerdo a lo establecido en el articulo 24 de la LGT.

2 - e acuerdo a la normativa administrativa aplicable se puede sostener que no es posible
separar la numeracion telefonica de los servicios que la autoridad publica ha concesionado a
privados. de manera tal que se refuerza la idea que toda decision a este respecto es potestad de
ia Subsecretaria de Telecomunicaciones.

3 - Dados los términos del D.S. 747 de 2000 respecto de la portabilidad de la numeracion
telefonica fija, parece razonable sostener que la portabilidad del numero telefonico es un
clemento consustancial a la prestacion de servicios de telecomunicaciones telefonicas en
veneral. no importando si se refiere a la telefonia fija o mévil.

4 - A mayor abundamiento, revisando la experiencia internacional es posible sostener una
tendencia manitiesta y clara en orden a la portabilidad de la numeracion mévil, siendo tanto en
el caso norteamericano como en la solucion europea resorte de las autoridades administrativas
respectivas. A lo anterior es preciso agregar el positivo efecto en los mercados de la existencia
de portabilidad del nimero toda vez que finalmente con mayor competencia en dichos
mercados. se produce un beneficio claro y directo para los consumidores.

3~ Bl D.S. 746 de 2000 por su parte en forma explicita realiza un mandato a la autoridad
administrativa a fin que sea ella quien establezca las regulaciones adicionales relativas al
encaminamiento de las comunicaciones que permitan la portabilidad de la numeracién de los
suscriptores en la red telefénica. siendo esto un corolario expreso de lo que la legislacion
aplicable ha expresado en orden a que debe ser la SUBTEL quien deba realizar las
adecuaciones administrativas que sean necesarias para la implementacion de la portabilidad
del nimero movil, no siendo necesaria modificacion alguna a la LGT, bastando la dictacion de
fa respectiva norma administrativa que fije las condiciones técnicas, economicas y legales
necesarias para su implementacion.
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ANEXO H OPINIONES DE LOS OPERADORES

“Recomendamos realizar la evaluacion revisando todas las téenicas disponibles en el
mercado indicando la factibilidad de cada uno de ellos. Desde el punto de vista del
operador movil recomendamos un método que no realice un uso ineficiente de los recursos
escasos de nuestra red.”

“Destacar la importancia de conocer la manera de como se va a regular la portabilidad y
como se van a estar notificando los nimeros migrados”

“Seeun el método de portabilidad indicado, se requiere estructura administrativa y sistema
para actualizar los SRF en cada una de las redes moviles en operacidn, adicionalmente es
necesario considerar extensos desarrollos en sistemas comerciales, atencion de clientes y
provision de cada operador”

“A modo de referencia en la implantacion de portabilidad en EE.UU., en este caso servicio
movil. opera en modalidad MPP con numeracion similar al servicio fijo. Para este mercado
han creado una estructura administrativa compleja para administrar la portabilidad, la cual
cuenta con siete elementos basicos:

SOA (Service Order Administration), se encuentra en el nivel de gestion del servicio y
provee las funcionalidades requeridas para provision de los centros de administracion de
portabilidad (NPAC).

NPAC (Number Portability Center), se encuentra en el nivel de gestion del servicio y
provee en un ambiente neutral de funcionalidades de administracion de bases de datos de
portabilidad.

[.SMS (Local Service Management System). se encuentra en el nivel de gestion de red y
provee platatorma de HW/SW tolerante a fallas con informacion requerida para ruteo de
llamadas a numeros portados.

SCP MS (Service Control Point Management System), se encuentra en el nivel de gestion
de elementos de red y provee interfaz entre los SCP y los LSMS.

NPDB (Number Portability Data Base). se encuentra en el nivel de elementos de red y
conticne base de datos informacion de ruteo para soporte de portabilidad, especificamente
la asociacion entre el nimero llamado y el nimero de ruteo del portador actual, con detalles
de Ta central se deben dirigir las llamadas
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STP «Signal Transfer Point), se encuentra en el nivel de elementos de red y recibe
requerimiento de numero de ruteo desde MSC, dirige consulta al SCP de portabilidad
apropiado v devuelve respuesta.

MSC (Mobile Switching Center), se encuentra en el nivel de elementos de red y
corresponde al nodo que presta servicio de conmutacion a los clientes y usuarios del

servicio movil

Ia figura siguiente ilustra el funcionamiento de la portabilidad en EE.UU.

Service Ordar
Administration
{SOA]

SOA-1-NPAC SMS
nteriace
{CMESE)

Remote SP
usery

NPAC
persornel

Lucal SMS-to-
NPAC SMS

Swich-to-SCP

nterface D intartace
1AIN, 1N, ANSI-41, Sep ”r,fs'tAS (CMISE}
GSM MAP) imertace SP local SM$ “Low-Tach”
ICMISE] on

interface

Swiicm“&witch )

Switch-to-swatehs
interiace
{S8745UP, MF}

Remote SP
users

“Hav referencias de costos (TechStrategy), en el cual se valorizan la portabilidad numérica
para EE.UU en US $ 860 millones inversion, y US $ 500 millones de operacion anual, lo
cual escalado al tamafio de nuestras redes representan algunas decenas de millones de US §
de inversion y otras decenas de millones en costos de operacion adicionales, los cuales
deben ser amortizados a través del servicio prestado.

i*ste nivel de inversion y gasto ha sido ratificado por operadores como T-Mobile USA, en
reuniones de la asociacion GSMLA, especificamente en la fase inicial solo T-Mobile tenia

sl
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600 personas dedicadas a portabilidad, todo esto para recibir 200 mil numeros y ceder otros
200 mil nimeros por ano.”

~(Oras restricciones a considerat:

Contratos existentes

Clientes o usuarios fraudulentos

(‘ondiciones para constituir una solicitud de portabilidad valida y qué constituye suficiente
para validacion

Cantidad y proteccion de la informacion que debe compartirse

Duracion del proceso y tiempo de interrupcion de servicio

Nivel de automatizacion del proceso”

“Servicios o planes que a juicio del operador no podrian continuar prestandose en la
eventualidad que se implementara PNM:

Servicio Nodos Plataforma | Impacto Comentario

Acceso movil BTS CDMA NA
Acceso movil BTS GSM NA
Acceso movil RBS TDMA NA
Acceso movil BSC CDMA NA
Acceso movil BSC GSM NA

Voz movil MSC/VLR TDMA SI Logica consulta llamada (IS-41)

Voz movil MSC/VLR CDMA Sl Légica consulta llamada (IS-41)

Voz movil MSC/VLR GSM SI Légica consulta llamada (IS-41)

Voz movil GMSC TDMA SI Logica consulta llamada (IS-41)

Vo mévil GMSC CDMA SI Logica consulta llamada (IS-41)

Manejo transitos en OR
Voz mévil GMSC GSM SI Logica consulta llamada (MAP)
Manejo transitos en OR

Voz movil MSS GSM S1 Loégica consulta llamada (MAP)
Voz movil MGW GSM NA

ST . . MSC Query a SCP que maneja

Senalizacion STP ANSI SI portabili}(/iad (AN%] 1S-41) ]
s : . MSC Query a SCP que maneja
Senalizacion STP GSM SI pombﬂiga d (UIT?T " AP)'
Registro usuarios LR TDMA NA
Registro usuarios HLR CDMA NA
Registro usuarios LR GSM NA
Acceso movil PCU NA
Datos paquetes SGSN NA
Datos paquetes GGSN NA
Datos paquetes WAP GW NA
| Buzon de voz VM NO
84
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Servicio Nodos Plataforma | Impacto Comentario
Tarifas por destino
Prepago PPS SI Numeracion TDMA por rango

Definicion de numeracion propia
Tarifa por destino

Gestor VPN SI C ., .
Definicion de numeracion propia
Mensajes Cortos SMSC TDMA SI Logica consulta SM (IS-41)
Mensajes Cortos SMSC CDMA SI Logica consulta SM (I1S-41)
Mensajes Cortos SMSC GSM S1 Légica consulta SM (MAP)
Mensajes MMSC SI No resuelto
Multimedia
Voz paquetes PoC Sl No resuelto
Sistema .de SCL ST Conciliacién por numeracion
Interconexiones

Tarifa por destino
Sistema Comercial SCL SI Administracion usuarios
Definicion numeracién propia

“Las opciones técnicas conocidas con algunas de sus caracteristicas se muestran en la
siguiente tabla:

e All Call Query on ) Onward
Opcion Query Release Dropback Routing
Uso red original SNI r.ed d'e, Si Si Si

seflalizacion
Segmentos fisico por 1 1 | )
llamada
EﬁCIenc‘la’ . Mejor Media Media Mala
Transmision

Centralizada Centralizada Local/interna | Local/interna
Base de Datos (todos los (s6lo niimeros | (solo nimeros | (s6lo numeros

numeros) portados) portados) portados)

“Seeun nuestras referencias. el mas utilizado en redes fijas es el “Onward Routing”™ y en
redes moviles es “All Call Querry™. Siendo el de Onward Routing el menos eficiente en uso
de medios de transmision. Es importante hacer notar este punto, por cuanto los niveles de
calidad de servicio para todos los usuarios se ven afectados por este hecho. lo que es
especialmente critico en la situacion actual en que Subtel ha emitido una norma exigente y
ha establecido que dichos datos sean publicables y comparables entre empresas.”

I todos los casos de portabilidad de numeracion. se presentan las siguientes desventajas:
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- Altos costos de inversion y operacion para la Base de Datos, ya sea centralizada o
distribuida, en este ultimo caso se agrega la necesidad de parcos continuos para asegurar
consistencia de datos.

- Incremento de la vulnerabilidad de las comunicaciones de nimeros portados, ya que
ante una interrupeion o falla en la operacion de la Base de Datos provoca corte general del
servicio de telefonia publica.

Ineficiencia para todas las comunicaciones, ya que deben ser encaminadas a la Base
de Datos centralizada, en el método sugerido, “Onward Routing”, ademas hay necesidad de
dos segmentos fisicos para cada comunicacion a numeros portados.

Aumento ficticio de problemas de calidad de red producto del tratamiento que la red
debe hacer a los nimeros portados.

Dependencia tecnoldgica, depende de capacidad de evolucion de la Base de Datos,
frenando implantacion de nuevas tecnologias, el desarrollo de nuevos servicios y por lo
tanto ¢l desarrollo del sector.

Afecta la competencia, ya que quién opere la Base de Datos posee informacion de
todas las redes.

I:n caso de tecnologias multiples, redes moéviles con protocolos méviles MAP en

ANSI e UIT-T y redes fijas con protocolos de telefonia ISUP UIT-T, solo es posible pensar
en un esquema del tipo “Querry On Release™

“1:l método de portabilidad con “Consulta Previa Universal”, tiene un altisimo costo e
mntroduce elementos que quitan seguridad a la red (nodo central), para su realizacion es
posible utilizar los siguientes estandares de sefializacion:

. sefalizacion movil, de muy compleja implementacion en un ambiente de tecnologia
multiple AMPS/TDMA/CDMA/GSM (caso Chile)

» Sefalizacion telefonica (ISUP), con elevados efectos sobre la transmision al tener
que enviar la sefializacion y las llamadas a un nodo central

1 método de portabilidad con “Consulta si hay liberacion”, también tiene altos costos de
mversion y gastos operativos. Estos ya fueron respondidos a SUBTEL en abr/03, mediante
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referencia al costo en EE.UU. (inversion 860 millones de US$ y un gasto anual de 500
millones de US$).”

“los clementos de costo de portabilidad con “Consulta si hay liberacion”, tnica
implementada en algunos paises desarrollados. son:

. Inversion y Gasto Plataforma de Portabilidad en Red (Nodo red y funcionalidad
INR/IFNA)

. Inversion y Gasto Sistema de Administracion de portabilidad

+ Inversion en adaptacion Sistema Comercial

. Inversion y gasto sistema de conciliacion de interconexiones

. Aumento de costo de transmision en las llamadas a numeros portados por necesidad

de transito de llamadas

. Aumento de fraudes e incobrables de numeros que fueron portados

Segun estimaciones para un mercado del 1% de usuarios portados el costo de las llamadas
moviles se incrementa en un 10% para todos los usuarios.”

“}:n los paises donde se ha implementado portabilidad de niimero, la cantidad de nameros
portados anualmente es inferior al 1% anual, cifra bastante inferior a los actuales niveles de
churn de la industria movil.”

“No existe mucha informacion detallada sobre costos de implementacion de la experiencia
de otros paises principalmente por considerarse informacion de caracter confidencial.
Naturalmente la magnitud de los mismos dependera del modelo de portabilidad escogido
pues ¢l esquema Onward Routing presenta menores costos a corto plazo que All Call
(uery. quien por su parte presenta menores costos a largo plazo que la primera solucion.

Fxisten varias categorias de costos asociados a la portabilidad numérica clasificables
primeramente en costos directos e indirectos. Los primeros se refieren principalmente a

costos administrativos incurridos cada vez que un numero es portado: los costos de
implementacién o set-up; v costos operacionales asociados. Mientras que los costos
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indirectos se asocian a pérdidas por aumento de la tasa de churn y esfuerzos por retener a
los actuales clientes entre otros.

Segun se sefala en un reporte del comité ECC (Electronics Communication Committee.
Comite de comunicaciones electronicas) de la CEPT (Conférence européenne des
administrations  des postes et des télécommunications, Conferencia europea de
administraciones de correos y telecomunicaciones), para los paises europeos. Una llamada
a un numero portado puede involucrar costos adicionales a los que se incurrirfan llamando a
uno no portado. Los dos costos principales (de operacion) son:

. Costos adicionales de dirigir la llamada a otra compafiia. Dados principalmente bajo
¢l esquema Onward Routing.

. (ostos de consultar la Base de Datos.

i‘xiste considerable variacién en los esquemas adoptados para planificar y repartir estos
costos (operacionales) entre los distintos involucrados, a continuacion algunas de las
alternativas empleadas:

’ |.os costos son asumidos por la red de origen de la llamada, excepto cuando esta red
atiliza un método ineficiente de enrutar la llamada. (Bélgica, Chipre, Hungria, Irlanda,
[.ituania. Malta, Portugal, Esloveniay Suecia).

. {.os costos son divididos entre el operador de la red de origen y la red asociada al
aumero portado. (Finlandia).

. [.os costos son asumidos por la red originalmente asociada al ntmero portado.
{Suza).

: [.os costos los asume la red terminal de la [lamada. (Estonia e Italia).

* Cada red que incurre en costos de este tipo debe asumirlos. (Croacia y Reino
tnido).

1 todo. hay que destacar que estos costos son siempre traspasados a los abonados,
independiente del modelo que se adopte.

Por otra parte. segun se recoge de la Consulta Publica realizada en México (vigente del 1 al
29 de septiembre de 2006) unas repuestas de concesionarios se pronunciaron porque cada
uno  recupere sus propios costos e inversiones. sin que se realicen cargos entre
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concesionarios; y que éstos sélo consideren los costos que son directamente atribuibles al
proceso de portabilidad. No obstante. existe la opinion de otros concesionarios que se han
pronunciado por el establecimiento de tarifas al usuario por concepto de portabilidad que
les permita recuperar sus inversiones, y porque dicha tarifa la determine el Regulador con
base en costos. Todos sefialan que se deben dar las condiciones para recuperar las
inversiones v los costos.

I:i proceso administrativo de portar un nimero involucra varios costos también. El costo
actual de portar una linea simple en paises miembros de la CEPT, donde la portabilidad esta
presente. es en promedio de 18 USD por usuario portado (2005) llegando en algunos casos
a 38 USD (Implementation of Mobile Number Portability in CEPT countries, ECC Report

1. Page 14).

I:n Hong Kong el costo directo total durante los primeros 10 afios traidos a valores del afio
2005 fue estimado en 693 millones de HKD que equivalen a USD 90 millones (2005).
Considerando 4 millones de usuarios promedio. se estima el costo total por usuario durante
los primeros 10 afios en USD 22.5.

Asimismo. en EE.UU. solo el costo directo total durante los primeros 10 afios de
implementacion se estimé en USD 4.7 billones con 208 millones de usuarios en promedio,
estimandose un costos por usuario de USD 22,7. Los costos indirectos fueron estimados en
LISD 17.1 billones.

i1 ¢l Reino Unido los costos directos se estimaron en USD 368,1 millones (2005) por los
primeros 10 afios (£ 189,1 millones de 1998) lo que repartido en un promedio de 16, 3
millones de usuarios da un costo directo estimado de USD 22,6 por usuario durante los
primeros 10 anos.”

“I:stimaciones muy preliminares.... indican que el costo a nivel de industria seria superior a
ios USD 50 millones considerando solo costos de implementacion del modelo All Call
Query. dicho monto no incluye los costos operacionales y administrativos asociados, ni
tampoco los costos en que deberian incurrir los otros operadores de telefonia fija y/o de
larga distancia.

Nucvamente sefialamos que sean cuales sean los costos incurridos, es necesario e
imprescindible establecer el mecanismo por el cual se recuperaran estas inversiones y
costos operacionales.”

“Servicios adicionales a los de telefonia presentarian problemas bajo un escenario de
portabilidad. el servicio de mensajes de texto, o servicio de mensajes multimedia, podria
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requerir de desarrollos especificos de software. No tan solo para las compaiiias moviles.
<ino también para todas aquellas que ofrezcan productos por mensa]erla que enruten segun
¢l numero discado y no por la ruta efectiva de la comunicacion.”

“I's dificil sugerir a priori un modelo a implementar. Los diferentes modelos tienen sus
ventajas v desventajas asi como distintos parametros a considerar. Se requieren
estimaciones de demanda y costos, pues naturalmente hay soluciones como Onward
Routing que se adecuarian mds a un escenario en que se porten pocos NImMeros, pues si el
volumen aumenta eventualmente todas las llamadas serian doblemente tramitadas. Mientras
que All Call Query presenta mayores costos de implementacion. pero en el largo plazo
representa la solucion mas eficiente en términos de rutas de llamadas Cabe seiialar que
esta altima es la opeion mas adoptada por los distintos paises.”

“Se debe considerar también que el tiempo de setup de una llamada variaria segun esta sea
a4 un numero portado o no. En un articulo de la ECC se sefiala como una de las desventajas
tanto para Query on Release como para Onward Routing el hecho que ¢l tiempo de setup
tiende a aumentar para llamadas a numeros portados versus a numeros no portados, asi
como la carga de sefiales en la red (principalmente por interconexion). El esquema de All
Call Query tiene la ventaja de que el tiempo de setup aumenta tanto para llamadas a
numeros portados como no portados. pero que este aumento deberfa ser leve.

Los incentivos que promoverian a cada operador a mantener su propia base de datos
independiente del resto, de numeros que ya se han migrado de su compaiiia, es un tema que
debe ser igualmente considerado.

Adicionalmente es muy importante considerar que sea cual sea la solucion propuesta (para
un estudio mas definitivo) ésta debe ser técnicamente robusta y garantizar que no degradara
fa calidad del servicio telefonico movil.”

“11 impacto (y éxito) de la introduccion de la portabilidad numérica movil dependera de
cudnto los consumidores la valoren. luego se deberian estimar los costos econdmicos de la
implementacion y decidir segtn si los beneficios superan a los costos.

Sobre los tiempos de implementacion de Portabilidad en los distintos paises, se ha
encontrado que en Brasil el tiempo total del proyecto es de 2 afios, con 5 fases: la primera
de Planeacion es de 9 meses. y las sucesivas de 3 meses cada una. En Canada el plan de
implementacion de Portabilidad mévil considera 4 fases criticas: planeacion, construccidn,
prucha v lanzamiento, con un total de 21 meses como minimo. Mientras que en Meéxico se
considera un plazo maximo de hasta 2 afios.
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Referente al servicio de roaming, todos los carriers en todos los mercados deberan soportar
& quienes hacen roaming con sus numeros portados. Entonces, los carriers de todos los
tamanos v en todos los mercados podrian necesitar hacer modificaciones para asegurar que
¢l roaming se mantenga sin afectar. Sin embargo. un carrier debe estar consciente de la
diferencia entre soportar roaming basico y caracteristicas mejoradas en el ambiente
roaming. Por ejemplo, para soportar el servicio basico de voz quizas no haya que efectuar
cambios en la red o infraestructura. Pero esta solucion puede no satisfacer a otra compaiiia
de roaming quien ofrece servicio de valor agregado a sus clientes y quienes esperan que
estas caracteristicas se encuentren disponibles. Por ende, hay que cuidadosamente comparar
costos de actualizacion y switches contra el costo de perder clientes que hacen roaming.
Asi como el tema de facturacion que necesita enviarse de vuelta al operador al cual
actualmente pertenece el cliente que hace roaming. el cual no puede ser determinado de
manera confiable por el MDN (Mobile dialable number). En vez de eso, se necesitara
Facturar segtn el MSID o MIN (Mobile identification number).”

~Asimismo. existe el problema no menor de transparencia tarifaria hacia el cliente, que
Irecuentemente se obvia en estudios de portabilidad. Este problema se presenta cuando un
cliente genera una llamada a un numero que ha sido portado y que originalmente pertenecia
a. por ¢jemplo, la misma compaiifa que €l. Si el estaba acostumbrado a que el costo de la
Ilamada sea menor a teléfonos moviles dentro de la misma compaiiia, ahora debera pagar
un precio mayor pues se encuentra llamando hacia otra.

I:ste ultimo problema se da bajo la modalidad de Calling party pays, el cual no se presenta
en EEUU. Canadd y otros paises (asidticos) que operan bajo Receiving party pays. En
olros paises como en Alemania o Finlandia se ha implementado un numero 800 al que se
puede 1lamar antes para saber a qué compaflia pertenece el nimero; en otros como Portugal,
Bélgica e Irlanda se ha incluido una sefal acustica que indica cudndo se estd llamando a un
numero de otra compafiia. Claramente este es un tema no menor para la industria movil
hilena dependiendo de la solucion que se adopte.”

1 nivel de participacion de la entidad reguladora en los distintos paises que han estudiado
ia implementacion de portabilidad ha variado segin el pais. No obstante, la decision mas
importante (ademas del reparto de los costos) es la seleccion del método o modelo a usar
para encaminar las llamadas a numeros portados.”™

“También hay que mencionar que se presentaran problemas de operacion y administracion
nara cobrar las llamadas de larga distancia internacional (LDI) al momento de cobrarlas, ya

que estas tienen un plazo méximo de cobro de 6 meses contados desde el momento en que
se realizada la llamada, con lo cual se corre el riesgo que al momento de cobrar dichas
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llamadas ¢l abonado se haya portado a otra compafiia, dificultando las acciones de cobro y
aumentando el riesgo de incobrabilidad.

Adicionalmente, dependiendo del sistema analizado, existe dificultad en la operacién y
administracion de los cobros y pagos de los cargos de acceso entre compafiias, dado que en
la mavoria de los casos los sistemas de liquidacién y cobros utilizan los bloques de
numeracion para identificar a que compaiifa se deben cobrar estos cargos de acceso a la red.

Iinalmente. es importante sefialar que dependiendo de la solucidn que se pudiese adoptar,
es importante indicar que la administracion de la Base de Datos Centralizada debe ser
absolutamente independiente de los operadores que participan en el mercado, garantizando
absoluta reserva respecto a la informacion que ella administra.

Nuestras representadas manifiestan desde ya su mejor disposicion para colaborar con la
autoridad en esta materia, y valoramos la instancia formalizada mediante la carta N° C2 de
la Subsecretaria de Telecomunicaciones, la cual sin duda permitird a la autoridad en
conjunto con los operadores avanzar en la temdtica a que se refiere el oficio de la
referencia.”
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ANEXO 111 GLOSARIO DE TERMINOS Y ACRONIMOS UTILIZADOS
ACA: Australian Communications Authority

ACCC: Australian Competition and Consumer Comission

ACQ: All Call Query (Consulta Previa Universal)

AIN: Advanced Intelligent Network (Red Inteligente Avanzada)

AMPS: Advanced Mobile Phone System (Sistema Telefonico Mévil Avanzado) es un
sistema de telefonia movil de primera generacion

ANATEL: Agencia Nacional de Telecomunicaciones, organismo regulador de las
telecomunicaciones en Brasil

ANSI America National Standards Institute (Instituto Nacional de Estandares Americano)
ARPU : Average Revenue Per User (Ingreso Promedio Por Abonado)

Call Dropback: Encaminamiento con Retroceso

Call Forwarding: Desvio de Llamadas

Calling party pays: Modalidad en que el abonado que efectua la llamada, es el que paga su
valor

CDMA: Code Division Multiple Access (Acceso Miltiple por Divisién de Codigo) técnica
de acceso multiple especiticada por la TIA como 1S-95

CIP1: Contérence Européenne des administrations des Postes et des Télécommunications
(Conterencia Europea de Administraciones de Correos y Telecomunicaciones)

 hurn: Desafiliacion de usuarios
Clearing House: Agencia administradora de la base de datos centralizada

("M Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (Espafia)
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CSt: Capability Set 1 ITU-T Q-series Recommendations - Supplement 4, "Number
portability Capability set 1 requirements for service provider portability (All call query and
onward routing)." May 1998.
(S2: Capability Set 2 ITU-T Q-series Recommendations - Supplement 5, "Number
portability -Capability set 2 requirements for service provider portability (Query on release
and Dropback)." March 1999.

Donor Netwok: Red Donante, es aquélla que entrega el nimero

ECC: Electronic Communications Committee (Comité de Comunicaciones Electronicas)
dependiente de la CEPT

ETSE Luropean Telecommunications Standards Institute (Instituto de Estandares de
Telecomunicacion Europeos)

FCC: Federal Communication Commission  Comision Federal de Comunicaciones
Organismo regulador de las telecomunicaciones en Estados Unidos

GMSC: Gateway Mobile Switching Center (Centro de Conmutacion Moévil de Tréansito)

GSM- Global  System for Mobile Communications (Sistema Global para las
(omunicaciones Moviles), anteriormente conocido como "Group Special Mobile"

H1.R: Home Location Register Base de datos centralizada que contiene los detalles de cada
abonado de telefonia mévil, que cuenta con autorizacion para usar los servicios de la red
movil

{C ASA: Independent Communications Authority of South Africa

iDA: Intocomm Development Authority, Singapur

IMSI: International Mobile Subscriber Identity (Identidad Internacional del Suscriptor
Movil)

IN: Intelligent Network (Red Inteligente)

indirect Routing: Encaminamiento Indirecto
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INDOTEL: Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones, organismo regulador de las
telecomunicaciones en Republica Dominicana

[S-41: Interim Standard Number 41. TIA/EIA 1S-756 Rev. A, "TIA/EIA-41-D
I-nhancements for Wireless Number Portability Phase II (December 1998), "Number
Portability Network Support,” April 1998. Este estandar de la ANSI tiene caracter de
transitorio v asegura la interoperabilidad de distintos sistemas moviles, como CDMA,
TODMA. PCS, y AMPS

ISDN" Integrated Services Digital Network (Red Digital de Servicios Integrados, también
conocida por su sigla en espafiol RDSI)

ISUP triggerless translation: se refiere a traducciones de portabilidad numérica realizadas
en forma transparente a la red de conmutacion, por la red de sefializacion

ISUP: ISDN User Part ITU-T Recommendation Q.769.1, "Signaling System No. 7 - ISDN
User Part Enhancements for the Support of Number Portability," December 1999. (Parte
Usuario de ISDN), es un protocolo de circuitos conmutados, usado para configurar,
manejar v gestionar llamadas de voz y datos sobre la red telefonica publica conmutada

1L International Telecommunication Union (véase UIT)

MAP: Mobile Application Part Protocolo utilizado en redes GSM en forma combinada con
¢l sistema de sefializacion N° 7 (SS7) para diversos servicios, entre ellos el roaming y el
cnvio de SMS, v que permite la comunicacion entre el HLR y el VLR

MDN: Mobile Directory Number (Nimero de Directorio Moévil)

MIN: Mobile Identification Number (Nimero de Identificacion Movil), este niimero de
dicz digitos identifica Unicamente a un terminal movil

MMS: Multimedia Messaging System (Sistema de Mensajeria Multimedia)
MNPSR: Mobile Number Portability Signaling Relay

MS: Mobile Station (Terminal Movil)

MSC: Mobile Switching Center (Centro de Conmutacion Movil)

MSISDN: Mobile Station ISDN (Terminal Mévil ISDN)
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M'I: Mobile Terminal (Terminal Mévil)

NPDB: Numer Portability Data Base (Base de Datos de Portabilidad Numérica)

NRH: Number Range Holder (Propietario del Rango de Numeros), el término se refiere a la
red a la cual originalmente la autoridad le asign6 una determinada numeracién o rango de

nuameros

OFCOM: Office of Communications (Oficina de Comunicaciones) Organismo regulador de
las telecomunicaciones en el Reino Unido

OFTEL: Antiguo organismo regulador de las telecomunicaciones en el Reino Unido,
reemplazado por OFCOM

0OQoD: Origmating call Query on Digit Analysis

OR: Onward Routing (Encaminamiento Hacia delante)

Originating Network: Red de Origen, donde se inicia la llamada

PCS: Personal Communication Service (Servicio de Comunicacion Personal), es el nombre
dado para los servicios de telefonia movil digital en varios paises y que operan en las
bandas de radio de 1800 o 1900 MHz.

PNM: Portabilidad del Namero Mévil

QoHR: Query on HLR Release

JoR: Query on Release (Consulta si hay Liberacion)

Recipient Network: Red Receptora, es aquélla que recibe el nimero portado

Roaming: capacidad de hacer y recibir llamadas en redes moviles fuera del area de servicio
focal

Routing knquiry: Consulta de encaminamiento

SIM Card: Subscriber Identity Module (Tarjeta de Modulo de Identidad de Abonado)
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SMSs: Short Message Service (Servicio de Mensajes Cortos)

SRF: signalling Relay Functionality Funcionalidad consistente en efectuar interrogaciones
a la basc de datos de nameros portados, con capacidad para encaminar las consultas de los
numeros no portados al HLR correspondiente

STP: Signal Transter Point (Punto de Transferencia de la Sefial) nodo constituyente de una
red de sefializacion N°© 7 (SS7)

SUBTEL: Subsecretaria de Telecomunicaciones Organismo regulador de las
telecomunicaciones en Chile

DMA: Time Division Multiple Access (Acceso Multiple por Division en el Tiempo)

i elecommunications Act: Principal revisién de la ley de telecomunicaciones en Estados
Umdos promulgada en 1996, y que {ij6 los principios de la desregulacion en esa industria

T0QobD: Terminating Call Query on Digit Analysis

Jrunking: sistemas de radiocomunicaciones moéviles para aplicaciones privadas, formando
grupos v subgrupos de usuarios, con estructura de red celular (independientes de las redes
publicas de telefonia movil)

UTT: Union Internacional de Telecomunicaciones

VI.R: Visitor Location Register (Registro de Localizacion de Visitantes) es una base de
datos que contiene informacidon acerca de todos los abonados méviles que estan al

momento bajo la jurisdiccion de un Centro de Conmutacién Movil (MSC)

WNP: Wireless Number Portability Equivale a PNM (Portabilidad Numérica Movil)
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