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1.- Introduccion

El presente informe tiene por finalidad hacer un sumario y evaluacién de lo que ha sido el
curso “Planificacion y Disefio de Redes Rurales” organizado por la SUBTEL y la UIT.
Para lo cual se subdivide en tres grandes topicos:

« Planificacién del Curso.
e Ejecucion del Curso
+ Evaluacion del Curso

Llevando ademas las respectivas conclusiones, agradecimientos y anexo.

El topico Planificacion de Curso abarca varias secciones, dentro de las cuales destacan el
proceso de disefio del curso, programa del taller presencial y programa a distancia del
curso.

El tépico ejecucion abarca la ejecucion del Taller Presencial en el Hotel Fundador de la
Ciudad de Santiago, realizado el 29 de Noviembre de 2006, y propia ejecucion del curso a
través de la Plataforma WebCT, que incluye las vistas de las pantallas contenidas en el
curso y mediante las cuales navegan los alumnos, el calendario del curso y la
metodologia de tutoria desarrollada durante la dictacion del curso.

El tépico Evaluacién del Curso corresponde a la evaluacion que se hace del taller
presencial realizado, descripcion del trabajo realizado por los alumnos, mostrando
aspectos relativos a los accesos, realizacion de actividades académicas en funcién de la
planificacién, grafica de seguimiento de los accesos realizados en la plataforma por cada
uno de los alumnos y las calificaciones obtenidas por los alumnos. También se evalua la
coordinacion obtenida con la UIT.
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2.- Curso Internacional Virtual

2.1.- Diseno

Los ¢

onsultores ponen énfasis en el desarrollo de las siguientes cuatro fases

estructuradas, las cuales se resumen a continuacion:;

2.1.1.-

La pre
L J

2.1.2.-

2.1.3.-

21.4.-

En la primera fase, que tiene una duracion de 2 semanas, los consultores efectian
un levantamiento y analisis de casos de Proyectos de Acceso desarrollados. Luego,
se carga los contenidos de los cursos en la plataforma WEB-CT.

En la segunda fase, que tiene una duraciéon de 7 semanas, corresponde a la dictar
el curso en modalidad a distancia.

La tercera fase corresponde a la realizacion del seminario en Hotel Fundador de Ia
ciudad de Santiago.

En la cuarta fase, que tiene una duracién de % dia, sera el cierre de la consultoria.

Preparacion del Curso

paracion del curso considera las siguientes actividades :

Identificar experiencias de acceso chilenas

Preparar formato de fichas de presentacion, la cual tendran una doble finalidad.
Por una parte sirven para atender la necesidad establecida, y simultaneamente
sirven para ser publicadas en la plataforma.

Planificar los diferentes médulos de ensefianza, manteniendo aquellos contenidos,
que se consideren oportunos por SUBTEL, de cursos dictados para el mismo fin.

Preparacion de folletos electronicos a ser distribuidos por SUBTEL a las instancias
que considere pertinente y oportuno que participen.

Contenido:

El contenido se basara en la presentacion de una metodologia para evaluar la
implementacién de un punto de Acceso Universal en zonas fundamentalmente
rurales.

Método de Evaluacion

Cada modulo asocia el desarrollo de un trabajo grupal, con evaluacion en escala
de 0 a 100 puntos. El promedio de las evaluaciones de los médulos representan la
evaluacion final.

Los médulos 2, 3 y 4 se evaluan individualmente con un cuestionario por médulo.

Modalidad de Realizacion

El curso se desarrollara exclusivamente en forma virtual, utilizando la plataforma
WebCT, aportada por la UIT.
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El primer médulo sera Apresto, orientado a que los alumnos aprendan a utilizar
apropiadamente la plataforma.

Los siguientes modulos se desarrollan consecutivamente en las siguientes 6
semanas, considerando un total de 4 unidades. Siendo cada una de ellas
evaluadas individuaimente.

Durante la dictacién del curso se ha presupuestado la asignacion de 60 horas del
profesor, mas 30 horas de tutor-asistente

2.1.5.- Productos:

Informe con contenidos del curso en CD. - 45 unidades -

Disefio del curso en la plataforma WEB-CT

Dictacion del curso

Informe con calificacién de Alumnos

Informe con evaluacién por parte de los alumnos.

2.2.- Programa
2.2.1.- Unidad 1: Equidad en el Acceso a las TICs

a.- Competencias a adquirir.

e Manejar respecto del tema de Sociedad de la Informacién (Sl), aspectos
conceptuales, hitos relevantes y efectos producidos.

e Manejar respecto del Acceso, aspectos conceptuales y destacados, Estrategias
utilizadas

b.- Contenidos.

* Sociedad de la Informacion :

Conceptos

Convergencia Digital

Metas del Milenio

Gobernanza Global v/s Gobernanza Multinivel

¢ Equidad en el Acceso

L.a Brecha Digital

Necesidad de reducirla

¢ Para que conectar al pais?, efecto de la ruralidad
FFocalizacion de esfuerzos y sustentabilidad, en el sector rural
.Qué es? y ; Porqué? Planificar y Disefiar Redes Rurales
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Caso : Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones — Chile : Proyectos de
Ruralidad

¢.- Forma de Evaluacion.

Evaluacion Ponderacion
Cuestionario 5%
Participacién en el foro 25%

Analisis critico de la realidad Evaluacion sumativa de ejercicio grupal
nacional respecto de la equidad o

. . 70%
en el acceso (2 paginas).

d.- Objetivos de especificos de aprendizaje.

Se espera que al término de la Unidad, el alumno sea capaz de:

2.2.2.

Maneje los conceptos asociados a Sociedad de la Informacién.
Conozca sus principales hitos.

Conozca los objetivos que se han trazado los gobiernos del mundo para los
proximos 10 afos.

Conozca los conceptos asociados a Brecha Digital, los efectos e impactos que
produce.

Disponga de un caso de estudio real, para observar estrategias seguidas frente el
tema del acceso.

- Unidad 2 : Modelo Generacion de Valor usando TICs - ¢ qué?, ;a quien? y
épara qué?

a.- Competencias a adquirir.

Introducirse en el conocimiento del modelo propuesto.

b.- Contenidos.

Modelo para formular un perfil de proyecto de generacién de valor con TICs.
Capa de propésitos.

Capa de Servicios de Valor Agregado (SVA).
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¢.- Forma de Evaluacioén.

Evaluacion Ponderacion
Cuestionario 5%
Participacion en el foro 25%

Elaboracion y fundamentacion de
Matriz Propésito — Grupo Objetivo para
un sector social dado. (3 paginas).
Trabajo Grupal

Evaluacion sumativa de ejercicio grupal
70%

d.- Objetivos de especificos de aprendizaje.

Se espera que al término de la Unidad el alumno sea capaz de:

o Explicar el contexto en el cual se genera la necesidad de formular y evaluar ex-
antes proyectos de acceso universal a las Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones (TICs).

e Explicar las fuentes de generacion de valor en proyectos de implementacion de

TICs.

e Explicar el modelo simplificado para la formulaciéon del perfil de proyectos de

generacion de valor con TICs.

o Describir la Capa de Propodsitos del modelo sefialado.

e Describir la Capa de Servicios de Valor Agregado del modelo sefialado.

a.- Competencias a adquirir.

2.2.3.- Unidad 3 : Modelo : Generacion de Valor usando TICs - ;Como?, ;con qué?

 Conocer todos los aspectos que utiliza el modelo propuesto.

b.- Contenidos.

+ Modelo para formular un perfil de proyecto de generacién de valor con TICs.

o (Capa de Servicios Basicos.
o Capa de Infraestructura.

e Funcion de Produccion.
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¢.- Forma de Evaluacion.

' Evaluacion

Ponderacion
Cuestionario 5%
Participacion en el foro 25%

Deducir Funcién de Produccion de
Matriz Propésito — Grupo Objetivo
elaborada. (3 paginas). Trabajo
Grupal

Evaluacion sumativa de ejercicio grupal
70%

d.- Objetivos de especificos de aprendizaje.

Se espera que al término de la Unidad el alumno sea capaz de:

e Explicar el modelo simplificado para formular un perfil de proyecto de generacién

de valor con TICs.

* Describir la Capa de Servicios Basicos del modelo sefalado.

 Describir la Capa de infraestructura del modelo sefialado.

« Identificar los pasos para elaborar una funcion de produccion para TICs.

e Analizar un ejemplo de aplicacion del modelo para formular el perfil de un

proyecto en un caso especifico.

2.2.4.- Unidad 4 : Evaluacion ex ante de la sustentabilidad de un proyecto de

generacion de valor cn TICs.

a.- Competencias a adquirir.

o Efectuar la aplicaciéon del modelo propuesto en un caso de estudio.

b.- Contenidos.

e FEvaluacion ex antes de la sustentabilidad.

o Sustentabilidad Politica.
e Sustentabilidad Social.
e Sustentabilidad Tecnologica.

¢ Sustentabilidad Econémica.

¢ Estructura de presentacién del proyecto.
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c.- Forma de Evaluacion.

Evaluacion Ponderacion
Cuestionario 5%
Participacion en el foro 25%

Analisis critico de caso (3 paginas). | Evaluacién sumativa de ejercicio grupal
Trabajo Grupal 70%

d.- Objetivos de especificos de aprendizaje.

Se espera que al término de la Unidad el alumno sea capaz de:

e Analizar el concepto de sustentabilidad y sus dimensiones: econdémica, social,
técnica, politica

e Determinar las variables criticas de la sustentabilidad de un perfil de proyecto de
generacion de valor con TICs para un caso especifico dado

e Desarrollar un analisis de sensibilidad de la sustentabilidad de un perfil de
proyecto de generacion de valor con TICs para un caso especifico dado

+ Formular recomendaciones para la implementacion de proyectos de generacién
de valor con TICs para un caso especifico dado

» Sintetizar la sustentabilidad de un proyecto de generacién de valor con TICs para
un caso especifico dado.

e Ejecucién del Curso

2.3.- Ejecucion del Curso Internacional Virtual
2.3.1.- Vistas del curso.

En ia presente seccién se muestran las vistas de las diferentes paginas y pantallas
que se visualizan en la plataforma de e-learning WebCT, para acceder a los
contenidos de las unidades respectivas mediante el menu desplegado a la izquierda
de las paginas.

Los contenidos de las unidades se fueron habilitando de manera condicional, es decir,
a medida que se cumplen las fechas de comienzo de cada una de ellas, 1o mismo
respecto de los Foros de Debate, Trabajos y Cuestionarios de evaluacion, de manera
de proveer al alumno de un orden en cuanto al aprendizaje.

En cada Unidad tematica se agrega una introduccion respecto de lo que los
contenidos a abordar y las actividades que deben ser realizadas, proveyendo de links
tanto a los contenidos (documento, presentacion y caso), como a los foros y trabajos y
cuestionarios respectivos.

A su vez el curso requirié de trabajo en grupos, para lo cual la plataforma distribuye a
los alumnos en 7 grupos de trabajo en forma aleatoria.

Informe Final Curso e-learning SUBTEL “Planeamiento y disefio de Redes Rurales” 7



Se habilitan Foros de Debate de participacion global para cada una de las Unidades
comprendidas en el curso, asi como también uno para asuntos administrativos. Se
habilitan foros de Debate privados para cada uno de los grupos de trabajo.
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2.3.2.- Calendario del Curso.

En esta seccion se muestra el Calendario del curso “Planificacion y Disefio de Redes
Rurales”, el cual sirvio de referente a los alumnos respecto de las actividades a realizar en
las distintas unidades y las respectivas fechas involucradas. Este calendario se publica en
la plataforma WebCT en el menu Calendario.

Fanel de cantecd N .
*{ cocio

Meno def varas Calendario

A ones

impzes srtasasi fiewes: sersdas pibheas 237737 Icdas del nyss

Danwngo Lunes Martes #Hiércotes Jueves viernes Sébado

llustracion 10. Vista Pantalla de Calendario del Curso.

2.3.3.- Tutoria del curso.

El curso se realiza por 3 profesores, dentro de los cuales el Sr. Andrés Santoro del
Campo es ei responsable de dictar el curso a distancia, mientras que los Srs. Oscar
Riveros y Ricardo Gonzalez actuan en representacidn de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. Ademas, de encargada del seguimiento del desempefio del curso
Srta. Marcela Gonzalez Figueroa y un encargado de todo lo referente a la preparacion de
material multimedial, Sr. Daniel Rubilar.

.a metodologia de trabajo de los tutores del curso comprende atencion personalizada a
las dudas de los alumnos, tanto en asuntos administrativos, como respecto del contenido
del mismo. La atencién a solicitudes de los alumnos se realiza de manera positiva. Se
incentiva la discusion colaborativa al interior de los Foros de Debate, donde el profesor
interviene ante dudas y a modo de complementacion de ser necesario.

Se establece comunicacion con los alumnos utilizando la herramienta de correo de la

plataforma de e-learning y a su vez por medio de los correos personales de los alumnos,
de manera de presentar asistencia oportuna a los requerimientos.
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2.4 - Trabajo realizado por los alumnos.
2.4.1.- Accesos a la Plataforma WebCT

Ern esta seccion se muestra la distribucion general de accesos de cada uno de los
alumnos. Donde cabe destacar la alta participacion de los alumnos con una cantidad total
de 22.354 accesos, 9.194 mensajes leidos y 654 mensajes enviados, al 23 de Diciembre

de 2006

llustracidén 11. Vista Pagina Seguimiento Alumnos
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2.4.2.- Seguimiento alumnos.

E£n la presente seccion se muestra la grafica de seguimiento de cada uno de los alumnos
participantes en el curso, la que permite observar una estadistica respecto de la
navegacion histoérica realizada, asi como también las pantallas de entrega de trabajos y
respuesta a los cuestionarios, a la fecha 23 de Diciembre de 2006. Se debe tener
presente de que el curso finaliza oficialmente el dia 22 de Diciembre de 2006, sin
embargo los alumnos tienen plazo hasta el dia 28 de Diciembre para hacer regularizacion
en sus evaluaciones, tanto en entrega de trabajos, como respuesta a los cuestionarios..

a.- Participacion de alumnos - por orden alfabético -
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2.4.3.- Conformacion de Grupos de Trabajos

Grupo Participantes

Omar Barraza

Raui Fuentealba

Hector Maximiliano Galante
Mario José Guevara Castillo
Jaime Eduardo Mendoza
Gabriel Muioz

lvan Astorga

Carlos Barahona Hernandez
Susana Analia Dalmaso
Marcela Claudia Lopez
Mauricio Soler

Chrystelle Zweidler

Luis Jenaro Castafieda Caro
Esteban Coello

(Gabriela Guzman

Aldo Laderas

Ana Carolina Ruiz Gallardo
Oscar Serrano

Nelson Fuentes Arrieta
Raul Galvez Reyes
Alejandro Jiménez

Hugo Silva Galarza
Margarita Torres

Juan Vega

\Wenceslao Bejarano
Rainer Maria Hauser Molina
Jaime Ocon Sanchez
Wilfredo Saavedra Solano
Edwin San Roman

Juan Carlos Uiioa

{Carlos Azabache Moran
Fabian Brito Rumazo
Freddy Le6n Donoso
Pedro Oliva

Mauricio Valderrama

Felipe Vargas Garcia

Alex Alberto Alvarado

Max Espinoza Rivera

Ana Luz Neumann Ofiate
Hugo Restrepo

Elias Ruiz Gonzalez
Alfredo Zegarra Pacheco

arupe

Srupe £

(3rupc

£

Oyrupy

Girupe b

Grrupe o

Cyrgpe 7

e-mail

hgalante@cnc.gov.ar
Margueva1980@hotmail.com
emendoza@inictel.gob.pe
gmunoz@subtel.cl
iastorga@subtel.cl
cbarahona@conatel.hn
sdaimasso@cnc.gov.ar
Maclopez1@gmail.com
msoler@subtel.cl

icastaneda@mincomunicaciones.gov.co
ecoello@server.supertel.gov.ec
gguzman@subtel.cl
aladeras@osiptel.gob.pe
aruiz@indap.cl
oserrano@subtel.cl
nfuentes@)jupiter.racsa.co.cr
rgaivez@pdh.org.gt
ajimenez@subtel.cl
hsilva@inictel.gob.pe
mtorres@subtel.cl
jvega@subtel.cl

rhauser@mideplan.cl
jocon@telcor.gob.ni
gsaavedra@osiptel.gob.pe
esanroman@osiptel.gob.pe
julloa@subtel.cl
cazabache@osiptel.gob.pe
forito@server.supertel.gov.ec
Fleon@indap.cl
oliva@mic.cu
mvalderrama@subtel.cl
fvargasg@ice.go.cr
aalvarado@hondutelnet.hn
mespinozar@ice.go.cr
aneumann@subtel.c!
hugofertrucu@yahoo.com
eruiz@osiptel.gob.pe
Azegarra13@hotmail.com
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2.4.4 . Entrega de Trabajos

Grupo de Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4

Trabajo
Grupo i E”EHr\tf’egado Ent;égado Entregado Entregado
Grupe £ Entregado Entregado Entregado Pendiente
Grupﬁ 3 Entregado Entregado Entregado Entregado
Grupo 4 | Entregado Entregado Entregado Entregado
Grupo & ) Entregado Entregado Entregado Entregado
Grupe € 1 ‘Entregado Entregado Entregado Entregado
Grupoe 7 % Entregado IwEntreéado Entregado Pendiente
Ffopme A Curso e-learning SUBTEL “Planeamiento y disefio de Redes Rurales”
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2.4.5.- Evaluacion - Participacion

Alumne Pais Ultimo Accesos Lectura Enviados Evaluacion
Alex Alberto Alvarado Honduras 14-Nov 10 0 0 0
van Astorga Chile 18-Dic 84 8 1 20
Carlos Azabache Moran Pert 18-Dic 282 95 4 60
Carlos Barahona Honduras 19-Dic 899 364 34 100
Omar Barraza Chile 18-Dic 154 57 0 40
Wenceslao Bejarano Honduras 18-Nov 26 5 0 20
Fabian Brito Rumazo Ecuador 04-Dic 167 93 5 40
Luis Castaneda Caro Colombia 27-Nov 94 5 2 20
Esteban Coello Ecuador 13-Dic 480 245 27 80
Susana Analia Dalmasso Argentina 19-Dic 666 367 21 100
Max Espinoza Rivera Costa Rica 15-Dic 583 355 43 100
Raul Fuentealba Chile 21-Nov 5 0 0 0
Nelson Fuentes Arrieta Costa Rica  21-Nov 65 1 0 20
Raul Gaivez Reyes Guatemala 19-Dic 654 155 4 100
Hector Maximiliano Argentina 01-Dic 72 29 0 20
Mario Guevara Castillo Nicaragua 13-Dic 966 338 11 100
Gabnela Guzman Chile 18-Dic 616 220 32 100
Rainer Maria Hauser Chile 19-Dic 622 216 33 100
Alejandro Jiménez Chile 18-Dic 301 80 2 60
Marcela Lopez Argentina 19-Dic 778 258 20 100
Aido Laderas Peru 16-Dic 510 238 15 100
Freddy Leon Donoso Chile 15-Dic 200 54 3 40
Jaime Mendoza Villaizan Peru 19-Dic 752 5 13 100
Gabriel Mufoz Chile 18-Dic 111 36 0 20
Ana Neumann Onate Chile 19-Dic 689 144 19 100
Jaime Ocon Sanchez Nicaragua 18-Dic 641 421 34 100
Padre Oliva Cuba 19-Dic 586 321 " 100
Hugo Restrepe Colombia 18-Dic 813 359 6 100
Ana Ruiz Gallardo Chile 17-Dic 842 437 22 100
Eias Ruiz Genzaiez Pert 19-Dic 994 454 40 100
Wilfredo Saavedra Solano  Pert 19-Dic 864 180 17 100
Edwin San Roman Peru 18-Dic 890 434 44 100
Oscar Serrano Chile 19-Dic 129 93 4 20
Hugo Siva Galarza Peru 19-Dic 1010 346 21 100
Mauricic Soler Chile 19-Dic 321 123 12 60
Margarita Torres Chile 18-Dic 588 259 20 100
Juan Carlos Ulioa Chile 06-Dic 55 31 1 20
Mauricic Valderrama Chile 19-Dic 367 196 6 60
Felipe Vargas Garcia Costa Rica 19-Dic 431 208 15 80
Juan Vega Chile 19-Dic 379 95 15 20
Aifredo Zeqarra Pacheco Peru 19-Dic 697 209 16 100
Crystrelle Zweidler Otros 19-Dic 737 411 13 100
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2.4.6.- Cuestionarios

Alumno

Alex Alberto Alvarado
lvan Astorga

Carlos Azabache Moran
Carlos Barahona Hernandez
Omar Barraza
Wenceslao Bejarano
Fabian Bnto Rumazo
Luis Castafieda Caro
Esteban Coello

Susana Analia Dalmasso
Max Espinoza Rivera
Kaul Fuentealba

Nelson Fuentes Arrieta
Raut Galvez Reyes
Hector Maximiliano Galante
Marnic Guevara Castilio
Gabriela Guzman

Rainer Maria Hauser Molina
Alejandro Jiménez
Marcela Lopez

Aldo Laderas

Freddy .eon Donoso
Jaime Mendoza Villaizan
Gabriel Mufioz

Ana Neumann Onfate
Jaime Qcon Sanchez
Pedro Oliva

Hugo Restrepo

Ana Ruiz Gallardo

“lias Ruiz Gonzalez
Witfredo Saavedra Solano
Edwin San Roman
Oscar Serrano

Hugo Silva Galarza
Mauncio Soler

Margarita Torres

Juan Carlos Ulioa
Mauricio Valderrama
Felipe VVargas Garcia
Juan Vega

Alfredo Zegarra Pacheco
Crystrelle Zweidler

Unidad 2

75.0
813
100.0
875

93.8
93.8

93.8

~ @
[S S
< ¢

[N}

93.3
75.0
93.8
81.3
87.5
75.90
75.0
87.5
81.3

100.0
81.3
813
813
68.8
93.8
68.8
87.5

68.8
81.3
87.5
87.5
93.8

Unidad 3

75.0
62.5
87.5
93.8

75.0
81.3
87.5

68.8

68.8
87.5
62.5
813
81.3
68.8
813
75.0

813
81.3

81.3
81.3
68.8
75.0
68.8
375
93.8
375
68.8

68.8
750
813
75.0
75.0

Unidad 4
pendiente
pendiente
Pendiente
pendiente
813
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
75.0
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
87.5
pendiente
68.8
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
pendiente
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Pendiente

Pendiente

Pendiente
87.5

Pendiente
Pendiente
85.4
Pendiente
Pendiente
Pendiente

Pendiente
83.3
Pendiente
75.0
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente

Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente

Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
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2.4.7,- Calificaciones.

Alumno Pais Trabajos Foros Cuestionario Ev. Final
Afex Alberto Alvarado Honduras 0

van Astorga Chile 20 Pendiente
Carlos Azabache Moran Pert 60 Pendiente
j;;l:;nfii;ahona Honduras 100 Pendiente
Timar Barraza Chile 40 87.5
Yenceslao Bejarano Honduras 20

Fahian Bnto Rumazo Ecuador 40

Lus Castafieda Caro Colombia 20

Lgtebar Coello Ecuador 80 Pendiente
Susana Analia Dalmasso Argentina 100 Pendiente
Max Fspinoza Rivera Costa Rica 100 85.4
kaut Fuentealba Chile 0 Pendiente
Nelson Fuentes Arrieta Costa Rica 20 Pendiente
xaui Galvez Reyes Guatemala 100 Pendiente
wmo Maximiénano Argentina 20

Lalante

Maric Guevara Castilio Nicaragua 100 Pendiente
Gabriefa Guzman Chile 100 83.3
aimer Maria Hauser Chile 100 Pendiente
Alejandre Jiménez Chile 60 75.0
Marcele Lopez Argentina 100 Pendiente
Ado Laderas Peru 100 Pendiente
Freddy Leon Donoso Chile 40 Pendiente
Jamme Mendoza Villaizan Peru 100 Pendiente
Gabriel Munoz Chile 20 Pendiente
Ana Neumann Ofate Chile 100 Pendiente
Jaime {con Sanchez Nicaragua 100 Pendiente
Fedro Ohva Cuba 100

bugo Restrepo Colombia 100 Pendiente
Ana Ruiz Gallardo Chile 100 Pendiente
Ehias Ruiz Gonzalez Peru 100 Pendiente
(iredc Saavedra Peru 100 Pendiente
Eowin man Roman Peru 100 Pendiente
Discar Serrano Chile 20 Pendiente
Hugo Siva Galarza Peru 100 Pendiente
Mauncie Soler Chile 60 Pendiente
Marganta Torres Chile 100 Pendiente
Juan Carlos Ulloa Chile 20

Mauncio Valderrama Chile 60 Pendiente
Felipe vargas Garcia Costa Rica 80 Pendiente
Jduarn Vega Chile 20 Pendiente
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Alumno Pais Trabajos Foros Cuestionario
Alfredo Zegarra Pacheco Peru 100 Pendiente
Crystretle Zwerdler Otros 100 Pendiente
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2.5.. Coordinacion con UIT.

“n ef transcurso de la realizacion del curso se cuenta con el apoyo de la Sra. Melba
Reyes de la UIT y el Ingeniero René Cabrera, con lo que se logra solucionar dificultades
aventuales. tales como:

« Obtencion y entrega de Login y Password a alumnos que manifestaron no
noseerla a la fecha de inicio del curso.

»  Se modifico la hora de seteo del curso desde la hora de Ginebra a la de Chile, ya
que al contar con alumnos en distintos husos horarios, se prestaba a confusién a
la hora de entrega de trabajos con fecha y hora de entrega predefinida.

» Entrega de e-mail de alumnos por parte de Sr. René Cabrera, a fin de hacer un
mejor seguimiento de los alumnos.

» “onformacién aleatoria de 7 grupos de trabajo

. ©n el transcurso del curso comienzan a aparecer mensajes en la pantalla de los
wtores que piden renovar la licencia de WebCT, se le pregunta a Sr. Rene
Tabrera al respecto, quien dice que se puede operar con normalidad hasta que
-enueven las licencias de la plataforma. Se hace mencién a este aspecto, ya que
situaciones de esta indole van en desmedro de la imagen de la institucion que
dicta el curso, por lo que seria conveniente prever con anticipacion este tipo de
~0sas.

Por los puntos expuestos anteriormente, cabe sefialar que el apoyo de estas personas fue
de gran utilidad.

Algunas sugerencias para la realizacién de eventuales cursos futuros son informar a los
docentes de la diversidad profesional de los alumnos, a fin de planificar mejor esfuerzos
para las distintas tareas y temas a desarrollar, asi como también tener presente las
diferencias horarias a las que se ven sujetos los distintos alumnos de los curso a modo de
escoger el huso horaric mas apropiado para la mayoria de ellos e informarselos
anticipadamente, por otro lado, contar con mayor informacion de contacto de los alumnos
es muy Gt en cursos en este tipo de modalidad, ya que permite brindar una mejor
asistencia al alumno.

< abe mencionar un caso especial y unico que se presento durante el desarrolio del curso:
Un alumno. llamado Rainer Hauser manifestd reiteradamente tener problemas para
conectarse a la plataforma del curso, por lo que se intento darle toda la ayuda necesaria.
Una evaluacidn de lo sucedido arroja como resultado que el alumno cometié reiterados
errores al no ingresar por la direccion Web apropiada. Sin embargo, el alumno manifiesta
que los errores serian de la plataforma, lo que lo ha tenido muy molesto y frustrado.
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3.- Taller Presencial

Se establecid como una actividad especifica de apoyo para los Coordinadores de las
Mesas Regionales de Agenda Digital. Para ello y dentro del contexto del desarrollo de un
Encuentro en la ciudad de Santiago, se fijo como un tema a tratar, la metodologia que se
esta ensefiando a través de la Ul | y del cual todos ellos son alumnos.

3.1.- Programa

Surante el transcurso del curso a distancia, se organizara un Seminario para 15
personas en donde se expondra sumariamente el contenido del curso.

Se entregara en dicha oportunidad un CD a cada alumno, con los contenidos
levantados.

i & realizacion se hace el dia 29 de Noviembre de 2006 en Hotel Fundador de la
ciudad de Santiago, entre las 14:30 y 19:00 horas.

3.2.- Productos:

o Seminario para 15 personas de medio dia de duracion con 1 coffe-break en la
tarde

s 45 CD con contenidos del curso

3.3.- Contenidos

“MIODELO : GENERACION DE VALOR USANDO TICS”

Modelo para formular un perfil de proyecto de generacion de valor con TiCs.

T apa de propositos.

» Capa de Servicios de Valor Agregado (SVA).

= (apa de Servicios Bésicos.

= (apa de Infraestructura.

= Fyncion de Produccion.

. Evaluacidn ex ante de la sustentabilidad : Politica; Social, Tecnologica; y
Econdmica.

«  Estructura de presentacion del proyecto.

"

#

La presentacion de estos temas se complementan con una serie de ejemplos
contingentes y la vasta experiencia del profesional Sr. Andrés Santoro, contemplando
intervencion y participacion de los alumnos (Coordinadores Regionales de la SUBTEL)

3.4.- Evaluacion

No se considero la evaluacion formal del taller.
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4.- Conclusiones.

_a diversidad profesional de los alumnos puede ser un factor positivo dentro de un curso,
siempre y cuando ellos estén dispuestos a adquirir las competencias que entrega en el
curso, para lo cual es muy relevante saber de antemano informacién de la formacién de
cada uno de los alumnos, a modo de asignaries un calculo de dedicacion y esfuerzo
adecuado al curso y de manera personalizada.

Hubo alumnos de otro pais que manifestaron tener dificultades para atender
continuamente al curso por estar atravesando por problemas de incertidumbre politica en
sus paises. sin embargo esto no les impidi6 atender su responsabilidad totalmente.

En un comienzo, la diferencia horaria fue un inconveniente para varios de los alumnos,
por lo que se recomienda definir el huso horario de acuerdo al horario de la mayoria de
los alumnos.

De manera general, se puede concluir que el curso a distancia se realizé de manera
satisfactoria, teniendo en cuenta indices como la gran cantidad de accesos que se hizo a
la plataforma, las participaciones de los alumnos en los foros y las consultas recibidas por
ellos

Falta concluir respecto de los trabajos
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