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1 INTRODUCCION

El presente estudio tiene por objeto presentar a la SUBTEL un anélisis de las alternativas
técnicas factibles para la implementaciéon de la Portabilidad del Namero Movil, PNM, asi
como los costos de inversion necesarios para implementar este servicio y los operacionales
que se deben incurrir durante la vida del mismo. Ademas se entrega un analisis de la
modalidad de quien paga el costo de la portabilidad y su impacto en las tarifas, y una
estimacion de los beneficios para los usuarios de contar con este servicio, y la valoracion
que tendria para ellos.

Este estudio es la continuacion o complemento del realizado durante el afio 2006,
denominado “Estudio Relativo a las Alternativas Tecnoldgicas y Experiencias
Internacionales en la Implementacién de la Portabilidad de la Numeracion del Servicio
Publico de Telefonia Movil”, y que fuera realizado por los mismos consultores. El informe
final de dicho estudio esta disponible en la pagina web de SUBTEL en la direccion de la
referencia. *

Como metodologia de trabajo, se prepard un cuestionario dirigido a los operadores de
telefonia mévil conteniendo preguntas relacionadas con pardmetros de mercado, procesos y
otros aspectos generales sobre las redes y servicios moviles, ademas de requerimientos
especificos sobre estimacion de costos de inversion y operacionales, causados por la
implementacion de la PNM., y se sostuvieron una serie de reuniones de trabajo con dichos
concesionarios. Un resumen de las respuestas recibidas, y del cuestionario mismo se
encuentran en el Anexo N° 8.1. Ademas, en la elaboracion de la estimacion de costos se ha
recurrido a informacion disponible para los consultores de experiencias internacionales sobre
este tema.

También se prepard otro cuestionario dirigido a las concesionarias de telefonia fija que tienen
redes interconectada a las de telefonia movil, solicitando informacion de caracter similar al
caso de los concesionarios de telefonia movil. Este cuestionario se encuentra en el Anexo 8.2

Para considerar la opinion de los usuarios se realizaron encuestas a una muestra representativa
de los suscriptores de telefonia movil, en total 400 encuestas efectivamente respondidas.

1

http://www_subtel .cl/prontus_subtel/site/artic/20070309/asocfile/20070309
150203/informe_final _301.pdf

9

Teléfono: (562) 225-7951 Celular: (569) 895-5657 e-mail: p.boric@entelchile.net



N

ZAGREB Telecomunicaciones - Ingenieria de Procesos - Control de Gestién

CONSULTORES

LIMITADA

Ademas se realizaron en forma complementaria encuestas a 100 empresas de mediano tamafio
(PYMEs), y a 24 grandes empresas. Todas las encuestas se encuentran en el Anexo 8.3.

En lo relativo al analisis de la modalidad de quien paga el costo de la portabilidad y su
impacto en las tarifas, hemos considerado las experiencias internacionales sobre el tema y
de otros servicios similares.

El presente estudio ha sido realizado con la participacion de los siguientes profesionales y

empresas:

John Horrocks en la elaboracién del modelo para el célculo de costos y
beneficios, y en la entrega de informacion de otras experiencias
internacionales.

GAMMA Ingenieros en la elaboracion y realizacion de las encuestas a
personas y PYME.

Juan Eduardo Pérez y Fabian Medel en la elaboracion del impacto de la
PNM en las tarifas y quien paga la portabilidad.

Alfonso Pino P. y Patricio Boric S. en la coordinacién general del estudio,
calculo de costos beneficios de la PNM en Chile, elaboracion del informe y
recomendacion final.

ZAGREB vy los Consultores que han participado en este estudio agradecen la cooperacion
de los operadores de telefonia mdvil y fija por la elaboracion de las respuestas al
cuestionario presentado, y la entrega de la informacidn de costos de implementacion de la
PNM en sus redes.
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2 ALTERNATIVAS TECNICAS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA PNM EN CHILE

2.1 Consideraciones generales

Antes de presentar los mecanismos para implementar la PNM, consideramos de interés
describir como se establece una llamada en una red telefénica mavil sin el mecanismo de
PNM. Mayores detalles y explicaciones de estas tecnologias y conceptos estan contenidos
en el estudio anterior ya citado, razon por la cual no se repetiran.

En primer lugar un Terminal Movil, MS, estd asociado con dos nimeros: el “numero de
directorio” o telefonico, y “el numero de identificacién”. En el estandar GSM, el nimero
movil ISDN del terminal (MSISDN) corresponde al numero de directorio o telefonico, el
cual es el nimero que se disca cuando se desea establecer una comunicacion con ese
terminal mévil, MS. La identificacion internacional del suscriptor movil, (IMSI) es un
namero confidencial que inequivocamente identifica al MS en la red mévil. El IMSI es
utilizado para autentificacion del MS en las acciones de actualizacion de ubicacion y
establecimiento de llamada desde el MS; este nimero no es conocido por el usuario. En un
ambiente sin PNM al cambiar el usuario movil de proveedor de servicio, el nuevo operador
debe asignarle un nuevo par de nimeros MSISDN e IMSI. Con la introduccion de la PNM
el usuario mantiene su numero MSISDN (nimero portado) y el nuevo operador le asigna
otro IMSI, es decir el IMSI no es portado. Cuando el nimero portado cesa de ser un
numero activo de servicio, el nimero es retornado al proveedor de la red donante.

En los sistemas moviles basados en el estandar ANSI 1S-41 2, los niimeros de identificacion
y directorio se denominan “nimero de identificacion movil” (MIN), y “ndmero movil de
directorio” (MDN), respectivamente. Los operadores méviles normalmente asumen que
ambos MIN y MDN tienen el mismo valor y son utilizados indistintamente. EI MIN/MDN
tiene el formato NPA-NXX-XXXX, donde los primeros seis digitos NPA-NXX identifican
la red del terminal mévil, MS. Sin este nimero de identificacion de la red original, no seria
posible realizar roaming en otras redes. EI MDN es utilizado para los efectos de
sefializacion vy tasacion. Al introducir la PNM el MIN debe ser diferente del MDN, por lo
tanto para soportar la portabilidad se debe proceder a separar este par de nimeros, ya que
solo se porta el MDN. Esto implica que los operadores que utilizan el estandar ANSI 1S-41

2 para una relacion de las tecnologias a las que se aplica este estandar,
ver informe anterior citado en nota 1
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deben incurrir en costos adicionales para modificar el software de la Base de Datos
Principal, “Home Location Register’, HLR, de la Base de Datos Visitante, “Visitor
Location Register”, VLR, sistemas de facturacion, etc.

En una red mavil, las llamadas no pueden ser encaminadas simplemente por medio del
analisis de los digitos discados, esto debido a que el terminal mévil, MS, puede estar en
cualquier parte de la red e incluso en otra red, por ejemplo si es que esta haciendo roaming.
Para completar adecuadamente una llamada, el sistema debe realizar una consulta de
encaminamiento, Routing Enquiry, al HLR para determinar donde se encuentra localizado
el MS y obtener el nimero de encaminamiento. La Figura 1 muestra un diagrama
simplificado del establecimiento de una llamada en el sistema mavil. El Routing Enquiry
estd basado en sefalizacion N° 7. El numero de encaminamiento es temporalmente
asignado al suscriptor Ilamado, e identifica a la central de conmutacion que es visitada en
ese instante por el MS.

Figura 1 Esquema simplificado de establecimiento de una llamada mévil

Routing
Enquiry

~

A JGateway .| Visited
Dialed Number| Switch [ Routing Number | Switch

oy}

En lo relativo a la PNM en si, la experiencia internacional muestra que si bien existe una
variedad de soluciones implementadas para el encaminamiento de llamadas a nimeros
exportados, la mayoria utiliza el método de “Direct Routing” que es equivalente al “All
Call Query” (ACQ) de la red fija. Probablemente esto se deba a dos razones:

12
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1. Lasolucién “All Call Query” (ACQ) es mas eficiente en términos de uso de red
que el método “Onward Routing” (OR).

2. La PNM se implanté después de la portabilidad en la red fija, por lo tanto ésta
ya habia implementado los mecanismos de portabilidad, y sus adecuaciones a la
PNM eran marginales.®

A continuacion se entrega una tabla de las implementaciones realizadas en Europa®.

Tabla 1 Métodos de encaminamiento de llamadas a niGmeros moéviles portados

Pais Método de encaminamiento de Método de encaminamiento de
l[lamadas desde red fija a red movil lamadas desde red moévil a red moévil
Austria Onward Routing or All Call Query All Call Query
Bélgica All Call Query All Call Query & Query on release
Croacia All Call Query All Call Query
Chipre All Call Query All Call Query
Dinamarca All Call Query All Call Query
Estonia All Call Query All Call Query
Finlandia All Call Query All Call Query
Phase 1: Onward Routing Phase 1: Onward Routing

Francia Phase 2: All Call Query Phase 2: All Call Query
Alemania Onward Routing & All Call Query All Call Query & Query on release
Hungria All Call Query & Query on Release All Call Query
Islandia All Call Query All Call Query
Irlanda Onward Routing All Call Query
Italia All Call Query All Call Query
Lituania All Call Query All Call Query
Luxemburgo Onward Routing All Call Query
Malta Onward Routing, ACQ puede ser usada All Call Query
Holanda All Call Query All Call Query
Noruega All Call Query All Call Query
Polonia All Call Query All Call Query
Portugal All Call Query & Query on Release All Call Query & Query on Release
Eslovenia All Call Query & Query on Release All Call Query
Esparia Onward Routing Onward Routing
Suecia Onward Routing & All Call Query Onward Routing & All Call Query

3 No se conocen experiencias en que se haya implementado la PNM antes que
en el servicio de telefonia fija
4 Electronic Communications Committee,

13
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Suiza Onward Routing Onward Routing

Reino Unido Onward Routing Onward Routing

En Corea la solucién adoptada es “Query on Release”, con una base de datos centralizada.

En cuanto a las bases de datos, necesarias para permitir el encaminamiento correcto de una
Ilamada a un numero portado, la mayoria de los paises se han decidido por una base de
datos centralizada, lo cual es coherente con el método de encaminamiento que han
implementado. En la Tabla 2 se entrega un detalle por pais de la CEPT".

Tabla 2 Tipos de Bases de Datos de Nimeros Portados

Pais Tipo de base de datos de niumeros portados
Austria Distribuida
Bélgica Centralizada
Croacia Centralizada
Chipre Distribuida
Dinamarca Centralizada
Estonia Centralizada
Finlandia Centralizada
Francia Centralizada
Alemania Centralizada
Hungria Centralizada
Islandia Centralizada
Irlanda Centralizada
Italia Centralizada
Lituania Centralizada
Luxemburgo Centralizada
Malta Distribuida
Holanda Hibrida Distribuida y Centralizada
Noruega Centralizada
Polonia Centralizada
Portugal Centralizada
Eslovenia Centralizada
Suecia Centralizada
Suiza Centralizada

CEPT: European Conference of Postal and Telecommunications
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En relacion a los temas de encaminamiento y bases de datos necesarias para efectuar el
encaminamiento correcto, podemos hacer los siguientes comentarios:

1. En un ambiente de PNM, pueden coexistir ambos métodos de encaminamiento,
por ejemplo, utilizar ACQ para todas las Ilamadas originadas en un terminal
movil y OR para las originadas desde la red fija. Los operadores de telefonia
movil prefieren la opcion de ACQ, ya que ésta es mas eficiente en términos de
uso de elementos de red y por otra parte las comunicaciones no son
dependientes de la calidad de red de otro operador. Por su parte los operadores
de telefonia fija prefieren la solucién OR ya que ella no requiere de inversiones
adicionales y por ser de bajo impacto en sus redes.

2. En relacion a la base de datos, necesaria para poder realizar correctamente una
[lamada a un nimero mévil en un ambiente de PNM, debe tenerse presente que
si bien es altamente aconsejable el contar con una base de datos centralizada,
ésta es principalmente de tipo administrativa y que cada operador debiera tener
su propia base de datos a la cual consultard para poder realizar el
encaminamiento adecuado de cada llamada. La base de datos de cada operador
se alimentard desde la base de datos centralizada con la periodicidad que se
acuerde entre los operadores, y dentro del tiempo definido para realizar
adecuadamente el trdmite de portabilidad.

3. Cada operador de telefonia movil, es libre de elegir el método méas conveniente
para acceder y conformar la base de datos interna que le permita enrutar la
Ilamada en forma correcta a la red de destino. Para esto puede escoger efectuar
la interrogacién mediante el empleo de red inteligente o mediante el empleo del
sistema de SRF. Por otra parte, la informacidn necesaria para poder efectuar el
encaminamiento puede estar en una base de datos independiente, en el HLR
mejorado para sustentar esta opcion o en otra alternativa que sea técnicamente
factible.

Consideremos las dos principales opciones de enrutamiento que se han aplicado a nivel
mundial:

Onward routing, OR. Todos los operadores que utilicen esta opcion enrutan las
Ilamadas hacia el operador al que originalmente le fue asignado el nimero Ilamado,
el cual enruta la llamada hacia el operador que en ese instante estd prestando
servicio al numero llamado.

15
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e All Call Query, ACQ. Todos los operadores que utilicen esta opcion enrutan las
Ilamadas directamente a la red que en ese instante esta prestando servicio al nimero
Ilamado, para lo cual utilizan la base de datos interna que tiene una copia
actualizada de la base de datos de referencia centralizada o bien de la data recibida
en forma separada desde los otros operadores. Esta ultima opcidn no es aconsejable
ya que es dificil mantener sincronizada distintas base de datos sin que exista una de
referencia.

2.1.1 Implementacién de soluciéon Onward Routing, OR

Onward Routing se logra cambiando la interaccién del GMSC con el HLR. La idea es
instalar un procesador simple entre el GMSC y el HLR. En este procesador se comprobaré
si el namero llamado habia sido portado y si lo hubiera sido entonces se podria continuar de
las siguientes maneras:

a. interrogar directamente el HLR de la red que estd en ese momento
prestando servicio al namero llamado.

b. retornar un nimero compuesto por, un prefijo de enrutamiento, el cual
identifica la red que en ese momento presta el servicio al nimero Ilamado,
mas el nimero llamado y de esta forma encaminar la llamada al GMSC de
la red que en ese instante esta prestando servicio al nimero Ilamado.

Por motivos tanto de facturacion como de seguridad, la segunda opcién es la utilizada

universalmente.

2.1.2 Implementacion de solucién All Call Query, ACQ

Con ACQ, se puede utilizar la misma configuracion fisica de OR, pero en este caso la base
de datos debe contener todos los nimeros que han sido portados en el pais y no sélo los de
cada operador como es el caso anterior. Ademas el algoritmo de interrogacion del GMSC
debe ser modificado con el fin de interrogar la base de datos para todas las Ilamadas a un
namero movil.
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2.1.3 Flujo de lallamada a numeros moviles.

Las siguientes figuras ilustran el flujo de una llamada y de la sefializacién para los
diferentes casos de enrutamiento de una llamada, sea ésta originada en la red fija 0 movil.
Debemos hacer notar que para llamadas originadas en la red movil utilizaremos el método
de ACQ, en cambio para las originadas en la red fija es factible utilizar ambos sistemas de
enrutamiento, es decir, ACQ u OR. Por lo tanto la relevancia de estos diagramas dependera
de las disponibilidades de interconexion y los acuerdos comerciales que se logren entre los
entes involucrados (operadores de redes fijas y moviles, y entre moviles), asi como de las
implicancias legales que una u otra solucion imponga, como por ejemplo el tema de los
cargos de acceso, el cual se analizara en detalle en el capitulo correspondiente a las medidas
regulatorias.

La tabla siguiente muestra los escenarios que han sido cubiertos en este caso. Los
escenarios han sido estructurados en funcion del nimero llamado dado que este serd el
numero que debera ser analizado por las redes para completar la llamada.

Tabla 3 Escenarios de llamadas a nimeros moviles

Figura | Parte que Llama Rango Numero | Exportado Enrutamiento
Ilamado efectuado por
la red
originante
2 Suscriptor movil La misma que la red | No ACQ
originante
3 Suscriptor movil La misma que la red | Si ACQ
originante
4 Suscriptor movil Otra red movil No ACQ
5 Suscriptor movil Otra red movil Si al | ACQ
originador
6 Suscriptor movil Otra red movil Si a un tercer | ACQ
operador
7 Suscriptor Red | Red Movil No No ACQ
Fija/Extranjero
8 Suscriptor Red | Red Movil Si No ACQ
Fija/Extranjero
9 Suscriptor Red Fija | Red Movil Si ACQ
17
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Las siguientes convenciones han sido utilizadas:

e La Unica sefalizacion mostrada es la necesaria para obtener el Numero de
Enrutamiento de la Estacién Moévil (Mobile Station Routing Number, MSRN) y la
necesaria para interrogar la base de datos de nimeros portados/SRF/HLR. Las rutas
de sefializacion estan marcadas con lineas segmentadas.

e Las rutas de la llamada estan indicadas por lineas enteras.

e La “nube” NPDB/SRF/HLR muestra la sub red de Home Location Register,
Number Portability Data Base and Signalling Relay Function. Diferentes
operadores pueden tener distintas implementaciones de esta sub red.

e P denota el prefijo de enrutamiento.
e B denota una llamada al numero llamado (MSISDN).

e P+B denota una llamada al nudmero llamado precedido del prefijo de
encaminamiento.

e MSRN denota una llamada al nimero movil de roaming.

e Los nimeros indican el orden de los eventos.

Figura 2 Movil (ACQ) - moévil, nUmero mismo operador no portado

Originating Network Visited Network
)
NPDB/SRF/HLR ::§::::::::::::::::::::::;:.:t
)
1!
11
1 1
2 v
-B .{ GMSC 6 MSRN » | MSC
1
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Figura 3 Movil (ACQ) - mdvil, nimero mismo operador portado

Originating Network

NPDB/SRF/HLR

3
A
|IP

11
1 1
] Y

-B-{ GMSC |— 4 -
1

P+B

Serving Network

Visited Network

NPDB/SRF/HLR

2 8
;!
I

p |

6 -
- -

5’—‘
»| GMSC g MSRN

> VLR
7

MSC

Figura 4 Movil (ACQ) -mévil, otro rango de numeracion, no portado

Originating Network Block/Serving Network

NPDB/SRF/HLR

|
NPDB/SRF/HLR 6 %

3
TP
I
I

I
[
J A4

51—‘
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1
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Figura 5 Movil (ACQ) -movil, otro rango de numeracion portado a la red de origen

Originating Network

NPDB/SRF/HLR F
)
1 ]
11
1 1
J v

'B'{ GMSC [~ 6
1

MSRN

Visited Network

S
=P> VLR
4

MSC

v

Figura 6 Movil (ACQ) -movil, otro rango de numeracion portado

Originating Network

NPDB/SRF/HLR

Serving Network

Visited Network

|
NPDB/SRF/HLR 6r

2 8
'
P !
|

P+B
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Figura 7 Llamada desde red fija o el extranjero (no ACQ), no portada

Fixed/Foreign Network Block/Serving Network Visited Network
|
NPDB NPDB/SRFHLR 4 LTS 77727 77T T VIR
2 6
1|
1!
1!
—3 v
- B» switch 2 — B =% GMSC [,—T—— MSRN > MSC
1

Figura 8 Llamada desde red fija o el extranjero (no ACQ), portada

Fixed/Foreign Network Block Network Serving Network Visited Network
NPDB NPDB/SRF/HLR NPDB/SRF/HLR 7r-__..__'t8VLR
4 9
v L
1! 1 !
1! 1!
— 3 J_‘ A A
- B » Switch |~ 2 GMSC 5 - P¥B —>»| GMSC [~ MSRN #| MSC
1 10
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Figura 9 llamada desde red fija (ACQ), portada

Fixed Network Serving Network Visited Network
|
NPDB NPDB/SRF/HLR‘SF'_'..'_? VLR
—a 3 x 8
p b

2 —/ & J_‘
- F?{ Switch [— 4 P+B » GMSC 9' MSRN | MSC

2.2 Base de datos centralizada

2.2.1 Funciones provistas

Las tres principales funciones requeridas por la PNM son:
a) Intercambio de informacion durante el proceso de portabilidad.

b) Mantener actualizada una lista de referencia de los nimeros portados indicando cual
operador esta sirviendo cada numero.

c) Acceso a los datos para el enrutamiento de la llamada, un acceso por llamada.

22
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222 Opciones

Normalmente la base de datos centralizada soporta las funciones a) y b), y los operadores
bajan la informacion, desde la base de datos de referencia, a su propia base de datos para la
interrogacion en tiempo real requerida para el encaminamiento adecuado de las llamadas.
Para la funcionalidad indicada en a) hay dos alternativas:

e El intercambio de mensajes es realizado a través de la base de datos centralizada y
es ésta la que comprueba y guarda los mensajes intercambiados.

e Los mensajes se efectian directamente entre la red donante y la receptora y se envia
una copia de éstos a la base de datos centralizada con el objeto que sea ésta Ultima
la que efectde las estadisticas e informacion administrativa.

También existe la opcion que los mensajes pasen directamente entre la red donante y la
receptora sin que se involucre a la base de datos centralizada hasta que el proceso de
portabilidad se haya completado.

Ademas, es también factible operar sin una base de datos centralizada, por lo que la
informacion de referencia debe ser recolectada desde cada operador en forma individual.

La eleccion de la solucién a ser implementada depende de:

e EIl grado de confianza que exista entre los operadores, a menor confianza mas
funcionalidades deben ser realizadas por un tercero que administre la base de datos.

e EIl nimero de operadores involucrados.
e Cuan sensible a los costos es la PNM.

Considerando que la opcion adoptada tendra su impacto en los costos, recomendamos que
la eleccidon de la solucion a implementar, sea discutida y acordada por los operadores.
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3 COSTOS EN LAS REDES Y SISTEMAS

La implementacion de la portabilidad del nimero mdvil tiene un impacto en la mayoria de
los sistemas, y por lo tanto se requeriran cambios en casi todos ellos. Esto incluye no
solamente a los elementos de red, tales como switches y HLRs, sino que también a los
sistemas de soporte operacional (OSS), sistemas informaticos de apoyo, sistemas de
facturacion y de atencién de clientes, y los respectivos procesos asociados. Ademas
aparecen nuevos procesos Yy sistemas que los soporten, producto de la implantacion de la
PNM, como por ejemplo la validacion de solicitudes de cambio y otros.

Los nuevos equipos y software significaran costos de inversion y de operacion
incrementales.

Para la implementacion de la PNM, los operadores de telefonia movil, deben llevar a cabo
una cuidadosa revision de todos sus sistemas y en especial el uso de ellos en la numeracion.
En términos generales, los costos de soportar nimeros que hayan sido portados desde otras
redes, representan los mayores costos. Entre otras razones para ello, el software debera
efectuar comprobaciones de los nUmeros que tengan que ser cambiados o removidos.

La siguiente es una lista de los principales sistemas que pueden requerir cambios, y
describe algunos de las modificaciones que pueden ser necesarias efectuar. Esta es una lista
general y por lo tanto no es necesariamente exhaustiva, aunque se ha intentado que sea lo
mas completa posible, sin embargo cada operador debera analizar su propio contexto.

3.1 Costos de red movil

3.1.1 Enrutamiento de las llamadas y mensajes a los numeros
portados

Se requeriran nuevas funcionalidades para permitir que las Ilamadas y mensajes sean
correctamente enrutados a los nimeros portados. En la actualidad las llamadas se enrutan
sobre la base del analisis de los primeros digitos que indican la red de destino. Los nuevos
equipos manejaran una lista de todos los nimeros portados y las redes a que pertenecen, y
efectuaran el ajuste del enrutamiento de las llamadas y mensajes dirigidos a esos nimeros
agregandoles prefijos que indican la red que les da servicio
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Las principales opciones son:
« Agregar esta funcionalidad a los HLR.
. Agregar puntos de transferencia de sefializacion (signalling transfer points), que

provean esta funcion. Estos elementos de red se denominan cominmente signalling
relays y se ubican entre los GMSCs y los HLRs

312 GMSCs

Los GMSCs probablemente no requeriran upgrades, pero serd necesario que ellos tengan la
capacidad de interrogar a los HLRs para todas las llamadas efectuadas a algin namero
movil, en el caso que se opte por la alternativa de enrutamiento conocida como All Call
Query, y ademas deberan enrutar las llamadas segun los prefijos de portabilidad numérica.

313 SMSCs

Los SMSCs probablemente no requeriran upgrades, pero se requerird que estos equipos
sean capaces de enrutar mensajes de acuerdo a los prefijos de portabilidad numérica.

3.1.4 MMSCs

Los MMSCs probablemente no requeriran upgrades, pero se requerird que estos equipos
sean capaces de enrutar mensajes de acuerdo a los prefijos de portabilidad numérica, y
acceder a la base de datos de enrutamiento para manejar las llamadas internacionales
entrantes.

3.1.5 Provisiéon de correos de voz para nameros portados

El equipamiento utilizado en la provision de servicios de correos de voz, puede requerir
modificaciones para permitir que la funcionalidad de correo de voz sea provista a los
numeros importados.
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3.1.6 Prepago

Los cargos de llamadas por prepago involucran la substraccion en tiempo real de cantidades
de dinero desde el saldo de cada subscriptor, a diferencia de los cargos para post pago que
no requieren esa funcionalidad. Debido a esto, los cargos a los prepago son administrados
normalmente por sistemas de red inteligente.

Si los concesionarios ofrecen o planean ofrecer descuentos on-net a los subscriptores de
prepago, los sistemas de prepago requeriran inteligencia adicional para saber cuando aplicar
los descuentos. Esto puede incluir:

. Modificaciones para las llamadas de voz

. Modificaciones para mensajes de texto

. Modificaciones para mensajes multimedia

3.2 Costos de los sistemas informaticos de las redes moviles

3.21 Provisién de servicios, activacion y control

Los concesionarios necesitaran adaptar sus sistemas para incorporar nuevos subscriptores y
desarrollar sistemas de provision para incluir los niUmeros importados que no pertenezcan a
su rango de numeracion.

3.2.2 Sistemas de cargo de post pago

Estos sistemas necesitardn modificarse para que se puedan aplicar correctamente los cargos
por las llamadas efectuadas por subscriptores de post pago a numeros portados. En la
actualidad los sistemas aplican los cargos correspondientes analizando sélo los primeros
digitos del numero Ilamado, pero con la introduccion de la PNM sera necesario examinar
una lista de nimeros portados para aplicar las tasas correctas. Esta situacion se presentara si
se aplican descuentos a las llamadas on-net, o si las tarifas por llamadas a otras redes
maviles fueran diferentes dependiendo de la red a que se llame.
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3.2.3 Descuentos y paquetes de llamadas

Pueden requerirse cambios a los sistemas, para que los paquetes de descuentos se apliquen
correctamente a los casos de los nimeros portados.

3.2.4 Facturacion

Los sistemas de facturacion de subscriptores deberan ser modificados o reemplazados, y las
facturas probablemente también deberan ser modificadas para mostrar los cargos por
llamadas a numeros portados en forma correcta, es decir para tomar en cuenta los
descuentos on-net, y evitar generar preguntas y reclamos innecesarios de los abonados.
Adicionalmente, los efectos de los cambios en el calculo de los cargos deberan ser
probados en forma exhaustiva.

3.25 Cargos de roaming

Los sistemas que calculan los cargos por servicios de roaming, tanto de visitantes
extranjeros en las redes de Chile, y viceversa, deberdn ser revisados y probablemente
necesitaran modificaciones para efectuar los cargos correspondientes.

3.26 Cargos de interconexion

Los sistemas que calculan los cargos de interconexion probablemente deberan ser
modificados para considerar los nimeros portados.

3.2.7 Asignacion de numeros e hibernacion

Todas las bases de datos relacionadas con la asignacion de numeracion y la administracion
de periodos de hibernacion, deberan modificarse para permitir el manejo de nimeros
importados.
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3.3 Costos informados por los Concesionarios de Telefonia
Movil

En la Tabla N° 4 que aparece en la pagina siguiente se muestran los valores informados por
los operadores mdviles. Se debe destacar que de los tres concesionarios moviles, la
empresa Movistar no entregd informacion oportuna de costos argumentando que requeria
realizar un proyecto de ingenieria completo para dichas estimaciones, lo cual le tomaba
como minimo dos meses de tiempo. Pese a que se insistio a esta empresa, con el apoyo de
SUBTEL, solicitandoles que entregaran su mejor estimacion aunque fuera en caracter de
preliminar, finalmente no se recibié ninguna informacién al respecto. °

A peticion de SUBTEL se considerd al concesionario de servicios madviles con tecnologia
de trunking NEXTEL, con quien se sostuvo una reunion de trabajo y se les entregd el
mismo cuestionario preparado para las empresas de telefonia movil; sin embargo esta
empresa no entregd ninguna informacion al respecto.

El cuestionario original incluia también la opcion para que los concesionarios informaran
de upgrades programados que pudieran disminuir el costo de las inversiones, variable que
no fue reflejada por ninguno de los dos concesionarios que entregaron estimaciones de
costos.

Todas las cifras de la tabla siguiente estdn en US $. Los costos de inversion se estimaron
asumiendo que la PNM debiera estar en funcionamiento en Marzo del afio 2010. Para los
costos de operacion, se solicito se consideraran solamente los costos incrementales
derivados de las funcionalidades adicionales

® El dia anterior de vencerse el plazo final de entrega de este estudio a SUBTEL, se recibié una estimacion de
la empresa Movistar de caracter “preliminar y superficial (segun juicio de esa misma empresa)”, que no
alcanz6 a ser procesada ya que llegé mucho después de vencido el plazo que se habia otorgado para esos fines
a los concesionarios. La estimacion de Movistar contiene valores mucho mas altos que los de las otras
empresas, e incluye valores que requieren revision mas detallada, ya que por ejemplo el costo operacional
anual informado, es del orden del 50 % de toda la inversion.
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Tabla 4 Estimacion costos de inversion y operacionales (US$) concesionarios Telefonia Mdvil

MOVISTAR ENTEL PCS CLARO
Item Costo de Mayor costo Costo de Mayor costo Costo de Mayor costo
implementacion operacional implementacion operacional implementacion operacional
anual anual anual

Costo nuevo HW y SW para enrutamiento de llamadas y US$ 4.783.000 US$ 6.500.000
mensajes a los nimeros portados, (ej. puntos de
transferencia de sefializacidn inteligentes, signalling
relay equipment, o HLR mejorados)
Costos de modificacion sistemas y procesos de provision US$ 300.000 US$ 1.500.000
de correos de voz para nimeros portados
Costos de modificacion sistemas y procesos cargos de US$ 30.120.000 US$ 600.000
pre pagos
Costos de modificacion sistemas y procesos provision de US$ 120.000 US$ 200.000
servicios (activacion y control)
Costos de modificacion sistemas y procesos cargos de USS$ 0 (incluido US$ 3.000.000
post pagos en item 3)
Costos de modificacion sistemas y procesos descuentos USS$ 0 (incluido US$0 (incluido
y paquetes de llamadas en item 3) en item 5)
Costos de modificacion sistemas y procesos facturacion US$ 0 (incluido | US$ 5,56 (por US$ 500.000

en item 3) usuario portado)
Costos de modificacion sistemas y procesos cargos a US$ 0 (incluido US$ 300.000
clientes de roaming en item 3)
Costos de modificacion sistemas y procesos cargos de US$ 2.000.000 US$ 2,05 (por US$ 300.000
interconexion usuario portado)
Costos de modificacion sistemas y procesos asignacion US$ 25.000 US$ 508.000
de nimeros e hibernacion
Costos de nuevos sistemas y procesos operacionales, US$ 85.000 US$ 2.000.000
originados exclusivamente por la PNM (aprobacion,
rechazo de solicitudes de cambio, estadisticas, etc.)
Otros costos no considerados en los conceptos anteriores US$ 1.000.000
Totales US$ 38.433.000 | US$7,71 (por US$ 15.408.000

usuario portado)
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3.3.1 Comentarios alos costos informados por los concesionarios
moviles

Con la informacion recibida, de solamente dos concesionarios moviles, se pueden efectuar
los siguientes comentarios:

Se confirma la experiencia internacional en el sentido que los costos de los
sistemas informéticos y de soporte representan la inversién mayoritaria (del
orden del 80 % de los costos totales). De acuerdo a lo estimado por los dos
operadores moviles que respondieron, esta proporcion seria de 92 % en un caso,
y de 64 % en el otro; sin embargo si se promedian ambas respuestas se llega
practicamente a la misma proporcion internacional (81 %).

Llama la atencién la diferencia entre los montos totales de las inversiones de los
dos operadores (38,4 versus 15,4 millones de dolares).

Ninguno de los operadores considerd upgrades por razones ajenas a la PNM
gue puedan realizarse antes del 2010, y que impliquen menores inversiones para
la PNM.

Solamente un operador estimd costos operacionales, los que calculd en base a la
cantidad de usuarios portados. Como se verd mas adelante, esta estimacién
parece elevada

3.4 Base de datos centralizada

34.1 Especificaciones y Costos

Si la base de datos centralizada es s6lo del tipo administrativo, es decir realiza solamente
las funciones a y b indicadas en el punto 2.2.1, no requiere disponibilidad superior al 98%,
sin embargo, si ésta es utilizada también como base de datos de consulta para
encaminamiento, por ejemplo por la red fija, la disponibilidad requerida debe ser superior y
estar en el orden de 99,99%.
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Las especificaciones detalladas interactian fuertemente con el flujo de mensajes entre los
operadores, lo cual debe ser descrito cuidadosamente y debatido entre los operadores.

En cuanto a los costos involucrados en una base de datos centralizada del tipo
administrativo, se estima, considerando experiencias internacionales en paises con una
cantidad similar de suscriptores, seria del orden de:

e Inversion inicial: US $ 4.000.000

e Costos operacionales: US $1.000.000 anual

3.5 Costos en otras redes interconectadas a la red movil

En forma similar a lo realizado con las empresas concesionarias de telefonia movil, se
confecciond un cuestionario dirigido a las empresas concesionarias de telefonia fija
orientado a obtener estimaciones de costos de inversion originados por las adecuaciones en
las redes fijas necesarias para soportar la PNM, sobre la base del empleo de ACQ. Ademas
con algunas de ellas se sostuvieron reuniones de trabajo para aclarar algunos de los puntos
comprendidos en el cuestionario y en las respuestas recibidas.

De las empresas que respondieron el cuestionario, VTR y ENTEL Phone entregaron en los
plazos solicitados sus estimaciones de inversion, mientras Telefonica del Sur informé que
estaba en el proceso de requerir esa informacion de sus proveedores de red, y si bien se
insistié posteriormente, dicha empresa no completo esa informacién. El concesionario mas
importante desde el punto de vista de participacién de mercado, Telefénica Chile, s6lo
entrego estimaciones de costos preliminares después de insistir en ese sentido. GTD
Manquehue si bien respondid la solicitud, no entregd ninguna estimacion de costos.

En la tabla siguiente se resumen las respuestas recibidas de estimaciones de montos de
inversion y operacionales en las redes de telefonias fija, originadas por la implementacion
de la PNM
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Tabla 5 Estimacion costos en US$ concesionarias telefonia fija para solucion ACQ

Concesionario Inversiones Operacionales
TELEFONICA CHILE ’ US$ 20.107.000 -
ENTEL PHONE US$ 5.800.000 -
VTR US$ 2.240.000 US$ 90.000 anuales

” Corresponde a una evaluacién preliminar de costos de la PNM
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4 ANALISIS DE LA MODALIDAD DE QUIEN PAGA EL
COSTO DE LA PORTABILIDAD Y SU IMPACTO EN LAS
TARIFAS

4.1 Revision de Experiencias de Procesos Similares

En esta seccion se realiza una revision de procesos con un grado de similitud a la PNM, la
cual se realiza con el objetivo de comparar las metodologias de asignacion de costos en los
procesos abordados. La metodologia para realizar esta comparacion se muestra en la
siguiente figura.

Figura 10: Esquema Metodoldgico de Comparacion de Procesos de Asignacion de Costos en Procesos
Similares

Definicién del Contexto

Comparacion de Principios Generales

Eficiencia Restricciones Condiciones de . .
P . - Equidad Riesgo
Econdémica Legislativas Pragmatismo

Identificacion de las Metodologias de Asignacién y Recuperacion de Costos
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En una primera instancia se define el contexto de los procesos a ser comparados con la
asignacion de costos en la PNM, los cuales son la correspondiente asignacion de costos en
la portabilidad numérica fija.

En segundo lugar se realiza una comparacion con respecto a los principios generales
esgrimidos para la definicidn de la asignacion de costos en dichos procesos. Para esto se
definen dichos principios generales, para luego identificarlos y compararlos en los procesos
de asignacion de costos abordados.

Finalmente, se identifica y homologa a los agentes y costos de los procesos analizados, y se
procede asi a comparar de las metodologias de asignacion de costos de dichos procesos.

4.1.1 Contexto y Descripcion de Procesos Similares Analizados

4.1.1.1 Portabilidad Numérica Fija

La portabilidad numérica fija o local, es la posibilidad que tienen los usuarios de telefonia
local de conservar su numero al cambiar de proveedor de servicios. En términos de
estructura, se puede establecer un paralelo directo entre el proceso de portabilidad fijo y el
movil. Por supuesto, el detalle técnico es diferente.

Las soluciones técnicas utilizadas para introducir la portabilidad numérica pueden ser
clasificadas en dos tipos: on-switch, y off-switch. Las soluciones del tipo off-switch
transfieren la informacién de portabilidad a una o muchas bases de datos externas que
pueden ser consultadas por todos los conmutadores de la red. En las soluciones on-switch,
la informacién es provista por la red donante y se realiza un re envio de las Ilamadas desde
dicha red hacia el usuario.

La siguiente figura muestra en forma esquematica el ruteo de la llamada a un ndmero
portado. Se puede apreciar por inspeccion que el enrutamiento de la llamada en el caso de
una solucién en el conmutador es mas simple que en el caso de soluciones del tipo off-
switch.
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Figura 11: Solucion “Off-Switch”

Conmutador donante
(ot T

(2
Receptor

Conmutador
receptor

Base de Datos de
Numeros Portados

Originador

Conmutador
en transito

(1) Consulta si el numero es portable o no
(2) Respuesta e informacion sobre localizacion
(3) Enrutamiento de la llamada a la nueva localizacion

@)

La seleccion de una solucion técnica afectard la asignacion o cargos de costos de los
diferentes operadores y el balance entre el establecimiento y consumo de costos que cada
operador enfrentara. Por ejemplo, soluciones “off-switch” son méas caras de implementar
que aquellas del tipo “on-switch”, dado que existe un costo para crear una base de datos de
numeros portados, sin embargo, los costos adicionales de transporte serdn menores dado
que la llamada no requerira involucrar a la red donante.

La forma en que los costos son asignados, puede afectar a los incentivos inherentes a las
soluciones técnicas. Por ejemplo, en Finlandia, que utiliza solucidn tipo “on-switch”, se le
ha permitido al operador incumbente traspasar los costos adicionales de transporte a los
otros operadores, asi se remueven los incentivos de moverse a la solucion tipo “off-switch”.
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Figura 12: Solucién “On-switch”

(1)
Conmutador > Conmutador
originador < donante
(2)
Receptor
Originador
(3)
Conmutador > Conmutador
en transito receptor

(1) Ruteo de la llamada a la red donante
(2) Llamada a conmutador en transito y nueva localizacion
(3) Enrutamiento de la llamada a la nueva localizacién

Es deseable que la solucion adoptada acerca de la asignacion de costos entregue incentivos
para migrar desde una solucion de corto plazo del tipo “on-switch” a una mas eficiente.
Este cambio puede ser determinado por los operadores, pero hay que considerar que es
posible que una vez adoptada una solucion de portabilidad numérica los costos de
establecer una nueva solucion sobrepasen el costo de aquella adoptada originalmente.

. Costos de Implementacién de la Portabilidad Fija

En general, los proveedores de acceso de telefonia fija son obligados a ofrecer el servicio
en determinadas zonas de concesién. Lo que significa que los consumidores que estan
directamente conectados con los operadores entrantes pueden escoger cambiarse al
operador con poder de mercado significativo y retener su numeracion original. EIl proceso
de portabilidad fija en dicha direccidn (desde el entrante hasta el incumbente) generalmente
es pequefio en un comienzo del proceso, pero la tendencia se revierte a través de los afios.
El hecho que la obligacion generalmente aplique en forma simetrica para todos los
operadores, ha sido utilizado por los entes reguladores para recomendar que todos los
operadores fijos debiesen asumir sus propios costos de implementacion.

En el caso que los costos de implementacion son incurridos por un agente externo, el cual
introduce una base de datos maestra con soluciones de red inteligente, suele ocurrir que, los
costos son recuperados a través de pagos de los operadores al agente externo. Dichos pagos
generalmente estan en proporcion a la participacion de mercado de cada operador.
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. Costos de Uso de la Portabilidad Fija

Se pueden distinguir tres tipos de costos de uso de la portabilidad fija: costos de
administracion por linea, costos por transmision de las llamadas a usuarios portados y
algunos costos incurridos por los entes reguladores.

Los costos de administracion por linea de numeros portados son incurridos por los
operadores de la red donante y este generalmente se los carga a la red receptora. El cargo
suele ser razonable, en el sentido que refleja los niveles de costo de un operador eficiente.
Por su parte la red receptora puede hacer una decisién comercial de como cargar estos
costos a los usuarios.

Los costos por transmision de las llamadas a usuarios portados, que se aplica en las
soluciones “on-switch” son los que presentan mas problemas, los costos deben ser
repartidos de alguna manera entre la red donante y la red receptora. Algunas de las
alternativas utilizadas para recuperar los costos de transmision de las Ilamadas son:
recobrarlos desde la red receptora, recobrarlos desde la red donante, recobrarlos desde la
red que origina la llamada,

Los costos incurridos por los entes reguladores pueden ser clasificados en dos categorias.
La primera, considera la implementacion de soluciones del tipo “off-switch”, en la que se
hace necesario que un ente central, eventualmente el regulador, maneje la base de datos
central de numeros portados, con todos los costos que esto implica. La segunda categoria
de costos son aquellos relacionados con costos adicionales administrativos en que incurren
los reguladores, los cuales incluyen el costo de manejo y asignacion de nimeros.

4.2 Principios Generales en Asignacion de Costos

Las metodologias de asignacion de costos, deben satisfacer o estar alineadas con algunos
principios generales como lo son: eficiencia econdmica, restricciones legislativas,
condiciones de pragmatismo, equidad, y consideraciones o restricciones a raiz del riesgo.

La motivacion mas importante, o bien méas frecuentemente esgrimida, para seleccionar una
metodologia de asignacion de costos, es la eficiencia economica. Pero, ¢Cual es el
significado del tan aludido concepto de eficiencia econémica?, en términos teoricos, la
eficiencia econdmica se alcanza cuando el proceso, técnica o método utilizado para la
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produccion de un bien o un servicio, es el méas barato para un conjunto de precios de los
insumos o factores de produccién®.

Las restricciones legislativas dependeran del mercado que se esté analizando. En algunos
mercados las restricciones legales pueden ser sumamente restrictivas, llegando al punto de
definir todas las reglas de asignacidon, casos como los anteriores se desarrollan
generalmente cuando existen asimetrias en la participacion de agentes, posibilidades para el
ejercicio del poder de mercado, procesos relacionados con la interconexion de redes o
simplemente aquellos que por otras razones esten bajo la revision de algun entre regulador.
Por otro lado, existen algunos mercados en que las restricciones legales son bajas, ejemplos
son los casos que se dan en mercados altamente competitivos, en los cuales generalmente
no se hace necesaria la intervencion de algun ente regulador.

Las condiciones de pragmatismo son muy particulares de cada situacion, dependera del
sector, el pais o region, condiciones del mercado, entre otras. Estas condiciones se refieren
a la facilidad y factibilidad, tanto técnica como econémica, de implementar nuevos
procesos de negocio en un mercado especifico. Asi por ejemplo, soluciones que implican
elevados costos de inversion, serian aplicables en paises y sectores con ingresos elevados,
sin embargo, serian totalmente inapropiadas en paises o sectores con un tamafio reducido o
bien con muy pocos ingresos.

La equidad, a pesar de ser entendible en términos generales, en términos especificos es
sumamente dificil de conciliar en la practica. La equidad tiene que ver con la necesidad de
aplicar las mismas reglas a los agentes que, en un determinado proceso, tienen las mismas
posibilidades, derechos y deberes. Generalmente, existen situaciones particulares en los
mercados, las cuales hacen que el principio de equidad sea puesto en tela de juicio, ya que,
al tener que aplicar las mismas reglas del juego a todos los agentes de un mismo tipo,
podria ocurrir que algin agente se vea perjudicado en forma irreversible, lo anterior muchas
veces se contrapone con el principio de eficiencia econdmica. Asi, de presentarse
situaciones particulares, se hard necesario que, mas que justificar las decisiones politicas
con teoria econémica, sean las politicas regulatorias en si, las que definan las reglas del
juego.

Las consideraciones de riesgo, tienen que ver con aquellas variables del proceso que no son
controlables o tienen cierto grado de incertidumbre en su determinacion. Dichas variables
implican que los resultados de la implementacion de algun proceso sean poco claros o
inciertos. Asi, la implementacion de dichos procesos debiese también tratar de minimizar

8 Concepto esgrimido por el economista italiano Vilfredo Pareto (1848-
1923).
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los factores de riesgo, y de tener que asumirlos, debiese encontrar un equilibrio en términos
de riesgo con respecto al beneficio esperado por la implementacion de un determinado
proceso.

Los principios generales descritos anteriormente son frecuentemente acufiados, ya sea en
forma separada o conjunta, en los procesos de asignacion de costos. Especificamente, en la
presente seccién se analizan dichos principios en el contexto de cada uno de los procesos
similares a la PNM descritos. Dicho analisis se realiza sobre la base de la Tabla 6.
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Tabla 6: Comparacion de Principios Generales de Asignacién de Costos

Principios Generales

Procesos | Eficiencia Restricciones legislativas Pragmatismo Equidad Riesgo
econémica
PNM | Requerida por | Nivel Medio (nivel de Depende de la Requerida por Medio (nivel de

reguladores

referencia) Procesos
impulsados por el
regulador. EI segmento de
la interconexion es
regulado, lo que eleva el
grado de complejidad en
términos legislativos y
reglamentarios

implementacién técnica
adoptada. Soluciones ACQ
son complejas, pero en
evaluacion a largo plazo
tienen menor costo.
Soluciones OR son menos
complejas, pero en largo
plazo son mas caras

reguladores

referencia. Depende
del tamafio del agente
que se analice. Podria
ser mas costos en
términos relativos
para operadores de
menor tamafio, y por
ende mas riesgoso

PNF

Requerida por
reguladores

Nivel elevado. Puesto que
generalmente son procesos
impulsados por el
regulador. Inclusive con
mayores restricciones que
PNM, ya que ademas a los
operadores fijos se les
regula las tarifas a publico

Depende de la
implementacion técnica
adoptada. Soluciones ACQ
son complejas, pero en
evaluacion a largo plazo
tienen menor costo.
Soluciones Off-switch son
complejas, pero en largo
plazo presentan menores
costos. Soluciones On-switch
son de menor complejidad,
pero en el largo plazo
presentan mayores costos

Requerida por
reguladores

Medio a bajo. Existe
evidencia empirica de
varios paises que han
adoptado este proceso.
Existe documentacion
y aceptacion acerca de
las metodologias de
evaluacion y
aplicacion. Se ha
aplicado durante mas
tiempo que el caso
PNM
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4.3 Metodologias de asignacion y recuperacion de costos

Habiendo descrito los procesos similares y con el objetivo de comparar los procesos de
asignacion y recuperacion de costos en si, se homologa y compara a los agentes y los costos
de dichos procesos.

La asignacion de costos se refiere a la definicion de cuél agente incurrird en qué costo.
Mientras que la recuperacion de costos se refiere a la identificacion de los agentes a los
cuales se les cobraran los costos. Si bien es cierto que, en toda cadena productiva o de
servicios, es el usuario o consumidor final quién en Gltima instancia paga por los costos del
proceso, no deja de ser cierto que, en un contexto en el que la cadena de produccion o
servicios esté dividida en capas, sera muy importante definir de qué manera se realizaran
los pagos entre agentes que, o bien no estan vinculados al cliente final, 0 que estan sujetos a
regulacion en la fijacion de precios.

43.1 Homologacion y comparacion de los agentes de los procesos

Se establece un paralelo entre los agentes participantes de la PNM con los de la
portabilidad numérica fija.

Tabla 7: Cuadro Comparativo de Agentes de la PNM y Otras Experiencias

Procesos

PNM PNF

Red donante movil Red donante fija

Agentes Red receptora mévil | Red receptora fija

Usuario movil Usuario fijo

4.3.2 Homologacion y comparacion de los costos de los procesos

En todos los procesos se pueden reconocer al menos: costos de inversion inicial en el
sistema, costos por la ejecucion del proceso (ej.: que un usuario utilice la portabilidad),
costos operacionales técnicos y costos operacionales administrativos.
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Los costos de inversion inicial en el sistema dependen de la alternativa técnica de solucion.
A continuacion se describe para cada proceso el costo homologado. Es importante enfatizar
que se trata sélo de una homologacion de costos y no de una descripcion, el detalle de
dichos costos para el caso de PNM se realiza en la “Revision Internacional de PNM” en el
titulo costos_portabilidad

e Costos de inversion inicial en el sistema:

0 PNM: Tanto en soluciones del tipo OR como ACQ corresponderan a los costos
que deben incurrir los operadores para adaptar sus propias redes. En forma
adicional, en las soluciones del tipo ACQ se incluyen los costos de inversion en
la base de datos centralizada.

o Portabilidad numérica fija: En soluciones del tipo “on-switch” correspondera a
los costos que deben incurrir los operadores para adaptar sus propias redes. Por
su parte, en las soluciones del tipo “off-switch” corresponde a los costos de
inversion en la base de datos centralizada.

e Costos por la ejecucion del proceso:

o0 PNM: Corresponde al costo de la ejecucion del proceso de PNM (ejercer la
portabilidad), por parte de un usuario.

o Portabilidad numérica fija: Corresponde al costo de la ejecucion del proceso de
portabilidad numerica fija por parte de un usuario.

e Costos operacionales técnicos:

0 PNM: Corresponde principalmente a los costos de transporte de una llamada
entrante a un usuario portado.

o Portabilidad numérica fija: Corresponde principalmente a los costos de
transporte de una llamada entrante a un usuario portado.

e Costos operacionales administrativos:

0 PNM: Corresponde a los costos de facturacion de las llamadas realizadas por el
usuario portado.

o Portabilidad numérica fija: Corresponde a los costos de facturacion de las
Ilamadas realizadas por el usuario portado.
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4.3.3 Comparacion asignacion y recuperacion de costos

La comparacién de la asignacién y recuperacion de los costos asociados a los procesos
descritos, es realizada en base a las homologaciones de los agentes y costos de dichos
procesos. En la siguiente tabla se detalla dicha comparaciéon. Es sumamente importante
recordar que tanto la asignacion como la recuperacién de costos en el caso de la PNM estan
detallada por paises en la siguiente seccion. Ahora bien, con fines explicativos y de
claridad, en la tabla se consideran los casos mas utilizados.
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Tabla 8: Cuadro comparativo de metodologias de asignacion

Inversion inicial PNM OR PNM ACQ PNF On-Switch PNF Off-Switch
AGENTE Asignacién Recuperacion Asignacion Recuperacion Asignacién Recuperacion Asignacion Recuperacion
Donante Incurre No cobra Incurre un agente | Paga a agente Incurre No cobra Incurre un agente | Paga a agente
directamente externo externo directamente externo externo
Receptor Incurre No cobra Incurre un agente | Paga a agente Incurre No cobra Incurre un agente | Paga a agente
p directamente externo externo directamente externo externo
Usuario No incurre No recupera No incurre No recupera No incurre No recupera No incurre No recupera
Ejecucion PNM OR PNM ACQ PNF On-Switch PNF Off-Switch
AGENTE Asignacién Recuperacion Asignacion Recuperacion Asignacién Recuperacion Asignacion Recuperacion
No cobra
Donante Incurre No cobra Incurre o Incurre directamente o Incurre No cobra Incurre No cobra
directamente agente externo Paga a agente directamente directamente
externo
Cobra a usuario o
Cobra a usuario o en otros casos no
Receptor Incurre €n ofros casos no | Incurre o Incurre cobra Incurre Cobra a usuario Incurre Cobra a usuario
P cobra agente externo directamente o
directamente Paga a agente
externo
Usuario Incurre No recupera Incurre No recupera Incurre No recupera Incurre No recupera
Op. Técnico PNM OR PNM ACQ PNF On-Switch PNF Off-Switch
AGENTE Asignacion Recuperacion Asignacion Recuperacion Asignacién Recuperacion Asignacion Recuperacion
No cobra No cobra No cobra No cobra
Donante / ) ’ " .
. Incurre directamente o Incurre directamente o Incurre directamente o Incurre directamente o
Originante Cobra a usuario Cobra a usuario Cobra a usuario Cobra a usuario
Receptor No incurre No recupera No incurre No recupera No incurre No recupera No incurre No recupera
U . No incurre o No recupera No incurre o No recupera No incurre o No recupera No incurre o No recupera
suario Incurre P Incurre P Incurre P Incurre P
Op. Adm. PNM OR PNM ACQ PNF On-Switch PNF Off-Switch
AGENTE Asignacion Recuperacion Asignacion Recuperacion Asignacién Recuperacion Asignacion Recuperacion
Donante / No cobra No cobra No cobra No cobra
.. Incurre . Incurre " Incurre " Incurre .
Originante directamente directamente directamente directamente
Receptor No incurre No recupera No incurre No recupera No incurre No recupera No incurre No recupera
0 i No incurre o No recupera No incurre o No recupera No incurre o No recupera No incurre o No recupera
suario incurre P incurre p incurre P incurre P
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4.4 Revision Internacional de PNM

441 Costos de Portabilidad

Existen una gama de costos asociados a la implementacién de un sistema de portabilidad,
los cuales se pueden clasificar de la siguiente forma:

» Costos de Inversion (Partida del sistema o de Set up): Estos costos incluyen
reemplazos de software, implantacion de procesos, modificaciones y
compras de equipos necesarios para la portabilidad.

» Costos Operacionales o Recurrentes: Son los costos en que se incurre en el
funcionamiento o marcha del sistema y para la mantencion de éste.

Dentro de los costos operacionales del sistema una vez que este ya se encuentre
funcionando se pueden reconocer las siguientes familias de costos:

» Costos administrativos asociados a cada vez que un nimero es portado.

» Costos operativos ligados a la ejecucion o funcionamiento de las bases de
datos que contienen el detalle de los nimeros portados, la existencia de este
costo es independiente de la configuracién de bases de datos a utilizar, pero
el monto puede variar entre la eleccion de una base de datos centralizada o
distribuida.

» Costos adicionales asociados al trafico o traspaso de llamadas de los
numeros portados, solo en el caso de que el trafico deba transitar en la red
movil de origen del nimero portado o red donante.

» Costos de introducirse en la base de datos en el caso que esto sea requerido
para que una llamada sea cursada en la red mdvil correcta.

En torno a la familia de costos anteriormente mostrada existe gran concordancia al respecto
en la literatura, tanto empirica como tedrica. Por otra parte, el punto a discutir y el mas
conflictivo es el como se reparte el pago de estos costos dentro de los distintos agentes que
participan en la portabilidad movil.

Para el punto de discusién, del como se reparte el pago de los costos dentro del mercado, en
la gran mayoria de los paises se han adoptado principios basicos de contabilidad, como lo
son:
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» Causalidad del Costo: EI que genera el costo es el que deberia pagar por él.

= Minimizacién de Costos: Los incentivos deben ser tales que los costos sean
minimizados por todos los participantes del negocio.

» Reciprocidad: Es decir, sobre la simetria de los costos y si es apropiado que
estos sean simétricos.

» Efectos de competencia: En la tarea de recuperacion de costos, es deseable
que estos no produzcan efectos adversos en la competencia, en particular
creando barreras en la entrada para hacer portable un nimero o creando
barreras para la portabilidad.

» Eficiencia: Busca adquirir el mayor nivel de eficiencia en la asignacion de
recursos.

» Factibilidad: Una metodologia de costos a utilizar debe ser aplicable en la
realidad.

Por otra parte la experiencia practica en otros paises ha mostrado que las formas mas
comunes de repartir o asignar costos son:

= Imponer completamente los costos a la red donante.
» Imponer completamente los costos a la red receptora.
» Dividir los costos entre los participantes mas relevantes de mercado

= Permitir a los mas importantes proveedores del mercado negociar como van
a distribuir sus costos

» Que todos los participantes del mercado paguen sus propios costos

= Que los usuarios paguen los costos (en realidad es una opcion pero no se ha
utilizado).

A continuacion se detallaran las experiencias internacionales en lo referente a los costos
asociados a la portabilidad.
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4.4.1.1 Costos de Partida del sistema

En lo referente a quién se hace cargo de los costos de partida del sistema, la solucién
siempre ha sido la misma a través de todos los paises y es que los costos asociados a la
puesta en marcha del sistema son pagados por cada uno de los operadores participantes en
el sistema, en lo referente a los costos que le competen.

4.4.1.2 Costos de portar un numero

La evidencia internacional salvo un estudio empirico publicado por OFTA-Hong Kong
[OFTA, 1998] no muestra los costos directamente de portar un nimero, pero si es posible
encontrar los valores finales asociados al proceso de portar un namero. Estos costos
administrativos involucran a las red receptora, la red donante, los potenciales vendedores
moviles minoristas o revendedores de servicios moviles, en el proceso administrativo de
hacer portable un nimero y que esté en la base de datos de nimeros portados.

El rango de costos administrativos a ser cobrados en la practica va desde cero hasta cerca
de 35 ddlares® (Costo Cargado a la red receptora en la figura 13).

° Los valores no se encuentran corregidos por ningun indice que equipare
el poder de compra de los distintos paises, debido a que el precio de los
insumos tecnolégicos en todos los paises es sO6lo dependiente de la
lejania de centros productores de indlmos tecnologicos, barreras
comerciales, tamafio de mercado, entre otras, y no guarda directa relacion
con el costo de la vida en cada uno de los paises.
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Figura 13: Costos administrativos por portar un namero.
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El caso de Lituania en el cual el costo administrativo revelado es cero se puede ver
explicado por que todos los operadores deben pagar, cada afio, 24 centavos de dolar por
cada numero activo (usuario) que éste posea (no sélo los portados) al ente coordinador de la
portabilidad en dicho pais.

El caso de Hong Kong es digno de analizar, ya que corresponde al caso mas notable de
penetracion del servicio de portabilidad mévil, superando el 80%™ de nimeros portados
con éxito en la actualidad. En la Figura anterior se presenta un cargo de 2,5 dolares como
el ultimo valor que la autoridad de regulacion OFTA fijé en el afio 2002 para el cargo de
administracion, el cual presentd una gran disminucion con respecto a los US$26 con que
partio el sistema en Marzo del afio 1999. Este cambio fue gradual, la primera baja del valor
de los costos administrativos se realizd en octubre del afio 1999 bajando a US$17, luego en
Noviembre del afio 2000 se bajo a US$10, finalmente en mayo del afio 2002 se fijé en
US$2,5, obedeciendo principalmente a que los costos administrativos a 3 afios de puesta en

%En las estadisticas existe doble conteo de casos de traspasos exitosos,
ya que existe el caso en que el mismo numero ha sido portado en mas de
una ocasion. Por ejemplo en el caso de Hong Kong la portabilidad
calculada como el ndmero de nimeros #drtados con éxito a marzo del 2007
desde la entrada en vigencia de la portabilidad, excede al nimero de
aparatos moviles en un 7,5%.
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marcha del sistema de portabilidad ya contaban con todos sus costos de inversion pagados y
s6lo era necesario cubrir los costos operacionales del sistema®”.

En casi todos los paises de los que se tienen referencias, los costos administrativos
asociados a la portabilidad de un nimero son cargados a la red receptora. Lo anterior se
suele aplicar para que los usuarios de la portabilidad no tengan barreras a la hora de salirse
de su red e ir a una nueva red receptora.

Por otra parte, la red donante puede cargar al usuario los costos de convertirlo en portable
(Ver valor de Cargo al Usuario Portado de la figura 13), lo que sugiere gque este costo sea
regulado; en el caso que éste no lo fuese, es posible que la red donante aumente este costo
de manera desmesurada con el fin de que los usuarios tengan barreras para cambiarse a otra
red. Por otro lado, este cobro por parte de la red donante sirve para controlar algunos
frecuentes e innecesarios cambios de los usuarios, cambios que pueden ser entendidos
como una cierta falta de estabilidad del mercado movil. Este valor, por el hecho de ser una
barrera directa para el usuario de la portabilidad, no es utilizado en la practica en muchos
paises, sin embargo en algunos paises existe un valor regulado para éste cargo.

En Bélgica el valor maximo impuesto por la ley es de 18 dolares, pero en la préactica el
costo utilizado es cero (Ver figura 13). En Italia la mayoria de los operadores ofrecen el
servicio de cambio gratis, a pesar de estar éste fijado en 12 dolares. En Portugal, el pago
realizado por el usuario a la red donante es compensado por la red receptora como una
bolsa de minutos para el usuario.

4.4.1.3 Costos de la Base de Datos de Niumeros de Telefonia Movil.

Hacer una comparacion en el costo de crear y operar una base de datos nacional de numeros
que soporte la portabilidad numérica mdvil, no es trivial por una serie de razones. La
primera, es que en los paises donde se ha implementado la portabilidad movil este tipo de
informacién ha sido tratada como confidencial, salvo en el caso de Hong Kong donde en
una serie de documentos se ha hecho publico el método de calculo[OFTA, 1998] y los
valores relacionados con los célculos obtenidos. La segunda razén, es que las soluciones de
bases de datos obedecen a caracteristicas propias de los mercados nacionales moviles,
como por ejemplo, el como se administra los nimeros de telefonia mévil dentro de cada
empresa. Sin embargo en este informe se encuentran disefios de Bases de Datos y montos
de valores acordes a la realidad chilena.

11 Es importante notar que Hong Kong es particularmente pequefio, denso
poblacionalmente y con una de las mas altas tasas de penetracion movil
del mundo, por lo que este valor no 48 aplicable directamente a una
realidad de un pais de baja densidad poblacional y extenso como lo es
Chile.
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Como se dijo en el parrafo anterior, la cuantificacion del valor es dificil de lograr, sin
embargo los métodos de como este costo es recuperado no presentan gran variacion, y la
evidencia muestra que son clasicamente dos:

» La compafiia que maneja y opera la base de datos recupera esta inversion y
costo, a través de la imposicion de cargos a los usuarios de la base de datos
en base a los servicios que se proveen

= Todos los operadores de redes estan sujetos a la obligacion de contribuir a
los costos de operacion e inversion en la base de datos; generalmente las
empresas contribuyen en base a su participacién de mercado o algin método
similar, como una cuota fija por usuario.

4.4.1.4 Costos relacionados con las llamadas

Las llamadas en un esquema de portabilidad pueden incurrir en una serie de costos
adicionales a los que se tienen con las Ilamadas no portadas, los cuales son de dos tipos
principalmente:

» Costos adicionales de traspaso de llamada: Estos estan asociados con llevar
una llamada a través de una red intermediaria hacia la red movil donde
termina la llamada. Esto pasa clasicamente cuando la llamada es establecida
en la red de origen del nimero. Estos costos estan clasicamente
relacionados con las configuraciones para redes moviles de onward routing y
call drop back. *?

= Costos de consultar la base de datos: Es decir, costos asociados a las
consultas que se realizan en la base de datos de numeros portables para
enrutar las llamadas.

Salvo un par de publicaciones, los datos sobre costos de traspaso de llamada en la
experiencia internacional son escasos, pero se acepta internacionalmente que esos costos
son relativamente pequefios.

En la revision de paises se detectd que existen diversas formas de cargar los costos
asociados a los diferentes participantes del mercado:

12 para una definicion de estos conceptos ver “Estudio Relativo a las
Alternativas Tecnolégicas y Experie as Internacionales en la
Implementacién de la Portabilidad de la Numeracién del Servicio Publico
de Telefonia Movil”
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Caso 1: Los costos son cargados a la red de origen de la llamada.

Caso2: El pago de los costos es dividido entre la red de origen de la llamada,
y la red que originalmente tenia al nimero que fue portado.

Caso 3: Los costos son cargados a la red que originalmente poseia al nimero
que fue portado

Caso 4: Los costos son cargados a la red donde termina la llamada

Caso 5: La red que incurre en costos adicionales de traspaso de Ilamadas
paga sus propios costos.

Tabla 9: Opciones tomadas para cubrir los costos de traspaso de llamadas

Pais

Caso 1
Costos cargados a red
de origen de llamada

Caso 2
Costos divididos entre
red de origen de
llamada y red de origen
de nimero

Caso 3
Costos cargados a red
de origen del nimero

Caso 4
Costos cargados a red
de destino de llamada

Caso 5
Costos cargados a la
red que incurre en
costos adicionales por
traspaso de llamadas

Croac
Eston
Hong

Irland
Italia

Malta

Reino

Suiza

Bélgica
Chipre

ia

Eslovenia

ia

Finlandia

Kong

Hungria

a

Lituania

México
Portugal

Unido

Suecia

X

Tal y como se puede apreciar es la tabla anterior, existen diversas formas de prorratear los
costos adicionales por traspaso de llamada, siendo la forma mayoritaria la de cargar los

costos a través del origen de la llamada.

Por otra parte, no existen datos claros acerca del valor que toman los costos operacionales
de las consultas a la base de datos de nimeros, pero nuevamente se puede asumir que estos
son bajos. Las formas de repartir este costo entre los distintos participantes del mercado

son variadas y se puede resumir en los siguientes puntos:
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» Caso 1: Los costos son cargados a la red de origen de la llamada.

» Caso 2: Los costos son cargados a la red que originalmente poseia al nimero

que fue portado

» Caso 3: La red que incurre en costos adicionales de traspaso de llamadas

paga sus propios costos.

Tabla 10: Opciones tomadas para cubrir los costos de consultas a la base de datos

Pais

Caso 1
Costos cargados a red
de origen de llamada

Caso 2
Costos cargados a red
de origen del nimero

Caso 3
Costos cargados a la
red que incurre en la
consulta a la base de
datos

Alemania
Bélgica
Croacia
Eslovenia
Hong Kong
Hungria
Irlanda
Lituania
Noruega
Suecia
Suiza

X

De la tabla anterior, se ve que la tendencia es clara en varios paises por cargar estos costos

a la red de origen de las llamadas.

Como se dijo en la introduccion de esta seccion, solo en el caso de Hong Kong se tiene
referencia de los valores cobrados por consulta a la base de datos en un esquema de base de
datos centralizada; este valor alcanzo a los 1,19 centavos de dolar por consulta en el primer
calculo hecho en el afio 1999. Dicho valor fue modificado el afio 2002, dejandolo en 0,5
centavos de dolar por consulta a la base de datos de nimeros de portabilidad, debido a que
en el afio 2002 ya se encontraban recuperados los costos de inversion del sistema, y solo se

contaba con costos operacionales.
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45 Conclusiones y Analisis de la Revision Internacional de PNM

El tratar de responder por qué algin modelo de portabilidad mévil ha prosperado frente a
otras implantaciones de portabilidad es una pregunta abierta, en esta seccién no se
presentara una respuesta, se daran guias de practicas cuantificables internacionales que de
alguna manera han incidido en altos o bajos niveles de adopcion de portabilidad movil.

Diversos han sido los estudios que buscan medir la incidencia de factores cuantificables en
la adopcién de la portabilidad numérica mévil, como el estudio de Buehler, Dewenter y
Haucap, el cual concluye que factores como el mayor tiempo de espera por ser portado y el
mayor costo por ser portado son barreras para la adopcién de la portabilidad mévil.

Existe otra familia de publicaciones relacionadas con el tema de portabilidad, pero hacen
directa referencia a la incidencia de la adopcion de ésta y sus efectos posteriores en el
mercado, como lo son las publicaciones de Kim [Kim, 2005; Kim et al, 2005], Buehler, y la
consultora Analysys [Analysys, 2005], pero éstos escapan a los objetivos de esta seccion
referida a costos y la distribucién de estos.

Tabla 11: Tabla comparativa de penetracion de portabilidad

Pais Penetracion de Tiempo desde Costos Cargo a usuario | Tiempo méaximo
portabilidad* | puesta en marcha| Adnimistrativos | por portabilidad para hacer
del sistema de portar un efectivo la
ndmero portabilidad
[%0] [meses a dic 2004] [U$ 2005] [U$ 2005] [dias]

Alemania 0,6% 21 31,94 0,00 7
Bélgica 6,2% 22 14,13 0,00 2
Dinamarca 17,8% 37 11,85 0,00 -
Esparia 5,5% 20 0,00 0,00 2
Finlandia 20,8% 13 12,28 0,00 6
Francia 0,2% 13 18,67 N.a. 30
Holanda 6,9% 65 29,35 11,15 12

Hong Kong 87,7% 70 2,50 0,00 1,5

Irlanda 6,2% 13 24,57 0,00 0,25
Italia 6,0% 28 12,31 12,28 6
Portugal 0,4% 31 18,43 49,13 15
Reino Unido 5,6% 67 35,67 53,49 10
Suecia 5,6% 35 4,72 N.a. 6

Nota: N.a. : No Aplica por modelo de mercado Fuente: ITU, OFTA, Analysis,
- : Valor no documnetado OFCOM, ECC

*: Calculado como la cantidad de traspasos existosos a numeracion portable
sobre el total de nimeros activos
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De la Tabla 11 se puede inferir que el tiempo de puesta en marcha no afecta necesariamente
a la penetracion alcanzada en los paises, como es el caso de Alemania y Francia, que a
pesar de que sus procesos llevan tiempo funcionando no han tenido acogida. Es mas, en el
caso de Francia el proceso empez6 en el afio 2001 demorando casi 30 meses hasta su puesta
en marcha, las razones de la demora no fueron justificadas ni documentadas. Por otra parte
Alemania constituye un record en la postergacion de la resolucion sobre portabilidad,
Ilegando a 60 meses desde que se inicid el estudio hasta que finalmente se implemento la
portabilidad, las razones argumentadas son espera de definicion de estandares y demora en
el proceso de consulta publica. En estos dos ultimos casos de procesos, que por su demora
deberian haber sido exitosos, claramente existen otros factores que influyen en su fracaso.
Dentro de los valores cuantificables claramente para el caso de Alemania, los casi 32
ddlares de costos administrativos resultan ser una barrera importante, junto con los 7 dias
de demora en la activacion del nimero portable®® . En el caso de Francia a pesar de tener un
valor no muy alto por portar un numero, los 30 dias para ser portado constituyen claramente
una barrera muy fuerte, tal ha sido el impacto que la autoridad francesa en enero del afio
2007 redujo este tiempo a 10 dias corridos.

Observando la Tabla 11 es facil deducir que en la mayoria de paises donde la portabilidad
ha sido exitosa, es donde el tiempo para hacer efectiva la portabilidad y los costos
administrativos son menores, como lo es el caso de Hong Kong, Finlandia y Dinamarca.

Se ha tratado de buscar como las politicas de asignacion de costos afectan al éxito de la
adopcidn de portabilidad, mas la evidencia internacional no entrega datos sobre ello, ya que
en la mayoria de los paises donde se cuenta con datos presentan sistemas de asignacion de
costos similares.

4.6 Escenarios de Evaluacién de Asignaciéon de Costos en PNM

Tal como se vio en los capitulos anteriores, la experiencia internacional muestra que en el
caso de la PNM se presentan las siguientes alternativas, segun sea el origen de la llamada

» Llamada originada en la red fija a una red movil
= Solucion de encaminamiento basada en OR
= Solucidn de encaminamiento basada en ACQ
» Llamada originada en la red movil a otra red movil

A continuacién se efectla un analisis de asignacion de los costos para cada una de estas
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tiempo para caducar un contrato, pero 7 es la préactica habitual.
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alternativas.

Debido a que se adoptara de todas formas la solucién de tipo ACQ para las Ilamadas
originadas en la red movil a otras redes moviles, la asignacion de costos no variara, excepto
por los cargos o valores involucrados de las redes de origen.

46.1 Llamada originada en lared fija a unared movil

Existen dos métodos imperantes para el tratamiento de una Ilamada desde una red fija a una
red movil, la primera y mas barata de implementar en el corto plazo es la de
encaminamiento basado en OR, y la segunda de costo inicial alto y costo operacional
menor (considerando a todos los participantes de la red), es la de encaminamiento basado
en ACQ.

4.6.1.1 Solucion de encaminamiento basada en OR para red fija

Para las llamadas donde el origen de la llamada es una compafiia de telefonia local, es
mayor el nimero de ocasiones en que el sistema OR es permitido, esto principalmente a
que la inversién inicial en redes inteligentes o de nueva generacion (NGN) que supone la
implementacién del ACQ, puede constituir una barrera fuerte para la implementacion de la
portabilidad numérica movil. Los paises que permiten la opcion de OR son Austria,
Bélgica'®, Alemanita, Francia®, Irlanda, Luxemburgo, Malta'®, Espafia, Suiza, Reino
Unido'” y Suecia.

En lo referente a los costos, la distribucion de éstos esta referida a criterios de causalidad y
eficiencia, en las partidas de costos que han sido expuestas anteriormente en el informe:

» Costos de Puesta en Marcha: Por tratarse de costos muy pequefios para la
red fija, en todos los casos las propias empresas se hacen cargo de estos
costos. En el caso de las redes mdviles, de todas formas en la
implementacion de OR deben invertir en sistemas de bases de datos extras
para la portabilidad.

» Costos Operacionales:
= Costos de Portar el NUmero o Costos Administrativos:

En casi todos los paises los costos, independiente de la implementacion técnica,
son pagados por la red receptora. Como se dijo anteriormente en este capitulo,
es una tarifa que incluye los costos en que incurren las redes donante y receptora

14 Es el requerimiento minimo pero todas las empresas tiene implementado
All Call Query

15 En la primera etapa de implementad®n de PNM

16 El mas utilizado de todas formas es el All Call Query

17 Actualmente migrando a “Direct Routing
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principalmente, por lo que, en este caso es necesario que el costo administrativo
en que incurre la red donante sea regulado, ya que ésta tiene incentivos a
presentar mayores costos administrativos que los reales, con dos motivaciones:
la primera evitar la migracion de personas de su red, y la segunda para obtener
mayores beneficios por usuario que migre de su red.

= Costos de la Base de Datos de Portabilidad:

En este caso, las empresas maviles incurren en los costos asociados a la Base de
Datos de Portabilidad, y las empresas fijas no lo hacen.

= Costos relacionados con las llamadas:

Para identificar estos costos, es necesario inspeccionar el flujo simplificado
expuesto en la figura 14. En la primera parte la llamada (1) tiene que cubrir un
transito dentro de la red de origen (el cual en el caso de la telefonia fija es el
Tramo Local), mas un acceso a la red donante (en este caso el valor regulado y
corresponde al cargo de acceso mdvil). En un segundo tramo la tarifa esta
compuesta por un transito en la red mavil (2) (el cuél es aproximadamente la
tarifa de transito regulada en telefonia movil) mas los costos que a incurrir en las
consultas de bases de datos. El tercer grupo de costos a pagar corresponde a los
costos relacionados con el pago de un acceso a la red mdvil receptora, mas el
transito que ésta haga para que la llamada sea establecida.

Figura 14: Encaminamiento OR

(1) (2

||
Originante Donante

®)

Receptor
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De esta forma los costos adicionales que aparecen son los siguientes:
= Costos adicionales de traspaso de llamada:

En este caso los costos adicionales frente a una llamada estandar, son el
costo de transito por la red del donante (2) y el pago de un cargo de acceso
extra de telefonia movil. En lo referido a quién paga este costo, la
experiencia internacional es variada (Ver Tabla 9), pero a pesar de la
causalidad de costos y de acuerdo con criterios de eficiencia, los reguladores
han adoptado cargar estos costos extras a la red de origen de la llamada. Con
lo anterior, las empresas que no cuentan con redes inteligentes o con
equipamiento de nueva generacién (NGN) que permiten un traspaso de
Ilamadas a minimo costo operacional, se ven desfavorecidas por estar
“atrapadas” en el Sistema OR, incurriendo en costos operacionales extras
debido al pago del cargo de acceso y transito extra.

= Costos de consultar la base de datos

En este caso el costo de la consulta de la base de datos tiene un valor del
cual solo tiene conocimiento la empresa donante, por lo que en este esquema
esta ligado a los costos extras que tienen las llamadas y deben ser pagados
por el origen de la llamada, o0 sea son cargados a las Illamadas desde una red
fija.

4.6.1.2 Solucién de encaminamiento basada en ACQ

Debido a que los costos de la solucion de encaminamiento ACQ son similares para las
redes moviles o fijas, el analisis se remitird a las llamadas entre moviles. Siempre haciendo
la salvedad que en el caso de las redes fijas, es necesario que éstas cuenten con una Red
Inteligente, o con equipamiento de nueva generacién (NGN) y si no cuentan con ellas es
necesario que inviertan para poder optar al encaminamiento ACQ.

4.6.2 Llamada originada en lared movil a otra red mévil

En este caso la solucion técnica propuesta es del tipo ACQ, que considera que todas las
Ilamadas entrantes consultan a la base de datos de portabilidad, para verificar si el namero
al cual se llama es un nimero portado. Esta base de datos responde si 0 no, y en caso de ser
afirmativo también indica el destino de la red receptora del nidmero portado. Con esta
informacion, el operador donde se origina la llamada realiza la peticion de conexion a la red
receptora. El procedimiento descrito anteriormente se muestra esquematicamente en la
siguiente figura.
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Figura 15 Representacidon General de la Metodologia ACQ

+C

Query Routlng

Originante Donante

AdNum Adm

Csetup = CBDP + CR| Receptor

(1) Consulta si el numero es portado o no
(2) Respuesta e informacion sobre red receptora
(3) Enrutamiento de la llamada a la nueva localizacion

La estructura de costos estd compuesta por los costos de implementacion y costos
operacionales, los Gltimos estdn compuestos por los costos de portar un ndmero y los
costos de funcionamiento del proceso de llamadas en un sistema con PNM. Los costos de
implementaciéon estdn compuestos por los costos de implementar la base de datos
centralizada de nimeros portados, y los costos en que tienen que incurrir los operadores
(tanto de redes fijas como mdviles), para habilitar sus redes para operar con dicha base de
datos; en el caso de las redes fijas que no cuentan con red inteligente, también se incluyen
los costos de implementar dicha red. Los costos operacionales de portar un nimero estan
compuestos por los costos de las actividades involucradas en el proceso de portar un
numero, los cuales incluyen actividades como la adicion del nimero a portar dentro de la
base de datos centralizada, y la activacion y ejecucion de los procesos administrativos
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necesarios para realizar dicho proceso de portar un numero. Finalmente, los costos
asociados al funcionamiento del proceso de llamadas en un sistema con PNM incluyen los
conceptos de consultas a la base de datos centralizada por cada llamada, y el proceso de
enrutamiento de la llamada hacia la red receptora.

C . Costo de implementacion

setup

Copp Costo de la base de datos de portabilidad

Ca . Costo de la implementacion de red inteligente. (nulo si originante ya posee)
Ecuacion 1: Csewp =Cpqpp +Cy
op . Costos operacionales.
Co . Costos de portar un namero.
Canum - Costos de adicionar el nimero portado a la base de datos.
Cuam - Costos activacion y ejecucion de procesos administrativos de portar un nimero
Ceun . Costos de funcionamiento del proceso de llamadas en sistema con PNM
C owery - Costos de consultas por llamada a la base de datos.
CR(Juting . Costos de enrutamiento de llamadas.
T : Periodo de evaluacion.

P
—_—
CAdNum JrCAdm

Ecuacion2: Cop = C,  + Anualidad( S‘i‘ﬂ ;Tj

CQuery +CRouting

Los escenarios de asignacion de los costos definidos anteriormente, seran aquellos
utilizados en paises donde la PNM ya ha sido implementada. La evaluacion para
seleccionar la metodologia de asignacién a proponer, se hara en base a la consideracion de:
los distintos escenarios, la definicion de la alternativa técnica de implementacion de PNM,
la definicidn de horizonte de evaluacion del sistema, de la prediccion de demanda por el
servicio de PNM, y la definicion de las politicas regulatorias perseguidas por el regulador.
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4.7 Impacto en las Tarifas

El impacto en la tarifa se estima como el incremento en el costo por minuto que se produce
por el efecto de introducir la PNM. En forma adicional, se incluyen una serie de escenarios
de asignacion de costos, en los cuales los distintos agentes de la PNM asumen los diferentes
grupos de costos involucrados en el proceso de PNM.

A continuacion se describe la informacion de entrada considerada para calcular los costos
del proceso de la PNM, la metodologia de calculo, asignacion y evaluacién del impacto de
la PNM en las tarifas, y finalmente se presentan los resultados obtenidos.

47.1 Informacion de Entrada

El impacto final en las tarifas de la PNM depende de variada informacién, la cual incluye:
el periodo de evaluacion de la PNM, la estimacion de demanda por PNM vy la alternativa
técnica considerada con sus respectivos costos.

El periodo de evaluacion de la PNM es un punto muy importante; porque define,
obviamente, en cuanto tiempo se planea recuperar la inversion y por lo tanto hace variar el
monto de la anualidad a ser recuperada. Es decir a mayor periodo de valuacion, menor es la
anualidad a recuperar, pero se recupera en mas tiempo.

La informacion de demanda considerada incluye: la cantidad de habitantes, la penetracion
de la telefonia movil, el promedio de los Gltimos 12 meses de los minutos por usuario de
salida de movil a movil, el promedio de los ultimos 12 meses de los minutos de entrada de
fijo a movil, y la estimacién de la cantidad de nimeros portados acumulados anuales.

Las alternativas técnicas de solucién consideradas en la evaluacion son:

e Operadores mdviles con ACQ y operadores fijos con OR: en esta alternativa se
contempla que los operadores mdviles utilizan solucién del tipo ACQ, mientras que
los operadores de redes fijas utilizan una solucion del tipo OR.

e Operadores moviles y fijos con ACQ: en esta alternativa se contempla que tanto los
operadores moviles como los fijos, utilizan solucion del tipo ACQ.

Los costos asociados a estas alternativas técnicas de solucion son: costos de set up ACQ de
operadores moviles, costos de set up (OR y ACQ) de operadores fijos, running costs movil,
running costs fijo (OR y ACQ), costo por portar un ndmero, costos de inversion y de
operacion de la base de datos.
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4.7.2 Metodologia de calculo

La metodologia de calculo de tarifas se cifie fielmente a la utilizada por la SUBTEL, en
procesos tarifarios relacionados con telefonia tanto mévil como local. El proceso de céalculo
de tarifas es estandar y se puede resumir en tres etapas (Ver figura 16), la primera es la que
constituye las bases de datos de demanda, costos y los criterios de asignacion de costos a
los distintos agentes de mercado, la segunda es la etapa de célculo financiero, donde
interactian las diversas fuentes de costos y demandas, luego finalmente se obtienen las

tarifas luego de reasignar los costos a los distintos agentes.

Figura 16: Proceso de Calculo de Tarifas

Célculo Financiero
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Dentro de la informacion de demanda necesaria para obtener tarifas se tienen las siguientes
fuentes:

» Cantidad de Habitantes de Chile y proyeccion (fuente INE)
= Penetracion de Usuarios Maviles y proyeccion (fuente SUBTEL)
= Proyeccion de Numeros Portados (fuente estimacién consultores)
» Demanda de Traficos Moviles: (fuente SUBTEL)

» Tréfico Saliente de Mdviles a Moviles.

» Trafico Entrante a Moviles desde Fijos.

Estas fuentes permiten obtener las demandas estimadas y relacionadas con el servicio de
portabilidad mavil a estudiar.

Los costos a considerar para el célculo de tarifas comprenden las siguientes familias de
costos:

= Costos de Set up para las empresas moviles
» Costos de Set up para las empresas fijas en modalidad OR o0 ACQ
» Costos operacionales o de marcha del sistema para empresas moviles

» Costos operacionales o de marcha del sistema para empresas locales o fijas,
en modalidad OR o0 ACQ

» Costos Administrativos asociados al proceso de hacer un nimero portable

» Costos de Inversion y Gastos Operacionales de la Base de Datos de
NUmeros Portados.

Las familias de costos del parrafo anterior permiten el calculo de todos los costos asociados
a portabilidad.

Los agentes pagadores, 0 sujetos a asignar el pago de los costos que involucra el sistema,
son los siguientes:
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= Operador Fijo de Origen de Ilamadas a moviles: El operador fijo por ley no
podria recuperar los costos extras en los que incurra, a través de tarifas a
usuarios, pero de todas formas se considera la posibilidad de ver el costo que
deberian recuperar a través de algun tipo de tarifa.

» Todos los Usuarios Mdviles: es la alternativa de hacer pagar a todos los
usuarios de telefonia mdvil, alguno de los items de costos relacionados con
portabilidad. Esta alternativa es la que a todas luces es la mas simple de
aplicar por parte de las empresas, por lo que sera una de las principales
alternativas a evaluar.

» Soélo los Usuarios Moviles Portados: si bien se puede contemplar la
existencia de un sujeto pagador que sean sélo los usuarios moviles portados,
no es practicable por el cambio que habria que hacer en los procesos de
facturacion de las empresas moviles. Por otra parte introduciria una
asimetria en el mercado al costar mas las llamadas a este grupo de usuarios
moviles.

Los parametros utilizados son principalmente los de la Figura 16, es decir:

» Tasa de Costo de Capital: Igual a la utilizada por la Subtel en procesos
tarifarios de telefonia movil.

= Tasa de Tributacion: Dato acorde a la realidad nacional vigente.
» Periodo de Evaluacion: Se explorara el uso de periodos de 5, 7 y 10 afios.

= Vida Util de los Activos o periodo de re-inversion: en los componentes de
inversion se utilizo 10 afios.

= Tipo de depreciacion: Se utilizé depreciacion acelerada.

= Tecnologia: Se exploro el uso de ACQ y OR, como soluciones técnicas para
las empresas fijas.

La etapa de célculo financiero y célculo de tarifas es el utilizado por la SUBTEL y se puede
resumir en el siguiente conjunto de ecuaciones:

Los datos necesarios de entrada a este médulo son los siguientes:
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If
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: Costo de Inversion en el afio t para el elemento de costo de tipo n.

[ddblares]

. Costo operacional o gasto en el afio t para el elemento costo de tipo

n.[dblares]

: Demanda por servicios en terminos de elementos de costo de tipo n,

en el afio t.

. Vida util tributaria de un elemento de tipo n [afios]

. Depreciacion utilizada en el elemento de tipo n expresada en

términos porcentuales afio a afio, en el afio t.{cero, lineal,
acelerada}[valor]

: Tasa de Tributacion

. Extension de la matriz de factores de asignacion hacia las familias de

costos o elementos de tipo n, para el servicio de tipo I.

. Periodo de Evaluacion final, es decir 5, 7 0 10 afios [afios]

Finalmente el resultado a obtener son los siguientes valores:

CTot,

CuU

n

Pn

. Costo total del elemento en el largo plazo, para el elemento de tipo
n.[d6lares]

. Costo de las cuotas totales de un elemento n, calculadas a partir de su
vida util, la tasa de descuento y el valor del precio de mercado del
elemento al final del periodo. [dblares]

. Aporte individual al CTLP del elemento o familia de costos de tipo

n.

. Tarifa de tipo i.

64

Teléfono: (562) 225-7951 Celular: (569) 895-5657 e-mail: p.boric@entelchile.net



N

ZAGREB Telecomunicaciones - Ingenieria de Procesos - Control de Gestién

CONSULTORES LIMITADA

El valor residual de un elemento seran las cuotas que restan por pagar para amortizar el
valor de un elemento a traves de su vida util, por lo que es necesario obtener el valor de la
cuota equivalente que permite pagar la inversion; para esto se utiliza la siguiente férmula:

(1+K,)" Ky |
(1+K,) —1

Luego el Valor Residual se calcula como el valor de la inversion en la familia de costos n
menos el valor de las cuotas amortizadas al Gltimo afio de tarificacion (incluido), llevado a
fines del periodo de tarificacion.

Ecuacion 3:CU | = 01

T T,
Ecuacion 4: VR, :(1+ K, )Tf . Z Cl,, . CUnNEnt,t
t=1 (1+ KO) t=1 (1+ KO)

La anterior formula no es utilizada en el caso de elementos que constituyan un gasto, ya sea
en el que se incurre una sola vez o en otro tipo de gasto, tampoco tiene validez para
elementos que presenten vida Util ilimitada como lo son los terrenos o el dinero, para esos
casos el valor residual de estos elementos correspondera exactamente a la inversion en ellos
luego de ajustes de tasa de Costo de Capital. De todas maneras, en el caso de la evaluacion
de PNM no existen los tipos de activos como dinero o inversion en terrenos.

De esta forma el Costo Total de Largo Plazo se obtiene de la suma de tres factores, el costo
de la inversién por la tasa de tributacion, la depreciacion por la tasa de tributacion, y los
gastos ponderados por el complemento de la tasa de tributacion, lo cual se lleva a valor
presente y se le resta el valor residual de los elementos, en el afio final. La depreciacion se
calcula como, el costo de inversion en el elemento de red en el periodo pasado dividido a
través de la vida atil de éste, y ponderado por un factor asociado al tipo de depreciacion del
elemento de red, el cual es cero si son terrenos, 1 si es depreciacion lineal y 3 si es
depreciacion acelerada. El valor por defecto es depreciacion acelerada.
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Ecuacion 5:
r, Cl, -ttrib—ttrib-CI”"I‘flTD”'t+(1—ttrib)cGOmt
1—ttrib)CTot_. = n
( JCTot,, ; (1+K,)
__ VR, _
(1+K,)"

Para la obtencidon de una tarifa, se calcula el aporte individual de cada elemento a través del
cuociente entre los Costos Totales de Largo Plazo y la demanda expresada en términos de
los elementos a costear, es decir la demanda luego de aplicar los criterios de asignacion.

De esta forma se calcula la tarifa que permite pagar los costos totales de largo plazo a
través de la siguiente férmula:

CTot,
- Qi
=1 (1+ K, )t
Es importante aclarar que el calculo de Q,, depende necesariamente del criterio de

Ecuacion6: p, =

asignacion utilizado, la demanda de esta forma se calcula a partir de la siguiente expresion:

Ecuacion7: Q| = Z FR,Trff;
icl
Donde | corresponde al conjunto de tarifas que se busca obtener, Trffiyt corresponde a la

métrica con que quieren ser recuperadas las distintas tarifas, métricas clasicamente
relacionadas con la demanda que origin6 el dimensionamiento de los distintos elementos y

familias de costos, y finalmente FR_ ; es el valor del factor de ruteo o factor de asignacion
de los elementos de costo o familias de costo de tipo n para el servicio de tipo i.

Finalmente para la obtencion de una tarifa de un servicio en particular, es necesario sumar
los aportes ponderados de cada uno de los elementos por el Factor de Ruteo o asignador de
cada una de las tarifas que se quiere obtener:

Ecuacion 8: I, = Z FR..p,

neN
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De esta forma se obtiene una tarifa detallada y compuesta por los distintos elementos de
costos.

El caso particular de la metodologia expuesta anteriormente se plasma en la siguiente
subseccion y esta relacionada estrechamente a las sensibilidades realizadas.

4.7.2.1 Incremento en el costo por minuto

Los servicios de voz involucrados en la PNM son tanto el trafico desde operadores fijos
como moviles hacia nimeros mdviles portados. Cada uno de estos servicios, a pesar de
estar intimamente relacionados, tiene sus respectivos costos claramente imputables. En
forma adicional se introduce un escenario en el cual se asignan todos los costos al trafico de
todos los usuarios moviles, excepto aquél de portar un nimero que se le imputa por Unica
vez al usuario movil que utiliza la PNM.

4.7.2.1.1 Servicio de comunicaciones de voz desde operadores mdviles a moviles
portados

El incremento en el costo por minuto del servicio de comunicaciones de voz desde
operadores moviles a numeros maviles portados, se calcula como la anualidad de los costos
totales asociados a dicho servicio dividido por la anualidad de sus minutos. A continuacion
se describe la metodologia de estimacion en términos matematicos formales.

C

. . Anualidad de costos de set up moviles.
setup _ moviles

C. . y : Anualidad de running costs movil.
running _moviles
C.. o . Anualidad de costos de inversion en la base de datos.
Cop 8D . Anualidad de costos de operacién de la base de datos.
C y : Anualidad de costos por portar.
portacmn
Tm—mp : Anualidad del trafico en minutos de mdvil a mévil portado.
A . Incremento en el costo del minuto de movil a movil portado.
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running _moviles + Cinv_ BD + Cop_BD + Cportacién

., Csetup_méviles + C
Ecuacion9: A = =

g T

m-mp

4.7.2.2 Servicio de comunicaciones de voz desde operadores fijos a moviles
portados

El incremento en el costo por minuto del servicio de comunicaciones de voz desde
operadores fijos a nUmeros maviles portados, se calcula como la anualidad de los costos
totales asociados a dicho servicio dividido por la anualidad de sus minutos. A continuacion
se describe la metodologia de estimacién en términos matematicos formales. Lo anterior se
realiza considerando las dos alternativas de solucion técnica para este servicio, las cuales

son con ACQy OR.

S 3 {OR, ACQ}
Cssetup fio : Anualidad de costos de setup fijo para solucion S€ S .
cs : Anualidad de running costs fijo para soluciéon S€ S .
running _ fijo
Tf_mp . Anualidad del trafico en minutos de fijo a movil portado.
Asf : Incremento en el costo del minuto de fijo a movil portado.
Clon o +Co
Ecuacion 10- Asf_mp — setup _ fijo running _ fijo
Tf -mp

4.7.2.2.1 Caso todos los costos al trafico movil y costos por portar al usuario
portado

En forma adicional, se incluye el escenario que se describe en esta seccion. En este
escenario, todos los costos asociados a la PNM son divididos entre todos los usuarios
moviles a través de las tarifas por servicios de voz, excepto aquel cobro por portar un
namero, que se le asigna al usuario movil que utiliza la PNM. Asi, el escenario entrega el
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impacto total, en términos de incremento en el costo por minuto de los servicios de voz
mavil, y simula un cobro inicial a aquellos usuarios que utilizan la PNM. A continuacion se
describe dicha metodologia en términos matematicos.

T . . Anualidad del trafico en minutos de movil a movil.
AS Incremento en el costo del minuto de mévil a mévil para solucién S€ S.
m-—m
Ecuacion 11:
S S
S _ Csetup_méviles + Crunning_méviles + Cinv_BD + Cop_BD + Csetup_ fijo + Crunning_ fijo
f-mp — T
m-m

4.8 Resultados

Existen basicamente dos métodos de asignaciones a realizar al ver el impacto en las tarifas
de los costos asociados a PNM. Uno de ellos es ver el impacto en términos de usuarios, y el
otro es ver el impacto en el aumento que sufririan las tarifas por minuto.

4.8.1 Impacto en las tarifas en términos de minutos

Para los periodos de evaluacion de 5, 7 y 10 afios, se calcula el incremento del costo de los
servicios de comunicaciones de voz, desde fijos a mdviles portados y desde moviles a
moviles portados. También se separa entre la alternativa técnica de solucién de fijo a movil
portado tipo OR y ACQ. Los resultados se exponen en délares por minuto en la siguiente
tabla.

Tabla 12: Resultados del incremento en el costo por minuto de los servicios

Periodo evaluacion 5 afnos 7 afnos 10 afos
Servicio Fijo OR Fijo ACQ| Fijo OR Fijo ACQ | Fijo OR Fijo ACQ
Fijo a moévil portado 0,0727 0,0191| 0,0727 0,0155| 0,0727 0,0125 [[US$/min]
Moévil a movil portado | 0,0195 0,0195| 0,0161 0,0161 | 0,0133 0,0133 JJUS$/min]

Es importante dejar en claro que, en la evaluacién del caso de solucién técnica tipo OR para
los operadores fijos, se supone que éstos incurren en un costo de transporte de
comunicaciones extra, que viene definido por el valor de la tarifa en transito movil.
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En un escenario que considere la implementacion de la PNM, los operadores moviles y
fijos no considerados dominantes, podran recuperar los costos incurridos a través de las
tarifas a usuarios finales. Sin embargo, en este mismo escenario, los operadores fijos
dominantes no podran recuperar los costos incurridos via tarifas a usuarios finales, ya que
éstas son determinadas por la autoridad. Asi, se recomienda definir algin mecanismo
mediante el cual estos operadores fijos considerados dominantes, puedan recuperar los
costos incurridos.

El resultado del escenario en que todos los costos son imputados al trafico movil, y existe
un unico cobro inicial al usuario que porta un nimero, se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 13: Resultados del escenario todos costos a trafico mévil y cobro Gnico de portar

Periodo evaluacion 5 afos 7 afos 10 afios
Item Fijo OR Fijo ACQ | Fijo OR Fijo ACQ| Fijo OR Fijo ACQ
Moévil a movil total 0,0034 0,0019 0,0037 0,0019 0,0040 0,0018 J[US$/min]
Cargo Unico a portado | 19,3170 9,3170 | 19,3170 9,3170 | 19,3170 9,3170 |[US$/nimero portado]

4.8.2 Impacto en tarifas en términos de los usuarios.

El esquema mas simple de recuperacion de costos y uno de los méas difundidos, es a través
de un cargo por portar que lo paga cada usuario al momento de realizar este trdmite. Este
calculo es a costo directo y se ha estimado en 9,3 ddlares, independiente de la solucion
técnica a utilizar, debido a que se trata de costos administrativos y relacionados con la
creacion del usuario en la base de datos.

Tabla 14: Resultados del incremento en el costo mensual por usuario movil

Periddo evaluacion 5 afios 7 afios 10 afios
Servicio Fijo OR Fijo ACQ | FijoOR Fijo ACQ | FijoOR Fijo ACQ
Pago por incorporacion 9,3170 9,3170 9,3170 9,3170 9,3170 9,3170 |[USS$]
Cargo mensual a los usuarios moviles | 0,1582 0,0904|  0,1731 0,0875|  0,1884 0,0829 [[US$/mes]

La otra componente es la recuperacion de manera indirecta que realizaran las compafiias
moviles a través de cargos a sus usuarios, en este caso se calculd el aumento de la
recaudacion mensual que deberian tener las empresas moviles por usuario, el cual bordea
los 8 centavos de dolar mensuales (escenario todo en ACQ y 10 afios), por cada uno de los
usuarios (tanto prepago como contrato). Es importante notar de la Tabla 14 que el monto
para la solucion OR aumenta con el periodo de recuperacién , basicamente debido a que el
crecimiento anual de los moviles portados es superior al crecimiento del mercado, por lo
que al cabo de los afios el monto que pagan todos aumenta, debido a la alta componente de
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gastos del sistema.

La situacién seria diametralmente opuesta si se pudiese cobrar de forma diferenciada a los

portados tal como se aprecia en la Tabla 15.

Tabla 15: Resultados del incremento en el costo mensual por usuario mévil portado

Periodo evaluacion 5 afios 7 afos 10 afios
Servicio Fijo OR Fijo ACQ | FijoOR Fijo ACQ | FijoOR Fijo ACQ
Pago por incorporacion 9,3170 9,3170 9,3170 9,3170 9,3170 9,3170
Cargo mensual s6lo a usuarios moviles 13773 0,7875 1.2710 0.6422 11815 0,5199
portados

[US$]
[US$/mes]

En la Tabla 15 se aprecia que el cargo mensual que deberian realizar las empresas por
usuario, disminuye conforme al mayor periodo de evaluacion, esto es debido a que en el
tiempo se pierden los componentes de los costos de pérdida, y la masa o mercado de PNM
proyectada va en aumento. También se observa que el monto oscila entre los 0,5y 1,2
dolares a recuperar por usuario portado mensualmente (a 10 afios), es decir un cargo
mensual del orden de los quinientos pesos chilenos extra.
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5 ENCUESTAS A USUARIOS DE TELEFONIA MOVIL

5.1 Metodologia encuesta

5.1.1 Tipo de estudio.

De acuerdo a los objetivos de la investigacion, se realizé un estudio cuantitativo, basado en
encuestas telefonicas y encuestas por mail.

Se realizaron 3 tipos de encuestas:
e Encuesta Telefdnicas a Personas Naturales.
e Encuesta por e-mail y Telefonicas a PYMES.

e Encuesta por e-mail y Telefonicas a Corporaciones.

5.1.2 Preparacion de las encuestas.

El trabajo comenzé con la preparacion de los cuestionarios borradores, para lo cual los
consultores elaboraron 2 tipos de encuestas, una para la encuesta telefonica y otra para la
encuesta por mail. Las encuestas se basaron en los objetivos de la investigacion y en la
experiencia de los consultores, y cada una de ellas const6 de dos partes: antecedentes del
entrevistado en donde se consulta el perfil de éstos, lo que permitio realizar cruces de
informacion; y las preguntas que constituyen el cuerpo de la encuesta. Se utilizéd un
cuestionario semi-estructurado, con preguntas cerradas.

Los formularios iniciales de las encuestas fueron aprobados por la SUBTEL. Los
consultores incluyeron las observaciones realizadas y luego se hicieron las correcciones
necesarias obteniéndose los formularios definitivos.
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5.1.3 Tamafio de la muestray aplicacion de la encuesta.

a) Encuesta a Personas Naturales.

Se realizaron 400 encuestas a usuarios del sistema, durante un periodo de un mes y medio.
Este tamafio de muestra se calculé para obtener un error maximo de 5% con un 95% de
confianza para los resultados globales de la encuesta. *

La muestra se eligié en forma aleatoria del universo de numeros de teléfonos moviles
entregado por los operadores. Se eligié una muestra de mayor tamafio para reemplazar
aquellos nimeros que no estuviesen asignados 0 no quisieran contestar.

La aplicacion de las encuestas telefénicas y la supervision fue efectuada por personal
experimentado que ha participado en encuestas de este tipo en otros estudios.

Previo a la realizacion de la encuesta, el equipo de trabajo fue capacitado, en donde se les
informo sobre los objetivos del estudio, se familiariz6 con la caratula y el cuestionario, asi
como sobre los aspectos técnicos consultados.

Asimismo, se elaboré un instructivo y un plan de contingencias para abordar posibles
problemas o situaciones derivadas del levantamiento de informacion.

Se encuestd s6lo a usuarios relevantes para lo cual se efectué un filtro al inicio de la
entrevista (por ejemplo que los encuestados fueran mayores de edad, y personas naturales).
En aquellos casos que contestaron nifios o personas no relevantes para este estudio, éstas
fueron reemplazadas por el encuestador.

En general, fue necesario hacer cerca de 10 llamados, por cada encuesta realizada y
finalizada con éxito.

b) Encuesta a PYMES.

Se hicieron 100 encuestas a PYMES. La muestra se obtuvo de diferentes directorios, tal
como el directorio Industrial de Chile de la SOFOFA la Camara Chilena de la
Construccion, Asociaciones Gremiales que agrupan a las PYMES, y ASIMET.

La seleccion de la muestra se realizé en forma aleatoria entre las listas entregadas por las
instituciones antes sefialadas.

73

18 El detalle del céalculo del tamafio de la muestra, se incluyo en el
documento presentado en la licitacion del estudio
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En un comienzo la encuesta fue planificada realizar por e-mail, realizandose un
seguimiento constante telefonico para obtener respuestas. Dada la baja respuesta de las
empresas, ésta se decidio completar por teléfono.

La aplicacion de las encuestas por e-mail, por teléfono y la supervision fue efectuada por
personal experimentado que ha participado en encuestas de este tipo en otros estudios
realizados por la Consultora.

En aquellos casos que no se contactd a la PYME, ésta se reemplazd con otra empresa,
elegida en forma aleatoria.

Previo a la realizacion de la encuesta, el equipo de trabajo fue capacitado. Asimismo, se
elabord un instructivo y un plan de contingencias para abordar posibles problemas o
situaciones derivadas del levantamiento de informacion.

C) Encuesta a Corporaciones

Se contacto en forma telefonica o personal, a cerca de cincuenta empresas de cierto tamafio
minimo. Estas empresas fueron elegidas a través de los contactos de los consultores, y
tratando de diversificar los sectores de la actividad econdmica a que ellas pertenecen.

Una vez contactadas las empresas, se les envié el formulario via mail, el cual fue disefiado
en forma electronica para que fuera respondido también por este mismo medio, e ingresado
en forma automatica a una planilla Excel. Finalmente se obtuvo respuestas en 24 casos

5.1.4 Control de calidad.

La coordinacion para la aplicacion de la pauta, asi como el trabajo de supervision, estuvo a
cargo del Jefe de Terreno.

A medida que se efectuaron las encuestas, éstas se revisaron, comprobando el correcto
registro de respuestas y pesquisando inconsistencias. Para ello el jefe de terreno reviso lo
realizado por cada encuestador por separado supervisando y confirmando los datos de
caratula y la calidad de la informacion de cada encuesta.

Como una manera de identificacion de cada encuesta, a ésta se les asigné un nimero unico
correlativo el cual permitié mantener el anonimato del encuestado y la posterior revision de
consistencias.
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9.1.5

Proceso y analisis de la investigacion.

Los datos recogidos y validados se codificaron y se ingresaron a una base de datos. La
informacidn recolectada se procesé electronicamente y se obtuvieron los resultados con la
desagregacion requerida. Los valores presentados corresponden a los promedios de las
respuestas obtenidas en cada caso, excluyendo de los totales cuando corresponda las
opciones “no sabe, no contesta”.

5.2 Resultados de las encuestas.

En el anexo 8.3 se incluyen los resultados completos de las tres encuestas realizadas. A
continuacién se entrega un analisis de los principales resultados obtenidos para los tres
tipos de encuestas.

521

Resultados encuesta a personas naturales.

Distribucion de encuestados por Operador Movil. De los 400 encuestados 42,8%
eran clientes de MOVISTAR, 37,8% de ENTEL PCS y 19,5% de CLARO. Esta
situacion se ajusta a la participacion de mercado de cada empresa

Maés del 73% de los encuestados pagan ellos la cuenta de teléfono movil y el
porcentaje restante lo paga un familiar. Esto es valido para prepago y post pago.

Distribucion de encuestados por tipo de servicio. A marzo del 2007 (ultimo mes
disponible en las estadisticas oficiales de SUBTEL al momento de realizar la
encuesta), la distribucion del mercado era de 77,4% para prepago y 22,6% para post
pago. De los 400 encuestados, un 63,5% correspondi6 a abonados de prepago y un
36.5% a abonados de post pago o con contrato. Debe tenerse en cuenta que se
acordd con SUBTEL no considerar a los menores de 18 afios, ademés en el
desarrollo de la encuesta hubo una cantidad considerable de nimeros a los que se
Ilamé sin éxito, y también se contactd un conjunto alto de subscriptores de nivel
educacional o cultural muy bajo, aparentemente de zonas rurales, que no fueron
capaces de completar la encuesta y se descartaron de la muestra. Como la gran
mayoria de estos casos corresponden a usuarios de prepago, se explica por qué la
distribucion obtenida no fue exactamente la del mercado.
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De acuerdo a informacion obtenida por los consultores, del universo de usuarios
moviles, el 93% corresponden al segmento personas y el 7% al segmento empresas.
Por lo anterior, se ponderaran los resultados de cada segmento de acuerdo a su
participacion real, en una relacién de 83% a 17% que es la distribucion prepago
versus post pago en el segmento personas.

4. Existen diferencias fundamentales en cuanto al nivel educacional de los suscriptores
de prepago y post pago. En los primeros, el 100% tiene a lo mas educacion
universitaria incompleta o técnica completa, contra el 20.5% en post pago, debido a
que en los de post pago el 79,5% posee educacion universitaria completa 0 mas,
contra un 0% en el caso de prepago. Entre los suscriptores de prepago el 2,4%
declaré que no tenia estudios, el 7,1% educacion basica, el 23,6% solo educacion
media. Esto tiene especial importancia a la hora de implementar la portabilidad, ya
que se deberia hacer un gran esfuerzo comunicacional para educar a los usuarios de
prepago sobre este servicio.

5. Los usuarios de prepago declararon que hacian en promedio 5 llamadas al dia,
contra 12 de los de post pago, lo que da un promedio ponderadas de 6 llamadas. En
el mismo sentido los suscriptores de prepago reciben menos Ilamadas que los de
post pago (7 versus 13), lo que da un promedio ponderado de 8. Por lo tanto desde
el punto de vista de la PNM los suscriptores de post pago tienen que realizar un
esfuerzo mayor para no perder sus contactos en un ambiente sin portabilidad del
namero.

6. Tanto los usuarios de prepago como los de post pago mayoritariamente entregan a
sus contactos de trabajo o negocio el numero del teléfono movil, para el 77,5% de
los encuestados.

7. EIl porcentaje anterior se incrementa al 91,8% cuando se trata del circulo méas
cercano del suscriptor. Por lo tanto la importancia de mantener el numero
telefonico debiera ser alto.

8. El gasto medio mensual ponderado por teléfono movil es del orden de $13.900,
siendo los usuarios de post pago con el mayor gasto ($26.400), versus $11.300 que
es el gasto mensual de los usuarios de prepago. Estos valores son mayores que el
ARPU estimado para la industria, que es del orden de $7.800 (US$15). ¥ Una
encuesta realizada por Ericsson recientemente, concluyd que los chilenos gastan en
promedio US$29 mensuales en telefonia movil, es decir del orden de $15.000

19 El valor del ARPU de la industria considera como activos a todos los
abonados que tuvieron actividad en 166 altimos 3 meses; en cambio la
encuesta contacté solamente a aquellos que tenian su terminal encendido
al momento de realizarla
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10.

11.

12.

13.

14.

El 58% de los usuarios ponderados se ha mantenido con su actual operador mas de
2 afios, lo cual indicaria una baja propension a cambiarse. De éstos, los de post pago
tienen un 66% Yy los de prepago un 56,3%

Llama la atencién que casi el 74% ponderado de los usuarios esté satisfecho o muy
satisfecho con su operador actual, con un porcentaje de satisfaccion mayor entre los
usuarios de prepago (75%), versus el 69% en post pago. Esta podria ser una de las
razones que explica el por qué los usuarios no cambian de operador. De hecho, el
58,2% de los usuarios nunca ha tenido otro operador.

Para cerca del 50% de los usuarios, la principal razon para no cambiarse es que
estan satisfechos con su operador.

Sélo el 23,1% ponderado manifiesta como motivo para no cambiarse la pérdida del
numero. Este apego al niUmero es méas notorio en los usuarios de post pago (35,6%),
que en los de prepago (20,5%).

Para aquellos usuarios que cambiaron de operador, las principales razones para
hacerlo fueron: menor precio (21,9%) y mejor cobertura (28,8%). Estos motivos
son mas importantes para una cantidad mayor de usuarios de post pago (menor
precio 33,9% y mejor cobertura 33,9%), versus 21,9% y 28,8% de los usuarios de
prepago. De lo cual se puede inferir, que los usuarios de post pago son mas
sensibles al precio y a la calidad del servicio que los de prepago. Para aquellos que
se cambiaron de operador por menor precio, la disminucion promedio ponderada
fue de $4.623 ($9.091 en post pago y $3.708 prepago)

Ante la pregunta: ;cudndo se cambid de teléfono celular, a cuéntas personas tuvo
que informarle del cambio?, las respuestas se distribuyeron de la siguiente forma:

Tabla 16: Cantidad de personas informadas al cambiarse de nimero mévil

A cuantas personas Prepago Post pago

tuvo que informarle
Ninguna persona 4 6
Menos de 5 personas 8 1
6 a 20 personas 47 15
21 a 60 personas 25 17
61 a 100 personas 12 9
Mas de 100 personas 2 5
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Lo anterior, arroja un promedio ponderado de 18 personas, (18,65 para usuarios de
prepago, y 14 usuarios para post pago) %,

Los principales medios para informar un cambio de numero son el teléfono e
Internet, 41,2% y 29,6% respectivamente.

El 48,6% ponderado de los usuarios no esta dispuesto a cambiarse de operador en
los préximos meses. En cambio el 36,3% esta algo o bastante dispuesto a
cambiarse. Esto es coherente con las respuestas obtenidas anteriormente en el
sentido de una alta fidelidad del usuario, probablemente debido a que se encuentra
satisfecho con el servicio recibido en calidad y precio.

Para el 87,9% de los usuarios los beneficios mas importantes para cambiarse de
operador son menor precio y mejor cobertura; el primero de ellos con un 56,6%, y
la mejor cobertura con un 31,3%. Y el principal problema que podrian experimentar
(66,8%) es el cambio de numero.

En el caso que existiera PNM el 32,4% no estaria dispuesto a cambiarse versus el
55,4% que estaria bastante o algo dispuesto a cambiarse. Esto implicaria que la
cantidad de usuarios dispuestos a cambiarse de operador en un ambiente con PNM,
es mayor que sin PNM.

El 51% de los usuarios espera una reduccién de su cuenta, al cambiarse de operador
manteniendo su numero telefénico. Dicha reduccidn esperada es de $5.027 en
promedio, siendo este valor bastante mas alto para los usuarios de post pago ($
8626) que para los de prepago ($ 4.289)

El 72% ponderado de los usuarios no esta dispuesto a pagar por ejercer la opcion de
cambiarse manteniendo su numero telefénico, cifra que es similar para ambos
segmentos de usuarios, prepago (72,4%) y post pago (69,5%). Este alto porcentaje
implicaria que si bien los usuarios valoran el ndmero telefonico, no estarian
dispuestos a pagar por mantenerlo, lo cual puede estar influenciado por que en
general los usuarios estan satisfechos con el servicio que prestan los operadores.

Solo el 18,5% de los usuarios esta dispuesto a pagar por la PNM, y consideran que
el cargo de este servicio no debiera ser superior a $8.150, lo cual representa el 59%
del gasto mensual que tienen en telefonia movil. Considerando el alto porcentaje de
usuarios que no estan dispuestos a pagar por la PNM, se puede estimar que el
eventual cargo por la PNM debiera estar mas ceca del valor de $2.780, equivalente
al 20% del gasto mensual, que es el valor que internacionalmente se estima como
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maximo a pagar, por cada vez que se ejerce la opcion de cambiarse de operador, en
procesos que se consideran exitosos desde el punto de vista de la PNM.

22.Si la PNM existiera hoy en dia, en las condiciones actuales del mercado, los
usuarios de telefonia movil principalmente se cambiarian a ENTEL PCS, 34,7%,
versus el 28,6% que se cambiaria a MOVISTAR vy el 5,9% que se cambiaria a
CLARO. Estos resultados, son coherentes con lo sucedido en otras partes donde los
gue mas han ganado con la PNM son los operadores con mas cantidad de clientes.

A continuacion se presenta un cuadro resumen con los resultados principales de la encuesta
realizada a las personas

Tabla 17 Cuadro resumen principales resultados encuesta a personas

Concepto Prepago Post pago | Ponderado **
Paga la cuenta el encuestado 74% 71,9% 73,7%
Tipo de servicio 63,5% 36,5% 83% | 17%
Educacidn universitaria completa 0% 79,5% 11,9%
Cantidad llamadas diarias emitidas 5 12 6
Cantidad llamadas recibidas 7 13 8
Cantidad de personas que lo Ilaman 7 9 8
habitualmente a su celular
Entregan nudmero mdvil a sus contactos 77,6% 77,4% 77,5%
de negocio o trabajo
Entregan numero movil a sus amistades 91,7% 91,8% 91,7%
Promedio gasto mensual $11.331 $26.402 $13.893
Permanencia mayor a 2 afios con 56% 66% 58%
operador actual
Usuarios satisfechos o muy satisfechos 75% 69% 74%
con su operador actual
Usuarios que declaran como principal 49,3% 44,4% 48,5%
razon para no cambiarse, que estan
satisfechos con su operador
Usuarios que manifiestan como motivo 20,5% 35,6% 23,1%
principal para no cambiarse sin PNM, la
pérdida del nimero
Usuarios que manifiestan como motivo 47,2% 67,8% 50,7%
principal para haberse cambiado sin
PNM, menor precio 0 mejor cobertura
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Concepto

Prepago

Post pago

Ponderado %

Reduccion de precios obtenida al
cambiarse sin PNM, en los casos que se
cambiaron por menor precio

$3.708

$9.091

$4.623

Cantidad promedio de personas que se
tuvo que informar al cambiarse de
ndmero movil

19

14

18

Principal medio para informar cambio de
numero el teléfono o Internet

68,5%

82,1%

70,8%

Usuarios que no estdn dispuestos a
cambiarse en los proximos meses

50%

48,6%

49,8%

Usuarios que estdn bastante o algo
dispuestos a cambiarse en los proximos
meses

33,9%

36,3%

34,3%

Usuarios que consideran como el
beneficio mas importante para cambiarse
de operador, el menor precio o mejor
cobertura

89%

82.9%

87.9%

Principal problema que experimentarian
seria el cambio de nimero

66,1%

69,9%

66,8%

Usuarios que no estarian dispuestos a
cambiarse si existiera la PNM

33,1%

28,1%

32,2%

Usuarios que estarian bastante o algo
dispuestos a cambiarse si existiera la
PNM

55,1%

57,5%

55,6%

Reduccion esperada en la cuenta mensual
al cambiarse de operador con PNM

$4.289

$8.626

$5.027

Usuarios que no estan dispuestos a pagar
por ejercer la PNM

72,4%

69,5%

71,9%

Usuarios que estan dispuestos a pagar por
ejercer la PNM

18,2%

20%

18,5%

Monto que los usuarios estarian
dispuestos a pagar por ejercer la PNM

$8.213

$7.850

$8.151
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5.2.2 Resultados graficos de la encuesta a personas naturales.

A continuacién se muestran los principales resultados de la encuesta ponderada a personas,
en forma gréafica. Todos estos graficos corresponden al promedio ponderado entre usuarios
de prepago y post pago, con excepcion del grafico de distribucion de concesionarios, que
no esta ponderado

Figura 17 Concesionarios en suscriptores personas que respondieron encuesta

Participacion de mercado de concesionaros en suscriptores
gue respondieron encuesta

Claro
19,5%
Movistar
42,8%
Entel PCS
37,8%
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Figura 18 Sexo de suscriptores que respondieron encuesta

Sexo de suscriptores que
respondieron encuesta

Masculino Femenino
49,3% 50,8%

Figura 19 Distribucién de edades de personas que respondieron encuesta

distribucion de edades
menor de 18
mayor de 60 anos
6,3% 0,0%
46 - 60
18,8%
18 - 30
53,3%
31-45
21,6%
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Figura 20 Distribucion de quien paga la cuenta en personas que respondieron encuesta

quien paga la cuenta

Mi empresa
paga la cuenta
" 0,0%
Un familiar
26,3%

\\\‘V// No Sabe; o
\ W

cuenta
73,7%

Figura 21Tipo de suscriptores que respondieron la encuesta

tipo de suscriptores

Post pago
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Figura 22 Nivel de estudios de personas que respondieron la encuesta

nivel de estudios Educacion
Sin estudios Bésica
2% Educacion Completa
No sabe, no Basica ’ Educacion
contesta Media
0% Incompleta
5%
Universitaria Educacion
Completa 0 més Media
14% Completa
Universitaria 20%
Incompleta o Técnico
Técnica Incompleto (1 a
Completa 3 afios)
50% 3%

Figura 23 Numero que dan los suscriptores a los contactos de trabajo

namero que se da a contactos de trabajo

otro No sabe, no
i . 2’3% contesta
teléfono fijo 2 0%

15,5%

celular dado por
la empresa
2,7%

celular personal
77,5%
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Figura 24 Namero que dan los suscriptores a los amigos

namero que da a los amigos

teléfono fijo; otro; 0,0% No sabe, no
7,9% contesta; 0,0%
celular dado
por la empresa;
0,3%

celular personal;
91,7%

Figura 25 Antigliedad con el actual concesionario

antiguedad con el actual concesionario

No sabe, no Menos de 6
1 meses; 8,6%

\

Z

contesta; 0,4%

7

Mas de 3 afios;
46,2%

2 a 3 afios;
11, 7%
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Figura 26 Satisfaccion con el concesionario actual

satisfaccion con el concesionario actual

Muy

Insatisfecho; No sabe, No

Insatisfecho; 4.6% contesta; 0,0%
0,
8,0% Muy satisfecho;
23,4%

Indiferente;
13,6%

Satisfecho;
50,5%

Figura 27 Usuarios que han tenido otro concesionario anteriormente

¢ha tenido otro operador?

No sabe, no
contesta
0,0%
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Figura 28 Razones para no haberse cambiado de operador

razones para no cambiarse de operador

No sabe, no
contesta
Otra Respuesta 53% Pérdida del
12,3% ndmero

23,1%

Costos de cambio
11,0%
Satisfecho con el
operador
48,4%

Figura 29 Razones para cambiarse de operador

razones para cambiarse de operador

No sabe, no
contesta
7.2%

Bajos precios
21,9%

Otra Respuesta Mejor atencion

29.9% a clientes
6,0%
Mas servicios Mejor
6,1% cobertura
28,8%
87

Teléfono: (562) 225-7951 Celular: (569) 895-5657 e-mail: p.boric@entelchile.net



N

ZAGREB Telecomunicaciones - Ingenieria de Procesos - Control de Gestién

CONSULTORES LIMITADA

Figura 30 Cantidad de personas avisadas al cambiar de nimero

cantidad de personas avisadas al cambiar de nimero
No sabe, no Ninguna; 4,9%
contesta; 8,6% )
< 5 personas;
> 100 6.5%
personas; 3,1% '
61 a 100
personas;
12,0%
21260 6a20
personas; persor(l)as,
24,4% 40,7%
Figura 31 Forma de aviso al cambiarse de nimero
como aviso al cambiarse de nimero
No sabe, no

contesta; 5,7%

Otra Respuesta;

0,
14,4% Llamando por

teléfono; 41,2%
No aviso; 4,9%

SMS (Mensaje
de texto); 4,1%

Internet; 29,6%
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Figura 32 Disposicion a cambiarse de concesionario en los proximos meses

disposicion a cambiarse en proximos meses

Bastante
No sabe, no dispuesto;
contesta; 0,8% 13,0%
No esta Algo dispuesto;
dispuesto; 21,3%

49,8%

Indiferente;
15,2%

Figura 33 Beneficio considerado como mas importante para cambiarse de concesionario

beneficio mas importante para cambiar de operador
Otra Respuesta;

1,7% No sabe, no

contesta; 0,4%

Mas servicios;

4,7%
Mejor
cobertura ; Bajos precios;
31,3% 56,6%

Mejor atencion
a clientes; 5,3%
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Figura 34 Problema que considera mas importante si se cambiara de concesionario

problema méas importante al cambiarse de operador

Otra No sabe, no
contesta; 0,6%

Respuesta;

7,4%
Precios mas
altos; 9,1%

Perder calidad
de servicios;
12,1%

Costos por
término de
contrato; 4,1%

Cambio de
nlmero; 66,8%

Figura 35 Disposicion a cambiarse de concesionario, si existiera PNM

disposicion a cambiarse de operador con PNM

No sabe, no
contesta; 0,8% Bastante
No est4 dispuesto;
dispuesto; 25,9%
32,2%
Indiferente; Algo dispuesto;
11,5% 29,7%
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Figura 36 Reduccion esperada en la cuenta mensual, al cambiarse con PNM

si pudiera cambiarse de operador manteniendo el nimero,
¢qué reduccion en la cuenta mensual esperaria?

No sabe, no
contesta; 8,8%

Otra respuesta,;

2,9%
$5.027
No es una cosa 51%
de costos;
37,2%

Figura 37 Cantidad que pagaria por Unica vez, al cambiarse de concesionario con PNM

si pudiera cambiarse de operador manteniendo el nimero,
¢cuanto estaria dispuesto a pagar por Unica vez?

No sabe, no

No es una cosa contesta: 2,1%

de costos;
7.5%

$8.151
19%

Nada; 71,9%
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Figura 38 Disposicion a cambiarse de concesionario, si tuviera que cambiar el terminal

si al cambiarse de operador tuviera que entregar el teléfono
actual, ¢cuan dispuesto estaria a cambiarse?

No sabe, no
contesta; 3,4%

No esta
dispuesto;
17,6%

Bastante
dispuesto;
38,9%

Indiferente;
14,6%

Algo dispuesto;
25 5%

Figura 39 Operador al que se cambiaria, con PNM

a que operador se cambiaria,
manteniendo el nimero actual?

No sabe. o Movistar;
' 28,6%
contesta;
30,9%

Claro; 5,9%

Entel PCS;
34,7%

92

Teléfono: (662) 225-7951 Celular: (569) 895-5657 e-mail: p.boric@entelchile.net



N

ZAGREB Telecomunicaciones - Ingenieria de Procesos - Control de Gestién

CONSULTORES LIMITADA

Figura 40 Forma de ubicar a amigos o contactos que cambiaron de niumero

cuando un amigo o contacto secambi0, ¢como lo ubico?

No sabe, no
contesta; 9,5%

Llamé a otro
amigo; 31,1%

Perdi el
contacto:; 8,5%

No lo busque;
7,8%

Otra respuesta; Llamé al
18,6% teléfono fijo;
24,5%

Figura 41 Cantidad de llamadas efectuadas y recibidas, y cantidad de contactos

cantidad de llamadas y contactos habituales

llamadas diarias que efectua llamadas diarias que recibe en personas que lo llaman
en promedio promedio habitualmente al celular
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Figura 42 Diferentes cantidades en pesos

valores en $
$13.893
$14.000
$12000 +---- |-
10000 +---4 f----"-"-"-"---mm e
$ $8.151
$8000 +---4  }------"-"-"-"-"-"-“"“"“"“"“"“"“"“"“"“"“"“"“"-"“"“"“"“~"—~—~—~———4 ----
$6.000 4 - - - %4628 $, 5,92,7 ,,,,,,,,,, o
$4000 +---4 }------ - -+ |{--—--—-—- F--—------1 ----
$2000+---4 }------- -+ |{--——-—-—-—-] F--—------1 ----
$0 : : :
gasto mensual reduccion obtenida reduccion esperada cantidad que estaria
actual en la cuenta en la cuenta dispuesto a pagar
mensual al mensual al por Unica vez, al
cambiarse de cambiarse de cambiarse de
operador operador con PNM  operador con PNM

5.2.3 Resultados encuesta a PYMES.

Los principales resultados de la encuesta aplicada a las PYMEs, se pueden resumir de la
siguiente forma:

1. EI 62% de las 100 empresas encuestadas, tienen menos de 50 empleados.

2. EI 88% le cancela el teléfono mévil a maximo 50 empleados, y ninguna a mas de
100 empleados.

3. Del total de los encuestados, el 68% es cliente de ENTEL PCS, 38% de
MOVISTAR y solo el 8% de CLARO. De las 100 empresas encuestadas, 12 tienen
servicios con dos operadores, y 2 empresas con tres, y por ello los porcentaje
anteriores superan el 100%

4. EI 88% de las empresas gasta en promedio $38.386 mensual por celular.

5. EIl 82% cuenta con teléfonos moviles para sus empleados hace mas de 3 afios.
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10.

11.

12.

13.

El 71% lleva mas de 3 afios con su operador actual. Al igual que en el caso de las
personas, se tiene una alta fidelidad con el operador actual. Lo cual es coherente
con el hecho que 83% de los encuestados se encuentra satisfecho o muy satisfecho
con el servicio que le presta su operador.

El 65% de los encuestados publica los numeros celulares. Los principales medios
utilizados para esto son, tarjetas de presentacion, 98%, y directorios de teléfonos
internos de la compaiiia, 20%.

Al igual que en el caso de las personas, un alto porcentaje de las PYME, 62%, han
tenido tan sélo un operador, a pesar que renegocian sus contratos mayoritariamente
cada dos afios. Esto también es coherente con el grado de satisfaccion de los
usuarios con el servicio que le presta su actual operador

Entre aquellas empresas que cambiaron de operador, el 53% manifestd que el
principal problema que experimentaron al cambiarse de operador fue el cambio de
namero, y para el 21% fue el costo de término de contrato, sin embargo, para un
porcentaje no despreciable, 18%, no existio ningin problema al cambiarse de
operador.

Las principales razones para cambiarse de operador son: precio, 45%, mejor
cobertura, 26%, y mejor servicio, 14%. Es decir, al igual que en el caso de las
personas, los motivos para cambiarse son precio y calidad.

Para el 83% de los encuestados, el principal problema que podrian experimentar al
cambiarse de operador es el cambio de nimero, esto motivado porque para el 59%
el cambiar de nimero podria implicar una pérdida de clientes y para el 10% una
pérdida de ventas. Esta respuesta es coherente con el hecho que, el 68% de los
encuestados estaria algo o bastante dispuesto a cambiarse si pudieran mantener sus
numeros telefonicos.

El 44% de los encuestados esperaria una reduccion de su cuenta de $8.688 para
cambiarse de operador en un ambiente con PNM. Esta reduccion de precios
esperada es 73% mayor que en el caso de las personas. Sin embargo el 19% no esta
dispuesto a cambiarse, aun existiendo PNM.

La disposicidn a cambiarse en un ambiente con PNM es de 68%, lo cual también es
mayor que en el caso de personas.
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14. El 12% de los encuestados estaria dispuesto a pagar por el servicio de la PNM una

5.2.4

cantidad no superior a $13.182, la cual es 62% mayor que en el caso de las personas
y que corresponde al 34% del gasto mensual por teléfono movil. Al igual que en el
caso de las personas, el cargo a pagar por la PNM es bastante mayor al 20% de la
tarifa mensual, que es lo que se considera a nivel internacional como un valor
maximo a pagar. Sin embargo para el 31% no es un tema de precio.

Resultados encuesta a Corporaciones.

Los principales resultados de la encuesta aplicada a las empresas de tamafio grande o
corporaciones se pueden resumir de la siguiente forma:

1.

Se encuestd a 24 grandes empresas, que en promedio tienen 1.241 trabajadores y
con valores extremos de 70 a 7.000.

La cantidad de celulares pagados por la empresa esta mayoritariamente entre 50 a
100 (42%), de 200 a 400 (25%), y valores extremos de mas de 600 (8,3%) 0 menos
de 50 (4,2%).

La distribucion por operadores entre las empresas encuestadas es de ENTEL PCS
47%, Movistar 45 %, y Claro 8%.

El gasto promedio por celular es de $ 43.570, y los planes de minutos contratados
son mayoritariamente de mas de 300 minutos (42%).

La gran mayoria de estas empresas tiene servicios celulares para sus empleados
desde hace mas de tres afios (92%), y también llevan mayoritariamente mas de tres
afios con el operador actual (87,5%). La mayoria negocia su contrato con el
operador cada uno a dos afos (38%), o cada dos a tres afios (25%). Un porcentaje
importante no sabe 0 no contesta esta pregunta (25%)

Un 66% de las empresas publican de alguna forma sus ndmeros celulares, valor
muy similar al de las PYMEs, de las cuales un 81% usan tarjetas de negocio (versus
un 98 % en las PYMEs). Esta conducta se observa mayoritariamente entre las
empresas de menor cantidad de trabajadores

El 87,5% se encuentra satisfecha 0 muy satisfecha con su operador actual, la gran
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10.

11.

12.

13.

mayoria lleva mas de tres afios con ese operador, y el 71% no ha tenido otro
operador.

Las empresas que se cambiaron de operador alguna vez, tuvieron como problema
mas importante el cambio de numeracion en un 40%, y respondieron que no sabian
otro 40%, lo cual demostraria que no tuvieron problemas importantes. Ninguna
empresa informo de los costos que les ocasiono el cambio, ademas ante la pregunta
de si hubo otros costos, un 83% respondid que no, y un 17% que si, en general
pérdida de tiempo informando a clientes o contactos. Ninguna de esas empresas
valorizo estos costos adicionales.

Un 29,5% de las empresas no esta dispuesta a cambiarse en los proximos meses, y
un 33% esta dispuesta o0 algo dispuesta a cambiarse. EI motivo mas importante para
cambiarse es menores precios con un 33%, seguido por mejor servicio (16,7%) y
otra respuesta (16,7%)

Ante la pregunta de respuestas multiples: ¢qué problemas podria experimentar al
cambiarse de operador (sin PNM)?, la gran mayoria respondié que la pérdida de
namero seria uno de los problemas (95,8%). Otras respuestas mayoritarias fueron
pérdida de cobertura (37,5%), costo cambio terminales (29,2%)

A la pregunta ¢qué problemas podria experimentar al cambiar de numero de
celular? la mayoria sefialé pérdida de clientes (75%) y pérdida de ventas (70%). Un
alto porcentaje (70%) también escogio la opcion otros problemas, mayoritariamente
pérdida de contactos y problemas administrativos

Si estuviera disponible la PNM, el 75% estaria dispuesta 0 muy dispuesta a
cambiarse. A su vez, la mayoria de las empresas (45,8%) indicO que esperaria
rebajas desde un 10 hasta un 40 % de la facturacion actual como motivo principal
para cambiarse, un 33% no sabe 0 no contesta.

Frente a la pregunta de cuanto estaban dispuestos a pagar por unica vez en el caso
de cambiarse usando la PNM, un 21% de las empresas encuestadas respondieron
que no estaban dispuestas a pagar nada (es decir $ 0), un 29% indico que la decision
de cambiarse no se relaciona con el aspecto de cuanto pagar (no es una cosa de
costos), y un 37,5% entregd otra respuesta, principalmente que requeria mayor
evaluacion. Ninguna empresa entreg6é valores maximos a pagar, salvo las que
indicaron cero pesos. Sin embargo, esperan mayoritariamente en el mediano plazo
obtener rebajas en el costo del servicio, producto de un cambio de concesionario
usando la PNM.
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5.25 Comparacion entre los principales resultados de las diferentes
encuestas

A continuacién se muestra una comparacion para algunos de los resultados de las encuestas
realizadas a las personas naturales, PYMES, y corporaciones. En el cuadro siguiente se han
resumido estos resultados. Debe advertirse que las condiciones de las preguntas de las
diferentes encuestas no son siempre iguales, por lo tanto no siempre son validas las
comparaciones directas.

Tabla 18 Comparacién de algunas respuestas en diferentes encuestas

Concepto Personas PYMES Corporaciones
gasto promedio mensual por celular $13.893 $38.386 $43.570
satisfechos 0 muy satisfechos con 73,9% 83% 87,5%
operador actual
poco o no dispuesto a cambiar de 49,8% 13% 33,4%
operador en proximos meses
el motivo mas importante para 56,6% 45% 33,3%
cambiarse es bajos precios
un problema al cambiarse de operador 66,8% 83% # 95,8% =
seria cambio de nimero
reduccion esperada en cuenta $5.027 $8.688 $9.585 **
mensual por celular al cambiar de
operador con PNM
bastante o algo dispuestos a 55,6% 68% 75%
cambiarse de operador con PNM

Estos mismos resultados se muestran en forma grafica para mayor facilidad de
visualizacion

22 La pregunta en este caso admitia respuestas multiples

2 La pregunta en este caso admitia respuestas multiples

24 Las respuestas obtenidas indicabad%}angos de porcentaje de descuentos
esperados, y el valor en pesos equivalente se estimdé a partir del gasto
mensual promedio
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Figura 43 Gréficos comparativos entre las distintas encuestas
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Figura 44 Grafico comparativo entre valores en pesos para las distintas encuestas
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6 EVALUACION TECNICO ECONOMICA DE LA
IMPLEMENTACION DE LA PNM EN CHILE

6.1 Introduccion

La Portabilidad del Numero Mévil, PNM, es una medida para incrementar la competencia y
entregar beneficios a los usuarios del servicio movil. Sin embargo esta iniciativa tiene un
alto costo de implementacion y la mayoria de ellos se incurren antes que el servicio sea
lanzado. Por contraste, los beneficios son proporcionales a la cantidad de usuarios que
hacen uso de esta facilidad, el cual depende de diversos factores como por ejemplo:

e El grado de competencia de la industria movil en el pais

e El precio que el usuario debe pagar por el servicio.

e Cuén facil y confiable es el proceso de portabilidad. Si es muy largo en el
tiempo o es poco confiable, el usuario no hara uso de él.

Tasas de portabilidad entre el 5 al 15% anual han sido logradas en paises con un proceso de
portabilidad efectivo, y bajo (hasta cero) costo para el usuario. Tasas inferiores de
portabilidad ocurren cuando el proceso de portabilidad es pobre, como por ejemplo,
Francia, Alemania, Reino Unido. En la siguiente tabla se muestran algunas cifras de
portabilidad, correspondientes al Gltimo trimestre del afio 2006, en diversos paises

Tabla 19 Estadisticas de la PNM a nivel mundial del Gltimo trimestre del afio 2006

Pais Cantidad de | % de | Nivel de | Conocimiento | Tiempo para | % anual de
Operadores | Penetracion | Competencia | del usuario | Portar ndmeros
de laPNM (dias)_ portados
Hong Kong 5 125% Muy Alto Alto 15 15.0%
Finlandia 3 105% Muy Alto Alto 5 14.1%
Espafa 3 105% Alto Alto 6 7.8%
Irlanda 3 102% Medio Alto 1 6.5%
Bélgica 3 86% Medio 2 4.7%
Suecia 4 113% Alto 5 4.0%
Reino Unido 5+ 111% Alto Bajo 7 2.5%
Francia 3 78% Bajo Bajo 30 0.6%
Alemania 4 91% Medio Bajo 6 fue + largo 0.4%
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Hong Kong y Finlandia son casos especiales y el maximo normalmente esperado es una
tasa de portabilidad anual del 9%.

En general los costos no son directamente proporcionales al nimero de suscriptores o a la
poblacion del pais en cuestion. Ellos aumentan menos rapido y por lo tanto hay un tamafio
minimo de poblacion para el cual la PNM constituye un beneficio neto.

La PNM afecta a todos los servicios que utilizan el nimero como base de encaminamiento,
por lo tanto se veran afectados los servicios de voz, fax datos, SMS, MMS vy cualquier
futuro servicio que utilice el nUmero para su establecimiento.

6.2 Datos bases y supuestos

A continuacion se entregan los datos bases que se han considerado para realizar esta
evaluacion econdémica. Ademas se han realizado los siguientes supuestos:

e No existe limitacion de ningun tipo para que un usuario de telefonia mévil pueda
cambiarse de operador.

e LaPNM se encuentra disponible a partir del afio 2010, por lo que las inversiones se
efectuan el afio 2009.

e El horizonte de evaluacion es de 10 afios: 2010 al 2019.

6.2.1 Penetracion de la telefonia movil

Para efectos exclusivamente de este estudio, se ha supuesto que la cantidad de usuarios
crece hasta el 110% de la poblacidn, lo cual se logra el afio 2021. Ademas el afio 2010 se
Ilega a una tasa de penetracion del 100%.
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Figura 45 Proyeccion de penetracion de la telefonia mévil para Chile realizada por SUBTEL
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6.2.2 Poblacion y suscriptores del servicio de telefonia movil

La cantidad de habitantes en el pais y su proyeccion se obtuvo de la informacién que
proporciona el INE en su pagina web ?°. A partir de esos datos y de la proyeccién de
penetracion, se efectud la estimacion de los usuarios de telefonia movil entre los afios 2010
y 2019, valores que se indican en la tabla siguiente.
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Tabla 20 Penetracion de abonados moviles periodo 2007 — 2019 realizada por SUBTEL

Ao Habitantes | Penetracion | Abonados
% moviles
2007 16.598.074 85,65 14.217.077
2008 16.763.470 91,95 15.413.760
2009 16.928.873 96,86 16.398.079

2010 17.094.270 100,58 17.193.243
2011 17.248.450 103,32 17.820.327
2012 17.402.630 105,29 18.323.989
2013 17.556.815 106,71 18.734.189
2014 17.711.004 107,70 19.075.373
2015 17.865.185 108,40 19.366.473
2016 18.001.964 108,89 19.602.738
2017 18.138.749 109,23 19.813.396
2018 18.275.530 109,47 20.005.979
2019 18.412.316 109,63 20.185.871
2020 18.549.095 109,75 20.356.862
2021 18.665.029 110,00 20.531.532
2022 18.780.961 110,00 20.659.057

6.2.3 Tasa de actualizacion y tasa de cambio

La tasa de actualizacion utilizada es la entregada por SUBTEL y correspondiente a 10,9%
anual. Este valor corresponde a la tasa de costo de capital utilizado en el ultimo proceso de
fijacion tarifaria.

La tasa de cambio de pesos chilenos a dolares de Estados Unidos utilizada en esta
evaluacion es de 1US$ = $ 520.

6.2.4 Distribucion de suscriptores

La cantidad total de suscriptores vistos desde la PNM se distribuyeron en las siguientes
categorias:
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6.2.4.1 Suscriptores que sin PNM tienen un costo bajo al cambiarse de operador

Estos corresponden a suscriptores de tipo residencial en que el uso del celular es
mayoritariamente para contactarse con familiares y amigos. Considerando que el 93% de
los suscriptores pertenecen a personas naturales y el 7% a empresas, se ha estimado que
esta categoria de subscriptores corresponde al 90% del total de usuarios.

Para estimar la cantidad de contactos de este tipo de suscriptor se consideraron las
respuestas a la pregunta nimero 12 de la encuesta a personas, en relacion a la cantidad de
contactos a los que tuvieron que informarle su nuevo nimero aquellos usuarios que alguna
vez se cambiaron de operador. La cantidad de 18 contactos considerados, corresponde al
promedio ponderado entre abonados de prepago y post pago en la relacion 83% a 17%, tal
como se explicé en el acapite namero 3 del punto 5.2.1 Resultados de la encuesta a
personas naturales .

6.2.4.2 Suscriptores que sin PNM tienen un costo medio al cambiarse de operador

Corresponde a ejecutivos de empresas y corporaciones, con mas contactos que los
anteriores pero no publicitan mayoritariamente su ndmero celular; ademas en caso de
cambio de ndmero pueden ser ubicados por diversos medios. Se ha estimado que esta
cantidad de subscriptores corresponde al 7% del total, y tienen una cantidad de contactos
superior en un 50% a los de costo bajo, es decir 27 contactos.

6.2.4.3 Suscriptores que sin PNM tienen un costo alto al cambiarse de operador

Corresponde a suscriptores que utilizan el mismo namero telefonico tanto como residencial
como negocio, por ejemplo, profesionales independientes, gasfiter, organizadores de
eventos, empleados de pequefias y medias empresas. Publicitan el namero celular con
mayor frecuencia, y dependen fuertemente de él para ser contactados. Se ha estimado que
esta cantidad de subscriptores corresponde al 3% del total, y tienen una cantidad de
contactos superior en un 75% a los de costo bajo, es decir 32 contactos.
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6.2.5

Tasa anual de portabilidad

Este valor representa la eventual demanda que habria por este servicio, y para su estimacién
se han considerado los siguientes antecedentes

1.

El promedio del porcentaje anual de nimeros portados indicados en la Tabla 19, sin
considerar los valores extremos de Hong Kong, Finlandia, Francia y Alemania, es
de 5,1% anual, valor que se incrementa a 6,1% anual si se consideran todos los
casos indicados en esa tabla. Cabe hacer notar que en los paises con una mayor tasa
de portabilidad, los usuarios tienen un alto grado de conocimiento de la PNM.

Del resultado de la encuesta realizada al segmento personas, se puede deducir que el
34,3% de los suscriptores estaria algo o bastante dispuesto a cambiarse de operador
en los préximos meses en las condiciones actuales sin PNM (pregunta 14). Este
porcentaje se incrementa a 55,6% al existir PNM (pregunta 17), sin embargo solo el
18,5% estaria dispuesto a pagar por este servicio (pregunta 19). De lo anterior se
deduce que si bien existe una demanda potencial de un 55,6% en la intencion de
cambiarse al existir PNM, este valor disminuye al orden del 10% si lo ponderamos
por los que estan dispuesto a pagar por él. Ademas, los usuarios esperan como
beneficio mas importante de un eventual cambio con PNM, una rebaja en las tarifas
de aproximadamente unos $ 5.000 en la renta mensual. Este valor representa un 66
% del ARPU actual de la industria, y se estima muy poco probable de obtener, por
lo que en estas condiciones la tasa de portabilidad esperada debe ser ain menor..

También hay que considerar que un 74% de los usuarios se declara satisfecho o0 muy
satisfecho con el operador actual, lo que revela una baja tendencia al cambio, el que
se produciria principalmente por razones econémicas (menores tarifas)

También se puede relacionar la tasa anual de portabilidad, con la tasa de churn
existente en un pais antes de aplicar la PNM. En aquellos paises en que el usuario
no paga por portar el nimero, se puede esperar que la tasa de portabilidad sea
cercana al 50 % del churn existente, dependiendo de cuan simple y expedito sea el
proceso de portabilidad. En cambio al pagar por ejercer la PNM, dicha tasa baja a
valores de orden de un 20% del churn, lo que da para el caso de Chile valores
cercanos al 5% anual

Normalmente cuando se implementa la PNM, la tasa de portabilidad es menor en
los primeros afios, y recién alcanza su valor de equilibrio después de transcurridos
algunos afios, una vez que el proceso se optimiza y aumenta el conocimiento por
parte del usuario.
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En base a los antecedentes anteriores hemos considerado como caso base, sobre el cual se
harén las sensibilizaciones correspondientes, una tasa de portabilidad promedio del 5%
anual, que corresponde a la tasa lograda en paises con un proceso de portabilidad efectivo,
y bajo o cero costo para el usuario. Por lo tanto podemos asumir que se trata de un valor
optimista de portabilidad. Esta tasa se ha aplicado a partir del primer afio en que se inicia la
operacion de la portabilidad, por lo tanto no se considera un tiempo minimo de
conocimiento por parte del usuario sobre esta nueva facilidad.

Ademas se considera que el 15% de los nimeros portados cada afio no vuelve a portarse
por diferentes razones, de esta forma se obtienen, al cabo de los diez afios, porcentajes
razonables de numeros portados acumulados.

6.2.6 Minutos desde la red fija a la red movil

En el caso que la red fija emplee la solucion de encaminamiento OR, para completar las
llamadas desde la red fija a una red mavil, incurrirn en un costo de transito de las llamadas
por la red movil que originalmente tenia asignado el nimero portado a otra red. Con el fin
de poder determinar la cantidad de minutos que se originan en la red fija y que tienen como
destino la red mavil, se utilizd la informacién proporcionada por SUBTEL de tréfico y
abonados Evolucion de abonados maéviles por empresa abril 2006 a marzo 2007. El valor
calculado a partir de estos datos se ha estimado en 11 minutos al mes por abonado mavil.

6.2.7 Solucién técnica de portabilidad

Se han considerado dos escenarios posibles de solucion técnica de portabilidad que son los
siguientes:

e Red movil y red fija utilizan el esquema de ACQ.
e Red mavil utiliza el esquema ACQ y la red fija utiliza el esquema OR.

6.3 Costos de la PNM

6.3.1 Introduccion

En cuanto a los costos, en general se han identificado seis categorias de costos asociados a
la introduccion de la PNM:
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Costos en la Red: El esquema de encaminamiento en la red necesita ser
modificado para encaminar correctamente las llamadas a nimeros portados.
La mayor parte de los costos en la red corresponden a los costos iniciales de
implantacion de la PNM, pero existen también costos recurrentes en el
tiempo asociados con los costos de mantenimiento de nuevos equipos
requeridos por la PNM.

Costos en los Sistemas de Informacién: Practicamente todos los sistemas
de informacién necesitan ser modificados para soportar la PNM. Estos
incluyen los sistemas de facturacion, atencion a clientes, liquidacion de
cargos de acceso y nuevos sistemas de informacion para soportar el nuevo
servicio de la PNM. La mayor parte de estos costos corresponden a los
costos iniciales necesarios para soportar la PNM, pero adicionalmente
existen costos recurrentes asociados con nuevos equipos y sistemas.

Costos de Base de Datos Centralizada: Los costos de una base de datos
centralizada, si es que es utilizada, consisten de ambos tipo de costos,
iniciales y recurrentes.

Costos de Operacion: Existen costos operacionales asociados a mantener
el proceso de portabilidad en si mismo, como es el intercambio de
informacion entre los operadores e incluyendo el anélisis de la informacion
de cada suscriptor que desee cambiarse para verificar que cumple con los
requisitos para acceder a este servicio.

Costos de Pérdida de Oportunidad: La implementacion de la PNM
presenta una pérdida de oportunidad ya que deben ser postergados o
cancelados, por parte de los operadores, otros proyectos en el ambito de
mejoras de calidad, introduccion de nuevos servicios o reduccion de costos.
El efecto ocurre porque en general las compafiias no cuentan con recursos
infinitos ya sea de capital o de desarrollo, especialmente en el area de los
sistemas de informacién. Los costos de pérdida de oportunidad no pueden
ser cuantificados pero tienen un impacto real econémico.

Costos Adicionales Para Todos los Nuevos Servicios: La PNM, si es que
es introducida, necesita ser aplicada a todos los servicios que utilizan el
nimero como base de encaminamiento. En la actualidad esto significa que
debe ser aplicada no s6lo al servicio de voz, sino que también a los de texto
y mensaje multimedia. Esto también significa que se debe aplicar a todos
los nuevos servicios que se introduzcan en el futuro, los que tendran un
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costo mayor al existir la PNM. Estos costos adicionales no pueden ser
cuantificados, pero ocurriran.

La caracteristica principal de estos costos es que son altos e independientes del nimero de
suscriptores que utilicen la PNM. También tienen una componente sustancial de costos
recurrentes que ademas son independientes de la cantidad de nimeros portados, tales como
los costos de mantencion de nuevos equipos y sistemas de informacion.

6.3.2 Costos de inversioén

6.3.2.1 Concesionarios de red movil

Para estos efectos se han utilizado los costos de inversion informados por los
concesionarios detallados en el punto 3.3 Costos informados por los Concesionarios de
Telefonia Movil de este informe, y que son:

e CLARO US$  15.408.000
e ENTEL PCS US$  38.433.000
e MOVISTAR US$ 26.500.000 2
e TOTAL US$  79.500.000

Se dispone como referencia de un valor de Movistar Espafia que indica una inversion real
en la implementacion de la PNM en ese pais de 18 millones de euros para dicho operador, y
de 50 millones de euros para toda la industria mdvil, lo que equivale a US$ 68.500.000
aproximadamente, es decir un 86% del total estimado para Chile. Esta referencia permitiria
considerar que el valor informado por los concesionarios en Chile, podria estar algo sobre
estimado

6.3.2.2 Concesionarios de red fija

Para estos efectos se han utilizado los costos de inversion informados por los operadores,
detallados en el punto 3.5 COSTOS EN OTRAS REDES INTERCONECTADAS A LA
RED MOVIL de este informe, y que son:
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26 Debido a que este concesionario no entregé costos oportunamente, se
asumié como valor el promedio de los otros dos.
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e TELEFONICA US$ 20.107.000
e ENTEL PHONE US$  5.800.000
e VTR US$  2.240.000
¢ Restantes operadores de red fija US$  3.000.000 #
e TOTAL US$ 31.147.000

Estos costos de inversion, sélo se aplican en el caso de que los operadores de red fija usen
el método ACQ para encaminar las Ilamadas a la red movil. El valor correspondiente a los
restantes operadores de red fija, son estimaciones efectuadas por los consultores.

Como comentario se puede mencionar que gran parte de estas inversiones iran
disminuyendo, en la medida que los concesionarios migren a tecnologias de NGN, en
especial en el caso de Telefénica CTC Chile.

6.3.2.3 Base de datos centralizada

e Base de Datos US$ 4.000.000

Este valor corresponde a una licitacion internacional, realizada en un pais con 18.000.000
de habitantes, para una base de datos Oracle del tipo administrativa, (concepto que se
explicé en el punto base_datos_centralizada de este informe)

6.3.3 Costos operacionales

6.3.3.1 Concesionarios de red movil

So6lo ENTEL PCS entregd una estimacion de los costos operacionales correspondientes a
US$ 7,71 por usuario portado. Este valor se aplicara para fines de la evaluacion al resto de
los operadores moviles.

Ademas se analizara el efecto que tendria en los resultados, un costo de operacion estimado
en US$ 400.000 anual por cada uno de los operadores moéviles. Este valor proviene de
informacion de los consultores, obtenida en paises de 18.000.000 habitantes y una
penetracion de la telefonia movil similar a la de Chile
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27 Corresponde a una estimacion de los costos de los restantes
concesionarios que tienen infraestructura propia y no entregaron valores

Teléfono: (562) 225-7951 Celular: (569) 895-5657 e-mail: p.boric@entelchile.net



N

ZAGREB Telecomunicaciones - Ingenieria de Procesos - Control de Gestién

CONSULTORES LIMITADA
6.3.3.2 Concesionarios de red fija

Sélo VTR entregd una estimacion de los costos operacionales anuales correspondiente a
US$ 90.000. Este valor se ha hecho extensivo a todos los restantes operadores, con
excepcion de Telefdnica para la cual se ha estimado la cantidad de US$ 180.000 anual, lo
que equivale a un total de US$ 630.000 anuales para el conjunto de concesionarios

Se debe tener presente que estos costos son solo aplicables en el caso de que la red fija
emplee la solucion ACQ para el encaminamiento de las llamadas a la red movil.

6.3.3.3 Base de datos centralizada

e Base de Datos US$ 1.000.000 anual

Este valor corresponde a una licitacion internacional, realizada en un pais con 18.000.000
de habitantes, para una base de datos Oracle del tipo administrativa.

6.3.3.4 Costos administrativos por numero portado

Corresponde al costo por funciones administrativas en que debe incurrir cada operador por
cada nimero portado. Para efecto de calculo se considera que cada transaccion implica 10
minutos de un supervisor y 30 minutos de un administrativo por cada operador, y que el
costo empresa de las horas es de US$ 11,8 y 5,4 respectivamente, que se calcula a partir
de una remuneracién mensual de $ 765.703 para un supervisor, y $ 349.470 para un
administrativo.®. Para el célculo del valor de las horas hemos considerado 180 horas al
mes, y un factor costo empresa de 1,4. Por lo tanto, con todas estas consideraciones se
obtiene que el costo operacional para cada nimero portado es de US$ 9,3

6.3.3.5 Costos operacionales desvio de llamadas en la red mévil

Este costo corresponde al caso en que la red fija emplee la solucién OR para encaminar las
Ilamadas a la red movil en un ambiente de PNM.

28 valor tomado del Banco Central en su pagina web

http://si2.bcentral.cl/Basededatoseconomicod/®®1 417.asp?m=EMP13&f=A&i=E la
tabla “Remuneraciones medias por actividad econdmica, nominales” afio
2005, y actualizado a enero del 2007 en un factor de 3,01%
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Se ha considerado que el costo de transito por las redes moviles, en moneda nacional, es de
$ 0,63 por segundo, que corresponde al valor definido en el proceso de fijacion tarifaria de
las redes méviles®®, y ponderado por la distribucién en los diferentes horarios de trafico
entregada por SUBTEL.

Por lo tanto, el costo de cada minuto de desvio de una Ilamada en la red movil tiene un
valor de US$ 0,0727. El costo anual corresponde al producto de 11 [minutos / mes] * 12
[meses] * nimeros acumulados portados en cada afio * 0,0727 [US$ / minuto].

Como referencia, en el Reino Unido el valor estimado es de US$ 0,02 por minuto, y en
Austria el operador de red fija paga a la red movil donante la cantidad de US$ 0,008 por
minuto por el encaminamiento de las llamadas a la red movil final. El valor que la red fija
pagaria en Chile por este hecho a la red movil, seria 3.6 veces el del Reino Unido y del
orden de 10 veces el que se paga en Austria.

6.3.4 Resumen de costos de inversion y operacionales

En base a la informacion anterior, se ha confeccionado el siguiente cuadro resumen que
consolida todos los costos totales ya expuestos

Tabla 21 Cuadro resumen de costos de inversion y operacionales para la PNM, en US$

Concepto | Costos de Inversion | Costos operacionales
Concesionarios moviles
Hardware mas software US$ 79.500.000 US$ 7,71 anuales por
usuario portado
Costo Administrativo - US$ 9,3 por usuario portado
en cada ocasion
Base de datos centralizada US$ 4.000.000 US$ 1.000.000 anuales
Concesionarios red fija
Hardware mas software US$ 31.147.000 (*) US$ 630.000 anuales (*)
Costo desvios de llamada en | - US$ 0,0727 / min.(**)
red movil

(*) Estos costos aplican sélo al utilizar las redes fijas la solucion ACQ
(**)Estos costos aplican sélo al utilizar las redes fijas la solucion OR
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2 Decreto 36 del 20 enero 2004 para ENTEL PCS. Para las otras compafiias
moéviles los valores son idénticos.
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6.4 Beneficios

6.4.1 Introduccion

Los beneficios de la PNM son normalmente definidos como:

e Beneficios directos a los usuarios que cambien de proveedor, algunos de los cuales
cambian sin que exista la PNM y otros que lo hacen solo si existe la PNM.

e Beneficios indirectos a todos los usuarios en términos de incremento de la
competencia, y reduccion de costos de actualizacién de directorios o busqueda de
nuevos numeros de las personas que se han cambiado de proveedor sin la existencia
de la PNM.

Todos estos beneficios son aproximadamente proporcionales a la cantidad de suscriptores
que hacen uso de la PNM, lo cual es ilustrado en la figura siguiente.

Figura 46 Clasificacion Beneficios de la PNM

Beneficios
/ \/’? |
g\{ec.\.o i e EOS
Chente§ s Todos los
cambian 5
clientes
operador
De todas Salo con Aumento de Reduccion
= : en costo de
maneras portabilidad competencia
llamadas
Tipo 1A Tipo 1B Tipo 2 Tipo 3
Beneficio proporcional a cantidad Dificil de Beneﬁmﬂo i ort_:lonaJ
de nimeros portados estimar slitghico fiacia
nimeros portados
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En este estudio identificaremos los beneficios del Tipo 1A, 1B y 3, y se entregara también
un supuesto para el beneficio de tipo 2. Para ello, con los datos obtenidos en la encuesta
asumiremos una cierta tasa de portabilidad, que vendria a corresponder a la demanda que
debe ser satisfecha por el sistema en cuestion. Adicionalmente sélo consideraremos
aquellos beneficios que correspondan al sistema completo y no por ejemplo a una
reduccion del precio del servicio movil, ya que éste seria una transferencia de precio y no
representa un beneficio para el sistema.

Para poder estimar los beneficios de la portabilidad se han considerado los tres tipos de
suscriptores que se indicaron en el punto distribucion_suscriptores, y se han hechos los
supuestos que se detallan a continuacion:

6.4.2 Beneficio Tipo 1A

Corresponde a los beneficios que obtienen con la portabilidad, los usuarios que cambian de
operador aun sin existir portabilidad. Estos beneficios estan dados por:

e Disminucion del tiempo que implica comunicar a circulo de relacion el nuevo
namero movil.

e Ahorro de tener que hacer nuevas tarjetas de negocio, papeleria con nuevo nimero
y actualizacion de directorios.

e Ahorro en tener que modificar avisos como por ejemplo pintura en vehiculo
anunciando numero movil.

Los valores considerados para calcular estos beneficios en funcion del tipo de usuario
descrito en el punto distribucion_suscriptores, son los siguientes:
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Tabla 22 Valores y parametros considerados para calculo beneficios tipo 1A

Costo bajo | Costo medio | Costo alto
Porcentaje del total de abonados 90% 7% 3%
Personas a informar 18 27 32
Tiempo gastado en informar (minutos) 1 1 1
Costo Hora en US$ 3,05 % 13,11 % 84 %
Proporcion usuarios de la categoria que 0% 5% 65% +
compra nuevas tarjetas
Costo tarjetas, papeleria y directorios 0 30 30
US$
Proporcion usuarios de la categoria que 0% 1% 5%
cambio sefalética
Costo cambio sefalética US$ 0 200 200

6.4.3 Beneficio Tipo 1B

Este beneficio corresponde a los usuarios que se cambian solo si existe portabilidad. Para
estos usuarios el cambiarse de operador sin portabilidad representa un costo mayor (y por
ello no se cambian al no haber portabilidad). Una forma posible de estimar este beneficio,
consiste en evaluar la diferencia entre las reducciones de tarifas esperadas en ambos casos,
es decir las obtenidas en la actualidad sin portabilidad, y las esperadas con portabilidad. Sin
emabrgo, al analizar la encuesta a usuarios personas, se obtiene que esta diferencia tiene un
valor negativo, es decir el beneficio esperado del tipo 1B seria también negativo.

Para obviar esta dificultad y poder estimar el beneficio asociado al tipo 1B, se asumira que
el valor actualizado neto de éste a lo largo del periodo de evaluacion, representa del orden
de un 15% del beneficio tipo 1A en las mismas condiciones >, lo que se obtiene asignando
factores de 0,1 0,15 y 0,2 a los casos de bajo costo, costo medio, y costo alto
respectivamente

%0 valor tomado del Banco Central en su pagina web

http://si2._bcentral .cl/Basededatoseconomicos/951_ 417 .asp?m=EMP13&f=A&i=Ed
en la tabla “Remuneraciones medias por actividad econémica, nominales”
ano 2005, y actualizado a enero del 2007 en un factor de 3,01%

31 1dem anterior, para remuneraciones de personal directivo

32 1dem nota anterior, para profesionales

33 Este porcentaje se obtuvo de la encuesta a PYMES, donde un 65% declara
usar tarjetas de presentacién como medio de publicar los numeros
celulares

3 Esta suposicion es consistente cohl#a mayorfa de los estudios revisados
de otros paises, en que el beneficio tipo 1B resulta ser una fraccion del
10 al 15% del beneficio tipo 1A
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6.4.4 Beneficio Tipo 2

Este beneficio estd dado, en teoria, por una disminucién de los precios debido al incremento
de competencia que produce la portabilidad, y que es producto de la mayor eficiencia y
productividad que se consigue con un mayor nivel de competencia. Bajo este concepto no
deben considerarse las eventuales rebajas de tarifas que no estén asociadas a una mayor
eficiencia, ya que ellas constituyen solamente un traspaso de precios.

Este beneficio es muy dificil de estimar, y por ello en nuestra oferta se establecié que no
seria calculado. Sin embargo, se entregard un posible escenario basado en estudios
econémicos citados en el reporte de NERA y Smith *°, que indican a su vez que una
disminucion de la participacion de mercado en un 25% ocasiona un aumento en la
productividad de un 1%, la cual debiera ser traspasada completamente como menores
tarifas. Por lo tanto se ha calculado este porcentaje, en el ARPU de la industria para todo el
periodo de evaluacién y todos los usuarios que se portan. *

6.4.5 Beneficio Tipo 3

Corresponde a los beneficios que obtienen con portabilidad las personas que efectlan
[lamadas a los usuarios moviles. Estos beneficios estan dados por:

e Ahorro de tiempo en actualizacion de los directorios personales.

e Ahorro de costos por evitar hacer llamadas a nUmeros equivocados o0 para ubicar a
los contactos perdidos.

e Ahorro de tiempo en las llamadas antes indicadas

Los valores considerados para calcular estos beneficios en funcion del tipo de usuario
descrito en el punto distribucion_suscriptores, son los siguientes:

35 FEASIBILITY STUDY & COST BENEFIT ANALYSIS OF NUMBER PORTABILITY FOR
MOBILE SERVICES IN HONG KONG Final Report for OFTA Prepared by NERA and
Smith System Engineering

% En estricto rigor, a este valor debiera restarsele el posible
incremento tarifario para recuperar las inversiones y costos
operacionales, que segin se calculé1d® el capitulo 4 podria alcanzar a
unos US$ 0,083 mensuales por usuario mévil, para la solucion ACQ evaluada
a 10 afos
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Tabla 23 Valores y parametros considerados para calculo beneficios tipo 3

Costo Costo Costo
bajo medio alto
Cantidad de contactos por suscriptor 8>’ 12 20
Tiempo gastado por cada contacto informado, en 2 2 2
actualizar directorio (minutos)
Costo hora en US$ 3,05 13,11 8,43
Contactos adicionales no avisados del cambio de 4 6 10
nimero
Cantidad de llamadas desde cada contacto no 5 2 5
avisado, a nimeros equivocados o a otras personas
para ubicar nuevo nimero
Costo minuto de cada llamada en US$ 0,2 0,2 0,2
Duracion de cada llamada en minutos 0,5 0,5 0,5
Tiempo perdido en cada llamada por la persona que 1 1 1

trata de ubicar a quien cambié de nimero (minutos)

6.5 Resultados

A continuacion se desarrollaran una serie de escenarios en que se calcula el beneficio neto
de introducir la PNM en Chile, variando primeramente algunos de los costos, luego la tasa
de portabilidad, después los beneficios, y por ultimo algunos escenarios compuestos en los
que se buscan el valor de algunos parametros para obtener como resultado una determinada
razén costo a beneficio. Todos los valores monetarios estan en US$

6.5.1 [Escenarios con variaciones en los costos

6.5.1.1 Escenario con informacion de costos provista por los

concesionarios.

El primer escenario considerado, corresponde a la situacion en que se reflejan todos los
costos de inversion y operacionales informados por los concesionarios de telefonia movil y

fija.

37 valor obtenido de la respuesta a 136encuesta personas (ponderada entre
prepago Yy post pago), pregunta nimero 3:”;cuantas personas lo llaman

habitualmente a su celular?”
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Tabla 24: Resultados evaluacion PNM segln informacién provista por concesionarios

Movil ACQ, Movil ACQ,
iz Fijo ACQ Fijo OR
Redes moviles $ 79.500.000 $ 79.500.000
Costos inversion Redes fijas $ 31.147.000 $0
Base de datos $ 4.000.000 $4.000.000
Total costos inversion $ 114.647.000 $ 83.500.000
Redes moviles $42.718.766 $42.718.766
Redes fijas $ 3.725.825 $0
Costos operacionales actualizados Base_dg datgs $5.914.008 $5.914.008
Administrativos $51.622.493 $51.622.493
Transito por redes moviles $0| $169.510.630
Total costos operacional $ 103.981.093 $ 269.765.898
Costos totales actualizados $218.628.093| $353.265.898
Tipo 1A $13.851.815 $13.851.815
Beneficios actualizados Tipo 1B $2.132.523 $2.132.523
Tipo 2 $30.575.511 $30.575.511
Ttipo 3 $ 32.489.870 $ 32.489.870
Beneficios totales actualizados $79.049.719 $79.049.719
Beneficio neto PNM -$139.578.374| -$274.216.180
Razbn beneficios totales costos totales 0,36 0,22
Razon beneficios totales costos totales inversion 0,69 0,95
Razén beneficios totales costos totales operacionales 0,76 0,29

En un breve andlisis de este escenario, se advierte que considerar como costo operacional
en las redes moviles, el valor informado por el Unico concesionario que entrego
estimaciones de estos costos, lleva a obtener un valor actualizado del costo operacional
superior al 50% de la inversion. Lo habitual en la industria es considerar valores
actualizados del orden del 10% de la inversidn por este concepto, por lo que estimamos que
dicho valor esta muy alto y por ello serd reemplazado por una estimacién de costo
operacional fija de US$ 400.000 por concesionario movil.

6.5.1.2 Escenario base (con menores costos de operaciéon de
concesionarios moviles)

Este escenario que como se dijo anteriormente, corrige la estimacién de costos
operacionales de uno de los concesionarios, serd el considerado como escenario base, a
partir del cual se analizaran diferentes alternativas, variando diversos pardmetros.
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Tabla 25: Resultados evaluaciéon PNM escenario base con menores costos operacionales

Movil ACQ, Movil ACQ,
L Fijo ACQ Fijo OR
Redes moviles $ 79.500.000 $ 79.500.000
Costos inversién Redes fijas $31.147.000 $0
Base de datos $ 4.000.000 $ 4.000.000
Total costos inversion $ 114.647.000 $ 83.500.000
Redes moviles $7.096.810 $7.096.810
Redes fijas $ 3.725.825 $0
Costos operacionales actualizados Base-dfe datgs $5914.008 $5914.008
Administrativos $51.622.493 $51.622.493
Trénsito por redes moviles $0] $169.510.630
Total costos operacional $ 68.359.137 $ 234.143.942
Costos totales actualizados $183.006.137| $317.643.942
Tipo 1A $13.851.815 $13.851.815
Beneficios actualizados Tipo 1B $2.132.523 $2.132.523
Tipo 2 $30.575.511 $30.575.511
Ttipo 3 $ 32.489.870 $ 32.489.870
Beneficios totales actualizados $79.049.719 $79.049.719
Beneficio neto PNM -$ 103.956.418| -$238.594.224
Razon beneficios totales costos totales 0,43 0,25
Razon beneficios totales costos totales inversion 0,69 0,95
Razon beneficios totales costos totales operacionales 1,16 0,34

A pesar de la correccion indicada, el beneficio neto es fuertemente negativo en este
escenario base, y los beneficios no alcanzan a cubrir ni los costos de inversion ni los
operacionales.

Adicionalmente, en la opcion que la red fija utilice la solucién OR, que es la de inversion
nula para estos concesionarios, el beneficio neto es doblemente mas negativo que en la
opcidn red fija con ACQ. Esta situacion se produce por el alto costo de la tarifa de transito
en la red movil, que como ya se comentd anteriormente es hasta diez veces superior a la de
algunos paises de Europa
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6.5.1.3 Escenario con menores costos operacionales administrativos

Este escenario considera, a partir del definido como base, un costo operacional
administrativo (que corresponde al costo por funciones administrativas en que debe incurrir
cada operador por cada nimero portado), de US$ 5 en vez de los US$ 9,3 que fuera
calculado para el resto de los escenarios. Esta alternativa supone un mayor grado de
automatizacion en los procesos administrativos de portabilidad.

Tabla 26: Resultados evaluacién PNM con menores costos operacionales administrativos

Movil ACQ, Movil ACQ,
i Fijo ACQ Fijo OR
Redes moviles $ 79.500.000 $ 79.500.000
Costos inversion Redes fijas $31.147.000 $0
Base de datos $ 4.000.000 $ 4.000.000
Total costos inversion $ 114.647.000 $ 83.500.000
Redes moviles $7.096.810 $7.096.810
Redes fijas $ 3.725.825 $0
Costos operacionales actualizados Base-dfe datgs $5914.008 $5914.008
Administrativos $27.703.480 $ 27.703.480
Trénsito por redes moviles $0| $169.510.630
Total costos operacional $ 44.440.124 $ 210.224.929
Costos totales actualizados $159.087.124| $ 293.724.929
Tipo 1A $13.851.815 $13.851.815
Beneficios actualizados Tipo 1B $2.132.523 $2.132.523
Tipo 2 $30.575.511 $30.575.511
Ttipo 3 $ 32.489.870 $ 32.489.870
Beneficios totales actualizados $79.049.719 $79.049.719
Beneficio neto PNM -$80.037.405 -$214.675.210
Razon beneficios totales costos totales 0,50 0,27
Razon beneficios totales costos totales inversion 0,69 0,95
Razon beneficios totales costos totales operacionales 1,78 0,38
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6.5.1.4 Escenario con menores costos de transito

Este escenario considera, a partir del definido como base, un costo de transito diez veces
inferior al actual en Chile, y similar al caso de Austria.

Tabla 27: Resultados evaluacién PNM con menores costos de transito

Movil ACQ, Movil ACQ,
iz Fijo ACQ Fijo OR
Redes moviles $ 79.500.000 $ 79.500.000
Costos inversion Redes fijas $31.147.000 $0
Base de datos $ 4.000.000 $4.000.000
Total costos inversion $ 114.647.000 $ 83.500.000
Redes moviles $7.096.810 $7.096.810
Redes fijas $ 3.725.825 $0
Costos operacionales actualizados Base_dg datgs $5.914.008 $5.914.008
Administrativos $51.622.493 $51.622.493
Transito por redes moviles $0[ $16.951.063
Total costos operacional $ 68.359.137 $ 81.584.375
Costos totales actualizados $183.006.137| $165.084.375
Tipo 1A $13.851.815 $13.851.815
Beneficios actualizados Tipo 1B $2.132.523 $2.132.523
Tipo 2 $30.575.511 $30.575.511
Ttipo 3 $ 32.489.870 $ 32.489.870
Beneficios totales actualizados $79.049.719 $79.049.719
Beneficio neto PNM -$103.956.418| -$ 86.034.656
Razbn beneficios totales costos totales 0,43 0,48
Razon beneficios totales costos totales inversion 0,69 0,95
Razén beneficios totales costos totales operacionales 1,16 0,97

Se aprecia que el impacto de esta tarifa de transito es importante sobre el beneficio total
para la solucion con la red fija con OR. Aln con un valor tan bajo de tarifa de transito, el
beneficio neto sigue siendo negativo, pero ahora es mejor al compararse con la solucion de

red fija usando ACQ
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6.5.1.5 Escenario con menores costos de inversién de las redes moviles y
fijas

Teniendo en cuenta que el costo total de la inversion de las redes moviles en otro pais como
Espafia fue del orden de un 85% del estimado para Chile, se considerara un escenario con
esa menor inversion en las redes méviles. Ademas, en el mismo escenario se disminuira la
inversion de las redes fijas en un 50%, sobre la base que la portabilidad tendria un menor
costo de inversion en el caso que las redes fijas tuvieran tecnologias NGN

Tabla 28: Resultados evaluacién PNM con menores costos de inversion en las redes fijas y moviles

Movil ACQ, | Movil ACQ,
i Fijo ACQ Fijo OR
Redes moviles $67.575.000 $67.575.000
Costos inversion Redes fijas $ 15.573.500 $0
Base de datos $ 4.000.000 $ 4.000.000
Total costos inversion $ 87.148.500 $ 71.575.000
Redes moviles $7.096.810 $7.096.810
Redes fijas $ 3.725.825 $0
Costos operacionales actualizados Base.d_e datgs $5914.008 $5914.008
Administrativos $51.622.493 $51.622.493
Trénsito por redes moviles $0| $169.510.630
Total costos operacional $ 68.359.137 $ 234.143.942
Costos totales actualizados $155.507.637| $ 305.718.942
Tipo 1A $13.851.815 $13.851.815
Beneficios actualizados Tipo 1B $2.132.523 $2.132.523
Tipo 2 $30.575.511 $30.575.511
Ttipo 3 $ 32.489.870 $ 32.489.870
Beneficios totales actualizados $79.049.719 $79.049.719
Beneficio neto PNM -$76.457.918| -$ 226.669.224
Razon beneficios totales costos totales 0,51 0,26
Razén beneficios totales costos totales inversion 0,91 1,10
Razon beneficios totales costos totales operacionales 1,16 0,34

En ambas alternativas técnicas consideradas para la red fija (ACQ y OR), el beneficio neto

sigue siendo negativo

121

Teléfono: (562) 225-7951 Celular: (569) 895-5657 e-mail: p.boric@entelchile.net



N

ZAGREB Telecomunicaciones - Ingenieria de Procesos - Control de Gestién

CONSULTORES LIMITADA

6.5.1.6 Escenario con menores costos de inversién de las redes moviles y
fijas, y menores costos de transito

Este escenario considera la aplicacion de las dos condiciones en forma simultanea, es decir
que las inversiones requeridas disminuyan segun se abord6 en el punto anterior, y que a la
vez el costo del transito por las redes de telefonia movil disminuya diez veces.

Tabla 29: Resultados evaluacién PNM con menores costos de inversion en las redes fijas y mdviles y
menores costos de transito

Movil ACQ, Movil ACQ,
i Fijo ACQ Fijo OR
Redes moviles $67.575.000 $67.575.000
Costos inversion Redes fijas $ 15.573.500 $0
Base de datos $ 4.000.000 $ 4.000.000
Total costos inversion $ 87.148.500 $ 71.575.000
Redes moviles $7.096.810 $7.096.810
Redes fijas $ 3.725.825 $0
Costos operacionales actualizados Base.d_e datgs $5914.008 $5914.008
Administrativos $51.622.493 $51.622.493
Transito por redes moviles $0 $ 16.951.063
Total costos operacional $ 68.359.137 $ 81.584.375
Costos totales actualizados $155.507.637| $ 153.159.375
Tipo 1A $13.851.815 $13.851.815
Beneficios actualizados Tipo 1B $2.132.523 $2.132.523
Tipo 2 $30.575.511 $30.575.511
Ttipo 3 $ 32.489.870 $32.489.870
Beneficios totales actualizados $79.049.719 $79.049.719
Beneficio neto PNM -$76.457.918| -$74.109.656
Razon beneficios totales costos totales 0,51 0,52
Razoén beneficios totales costos totales inversion 0,91 1,10
Razon beneficios totales costos totales operacionales 1,16 0,97

En este escenario, los beneficios netos practicamente se igualan en las dos alternativas
técnicas consideradas para la red fija (ACQ y OR), aunque siguen siendo negativos.
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6.5.2 [Escenarios con variaciones en la tasa de portabilidad

En esta categoria se consideraran dos escenarios que basicamente varian la tasa de
portabilidad para que la razén entre los beneficios totales y los costos totales, sean iguales a
1y al,3veces. Larazon de considerar este tltimo valor, es que debido a la subjetividad de
los calculos de los beneficios, es conveniente tomar un margen de seguridad que absorba
las posibles diferencias con respecto a la situacion real

6.5.2.1 Escenario con tasa de portabilidad para unarazén beneficio costo

igual a1

Para este caso se encuentra que la tasa de portabilidad anual requerida es de un 24%, para la
solucion en que las redes moviles y fijas emplean ACQ.

Tabla 30: Resultados evaluacion PNM con tasa de portabilidad para razén beneficio costo igual a 1

Movil ACQ, Movil ACQ,
L Fijo ACQ Fijo OR
Redes moviles $ 79.500.000 $ 79.500.000
Costos inversion Redes fijas $31.147.000 $0
Base de datos $ 4.000.000 $ 4.000.000
Total costos inversién $ 114.647.000 $ 83.500.000
Redes moviles $7.096.810 $7.096.810
Redes fijas $ 3.725.825 $0
Costos operacionales actualizados Base_d_e datz_)s $5.914.008 $5.914.008
Administrativos $247.285.360[ $247.285.360
Transito por redes moviles $0| $812.000.631
Total costos operacional $ 264.022.003| $ 1.072.296.809
Costos totales actualizados $ 378.669.003| $ 1.155.796.809
Tipo 1A $ 66.353.847 $ 66.353.847
Beneficios actualizados Tipo 1B $ 10.215.347 $10.215.347
Tipo 2 $146.464.760| $ 146.464.760
Ttipo 3 $ 155.635.049| $ 155.635.049
Beneficios totales actualizados $ 378.669.003| $ 378.669.003
Beneficio neto PNM $0| -$777.127.806
Razdn beneficios totales costos totales 1,00 0,33
Razon beneficios totales costos totales inversion 3,30 4,53
Razén beneficios totales costos totales operacionales 1,43 0,35
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La tasa de portabilidad requerida para este escenario es muy alta, incluso superior a la cifra
actual de churn de la industria nacional, y poco probable de lograr de acuerdo a la
experiencia internacional. Con esta tasa, al cabo de diez afios se llegaria a una tasa
acumulada de portabilidad de un 123%. Para obtener estos valores, se ha asumido que todos
los afios la tasa es la misma, cuando la experiencia demuestra que los primeros afos es muy
baja, incluso menor al 5% considerado en los restantes escenarios.

Con esta tasa de portabilidad del 24% anual, se demuestra que la solucion OR para las
redes fijas es altamente ineficiente como lo expone la literatura disponible.

6.5.2.2 Escenario con tasa de portabilidad para unarazon beneficio costo
igual a 1,3

Para este caso se encuentra que la tasa de portabilidad anual requerida es de un 71%, para la
solucion en que las redes moviles y fijas emplean ACQ
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Tabla 31: Resultados evaluaciéon PNM con tasa de portabilidad para razén beneficio costo igual a 1,3

Movil ACQ, Movil ACQ,
LR Fijo ACQ Fijo OR
Redes méviles $ 79.500.000 $ 79.500.000
Costos inversion Redes fijas $ 31.147.000 $0
Base de datos $ 4.000.000 $ 4.000.000
Total costos inversion $ 114.647.000 $ 83.500.000
Redes moviles $7.096.810 $7.096.810
Redes fijas $ 3.725.825 $0
Costos operacionales actualizados Base de datos $5.914.008 $5.914.008
Administrativos $735.793.072| $735.793.072
Transito por redes moviles $0| $2.416.093.050
Total costos operacional $752.529.715[  $ 3.164.896.940
Costos totales actualizados $867.176.715| $ 3.248.396.940
Tipo 1A $197.434.660| $197.434.660
Beneficios actualizados T!po 1B $ 30.395.579 $ 30.395.579
Tipo 2 $435.803.220| $435.803.220
Ttipo 3 $463.089.245| $463.089.245
Beneficios totales actualizados $1.126.722.704( $1.126.722.704
Beneficio neto PNM $259.545.989| -$ 2.121.674.236
Razon beneficios totales costos totales 1,30 0,35
Razdn beneficios totales costos totales inversion 9,83 13,49
Razon beneficios totales costos totales operacionales 1,50 0,36

6.5.3 [Escenarios con variaciones en los beneficios

En esta categoria se efectuaran variaciones al beneficio tipo 2, buscando también obtener
resultados en que la razon entre los beneficios totales y los costos totales, sean iguales a 1
y a 1,3 veces para la opcion con solucién ACQ en las redes moviles y fijas. Se debe
recordar que este beneficio estda dado por una disminucién de los precios debido al
incremento de competencia que produce la portabilidad, y que es producto de la mayor
eficiencia y productividad que se consigue con un mayor nivel de competencia. Bajo este
concepto no deben considerarse las eventuales rebajas de tarifas que no estén asociadas a
una mayor eficiencia, ya que ellas constituyen solamente un traspaso de precios.
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6.5.3.1 Escenario con disminucién de tarifas para una razon beneficio costo

igual a1l

Este escenario busca la disminucion de tarifas necesaria para obtener que la razon beneficio
costo sea igual a 1, para la opcion con solucion ACQ en las redes mdviles y fijas. Se
obtiene como resultado que la disminucién de tarifas requerida, y producida por mayores
eficiencias producto de la competencia, es de un 4,4% del ARPU

Tabla 32: Resultados evaluacion PNM con disminucién de tarifas para razén beneficio costo igual a 1

Movil ACQ, Movil ACQ,
i Fijo ACQ Fijo OR
Redes moviles $ 79.500.000 $ 79.500.000
Costos inversion Redes fijas $31.147.000 $0
Base de datos $ 4.000.000 $ 4.000.000
Total costos inversion $ 114.647.000 $ 83.500.000
Redes moviles $7.096.810 $7.096.810
Redes fijas $ 3.725.825 $0
Costos operacionales actualizados Base de datos $5914.008 $5914.008
Administrativos $51.622.493 $51.622.493
Trénsito por redes moviles $0| $169.510.630
Total costos operacional $ 68.359.137 $ 234.143.942
Costos totales actualizados $183.006.137| $317.643.942
Tipo 1A $13.851.815 $13.851.815
Beneficios actualizados Tipo 1B $2.132.523 $2.132.523
Tipo 2 $134.531.929( $134.531.929
Ttipo 3 $ 32.489.870 $ 32.489.870

Beneficios totales actualizados

$ 183.006.137

$ 183.006.137

Beneficio neto PNM $0| -$134.637.805
Razén beneficios totales costos totales 1,00 0,58
Razon beneficios totales costos totales inversion 1,60 2,19
Razon beneficios totales costos totales operacionales 2,68 0,78
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6.5.3.2 Escenario con disminucién de tarifas para una razon beneficio costo

igual a 1,3

En forma similar al escenario anterior, este escenario busca la disminucion de tarifas
necesaria para obtener que la razén beneficio costo sea igual a 1,3 veces para la opcion con
solucion ACQ en las redes moviles y fijas. Se obtiene como resultado que la disminucion
de tarifas requerida, y producida por mayores eficiencias producto de la competencia, es de

un 6,2% del ARPU

Tabla 33: Resultados evaluacion PNM con disminucién de tarifas para razén beneficio costo igual a 1,3

Movil ACQ, | Movil ACQ,
L Fijo ACQ Fijo OR
Redes moviles $ 79.500.000 $ 79.500.000
Costos inversién Redes fijas $31.147.000 $0
Base de datos $ 4.000.000 $ 4.000.000
Total costos inversion $ 114.647.000 $ 83.500.000
Redes moviles $7.096.810 $7.096.810
Redes fijas $ 3.725.825 $0
Costos operacionales actualizados Base-dfe datgs $5914.008 $5914.008
Administrativos $51.622.493 $51.622.493
Trénsito por redes moviles $0| $169.510.630
Total costos operacional $ 68.359.137 $ 234.143.942
Costos totales actualizados $183.006.137| $317.643.942
Tipo 1A $13.851.815 $13.851.815
Beneficios actualizados Tipo 1B $2.132.523 $2.132.523
Tipo 2 $189.433.770| $189.433.770
Ttipo 3 $ 32.489.870 $ 32.489.870
Beneficios totales actualizados $237.907.978| $237.907.978
Beneficio neto PNM $54.901.841 -$79.735.964
Razon beneficios totales costos totales 1,30 0,75
Razon beneficios totales costos totales inversion 2,08 2,85
Razon beneficios totales costos totales operacionales 3,48 1,02

Con respecto a estos dos ultimos escenarios se debe comentar acerca de la viabilidad de
estas disminuciones de tarifas. Si se comparan con respecto al escenario base, se observa
que los beneficios actualizados del tipo 2 suben desde unos US$ 30 millones a mas de US$
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130 millones en un caso, y casi US$ 190 millones en el segundo. Con la informacion
disponible, nos parecen poco probables estos escenarios, que se han incluido sélo para los
efectos de busqueda de objetivos

6.5.4 Escenarios con modificaciones en varios parametros

A continuacidn se presentaran algunos escenarios en que se modificaran varios parametros
en forma simultanea, con respecto al escenario base, con el objetivo de buscar situaciones
favorables a la implantacién de la PNM.

Se considerara la situacién ya analizada en el escenario del punto 6.5.1.5 (en que la
inversion requerida por los concesionarios moviles es similar a la de Espafia, y la inversion
requerida por los concesionarios de telefonia fija disminuye al 50%), y ademas se asumiran
dos escenarios posibles de la tasa de portabilidad, el primero en que ésta aumenta a un 10 %
anual promedio, y luego en que se mantiene en el 5 % anual promedio.

Con dichas condiciones supuestas en forma simultanea, se buscara como funcién objetivo,
el aumento de beneficios por concepto de mayor productividad y que origina una reduccion
de tarifas, que permite obtener una razén beneficio costo determinada.

6.5.4.1 Escenario con menores costos de inversién en las redes moviles y
fijas, y tasa de portabilidad anual del 10 % para una razén beneficio
costoigualal

En este caso se busca como objetivo, que la razén beneficio costo sea igual a 1. Se obtiene
que en esas condiciones, la rebaja tarifaria causada por la mayor competencia y
productividad, debe ser igual a un 1,8% del ARPU actual
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Tabla 34: Resultados evaluacion PNM con menor inversion en moviles y fijas, tasa de portabilidad del

10 % y disminucion de tarifas para razon beneficio costo igual a 1

Movil ACQ, | Movil ACQ,
i Fijo ACQ Fijo OR
Redes mdviles $67.575.000 $67.575.000
Costos inversion Redes fijas $ 15.573.500 $0
Base de datos $ 4.000.000 $ 4.000.000
Total costos inversion $ 87.148.500 $ 71.575.000
Redes moviles $7.096.810 $7.096.810
Redes fijas $ 3.725.825 $0
Costos operacionales actualizados Base-dfe datgs $5.914.008 $5.914.008
Administrativos $103.244.987| $103.244.987
Trénsito por redes moviles $0| $339.021.261
Total costos operacional $119.981.630 $ 455.277.066
Costos totales actualizados $207.130.130| $526.852.066
Tipo 1A $27.703.630 $27.703.630
Beneficios actualizados Tipo 1B $ 4.265.046 $ 4.265.046
Tipo 2 $110.181.714| $110.181.714
Ttipo 3 $64.979.741 $64.979.741
Beneficios totales actualizados $207.130.130f $207.130.130
Beneficio neto PNM $0| -$319.721.936
Razon beneficios totales costos totales 1,00 0,39
Razon beneficios totales costos totales inversion 2,38 2,89
Razon beneficios totales costos totales operacionales 1,73 0,45

6.5.4.2 Escenario con menores costos de inversién en las redes moviles y
fijas, y tasa de portabilidad anual 10 % para una razon beneficio

costoigual a 1,3

En este caso se busca como objetivo, que la razon beneficio costo sea igual a 1,3. Se
obtiene que en esas condiciones, la rebaja tarifaria causada por la mayor competencia y
productividad, debe ser igual a un 2,8% del ARPU actual
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Tabla 35 Resultados evaluacién PNM con menor inversion en maviles y fijas, tasa de portabilidad del
10 % y disminucion de tarifas para razon beneficio costo igual a 1,3

MOVil ACQ, | Movil ACQ,
i Fijo ACQ Fijo OR
Redes moviles $67.575.000 $67.575.000
Costos inversion Redes fijas $ 15.573.500 $0
Base de datos $ 4.000.000 $ 4.000.000
Total costos inversion $ 87.148.500 $ 71.575.000
Redes moviles $7.096.810 $7.096.810
Redes fijas $ 3.725.825 $0
Costos operacionales actualizados Base de datos $5.914.008 $5.914.008
Administrativos $103.244.987| $103.244.987
Trénsito por redes moviles $0| $339.021.261

Total costos operacional

$ 119.981.630

$ 455.277.066

Costos totales actualizados $207.130.130f $526.852.066
Tipo 1A $ 27.703.630 $ 27.703.630
Beneficios actualizados Tipo 1B $ 4.265.046 $ 4.265.046
Tipo 2 $172.320.753| $172.320.753
Ttipo 3 $64.979.741 $64.979.741

Beneficios totales actualizados

$ 269.269.170

$ 269.269.170

Beneficio neto PNM $62.139.039( -$257.582.897
Razén beneficios totales costos totales 1,30 0,51
Razén beneficios totales costos totales inversion 3,09 3,76
Razon beneficios totales costos totales operacionales 2,24 0,59

6.5.4.3 Escenario con menores costos de inversién en las redes moviles y
fijas, y tasa de portabilidad anual 5 % para una razon beneficio costo

igual a1

En este caso se busca como objetivo, que la razén beneficio costo sea igual a 1. Se obtiene
gue en esas condiciones, la rebaja tarifaria causada por la mayor competencia y
productividad, debe ser igual a un 3,5 % del ARPU actual
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Tabla 36 Resultados evaluacién PNM con menor inversion en maviles y fijas, tasa de portabilidad del 5
% y disminucion de tarifas para razon beneficio costo igual a 1

ltem Mc’;yil ACQ, Mé\_/_il ACQ,
Fijo ACQ Fijo OR
Redes mdviles $67.575.0000 $67.575.000
Costos inversion Redes fijas $ 15.573.500 $0
Base de datos $ 4.000.000 $ 4.000.000
Total costos inversion $ 87.148.500 $ 71.575.000
Redes moviles $ 7.096.810 $7.096.810
Redes fijas $ 3.725.825 $0
. : Base de datos $5.914.008 $5.914.008
Costos operacionales actualizados — -
Administrativos $51.622.493 $51.622.493
Transito por redes moviles $0 $169.510.630
Total costos operacional $68.359.137]  $234.143.942
Costos totales actualizados $ 155.507.637| $ 305.718.942
Tipo 1A $13.851.815 $13.851.815
Beneficios actualizados T!po 1B $2132.523 $2132.523
Tipo 2 $107.033.429 $107.033.429
Ttipo 3 $32.489.870| $32.489.870
Beneficios totales actualizados $ 155.507.637] $ 155.507.637
Beneficio neto PNM $0 -$150.211.305
Razdn beneficios totales costos totales 1,00 0,51
Razon beneficios totales costos totales inversion 1,78 2,17
Razon beneficios totales costos totales operacionales 2,27 0,66
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6.5.4.4 Escenario con menores costos de inversién en las redes moviles y
fijas, y tasa de portabilidad anual 5 % para una razon beneficio costo

igual a 1,3

En este caso se busca como objetivo, que la razén beneficio costo sea igual a 1,3. Se
obtiene que en esas condiciones, la rebaja tarifaria causada por la mayor competencia y
productividad, debe ser igual a un 5 % del ARPU actual

Tabla 37 Resultados evaluacién PNM con menor inversion en maviles y fijas, tasa de portabilidad del 5
% y disminucion de tarifas para razon beneficio costo igual a 1,3

ltem Movil ACQ, | Mévil ACQ,
Fijo ACQ Fijo OR
Redes mdviles $67.575.000f $67.575.000
Costos inversion Redes fijas $ 15.573.500 $0
Base de datos $ 4.000.000 $ 4.000.000
Total costos inversion $ 87.148.500 $ 71.575.000
Redes moviles $7.096.810 $7.096.810
Redes fijas $ 3.725.825 $0
Base de datos $5.914.008 $5.914.008
Costos operacionales actualizados | Administrativos $51.622.493| $51.622.493
Transito por redes
moviles $0| $169.510.630
Total costos operacional $68.359.137| $234.143.942
Costos totales actualizados $ 155.507.637| $305.718.942
Tipo 1A $13.851.815| $13.851.815
Beneficios actualizados T!po 1B $2132.523 $2132523
Tipo 2 $153.685.720| $153.685.720
Ttipo 3 $32.489.870| $32.489.870

Beneficios totales actualizados

$ 202.159.928

$ 202.159.928

Beneficio neto PNM $46.652.291 | -$ 103.559.014
Razon beneficios totales costos totales 1,30 0,66
Razon beneficios totales costos totales inversion 2,32 2,82
Razon beneficios totales costos totales operacionales 2,96 0,86
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7/ CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

La Portabilidad Numérica Maévil (PNM) es la habilidad que poseen los usuarios finales, para
retener sus numeros telefénicos, cuando cambian de proveedor de red. La principal razon para
introducir la PNM es que esta accion ocasione considerable beneficios a los consumidores de
los servicios mdviles y a la sociedad en general.

En general podemos resumir que la PNM ha sido implementada o pronto serd una realidad
en una cincuentena de paises. Hasta la fecha, no hay ningun pais latinoamericano que haya
implementado este servicio; México, Brasil y Perlu tienen planes definidos de
implementacion y fecha de inicio del servicio (afios 2008, 2009 y 2010 respectivamente).

Todos los paises que han implementado la PNM, primero han puesto en servicio la
portabilidad del servicio telefonico fijo, PNF. Este hecho no es menor, ya que la
habilitacion de la PNF trae consigo un aprendizaje sobre la portabilidad, por otro lado las
empresas de telefonia fija han realizado las inversiones necesarias para ofrecer esta
facilidad, con lo cual la implementacién para la telefonia movil es marginal. Chile seria el
primer pais en que se introduciria la PNM sélo en el ambiente de la telefonia movil, lo cual
implica una mayor dificultad ya que no se tiene experiencia en la implementacion y gestion
de esta facilidad. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que los servicios de telefonia fija
y movil no son independientes entre si, por lo que afectar tan solo a la telefonia movil tiene
un impacto fuerte en el servicio fijo. De hecho, como veremos mas adelante la opcion
técnica que, desde el punto de vista de la PNM, hace independiente a la telefonia fija de la
movil, tiene un beneficio neto sustancialmente peor que la solucion técnica que involucra
directamente a la telefonia fija, la cual a su vez requiere de montos de inversion superiores
a los que hoy dia estan realizando los operadores, trayendo consigo, ademas, el problema
que no es facil para estos operadores recuperar las inversiones y costos operacionales en
que deben incurrir.

La PNM es un proyecto complejo de implementar con un alto grado de incertidumbre en los
efectos que puede tener en el mercado. Esto es especialmente valedero en el caso de Chile
donde ain no se implementa la portabilidad en la telefonia fija. Para obtener los resultados
esperados se requiere una buena implementacion, y también una operacion expedita y
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confiable, las cuales necesitan de la activa participacion de los operadores y coordinacion entre
ellosy con la SUBTEL en ambas etapas.

Desde el punto de vista de los usuarios de telefonia mdvil, la encuesta realizada, con
motivo de este estudio, arroja resultados interesantes de considerar a la hora de tomar una
decision sobre la implementacion de la PNM en Chile, los que a continuacion se indican:

El 74% ponderado de los usuarios estd satisfecho o muy satisfecho con su
operador actual. Esto podria ser una de las razones que explica el por qué los
usuarios no cambian de operador. De hecho, el 58,2% de los usuarios nunca ha
tenido otro operador y para el 50% de los usuarios, la principal razon para no
cambiarse es que estan satisfechos con su operador.

Existen diferencias fundamentales en cuanto al nivel educacional de los
suscriptores de prepago y post pago. En los primeros, ninguno tiene educacion
universitaria completa, contra el 79,5% de post pago que posee educacion
universitaria completa 0 mas. Entre los suscriptores de prepago el 2,4% declar6
que no tenia estudios, el 7,1% educacion basica, el 23,6% solo educacion media.
Esto tiene especial importancia a la hora de implementar la portabilidad, ya que
se deberia hacer un gran esfuerzo comunicacional para educar a los usuarios de
prepago sobre este servicio.

Sélo el 23,1% manifiesta como motivo para no cambiarse la pérdida del niamero.
Este apego al nimero es mas notorio en los usuarios de post pago (35,6%), que
en los de prepago (20,5).

El 72% de los usuarios no esta dispuesto a pagar por ejercer la opcion de
cambiarse manteniendo su namero telefonico, cifra que es similar para ambos
segmentos de usuarios, prepago (72,4%) y post pago (69,5%). Este alto
porcentaje implicaria que si bien los usuarios valoran el numero telefénico, no
estarian dispuestos a pagar por mantenerlo, lo cual puede estar influenciado por
que en general los usuarios estan satisfechos con el servicio que prestan los
operadores.

Los resultados anteriores dan una sefial, que al existir PNM se podria tener una baja tasa de
uso, probablemente inferior al 5% anual considerado en los andlisis de costo-beneficio, al
menos en los primeros afios de funcionamiento, lo cual trae consigo un empeoramiento de
los resultados ya obtenidos.
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La PNM tiene un alto costo de implementacion y la mayoria de ellos se incurren antes que
el servicio sea lanzado. Por contraste, los beneficios son proporcionales a la cantidad de
usuarios que hacen uso de esta facilidad, dicha cantidad depende de diversos factores como
por ejemplo:

e EIl grado de competencia de la industria moévil en el pais, a mayor
competencia mejor calidad y satisfaccion, y por lo tanto menor uso.

e El precio que el usuario debe pagar por el servicio, a mayor precio, menor
uso.

e Cuan facil y confiable es el proceso de portabilidad. Si es muy largo en el
tiempo o es poco confiable, el usuario no hara uso de él.

Tasas de portabilidad entre el 5 al 15% anual han sido logradas en paises con un proceso de
portabilidad efectivo y bajo o cero costo para el usuario. Tasas inferiores de portabilidad
ocurren cuando el proceso de portabilidad es pobre, como por ejemplo, Francia, Alemania,
Reino Unido.

La PNM afecta a todos los servicios que utilizan el nimero como base de encaminamiento,
por lo tanto se veran afectados los servicios de voz, fax datos, SMS, MMS vy cualquier
futuro servicio que utilice el nUmero para su establecimiento.

La implementacion de la portabilidad del nimero mavil tiene un impacto en la mayoria de
los sistemas que conforman el actual servicio de telefonia mdvil, y por lo tanto se
requerirdn cambios en casi todos ellos. Esto incluye no solamente a los elementos de red,
tales como switches y HLRs, sino que también a los sistemas de soporte operacional (OSS),
sistemas informaticos de apoyo, sistemas de facturacion y de atencion de clientes, y los
respectivos procesos asociados. Ademas, producto de la implantacion de la PNM aparecen
nuevos procesos y sistemas que los soporten, como por ejemplo la validacion de
solicitudes de cambio y otros.

Los nuevos equipos y software significaran costos de inversion y de operacion
incrementales. Estos costos, deben ser recuperados por los operadores, sean éstos de red
fija 0 movil.

La recuperacion de costos por parte de los operadores de redes mdviles puede ser explicita
o implicita. En el primer caso, los usuarios saben lo que les esta costando la PNM y en
funcién de esto podran hacer o no uso de ella, sin embargo en la mayoria de los paises los
operadores han optado no cobrar por la portabilidad y suponemos que en ese caso la
recuperacion de costos es implicita, es decir, seria a cargo de futuras rebajas tarifarias
producto de una mayor eficiencia.
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El impacto que tendria la recuperacion de costos es de US$ 0,0018 por minuto asumiendo
que todos los costos se distribuyen por el total de minutos generados por los usuarios
moviles, o de US $ 0,0829 mensuales por usuario mavil, sin distinguir si éstos provienen de
nGmeros portados o no®, con excepcién del cargo por ejercer la portabilidad que se
cobraria en cada ocasién, y que lo hemos estimado en US$ 9,3

El problema de recuperacion de costos se presenta para los operadores de telefonia fija al
no existir PNF y utilizar la solucion técnica ACQ. En este caso, una alternativa seria
introducir un cargo adicional por cada llamado desde la red fija a la movil. De esta forma
el precio de una llamada de red fija a movil estaria formada por el SLM, mas el cargo de
acceso y mas el cargo por portabilidad.

El cargo por portabilidad, considerando toda la industria de telefonia fija como una sola,
implica, en el escenario de una recuperacion de costos en un plazo de 5 afios, un impacto de
US$ 0,0191 por minuto ($ 9,9 por minuto), sin embargo, dependiendo de la realidad fisica
de cada red, este valor podria ser diferente para cada uno de los concesionarios de telefonia
fija. Considerando, que no es mandatario que todos los concesionarios de red fija deban
utilizar la misma solucion técnica, es recomendable que ésta sea escogida por cada
operador en funcion de las caracteristicas de su red y los acuerdos comerciales que logre
con los operadores de red mdvil para cursar las llamadas que se originan en su red hacia la
red movil.

El calculo de la componente de costos para realizar los andlisis de costo-beneficio e
impacto en las tarifas, se efectud con la informacién entregada por los operadores, la cual
tanto para el caso de la inversion como de la operacién fue incompleta, por lo cual se tuvo
que asumir algunos valores.

Desde el punto de vista del analisis costo-beneficio de la PNM se han realizado diversos
escenarios de los cuales se pueden extraer las siguientes conclusiones:

« Considerar como costo operacional en las redes moviles, el valor informado por
el Unico concesionario que entregd estimaciones de estos costos, lleva a obtener
un valor actualizado del costo operacional superior al 50% de la inversién. Lo
habitual en la industria es considerar valores del orden del 10% por este
concepto, por lo que estimamos que dicho valor estd muy alto y por ello se
reemplazé por una estimacion de costo operacional fija anual de US$ 400.000
por concesionario movil.
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« Lasolucion técnica ACQ, tanto para las redes maéviles como fija, (ACQ/ACQ),
es siempre “mejor” que la combinada, redes maéviles con ACQ y fijas con OR,
(ACQ/OR). Esto se debe al pardametro costo de la tarifa de transito por la redes
moviles y solo al disminuir este parametro en diez veces se logra que la
solucion ACQ/OR presente un beneficio neto menor que la solucién
ACQ/ACQ.

. El beneficio neto, tanto para el escenario base, como las distintas variaciones de
costos analizados, entregan un valor negativo.

. La tasa de portabilidad anual requerida para obtener un beneficio neto cero es
de 24%, lo cual es superior a la cifra actual de churn de la industria nacional, y
poco probable de lograr de acuerdo a la experiencia internacional. Con esta
tasa, al cabo de diez afios se llegaria a una tasa acumulada de portabilidad de un
123%. Para obtener estos valores, se ha asumido que todos los afios la tasa es la
misma, cuando la experiencia demuestra que los primeros afios es muy baja,
incluso menor al 5% considerado en los restantes escenarios.

. También se calcularon las rebajas necesarias en las tarifas para obtener razones
costo beneficio igualesa 1y a 1,3 en escenarios en que se asumieron menores
inversiones en las redes moviles y fijas, y junto a ello ademas se consideraron
dos alternativas para la tasa de portabilidad promedio durante todo el periodo de
evaluacion, de un 5% y de un 10%.

A continuacion se entrega un cuadro que resume los resultados de los distintos escenarios
considerados en este estudio.
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Tabla 38: Resumen céalculo costos beneficios PNM

ITEM MOVIL ACQ, MOVIL ACQ,
FIJA ACQ FIJA OR
Beneficio neto, en US$, con informacion
proporcionada por los concesionarios - 139.578.374 -274.216.180
Beneficio neto, en US$, con menores costos de
operacion de concesionarios moviles - 103.956.418 - 238.594.224
Beneficio neto, en US$, con menores costos
operacionales administrativos - 80.037.405 -214.675.210
Beneficio neto, en US$, con menores costos de
transito - 103.956.418 - 86.034.656
Beneficio neto, en US$, con menores costos de
inversion en las redes maviles y fijas - 76.457.918 - 226.669.224
Beneficio neto, en US$, con menores costos de
inversion en las redes moviles y fijas y - 76.457.918 - 74.109.656
menores costos de transito
Valor de la tasa de portabilidad para razén ) y
beneficio neto igual a cero 24% No tiene solucion
Valor de la tasa de portabilidad para razon ) .
71% No tiene solucidn

beneficio neto igual a 1,3 veces los costos

Valor de disminucion de tarifas para beneficio
neto igual a cero, en escenario base, todo ACQ

4,4% del ARPU

N. A.

Valor de disminucion de tarifas para beneficio
neto igual a 1,3 veces los costos, en escenario
base, todo ACQ

6,2% del ARPU

N. A.

Valor de disminucion de tarifas para beneficio
neto igual a cero, en escenario de menores

costos de inversion en las redes moviles y fijas
y mayor tasa de portabilidad (10%), todo ACQ

1,8% del ARPU

N. A.

Valor de disminucion de tarifas para beneficio
neto igual a 1,3 veces los costos, en escenario
de menores costos de inversion en las redes
moviles y fijas y mayor tasa de portabilidad
(10%), todo ACQ

2,8% del ARPU

N. A.
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ITEM MOVIL ACQ, MOVIL ACQ,
FIJA ACQ FIJA OR
Valor de disminucion de tarifas para beneficio N. A.

neto igual a cero, en escenario de menores
costos de inversion en las redes moviles y fijas
y tasa de portabilidad del 5%, todo ACQ

3,5% del ARPU

Valor de disminucion de tarifas para beneficio N. A.
neto igual a 1,3 veces los costos, en escenario
de menores costos de inversion en las redes 5% del ARPU
moviles y fijas y tasa de portabilidad del 5%,
todo ACQ

Como resumen de los multiples escenarios de evaluacion de costos beneficios analizados,
se desprende que de todas las variables consideradas, la que méas influye en los resultados
es la que determina el beneficio por menores tarifas producto de aumentos en la
productividad. Esta variable en dichos escenarios se ha calculado como un porcentaje del
ARPU de la industria, y para los escenarios bases se estimé en un 1% del ARPU.
Posteriormente, en la basqueda de escenarios que entreguen resultados positivos, definidos
como razon beneficios a costos igual a 1,3, deberia ser de al menos un 2,8 % del ARPU en
el caso mas favorable, y de hasta un 6,2% del ARPU, en el caso menos favorable
considerado. El primer caso que es el mas optimista (2,8% del ARPU), corresponde a la
situacion en que la inversion en las redes moviles y fijas es inferior a la indicada por los
operadores, y a la vez la tasa de penetracion de portabilidad es de un 10 % anual promedio;
el segundo caso (ARPU 6,2%), corresponde a la situacion con las inversiones estimadas
para el escenario base, y una tasa de portabilidad anual de un 5%

No es factible dentro de los alcances de este estudio, predecir o estimar con mayor
precision el comportamiento real que pudiera experimentar la variable antes indicada.
Solamente se puede estimar un valor para el escenario base (1% del ARPU), e indicar el
rango de valores objetivos que esta variable debiera presentar, para que el proyecto sea
econdémicamente rentable desde el punto de vista de la sociedad considerada como un todo.

Si bien la inversion real puede ser menor a la inicialmente estimada, los consultores
consideran mas probable que para las tasas de portabilidad se logren cifras no mayores al
5% anual promedio, tal como fue considerado en el escenario base. Por lo tanto para la
obtencion de resultados econdmicos positivos, la rebaja tarifaria deberia ser al menos del
5% del ARPU

Si bien no se puede descartar totalmente la ocurrencia de dichos valores, ellos se consideran
poco probables. No se debe olvidar que estas rebajas tarifarias deben ser permanentes en el
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tiempo y producto de mayores eficiencias de productividad, y adicionales a las
disminuciones que ocurren sin la presencia de la PNM, para que puedan ser consideradas
como un beneficio neto positivo para la sociedad.

7.2 Recomendacion

La PNM presenta una serie de costos que a la fecha no han sido cuantificados como por

ejemplo:

Costos de Pérdida de Oportunidad: La implementacion de la PNM
presenta una pérdida de oportunidad ya que deben ser postergados o
cancelados, por parte de los operadores, otros proyectos en el ambito de
mejoras de calidad, introduccidn de nuevos servicios o reduccion de costos.
El efecto ocurre porque en general las compafiias no cuentan con recursos
infinitos ya sea de capital o de desarrollo, especialmente en el &rea de los
sistemas de informacién. Los costos de pérdida de oportunidad no pueden
ser cuantificados pero tienen un impacto real econémico.

Costos Adicionales Para Todos los Nuevos Servicios: La PNM, si es que
es introducida, necesita ser aplicada a todos los servicios que utilizan el
nimero como base de encaminamiento. En la actualidad esto significa que
debe ser aplicada no solo al servicio de voz, sino que también a los de texto
y mensaje multimedia. Esto también significa que se debe aplicar a todos
los nuevos servicios que se introduzcan en el futuro, los que tendran un
costo mayor gue si no se contara con la PNM. Estos costos adicionales no
pueden ser cuantificados, pero ocurriran.

Pérdida de Transparencia Tarifaria: Actualmente los concesionarios de
telefonia movil ofrecen a sus clientes tarifas diferenciadas entre on-net y
off-net. Al existir PNM, esta opcién podria presentar un grado mayor de
dificultad para los usuarios saber si estan llamando on-net u off-net, a
menos que los operadores implementen algin mecanismo de identificacion
del destino de la llamada, cuyos costos e implicancias desde el punto de
vista de la calidad del servicio no han sido incluidos en el analisis.
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e Costos de adquisicion y fidelizacion de clientes: Es altamente probable
que los concesionarios de telefonia movil en un ambiente de PNM vean
incrementados sus costos de adquisicion y fidelizacion de clientes. Por otra
parte, también puede ocurrir que los concesionarios se orienten a captar a
los clientes de alto trafico en desmedro de los de bajo trafico, con lo cual la
tasa de portabilidad seria menor a la esperada.

En algunos paises europeos los concesionarios tienen contratos a 24 meses con sus clientes
de post pago, con lo cual se aseguran que durante ese periodo contaran con el ingreso
proveniente de ellos. En el caso que el cliente desee cambiar de operador dentro del plazo
de contrato estipulado, puede hacerlo siempre que cancele una multa por término
anticipado del contrato. Esta modalidad no es aplicable en Chile, excepto por el tema del
terminal, el cual, si es que ha sido dado en comodato y se encuentra dentro del plazo de 18
meses, al abandonar a su proveedor de servicio el cliente debe devolver el terminal o bien
pagar las cuotas restantes. Este hecho podria influir que en un ambiente de PNM los
subsidios que hoy dia existen a los terminales tiendan a disminuir y sea ésa la herramienta
gue empleen los concesionarios para retener a sus clientes.

Considerando que:

a. Los beneficios netos de implementar la PNM en Chile en los escenarios
considerados en este estudio, resultan negativos.

b. Ademas pueden existir otros costos que no son susceptibles de evaluar.

c. El principal beneficio estd dado por la probable disminucion de
precios que pudiera lograrse con la introduccion de la PNM, producto
de un incremento de la competencia.

Esta consultora, con los antecedentes disponibles, no recomienda implementar en el
corto plazo la PNM en el pais. Se aconseja efectuar un analisis detallado orientado a
determinar el impacto mas probable en el nivel de competencia de la telefonia movil al
introducir la PNM, y su efecto en las tarifas a los suscriptores.

También aparece como conveniente considerar la introduccion simultanea de la
portabilidad numérica en la telefonia movil y fija, lo que modifica muchos de los
supuestos efectuados y por lo tanto debe ser evaluado. Por ultimo se recomienda
monitorear la evolucién de la PNM en el resto del mundo, especialmente su
introduccién en México, Brasil, y Peru.
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8 ANEXOS

8.1 Resumen de respuestas al cuestionario de los
concesionarios de telefonia movil

Aparte de la estimacion de costos ya mencionada en el punto 3.3, a los concesionarios de
telefonia mavil se les solicitd una serie de informacidn acerca de las redes y servicios de
sus empresas. A continuacion en la tabla siguiente se presenta un cuadro resumen que se
elaboro consolidando dichas respuestas.

Ademas se solicitd a cada concesionario llenar una planilla Excel en que se detallan los
puntos de interconexién de redes de cada compafiia, con el resto de los concesionarios de
telefonia movil, telefonia fija, y telefonia de larga distancia, informacién que fue empleada
para apoyar la estimacion de costos en los caso que la informacion de ese caracter
entregada por el proveedor no esté lo suficientemente completa. Esta informacion se
entrega consolidada en el archivo Excel llamado Matriz Interconexion.xls
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Tabla 39 Resumen consolidado de respuestas de concesionarios de telefonia maovil

Pregunta MOVISTAR ENTEL PCS CLARO
Cantidad de abonados de post pago (Marzo 2007) 1.223.944 1.106.531 546.649

Tasa de crecimiento promedio mensual abonados post pago | 2,39 % 2,42 % 6,23 %
Cantidad de abonados de prepago (Marzo 2007) 4.175.109 3.798.839 1.883.011
Tasa de crecimiento promedio mensual abonados prepago 0,91 % 0,91 % 0,92 %

ARPU ($) mensual de los ultimos doce meses

US $ 15 mensuales, al ultimo trimestre del afio 2006

MoU mensual de los Gltimos doce meses

100 mensuales, al ultimo trimestre del afio 2006

Tasa mensual de churn de los Gltimos doce meses

1,9 %, al ultimo trimestre del afio 2006

¢Existen registros de identificacion de los abonados de pre | Si, pero muy pocos | Existen registros No
pago? los llenan muy incompletos

¢Existen comprobaciones acerca de la veracidad de dichos | No No No
registros?

¢Ofrece su compaiiia tarifas on-net a precios de descuento Si, através de Si, pero solo para Si

para los abonados de post pago?

diferentes planes

responder a ofertas
de la competencia

Indicar valores aproximados de estos descuentos

El valor de los
minutos off-net
puede alcanzar hasta
el triple de los
minutos on-net

Muy variable, a
través de los
distintos planes

¢Ofrece su compafiia tarifas on-net a precios de descuento
para los abonados de prepago?

Si, a través de
diferentes planes

No actualmente, pero
existen planes
antiguos que se
encuentran vigentes

Si
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Pregunta

MOVISTAR

ENTEL PCS

CLARO

Indicar valores aproximados de estos descuentos

¢ Existen subsidios a los terminales de abonados post pago,
y qué porcentaje?

Si, hasta un 100 %

Si, de un 66 % en
promedio

Si,entreun25%y
hasta un 100 %

¢Existen plazos minimos de contratos para abonados post
pago, ya sea para el servicio, el terminal o ambos? En caso
positivo, ¢puede finalizarse el contrato en forma anticipada
por el subscriptor pagando alguna indemnizacion (indicar

Los contratos pueden finalizarse dentro de un plazo del0 dias, sin
indemnizacion. Los terminales se ofrecen en modalidad arriendo o
leasing hasta 18 meses, y si existen cuotas pendientes al momento
de finalizar el servicio, deben pagarse dichas cuotas o devolver el

condiciones)? terminal
¢Estan los terminales de abonados post pago en la Si Si, pero no sabemos | Si
modalidad SIM —lock del operador? exactamente cuantos
En caso positivo, ¢existe un cargo por liberarlos y cual es Si Si, pero no sabemos | Si
ese cargo? exactamente cuantos
¢Estan los terminales de abonados de prepago en la Si Si, pero no sabemos | Si
modalidad SIM —lock del operador? exactamente cuantos
En caso positivo, ¢existe un cargo por liberarlos y cuél es No existe cargo por | No existe cargo por | No
ese cargo? liberarlos, s6lo para | liberarlos, sélo para
los propietarios del los propietarios del
terminal terminal
¢ Cuantos switches GMSC tiene en operacion su compafia? | 14 17 2
¢ Cuales son los proveedores de los GMSC? Ericsson Ericsson Ericsson

¢Qué tipos de clasificaciones diferentes usa la compafiia
para los distintos tipos de clientes de post pago
(residenciales, empresas, etc.) y cual es su distribucion
porcentual?

Personas, empresas y
Grandes empresas

Prepago, post pago
personas, y post
pago empresas

Personas y empresas
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8.2 Cuestionario enviado a los concesionarios de telefonia fija

CUESTIONARIO A LOS CONCESIONARIOS DE TELEFONIA FIJA
ANTECEDENTES

La funcionalidad de portabilidad del numero de telefonia movil (PNM) tiene un impacto en
el servicio de telefonia fija, de hecho al realizar un usuario de telefonia fija una llamada a
un usuario de telefonia mavil, el operador de telefonia fija no podra saber a priori cual es la
red de telefonia mévil que esta, en ese momento, prestando el servicio al nimero llamado.

Para obviar este inconveniente y poder completar satisfactoriamente la Ilamada existen
basicamente dos alternativas técnicas, que son:

Call Forwarding. En este caso la llamada en cuestion se efectda sin modificaciones y es
responsabilidad del operador de red mdvil, al cual originalmente se le habia asignado el
numero llamado, quien se encarga de enrutar la Illamada a la red mévil que en ese momento
estd prestando el servicio al nimero movil llamado. Esta alternativa si bien es simple de
implementar, es de baja eficiencia ya que requiere de elementos de red adicionales para
completar la Ilamada, ademas la calidad del servicio queda supeditada a un operador de la
competencia. Desde el punto de vista del operador de red fija esta solucion es la de menor
costo.

All Call Query. En este caso todas las llamadas a un numero movil que se originen en la
red fija, deben consultar una base de datos centralizada para obtener la informacion
necesaria para enrutar la llamada a la red movil que en ese momento esta prestando el
servicio.

Considerando lo anterior solicitamos a Uds. nos informen:

Cual seria el costo de la inversion a realizar en el caso que se implemente la solucion All
Call Query.

La arquitectura de redes de nueva generacion (NGN) permite, en principio, efectuar
encaminamiento mediante el método de All Call Query a un costo inferior al que se
requiere con la tecnologia actual. En este sentido:

¢Disponen en la actualidad en la red de conmutacion de esta arquitectura, y en qué
iv
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porcentaje?

¢ Tienen Uds. planificado efectuar un upgrade de su red a esta arquitectura, antes de la fecha
estimada como posible para la implementacion de la PNM (Marzo del 2010)?

¢Cual seria la fecha estimada de este upgrade?

¢A que porcentaje del total de la red de conmutacion de su representada involucraria este
upgrade?

¢Autorizan Uds. que en el documento que se elabore con motivo de este estudio se indique
claramente que la informacion fue proporcionada por su representada? Sl / NO
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8.3 Encuestas realizadas

A continuacion se incluyen los resultados de las encuestas a personas, PYMES vy
corporaciones; la primera de ellas a su vez se separa en personas de prepago, post pago y
ponderadas.

Vi
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Encuesta Frepago Pagina 1de 3
ENCUESTA PORTAEILIDAD CHILE 2007 | Total Encuestas 254|
Operador: a) Movistar|__35,0% | b) Entel PCS o,0" c) Claro
. Sexo a) Femenino [ 51.2% | 1) Masculino[ 488% |
Il Edad:  a)Menor de 18 Fin encuesta by 18-30 [537% | c¢)31-45
d)46-60 [ TEI% ] e) Mayor de 60 [ 67% ]
lIl.  ¢Quien costea la cuenta del celular?:
a) Yo pago la cuenta 74,0%
b Un familiar 26,0%
¢} Miempresa paga la cuenta 0,0% Fin encuesta
d)  MNosabe, no contesta 0,0%

V. ¢Quetiene?.  a)Prepago[ 100,0% | b) Contrato c) NS,NC

V. Nivel Educacional:

a) Sin estudios 24%

b)  Educacion Basica Incompleta 0,0%

cl Educacion Basica Completa 7.1%

d) Educacion Media Incompleta 5,0%

e)  Educacion Media Completa 23,6%

f) Técnico Incompleto (1 a 3 afios) 1%

g)  Universitaria Incompleta o Técnica Completa 57,9%

h)  Universitaria Completa o mas 0,0%

i) Mo sabe, no contesta 0,0%
1. ¢Cuantas llamadas en promedio realiza de su celular en un dia? [ 5 NS NC [08% |
2. ¢Cuantas llamadas en promedio recibe en su celular en un dia? [ 7 INSNC [08% |
3. ¢Cuantas personas |o llaman habitualmente a su celular? [T ] NsNC

4. §Que nimero de télefono Ud. normalmente da a sus contactos de trabajo o negocio?
a) Celular personal[ 77,6% | b} Celular dado por empresa
¢) Teléfono Fijo |_1E_TW| d} Otro g) Mo sabe, no contesta
5. Y ¢que numero de télefono da Ud. normalmente a sus amigos?
a) Celular personal |_9'1:_TW| b} Celular dado porempresa [ 0,4% |
¢) Teléfono Fijo m d) Otro 0,07 &) No sabe, no contesta 0,0°
6. ¢Cuanto gasta mensualments por este celular?
a s [ 11331 ]
b)  Nosabe, no contesta [ 55% ]

7. ¢Cuanto tiempo lleva con el operador actual?

a) Menos de 6 meses 8,3%
b) 6 mesesa un afio 15,7%
cl 1 afo a 2 afies 19,3%
d)  2a3afios 11.8%
e)  Masde 3 afios 44,5%
fl Mo sabe, no contesta  0F% |
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8. ¢Cuan satisfecho esta Ud, con su operador actual? (Indicar alternativas)
a)  Muy satisfecho

b) Satisfecho 50,0%
c) Indiferente 13.0%
d) Insatisfecho 7.5%
e) Muy Insatisfecho 4.7%
fl No sabe, No contesta 0,07
9. Aparte de su operador actual, ¢ Ha tenido otro operador en el pasado?
3) Si 12.5% Saltar a pregunta 11
b) Mo 57.5%
cl Mo sabe, no confesta 0,0%
10. ¢Por qué no se ha cambiado de operador? Saltar a pregunta 14
a) Pérdida del nimero 20,5%
b) Costos de cambio 12,3%
c) Satisfecho con el operador 49,37
d) (Ofra Respuesia 13,0%
e) Mo sabe, no confesta 4,5%
11, ¢Por qué se cambid de operador?
a) Bajos precios 19,4% ¢Cudnto menos pagd? [ 3708 |
b) Mejor atencidn a clientes 6,5%
cl Mejor coberfura 27,5%
d) Mas senvicios 5.6% Ej: Enviar fotos, ver correos, Internet, ringtones
e) (Ofra Respuesia 324%
f) No sabe, no contesta 8.3%
12. Cuando se cambio de teléfono celular ;A cuantas personas tuvo que informarles del cambio
de ndmero?
a) Ninguna 377
b) = 5 personas 747
8] 6 a 20 personas y
d) 21 a 60 personas 23,1%
e) 61 2 100 personas 11,1%
f) =100 personas 1,9%
a) No sabe, no contesta 9,5%
13. iPor qué medio avisd el cambio de ndmero de su celular? (Puede contestar mas de una alternativa)
a) Llamando por teléfano 39,8%
b) Intermet 28,77
c) SMS (Mensaje de texio) 46%
d) No avisa 3.0 %
e) Otra Respuesta 16.0%
fl No sabe, no contesta B.0%%
14. ¢Cuan dispuesto estaria Ud. a cambiarse a otro operador en los préximos meses? (Indicar alternativas)
a) Bastante dispussto 13.0%
b) Algo dispuasto 20,0%
cl Indiferente 15, 4%
d) No esta dispuesto 50,0%
€) No sabe, no contesta 0.8%
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15, ;Que beneficio considera Ud. como el mas importante para cambiarse de operador?

a) Bajos precios 58,77

b} Mejor atencion a clientes 5.5%

cl Mejor cobertura 30,3%

d)  Massenicios [ 39% |Ej: Enviar fotos, ver correos, Internet, ringtones
e)  Ofra Respuesta [ 12% ]

f) No sabe, no contesta E

16. ¢Cual es &l problema mas importante gue podria experimentar al cambiarse de operador?

a)  Cambio de nimero [ 861% |

b)  Costos por término de contrato 1%

cl Perder calidad de servicios 12,6%

d) Precios mas altos 0,8%

e)  Ofra Respuesta T0%

f Mo sabe, no confesta 0,4%

17, Si Ud. pudigra cambiarse de operador conservando el ndmero actual ¢ Cuan dispuesto estaria a
cambiarse? (Indicar alternativas)

a)  Bastante dispuesto 76,0%
h)  Alge dispussio | 251% |
c} Indiferente 11,0%

d) Mo esta dispuesto 33.1% Saltar a pregunta 22
[2)] No sabe, no contesta 0,5%

18. SiUd. pudisra cambiarse de operador conservando el nimerno actual ¢ Qué reduccion en su cuenta
mensual seria necesaria para cambiarse a ofro operador?

aj ; 4787
) Mo es una cosa de costos 37,0%
4] Oftra respussta 3.5
d) Mo sabe, no contesta 8.2%

19. SiUd. pudisra cambiarse de operador conservando el nimero actual ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar
por cambiarse? (Por Onica vez)

a & k [ 8213 ]
b)  Mada 724%
4] Mo &5 una cosa de costos T1%
d) Mo sabe, no contesta ZA%

20. Si al cambiarse de operador tuviera que entregar el teléfono actual, ;Cuan dispussto estaria a cambiarse
de operador, manteniendo su ndmero? (Indicar alternativas)

a)  Bastante dispussto 5%
) Algo dispuesto 23,5%

4] Inciferante [ 153% |

d) Mo esta dispuesto 20,0% Saltar a pregunta 22
g)  Mosabe, no confesta

21. i A qué operador se cambiaria, conservando el numero actual?

a) Movistar  [30,9% |b) Entel PCS[___33,1% | c)Claro [ 59% |
dNS,NC  [0T%]

22 Cuando algdn amigo o contacto de trabajo cambio su numero de celular, i Como lo ubicd?

a)  Llamé a otro amigo [ 283% ]
b} Llamé al teléfono fijo [ 248% |
c) Ofra respuesta E
d) Moo busqué | 83% | Terminar
e)  Perdiel contacio [ 94% | Terminar
f)  MNosabe, no confesta [ 98% | Terminar

23 ;Cuéntas horas gastd en ubicar a su amigo o contacto de trabajo en su nuevo nimero de celular?

[ 3T 1 Nosabe nocontesta ama ]
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ENCUESTA PORTABILIDAD CHILE 2007 | Total Encuestas 146|

Operador: a) Movistar__56,2% | b)EntelPCS [ 3568% | c)Claro [ B8.2% |

I Sexo: a) Femenino [ 50,0% | by} Masculino[ 500% ]
Il Edad: a)Menorde18 [ 0,0% | Finencuesta h)18-30 [ 58d% | c)31-45 [ I33% |
dj46-60 [ T85% | &) Mayorde 60 [ 41% |
lll. ¢ Cuien costea la cuenta del celular?:
a)  Yopagola cuenta [79%
b) Un familiar
¢} Miempresa paga la cuenta [[00% ] Finencuesta

d)  Mosabe, no contesta

IV. ;Quetiene?:  a)Prepago[ 00% | b)Contrata [ 100,09% | c)NSNC [ 00% |

V. Nivel Educacional:

a) Sin estudios 0,0%

b)  Educacidn Basica Incompleta 0,0%

¢}  Educacién Basica Completa 0,0%

d)  Educacion Media Incompleta [ 0,77 |

e)  Educacion Media Completa [ 41% |

fi Técnico Incompleto (1 a 3 afios) 4,5%

g)  Universitaria Incompleta o Técnica Completa [ 1T.0% |

h)  Universitaria Completa o mas [ 79.5% |

[} Mo sabe, no contesta 0,0%
1. ¢Cuantas llamadas en promedio realiza de su celular en un dia? [TZ ] Ns, NG [T3% ]
2. ¢Cuantas llamadas en promedio recike en su celular en un dia? |_'|—'3_[ NS, NC E

3. ¢Cuantas personas lo llaman habitualmente a su celular? [T I NsNC [Z1% ]

4. ¢Que nimero de télefono Ud. normalmente da a sus contactos de trabajo o negocio?

a) Celular personal r?ﬂl b} Celular dado por empresa m
) Teléfono Fijo [144% | d)Otro [ ZT% | e)Mosabe, nocontesta [ Z1% |
5. Y gque numero de télefono da Ud. normalmente a sus amigos?
a) Celular personal[_91,8% | b) Celular dado porempresa [ 0,0% |
c) Teléfono Fijo |_BI£| dj Otro |_I}T£| e) No sabe, no contesta m

6. ¢Cuanto gasta mensualmente por este celular?

a 8 26.402
b)  Nosabe, no contesta 0,0%
7. iCuanto tiempo lleva con el operador actual?
a)  Menos de 6 meses 10,3%
b) B mesesaun afio B.2%
c) 1 afio a 2 afios 15, 1%
d)y  2adafios 11,0%
e)  Mas de 3 afios 54,8%
f) Mo sabe, no contesta 0.7%
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8. ¢Cuan satisfecho esta Ud, con su operador actual? (Indicar alternativas)

a) Muy satisfecho 16.4%
b) Satisfecho 54,17
c) Indiferente 16.4%
d) Insafisfecho 10,3%
e) Muy Insatisfecho 1%
fl No sabe, No contesta 0,0%
9. Aparte de su operador actual, ;Ha tenido otro operador en el pasado?
a) Si 38.4% Saltar a pregunta 11
b) No BT.5%
8] No sabe, no contesta 0,.0%
10. &Por qué no se ha cambiade de operador? Saltar a pregunta 14
a) Pérdida del nimero 35,67
h) Costos de cambio §,4%
cl Satisfecho con el operador A 4%
d) Qfra Respuesta B.0%
e) Mo sabe, no contesta 7.85%
11. ¢Por qué se cambid de operador?
a) Bajos precios 33,0% 4 Cuanto menos pagd? m
b) Mejor atencion a clientes 3,6%
cl Mejor coberiura 33,0%
d) Mas senvicios 8,9% Ej: Enviar fotos, ver correos, Internet, ringtones
e) (Ofra Respuesia 17.9%
f) Mo sabe, no contesta T.0%
12. Cuando se cambio de teléfono celular 4A cuantas personas tuvo que informarles del cambio
de ndmero?
a) Minguna 10,7%
b) < 5 personas 1,8%
c) 6 a 20 personas 76,87
d) 21 a 60 personas 30,4%
e) 61 a 100 personas 16,1%
f) = 100 personas B8.9%
a) Mo sabe, no contesta 5.4%

13. ¢Por qué madio avist el cambio de nimero de su celular? (Puede contestar mas de una alternativa)

a) Llamando por teléfono A8,7%
B Intemet 33.9%
¢} SMS (Mensaje de texto) 1,5%

d) No avisé
e)  Ofra Respuesta
fl No sabe, no contesta i

14. ¢Cuan dispuesto estaria Ud. a cambiarse a otro operador en los proximos meses? (Indicar alternativas)

;

a)  Bastante dispuesto X
b) Algo dispuesto 23,3%

c)  Indiferente 144%
d) Mo esta dispussto A8,5%
g)  Nosabe, no contesta 0,7%
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¢ Que beneficio considera Ud. como el mas importante para cambiarse de operador?

a)  Bajos precios [ 466% |

b)  Mejor atencidn a clientes [ 47% ]

€} Mejor cobertura .

d)  Mas senicios [ 82% |Ej: Enviar fotos, ver correos, Internet, ringtones
e)  Otra Respuesta [ 47% ]

f Nao sabe, no contesta E

£ Cual es el problema mas importante que podria exparimentar al cambiarse de operador?

a)  Cambio de nimero [ 69.9% ]
b)  Costos por término de contrato LR

¢)  Perder calidad ds servicios

d)  Precios mas altos

2) Qira Respuesia

f) Mo sabe, no contesta

Si Ud. pudiera cambiarse de operador conservando el nimero actual ¢ Cuan dispuesto estaria a
cambiarse? (Indicar alternativas)

a) Bastante dispuesto 25,3

b)  Algo dispussio [ 32.2% |

{:} Indiferente 13,7%

d) Mo esta dispuesto 28,1% Saltar a pregunta 22
e)  Nosabe, no contesta [ 0,7% |

Si Ud. pudiera cambiarse de operador conservando el nimero actual ¢ Qué reduccion en su cuenta
mensual seria necesaria para cambiarse a otro operador?

a) 333% | [ 8686 |
b) Mo es una cosa de costos

¢} Ofrarespuesta E

d) Mo sabe, no contesta

Si Ud. pudiera cambiarse de operador conservando el nimero actual ; Cuanto estaria dispuesto a pagar
por cambiarse? (Por Unica vez)

a % 20,0% ] [ 7E50 |
b)  Nada [ oo5% |
c) Mo es una cosa de costos E
d) Mo sabe, no contesta [ 0%

Si al cambiarse de operador tuviera que entregar el teléfono actual, ; Cuan dispuesto estaria a cambiarse
de operador, manteniendo su numero? (Indicar alternativas)

a) Bastante dispuesto 44 8%
b)  Algo dispuesto 35.2%
¢} Indiferznte 11.4%
d) Mo esta dispuesto 5.7% Saltar a pregunta 22
&) Mo sabe, no contesta [ 29% ]
A qué operador se cambiaria, conservando el numero actual?
a) Movistar  [17.2% |b) Entel PCS[ 424% | c)iClaro [ BI% |

ONS.NC [

Cuando algln amigo o contacto de trabajo cambid su numero de celular, ;Como lo Lbicd?

a)  Llamé a otro amigo ;)

) Llamé al teléfono fijo 23.5%

cl Otra respuesta 15,1%

d)  Nolobusqué [ 5.5% | Terminar
e)  Perdi el contacto 1% Terminar
f No sabe, no contesta [ 7.5% | Terminar

¢ Cuantas horas gastd en ubicar a su amigo o contacto de trabajo en su nuevo nimero de celular?

[ S

Mo sabe, no contesta il
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Encuesta ponderada 83 - 17 Pagina 1de 3
ENCUESTA PORTABILIDAD CHILE 2007 | Total Encuestas 4IJO|
Operador: a) Movistar[_4Z8% | b)EntelPCS [ 378% | c¢)Claro [ 19,5% |
. Sexo: a)Femenino [ 50,8% | b) Masculine[_49,3% |
Il. Edad: a)Menorde18 [ 00% | Finencuesta b)18-30 [533% | ) 3145 [26% |
d)46-60 [ TEE% &) Mayor de 60 [ 6:3% ]
. ¢Quien costea la cuenta del celular?:
a) Yo pagoe la cuenta 73,1 %
b) Un familiar 20,3%
c) Mi empresa paga la cuenta 0,0% Fin encuesta
d) Mo sabe, no contesta 0,0%

V. ;Quetiene?.  ajPrepago[  830% | b)Contrato [ 17,0% | c)NSNC [ T,0% |

Y. Nivel Educacional:

a)  Sinestudios [ 20% |

) Educacion Basica Incompleta Il,liﬁ

c) Educacion Basica Completa 5.0,

d) Educacion Media Incompleta 5.0%

e) Educacion Media Completa 20,3%

f) Técnico Incompleto (1 a 3 afos) 3.4%

q) Universitaria Incompleta o Técnica Completa 45, 9%

h) Universitaria Completa o mas 13.5%

}] Mo sabe, no contesta 0,0%
1. ;Cuantas llamadas en promedio realiza de su celular en un dia? [[® NS NC [[09% |
2. ¢Cuantas llamadas en promedio recibe en su celular en un dia? [ 8 JNs,NC [ 10% ]|
3. ¢Cuantas personas lo llaman habitualmente a su celular? [[& INSNC [13% ]

4. ¢Que numero de télefono Ud. normalmente da a sus contactos de trabajo o negocio?

a) Celular personal[ 77.5% | b) Celular dado porempresa [ Z.7% |
c) Teléfono Fijo @ d) Otro II €) No sabe, no contesta m
5. Y ique nimero de télefono da Ud. normalments a sus amigos?
a) Celular personal [ 91,7% | b) Celular dado porempresa [ 0,3% |
c)Teléfono Fijo [ 7.9% | djOtre [ 00% | e)Nosabe nocontesta [ 0,0% |

6. ¢Cuanto gasta mensualmente por este celular?

a) 3 13893
b) Mo sabe, no contesta 4.0%
7. ¢Cuanto tiempo lleva con el operador actual?
a) Menos de 6 meses 8,6%
1) 6 meses a un afio E,@
c) 1 afio a 2 afios 18,6%
d) 2 a 3 afios T1,7%
e) Mas de 3 afios 46,2%
f) Mo sabe, no contesta 0,8%
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8.  ¢Cuan satisfecho esta Ud, con su operador actual? (Indicar alternativas)

a) Muy satisfacho Z3,4%
b) Satisfecho 50,5%
c) Indiferente 13.6%
d) Insatisfecho 8,0%
e) Muy Insatisfecho 4,5%
f) No sabe, No contesta I ,!E—h
9. Aparie de su operador actual, ¢Ha tenido otro operador en el pasado?
a) Si 41,8% Saltar a pregunta 11
b) Mo 57,57
c) Mo sabe, no contesta 0,0%
10. &Por qué no se ha cambiado de operador? Saltar a pregunta 14
a) Pérdida del nimera 23,1%
) Costos de cambio 11,0%
c) Satisfacho con el operador 48,5%
d) Otra Respuesta 12.3%
e) No sabe, no contesta 537
11. ¢Por qué se cambid de operador?
a) Bajos precios 21,5% £ Cuanto menos pagd? |_='IE—?3_|
b) Mejor atencion a clientes 6,0%
c) Mejor cobertura 28,8%
d) Mas senvicios 6,1% Ej: Enviar fotos, ver correos, Internet, ringtones
e) Otra Respuesta ;|
f) Mo sabe, no contesta 7.2%
12. Cuando se cambio de teléfono celular 4A cuantas personas tuvo que informarles del cambio
de nimero?
a) Ninguna 4.9%
b) = 5 personas 6,5%
c) 6 a 20 personas A0, 7o
d) 21 a 60 perscnas 24,0%
e) &1 a 100 personas 12,0%
f) =100 personas 3. 1%
a) Mo sabe, no contesta B.6%
13, iPor qué medio avisé el cambio de nimero de su celular? (Puede contestar mas de una alternativa)
a) Llamando por teléfono A1, 7%
) Internet 29,6%
c) SMS (Mensaje de fexto) 1%
d) No avisd 49%
e) Otra Respuesta 14,4%
) No sabe, no contesta 5.7%
14. ¢Cuan dispuesto estaria Ud. a cambiarse a otro operador en los proximos meses? (Indicar alternativas)
a) Bastante dispuesto 13,1 ﬁ
b) Algo dispuestio 21,
c) Indiferente 15,7%
d) No esta dispuesto 10.5%
e) Mo sabe, no contesta 0,8%
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15, Qe beneficio considera Ud. como el mas importante para cambiarse de operador?

a)  Bajos precios 56,67
h) Mejor atencion a clientes 5.3%
cl Mejor cobertura [ 31,.3% |
d)  Mas senicios [ 47% |Ej: Enviar fotos, ver correos, Internet, ringtones
e)  Oftra Respuesta [ 7% ]
f) No sabe, no contesta E
16. ¢Cual es el problema mas importante gue podria experimentar al cambiarse de operador?
a) Cambio de nimero 56,8%
b) Costos por témmino de contrato 17
(5] Perder calidad de servicios 12.1%
d)  Precios mas altos 71%
e)  OfraRespuesta T7.4%
f) Mo sabe, no contesta [ 06% ]
17. SiUd. pudiera cambiarse de operador conservando el nimero actual ; Cuan dispuesto estaria a
cambiarse? (Indicar alternativas)
a)  Basiante dispuesto [ 250% |
b} Algo dispussto | 2570% |
c) Indiferente [
d) Mo esta dispussto [ 327% | Saltar a pregunta 22
e) Mo sabe, no contesta 0,8°

18. SiUd. pudiera cambiarse de operador conservando el nimero actual ¢ Qué reduccion en su cuenta
mensual seria necesara para cambiarse a ofro operador?
a) 5

K

b) Mo es una cosa de costos 37,2%
cl Ofra respuesta 2.9%
d) Mo sabe, no contesta 8.8%

19. SiUd. pudiera cambiarse de operador conservando el nimero actual ¢ Cuanto estaria dispussto a pagar
por camhbiarse? (Por Unica vez)

a) % 18,5% B151
h) Nada T1.9% |

cl Mo es una cosa de costos 7.5%

d) Mo sabe, no contesta 217

20. Sial cambiarse de operador tuviera que entregar el teléfono actual, Cuan dispuesto estaria a cambiarse
de operador, manteniendo su numero? (Indicar alternativas)

a) Bastante dispuesto 38,97

h) Algo dispuesto [ 25,5% |

cl Indiferente [ 14,6% |

d) No esta dispuesto [ 17,6% | Saltar a pregunta 22
e)  Nosabe, no contesta 3.4%

21, A qué operador se cambiaria, conservando el numero actual?

a) Movistar [ ZB,6% |b) Entel PCS[__347% | ciClaro [ 58% |

diNs,NC  [309% |
22. Cuando algin amigo o contacto de trabajo cambid su ndmero de celular, ;Como lo ubicd?

a) Llamé a otro amigo 31,7%

h) Llamé al teléfono fijo 2457 |

cl Ofra respuesta [ 18,67 |

d)  Nolobusqué 7.8% Terminar

e)  Perdiel contacto [ 85% | Terminar

f) Mo sabe, no contesta [ 95% | Terminar

23. ¢Cuantas horas gastd en ubicar a su amigo o contacto de trabajo en su nuevo nimero de celular?

[ 33 ] Nosabe,noconiesta T
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ENCUESTA PORTABILIDAD PYMES CHILE 2007 Total encuestas= 100

I.  ¢Suempresa es la que paga mensualmente los celulares de algunos de los trabajadores?

a) Si TOU,0%

b) No 0,0% Fin Encuesta
I ;Cuantos trabajadores tiene su empresa?

a) < 10 personas [ 18% ]

b) 10 - 49 personas 44%

c) 50 - 100 personas 21%

d) > 100 personas TT%

1. ¢Cuantos celulares de los trabajadores son pagados por la empresa?

a) <10 557
b) 10-49 33%
c) 50 - 100 0%
d) > 100 0%
) No sabe, no contasta 2%

2. jCual o cuales operadores usa actualmente la empresa?

a)Movistar [ 38% ] b)EmelPCS [ B8 ] oCam [ B% ] dNSNC [ % ]

3. Sitiene mas de un operador ; Por qué tiene mas de un operador?

4 Aproximadamente, ; Cuantos celulares se estan usandoe per operador?

a) Movistar [ T0——] b)EmelPCS [ T7—] o)Cao [ 5 ] dNSNG [ T% ]

5. ¢Cuanto paga en promedio, mensualmente, por celular?

a) $ 88%[ 36386 |
b) No sabe, no contesta 12%

6. ¢ Cuantos minutos tienen contratados en promedio por celular?
) <50 0% ]
b) 50 - 100 3%

9] 100 - 150 5%

d) 150 - 200

e) 200 - 300 16%

f) > 300 36%

a) No sabe, no contesta 5%

h) Lo zn ]
1) Utra Respuesta [T/ ]

Fornebe Pars Eecsle Sutd

Teléfono: (662) 225-7951 Celular: (569) 895-5657 e-mail: p.boric@entelchile.net



ZAGREB Telecomunicaciones - Ingenieria de Procesos - Control de Gestién

CONSULTORES LIMITADA

Encuesta Pagina 2 de 4

7. iHace cuanto tiempo cuenta la empresa con teléfonos celulares para sus empleados?

a) Menos de 6 meses o
b) 6 meses a un afio T%
c) 1 aiio a 2 afios 9%
d) 2 a3 afios 1%
e) Mas de 3 afios B82%
f) No sabe, no contesta 0%
8. ;Cuanto tiempo lleva la empresa con el operador actual?
a) Menos de 6 meses 0%
b) 6 meses a un afio 6%
c) 1 aiio a 2 afios 15%
d) 2 a3 afios 8%
e) Mas de 3 afios 1%
f) No sabe, no contesta %
9. ;Cada cuanto tiempo se renegocia el contrato con el operador?
a) Menos de 6 meses 0%
b) 6 meses a un afio 19%
c) 1 ario a 2 afios [ 3% ]
d) Mas de 2 afios 20%
e) No sabe, no contesta 8%
f) Automatico 6%
10. ;jLa empresa publica los numeros celulares?
a) Si 65%
b) No 35% Saltar a pregunta 13
11. i Por qué medios lo realiza:? (indicar todas las alternativas que correspondan)
a) Tarjetas de presentacion 987
b) Directorio de teléfonos internos 20%
c) Directorios de teléfonos externos 3%
d) Papeles con membrate 20%
) Otra respuesta [ 0% ]

f) No sabe, no contesta [ Z% ]
12. jCuan satisfecha esta la empresa, con su operador actual?
a) Muy satisfecha 23%
b) Satisfecha 607
c) Indiferente 5%
d) Insatisfecha 6%
e) Muy Insatisfecha 7%
f) No sabe, No contesta 5%

Fornists Paus Excmds S
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13. Aparte de su operador actual, ; Ha tenido la empresa otro operador en el pasado’

a s 5% ]

b} No 627 Saltar a prequnta 19
c) Mo sabe, no contesta 2%

14. ;Cual es el problemas mas importante que experimentd al cambiarse de operador? (indicar sélo una opcion)

a) Cambio de nimero 53%

b) Costo de termino de contrato 2%

c) Perder cobertura 3%

d) Pérdida de algin negocic 0%

e) Ninguno 8%

f) Otra respuesta %

q) No sabe, no contesta [ 5% ]

15 En su dltimo cambio de operador, ;Cuanto gastd en articulos como: tarjetas de trabajo, papeles con
membretes, facturas, otros?

a)[ Total 5 | b) Por celular [ Total | c)NS,NC
16. ;Hubo otros costos asociadoes con el cambio de nimero? Ej: Pérdida de un negocio.
a) Si 5 Cuales? 8%
b) No 3% Saltar a pregunta 19
c) No sabe, no contesta T9%

17. Y aproeximadamente, ; Cuanto fue ese costo?

a)[ Tofal' s | b} Por celular [ Total'$ | cINS, NC

18. ¢Cuan dispuesta esta la empresa a cambiarse a otro operador en los proximos meses?

a) Bastante dispuesta 16%
b) Algo dispussta T8%
c) Indiferente 217
d) No esta dispuesta 3%
e) No sabe, no contesta 37%

19. ¢Uué motivo considera la empresa como el mas importante para cambiarse de operador? (indicar sélo una opcion)

a) Bajos precios A5%
b} Mejor servicio 4%
c) Mejor cobertura 26%
d) Roaming-Cobertura internacional 1%

e) Otra respuesta 3%
f) No sabe, no contesta T%

20. ;Qué problemas podria experimentar al cambiarse de operador? (indicar todas las alternativas que corres

a) Cambio de nimero 83%
b) Costo cambio aparato celular 0%
c) Costos por término de contrato T%
d) Perder servicios 3%
e) Perder cobertura 3%
f) Pracios mas altos 2%
q) Ninguno %
h) Oftra respuesta 2%
i) No sabe, no contesta 0%
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21. ;Qué problemas podria experimentar al cambiar de nimero de celular? (indicar todas las alternativas que corre!
a) Pérdida de clientes 59%
b) Pérdida de ventas 0%
c) Minguno 207
d) Otra respuesta [ I0% ]

e) No sabe, no contesta [ T%

22. Sila empresa pudiera cambiarse de operador conservando sus nimeros de celulares existentes,
asumiendo calidad, cobertura y servicios similares, ; Que reduccién en su cuenta mensual por celulal
seria nacesaria para persuadirlo a cambiarse a otro operador?

a) £ 44% 3.688
b) Oftra respuesta 4%
c) No sabe, no contesta 1%

23. Sila empresa pudiera cambiarse de cperador conservando sus nimeros de celulares existentes
£ Cuan dispuesta estaria la emprasa a cambiarse?

a) Bastante dispuesta 3% ]

b} Algo dispuesta

c) Indiferente 9%
d) Mo esta dispuesta 10%
e) Mo sabe, no contesta A%

24, Sila empresa pudiera cambiarse de cperador conservando sus nimeros de celulares existentes, j Cuanto
estaria dispuesto a pagar por una vez por celular para cambiarse a otra operador’?

a) $ 12% 13.182
b) No es una cosa de costos 3%
c) Otra respuesta 4T%
d) No sabe, no contesta 10%

25, Observaciones.

Formus Pars Eocnle St
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ENCUESTA PORTAEILIDAD CORPORACIONES Total encuestas = 24

I. ¢5uemprasa es la que paga mensualmeante los celulares de algunos de los trabajadores?

a) Si

[ T00.0% |
) No [ 00% | FinEncuesta

. ¢Cuantos trabajadores tiene su empresa?

promedio i —

1. ¢Cuantos celulares de los trabajadores son pagados por la empresa?

=50 47%
51-100 [ # 7% |
101 - 200 B, 3%
201 - 400 25,0%
401 - 600 B,3%
= 600 B35
no sabe 47%

2. ¢Cual o cuales operadores usa actualmente la empresa?

a) Movistar [ @5% ] b)EntelPCS [ A% ] cCao [ 8% ] @NS,NC [ T% ]

3. Sitiene mas de un operador ;Por qué tiene mas de un operador?

4. Aproximadamente, ;Cuantos celulares se estan usando por operador?

a)Movstar[ T35 ] b)EmelPcs [ 26 ] oCeo [95] dNSNC [ 0R ]

5. ¢ Cuanto paga en promedio, mensualmente, por celular?

s
e

Mo sabe, no contesta

6. ¢Cuantos minutos tienen contratados en promedio por celular?

100-150 47%
150 - 200 B.3%
200 - 200 20,8%
> 300 a7
No sabe, no contesta | 208% |
Libre i
7. iHace cuanto tiempo cuenta la empresa con teléfonos celulares para sus empleados?
1 afio a 2 afios 4.7%
2 a3 afos 4,2%
Mas de 3 afios 17%
No sabe, no contesta 0,0%
8. &Cuanto tiempo lleva la empresa con el operador actual?
Menos de 6 meses [ 00% ]
6 meses a un ano | 47% |
1 afio a 2 afios [ 47% ]
2a 3 aiios Caz |
Mas de 3 afios [ B75% |
No sabe, no contesta | 00% |
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9. ¢Cada cuanto tiempo se renegocia el contrato con el operador?

B meses a un afio 3%
1 afio a 2 afios 8%
2 a3 afios 5%
MNo sabe, no contesta 5%
10 ¢ La empresa publica los numeros celulares?
a s
) No [ 333% |saltar a pregunta 12
11 ¢ Por qué medios lo realiza:? (indicar todas las alternativas que correspondan)
a) Tarjetas de presentacion % del total que publican los ndmeros celulares
) Directorio de teléfonos infemos
c) Directorios de teléfonos externos G, 3%
d) Fapeles con membrate 5%
a) Ofra respuesta ™
) Mo sabe, no contesta 6%
12 i Cuan satisfecha esta la empresa, con su operador actual?
a) Muy satisfecha 29.7%
) Satisfecha §§,§f.-—'a
c) Indiferente E,gf.-'n
d) Insatisfecha §,§fn
&) Muy Insatisfecha 0,0%
f) Mo sabe, No contesta 0,0%
13 Aparte de su operador actual, ;Ha tenido la empresa ofro operador en el pasado?
a) Si 75,0%
) Mo 70,8% Saltar a pregunta 18
c) Mo sabe, no contesia 4,2%
14 ; Cual es el problemas mdas importante que experimentd al cambiarse de operador? (indicar sdlo una opcidn)
a) Cambio de nimero A%
)] Costo de termino de conirato 10%
c) Perder cobertura 0%
d) Pérdida de algun negocio 0%
a) Minguno gfo
il Ofra respuesta gfo
al Mo sabe, no contesta 0%

# En su dltimo cambio de operador, 2 Cuanto gasto en articulos como: tarjetas de trabajo, papeles con
membrates, facturas, otros?

a)[ Tofal & | by Por celular [Total$ | ciNS, NC
16 ¢ Huho ofros costos asociados con el cambio de nimero? Ej: Pérdida de un negocio.
a) Si ¢Cuales? [ T7% _ |pérdida de tiempo informando a clientes
) No [ 83% |Saltar a pregunta 18
c) No sabe, no contesta
17Y aproximadamente, ¢ Cuanto fue ese costo?
a)[Tofal 8 | b) Por celular [ Total§ | €} MS, NC
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a)

b}
c)

a)
)
c)
d)
2)

a)
b}
c)
d)

Corporaciones

3 10% hasta 40%

(Otra respuesta
Mo sabe, no contesta

Bastante dispuesia
Algo dispussta
Indiferente

Mo esta dispuesta
Mo sabe, no contesta

3 50
Mo es una cosa de costos

(Qtra respuesta

Mo sabe, no contesta

Pagina 3 de 3

18 ¢, Cuan dispuesta esta la empresa a cambiarse a otro operador en los proximos mesas?

Bastante dispuesta [ 167% |
Algo dispuesta [ 167% |
Indiferente [ 83% ]
poco dispuesta [ 47% |
No esta dispuesta [ 7%
No sabe, no contesta [ B0% |
19 . Qué motivo considera la emprasa como el mas importante para cambiarse de operador? (indicar sélo una opcion)
a) Bajos precios [ 353% |
I) Mejor servicio | 167% |
c) Mejor cobertura [ 125% |
d) Roaming-Cobertura intermacional
e) Ofra respuesta | 167 ]
fi Mo sabe, no contesta 8,37
20 ¢ Qué problemas podria experimentar al cambiarse de operador? (indicar todas las alternativas gue correspon
a) Cambio de nimero [ 958% |
b} Costo cambio aparato celular [ 7%
c) Costos por término de contrato 20,8%
d) Perder servicios [ 208% |
&) Perder cobertura [ 375% |
f) Precios mas altos [ 208% |
a Ninguno 0,0%
hj Ofra respuesta [ 83% ]
i No sabe, no contesta [ 00%
21 ¢ Qué problemas podria experimentar al cambiar de nimero de celular? (indicar todas las altemativas gue correspon
a) Pérdida de clientes [ 75.0% |
b} Pérdida de ventas [ 70E% |
c) Ninguno [ 00%
d) Ofra respuesta [ 70E%  |mayoria pérdida de contacios y problemas administrativos
&) Mo sabe, no contesta 2%

22 Si la empresa pudiera cambiarse de operador conservando sus numeros de celulares existentes,
asumiendo calidad, cobertura y senvicios similares, ;Que reduccion en su cuenta mensual por celular
seria necesaria para persuadirlo a cambiarse a otro operador?

11 emprasas esperan reducciones desde un 10%,

hasta un 40% del consumo actual
0

23 Si la empresa pudiera cambiarse de operador conservando sus numeros de celulares existentes
& Cuan dispuesta estaria la empresa a cambiarse?

3T,5%
IR0
1%
16,77
EVED

24 Si la empresa pudiera cambiarse de operador conservando sus nimeros de celulares existentes, ¢ Cuanto
estaria dispuesto a pagar por una vez por ce

\ular para cambiarse a otro operador?

20,80% 5 empresas pagarian $0 por cambiarse con PNM
29,20%

37,00% requiere mayor evaluacion

12,50%
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8.4 Informacion de costos de inversion y operacionales
proporcionada por Movistar

Considerando que Movistar entregd sus estimaciones de costos de inversion y
operacionales para soportar la PNM, recién el dia viernes 9 de Agosto a las 17 horas, y que
este estudio tenia como plazo final de entrega a SUBTEL el dia lunes 13 de Agosto, no fue
posible incluir dicha informacion en los analisis de los distintos escenarios.

La informacion recibida de Movistar venia acompafiada del siguiente comentario:

“Los costos estimados se consideraron en una modalidad ACQ. Cabe destacar que el
andlisis es preliminar y muy superficial y debe entenderse como los minimos costos que le
implicaria a Telefonica Moviles Chile implementar la portabilidad en su red, ya que de un
analisis mas profundo, para los cual se requeriria de un proceso mas largo, pudieran surgir
temas no considerados que incrementen estos valores. Los costos finales (especialmente el
OPEX) dependeran también del volumen de nimeros portados lo que a su vez dependera de
como se financia el servicio, ya sea directamente a traves de quienes hacen uso de él o bien
prorrateado en todo el parque de clientes”

Esta estimacion dado lo tardia de la informacion, no ha sido incluida en los analisis de
costos beneficios. De ser valida esta informacion, implicaria que el beneficio neto calculado
seria ain mas negativo

A continuacion se adjunta el cuadro recibido de dicha empresa

xxiii
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Tabla 40 Costos informados por Movistar

Columna A Columna B
Costo de implementacion
para que la PNM esté en Costo operacional anual por
Item . L .
operaciones en Marzo del  |funcionalidades adicionales
2010
Costo de Nuevo hardware y software para el enrutamiento
dfe llamadas y mensajes a los n_umeroszo_rtad_gs, por 99 000,000 5.000.000
ejemplo puntos de transferencia de sefializacion
inteligentes, signalling relay equipment, o HLR mejorados
Costos de modlflcacm,n sistemas y procesos de provision de En punto 1 En punto 1
correos de voz para nimeros portados
Costos de modificacion sistemas y procesos cargos de pre En punto 1 En punto 1
pagos
Cost.o.s de mOIdIfI(.:?CIOI’l sistemas y procesos provision de 12.000.000 2000000
servicios (activacion y control)
Costos de modificacion sistemas y procesos cargos de post En punto 4 En punto 4
pagos
Costos de modificacion sistemas y procesos descuentos y En punto 4 En punto 4
paquetes de llamadas
Costos de modificacion sistemas y procesos facturacion En punto 4 En punto 4
Cgstos de modlf_lcamon sistemas y procesos cargos a En punto 4 En punto 4
clientes de roaming
F:ostos de modlflca0|on sistemas y procesos cargos de 3.600.000 10.400.000
interconexion
Cfnstos de mpdlflcac_;!on sistemas y procesos asignacion de En punto 9 En punto 9
nuimeros e hibernacion
Costos de nuevos sistemas y procesos operacionales,
originados exclusivamente por la PNM (aprobacion, 11.000.000 12.600.000
rechazo de solicitudes de cambio, estadisticas, etc.)
Otros costos no considerados en los conceptos anteriores
(detallar)
[Costo TM US$ 55.600.000| 30.000.000|
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8.5 Glosario de términos y acrénimos

ACQ: All Call Query (Consulta Previa Universal)
AIN: Advanced Intelligent Network (Red Inteligente Avanzada)

AMPS: Advanced Mobile Phone System (Sistema Telefénico Movil Avanzado) es un
sistema de telefonia movil de primera generacion

ANSI: America National Standards Institute (Instituto Nacional de Estandares Americano)
ARPU: Average Revenue Per User (Ingreso Promedio Por Abonado)

Call Dropback: Encaminamiento con Retroceso

Call Forwarding: Desvio de Llamadas

Calling party pays: Modalidad en que el abonado que efectia la llamada, es el que paga su
valor

CDMA: Code Division Multiple Access (Acceso Multiple por Division de Codigo) técnica
de acceso multiple especificada por la TIA como 1S-95

CEPT: Conférence Européenne des administrations des Postes et des Télécommunications
(Conferencia Europea de Administraciones de Correos y Telecomunicaciones)

Churn: Desafiliacion de usuarios

Clearing House: Agencia administradora de la base de datos centralizada

CS1: Capability Set 1 ITU-T Q-series Recommendations - Supplement 4, "Number
portability Capability set 1 requirements for service provider portability (All call query and
onward routing),” May 1998.

CS2: Capability Set 2 ITU-T Q-series Recommendations - Supplement 5, "Number
portability -Capability set 2 requirements for service provider portability (Query on release

and Dropback),” March 1999.

Donor Netwok: Red Donante, es aquélla que entrega el nimero
XXV
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ECC: Electronic Communications Committee (Comité de Comunicaciones Electrdnicas)
dependiente de la CEPT

ETSI: European Telecommunications Standards Institute (Instituto de Estandares de
Telecomunicacién Europeos)

FCC: Federal Communication Commission  Comision Federal de Comunicaciones
Organismo regulador de las telecomunicaciones en Estados Unidos

GMSC: Gateway Mobile Switching Center (Centro de Conmutacién Movil de Transito)

GSM: Global System for Mobile Communications (Sistema Global para las
Comunicaciones Moviles), anteriormente conocido como "Group Special Mobile™

HLR: Home Location Register Base de datos centralizada que contiene los detalles de cada
abonado de telefonia mdvil, que cuenta con autorizacion para usar los servicios de la red
movil.

IMSI: International Mobile Subscriber Identity (ldentidad Internacional del Suscriptor
Movil)
IN: Intelligent Network (Red Inteligente)

Indirect Routing: Encaminamiento Indirecto

IS-41: Interim Standard Number 41. TIA/EIA 1S-756 Rev. A, "TIA/EIA-41-D
Enhancements for Wireless Number Portability Phase 1l (December 1998), "Number
Portability Network Support,” April 1998. Este estandar de la ANSI tiene caracter de
transitorio y asegura la interoperabilidad de distintos sistemas mdviles, como CDMA,
TDMA, PCS, y AMPS

ISDN: Integrated Services Digital Network (Red Digital de Servicios Integrados, también
conocida por su sigla en espafiol RDSI)

ISUP triggerless translation: se refiere a traducciones de portabilidad numérica realizadas
en forma transparente a la red de conmutacion, por la red de sefializacion

ISUP: ISDN User Part ITU-T Recommendation Q.769.1, "Signaling System No. 7 - ISDN
User Part Enhancements for the Support of Number Portability,” December 1999. (Parte
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Usuario de ISDN), es un protocolo de circuitos conmutados, usado para configurar,
manejar y gestionar llamadas de voz y datos sobre la red telefénica pablica conmutada

ITU: International Telecommunication Union (véase UIT)

MAP: Mobile Application Part Protocolo utilizado en redes GSM en forma combinada con
el sistema de sefializacion N° 7 (SS7) para diversos servicios, entre ellos el roaming y el
envio de SMS, y que permite la comunicacion entre el HLR y el VLR

MDN: Mobile Directory Number (Numero de Directorio Mavil)

MIN: Mobile Identification Number (NUmero de ldentificacion Mavil), este nimero de
diez digitos identifica inicamente a un terminal movil

MMS: Multimedia Messaging System (Sistema de Mensajeria Multimedia)

MNPSR: Mobile Number Portability Signaling Relay

MS: Mobile Station (Terminal Movil)

MSC: Mobile Switching Center (Centro de Conmutacion Mavil)

MSISDN: Mobile Station ISDN (Terminal Movil ISDN)

MT: Mobile Terminal (Terminal Movil)

NPDB: Numer Portability Data Base (Base de Datos de Portabilidad Numérica)

NRH: Number Range Holder (Propietario del Rango de NUmeros), el término se refiere a la
red a la cual originalmente la autoridad le asign6 una determinada numeracion o rango de

ndmeros

OFCOM: Office of Communications (Oficina de Comunicaciones) Organismo regulador de
las telecomunicaciones en el Reino Unido

OFTEL: Antiguo organismo regulador de las telecomunicaciones en el Reino Unido,
reemplazado por OFCOM

OQoD: Originating call Query on Digit Analysis
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OR: Onward Routing (Encaminamiento Hacia delante)

Originating Network: Red de Origen, donde se inicia la llamada

PCS: Personal Communication Service (Servicio de Comunicacion Personal), es el nombre
dado para los servicios de telefonia movil digital en varios paises y que operan en las
bandas de radio de 1800 0 1900 MHz.

PNM: Portabilidad del Nimero Mavil

QOoHR: Query on HLR Release

QoR: Query on Release (Consulta si hay Liberacion)

Recipient Network: Red Receptora, es aquélla que recibe el nimero portado

Roaming: capacidad de hacer y recibir llamadas en redes moviles fuera del area de servicio
local.

Routing Enquiry: Consulta de encaminamiento

SIM Card: Subscriber Identity Module (Tarjeta de Mddulo de Identidad de Abonado)

SMS: Short Message Service (Servicio de Mensajes Cortos)

SRF: Signalling Relay Functionality Funcionalidad consistente en efectuar interrogaciones
a la base de datos de nimeros portados, con capacidad para encaminar las consultas de los

nameros no portados al HLR correspondiente

STP: Signal Transfer Point (Punto de Transferencia de la Sefial) nodo constituyente de una
red de sefializacion N° 7 (SS7)

SUBTEL: Subsecretaria de Telecomunicaciones Organismo regulador de las
telecomunicaciones en Chile

TDMA: Time Division Multiple Access (Acceso Mdltiple por Division en el Tiempo)

Telecommunications Act: Principal revision de la ley de telecomunicaciones en Estados
Unidos promulgada en 1996, y que fijo los principios de la desregulacion en esa industria
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TQoD: Terminating Call Query on Digit Analysis

Trunking: sistemas de radiocomunicaciones maviles para aplicaciones privadas, formando
grupos y subgrupos de usuarios, con estructura de red celular (independientes de las redes
publicas de telefonia movil)

UIT: Union Internacional de Telecomunicaciones

VLR: Visitor Location Register (Registro de Localizacion de Visitantes) es una base de
datos que contiene informacién acerca de todos los abonados moviles que estan al
momento bajo la jurisdiccion de un Centro de Conmutacion Movil (MSC)

WNP: Wireless Number Portability Equivale a PNM (Portabilidad Numérica Movil)
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