REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE MULTIPORTADOR DISCADO Y CONTRATADO DEL
SERVICIO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

Santiago, 10 de Junio de 1994. Con esta fecha se ha decretado lo que sigue:

NUm 189.- Vistos: Los articulos 24, 32 N° 8 y 35 de la Constitucion Politica de la Republica; lo
dispuesto en los articulos 24 bis de la Ley General de Telecomunicaciones y 3° Transitorio de la
Ley 19.302, de 1994.

DECRETO:
Apruébase el siguiente Reglamento para el sistema de multiportador discado y contratado del
servicio telefénico de larga distancia nacional e internacional.

CAPITULO |

De las Disposiciones Generales

Articulo 1°

El presente Reglamento establece las disposiciones por las que se deben regir las concesionarias
de servicio publico telefénico y las concesionarias de servicios intermedios de telecomunicaciones,
para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley General de
Telecomunicaciones, en adelante la Ley.

Articulo 2°

El ambito de aplicacién de este Reglamento es el servicio telefénico de larga distancia nacional e
internacional.

CAPITULO I

De la Terminologia

Articulo 3°

Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

a) Portador. Concesionaria de servicios intermedios de telecomunicaciones.

b) Compariia telefonica. Concesionaria de servicio pablico telefonico.

¢) Medicién. Funcién que comprende el registro, distribucion y almacenamiento de informacion
respecto de las caracteristicas de las llamadas telefénicas de larga distancia, con el propésito,
entre otros, de suministrar informacion requerida para la tasacion.

d) Tasacion. Funcién que comprende la identificacién, seleccion y valoracion monetaria de las
llamadas de larga distancia y de la informacién obtenida en el proceso de medicién.

e) Facturacion. Funcién que comprende la emision de boletas o facturas.

f) Cobranza. La regla general es que esta funcién sea realizada directamente por los portadores,
en cuyo caso comprende todas las actividades necesarias para efectuar la recaudacién del dinero
por los servicios prestados. Esta funcidn, cuando es suministrada por la compafiia telefonica,
comienza con el despacho de la cuenta Unica a los medios de distribucion de correspondencia,
continla con la recaudacion del dinero por los servicios prestados y termina con la recepcion
conforme por los portadores de los dineros recaudados. Se excluye, en este caso, la cobranza de
deudas morosas.

g) Punto de terminacién de red. Punto fijado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones en la red
local de una zona primaria, donde la compaiiia telefénica debe establecer las interconexiones con
redes de servicios intermedios que le sean solicitadas.

h) Punto de interconexion. Punto fijado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones en la red del
portador que deba proveer servicios de larga distancia a otros portadores, segun lo dispuesto en el



inciso décimo del articulo 24° bis de la Ley, donde ese portador estd obligado a establecer las
interconexiones que le sean solicitadas con ese propdsito.

i) Indicativo de Portador. Combinacién de dos digitos que identifica a cada portador.

j) Cuenta Unica. Documento de cobro emitido por la compafiia telefonica, que incluye cobros tanto
por el servicio telefénico local como de larga distancia.

K) Suscriptor. Suscriptor de una compaiiia telefénica.

[) Usuario. Usuario del servicio publico telefénico.

CAPITULO Il Del Servicio Telefénico de Larga Distancia

Titulo 1 Caracteristicas del Servicio

Articulo 4°

La Compaiia telefonica debe establecer un sistema de multiportador discado que permita al
suscriptor o usuario seleccionar los servicios de larga distancia, nacional e internacional, del
portador de su preferencia.

Sin embargo, en atencion a que la telefonia movil esté excluida de la definicién de zonas primarias,
las concesionarias de servicio publico telefénico moévil no estan obligadas a establecer el sistema
de multiportador discado para el servicio de larga distancia nacional.

Articulo 5°

El sistema de multiportador discado debe permitir la seleccién del portador en cada llamada de
larga distancia, tanto automatica como via de operadora, marcando el mismo ndmero de digitos
para identificar a cualquier portador.

Articulo 6°

Los portadores podran establecer un sistema de multiportador contratado, opcional, que permita al
suscriptor elegir los servicios de larga distancia, nacional o internacional, del portador de su
preferencia, mediante convenio, por un periodo dado.

Articulo 7°

El suscriptor podra realizar llamadas de larga distancia utilizando el sistema de multiportador
discado, incluso a través de lineas telefénicas sujetas a convenio de multiportador contratado. La
compaifiia telefénica no podré cursar llamadas de larga distancia en que el suscriptor o usuario no
haya seleccionado el portador de su preferencia, en cualquiera de las dos Unicas modalidades del
servicio de larga distancia, esto es, a través del sistema de multiportador discado o contratado.
Articulo 8°

La compafiia telefénica debe transmitir al portador, elegido por el suscriptor o usuario, todos los
digitos emitidos por el equipo telefénico durante el proceso de marcacién de la llamada de larga
distancia. En las llamadas via multiportador contratado debera transmitir, ademas, el indicativo del
portador convenido.

Articulo 9°

Toda llamada de larga distancia nacional o internacional, cursada a través de la red telefénica
local, debe ser encaminada hacia el portador elegido por el suscriptor o usuario, correspondiendo
al portador realizar las funciones de transmision o conmutacion de larga distancia, ya sea con
medios propios o de otros portadores, necesarias para su encaminamiento hacia la zona primaria
de destino o hacia la red internacional, segln corresponda.

Articulo 10°

Se prohibe bloquear el envio de la identificacién del abonado que llama o ANI ("Automatic Number
Identification"), entre centros de conmutacién que intervienen en una comunicaciéon de larga
distancia.

Articulo 11°

El portador debe mantener disponible, durante las 24 horas del dia, los accesos a los servicios de
informaciones y de recepcion de reclamos del servicio de larga distancia. La compafiia telefénica



no atendera dichos reclamos.

Titulo 2 Indicativo de Portador

Articulo 12°

En el sistema de multiportador discado, el portador se identifica con un Unico indicativo de Portador
compuesto de dos digitos "YZ".

Articulo 13°

Los indicativos de portador seran asignados mediante sorteos efectuados por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, en adelante SUBTEL, dentro del primer mes de cada trimestre calendario.
Los portadores que deseen inscribirse en el sorteo, deberan enviar a SUBTEL la solicitud
correspondiente. Dichas solicitudes se recepcionaran en la oficina de partes de SUBTEL hasta las
14.00 horas del dltimo dia h&bil de cada trimestre.

SUBTEL comunicard a los portadores inscritos la fecha y hora del sorteo, asi como el nUmero de
participantes y las combinaciones "YZ" disponibles.

Articulo 14°

El indicativo de portador es inseparable de la respectiva concesion de servicio intermedio y podra
ser modificado, si futuras modificaciones de la normativa técnica asi lo requieren.

Titulo 3 Procedimientos de Marcacion

Articulo 15°

El procedimiento de marcacién para llamadas automaticas, en el sistema de multiportador discado,
es el siguiente:

i) Llamadas internacionales: Para llamar a un abonado de otro pais, se debe marcar los digitos
"1YZ0" seguidos del "Numero Internacional".

ii) Llamadas nacionales: Para realizar una llamada de larga distancia dentro del territorio nacional
se debe marcar los digitos "1YZ" seguidos del "Numero Nacional (significativo)".
Articulo 16°

El procedimiento de marcacion para llamadas por via de operadora, en el sistema de multiportador
discado, es el siguiente:

i) Llamadas Internacionales: Para llamar a un abonado de otro pais, se debe marcar los digitos
"1YZ18X".

ii) Llamadas nacionales: Para realizar una llamada de larga distancia dentro del territorio nacional
se debe marcar los digitos "1YZ12X". Segun el valor de "X" marcado se debe accesar a:
Comunicaciones de larga distancia: X-2. Informaciones : X-3. Recepcion de reclamos : X-4.
Atencién comercial: X-7.

Articulo 17°

El procedimiento de marcacion para llamadas automaticas, en el caso del sistema de multiportador
contratado, es el siguiente:

i) Llamadas Internacionales: Para llamar a un abonado de otro pais, se debe marcar los digitos
"00" seguidos del "Numero Internacional".

i) Llamadas Nacionales: Para realizar una llamada de larga distancia dentro del territorio nacional
se debe marcar el digito "0" seguido del “"Numero Nacional (significativo)".
Articulo 18°

El procedimiento de marcacion para llamadas por via de operadora, en el sistema de multiportador
contratado, es el siguiente:

i) Llamadas Internacionales: Para llamar a un abonado de otro pais, se debe marcar los digitos
"018X".

ii) Llamadas Nacionales: Para realizar una llamada de larga distancia dentro del territorio nacional
se debe marcar los digitos "012X". Segun el valor de "X" marcado se debe accesar a:
Comunicaciones de larga distancia : X-2. Informaciones : X-3. Recepcion de reclamos : X-4.



Atencién comercial : X-7.

Articulo 19°

En reemplazo del nimero de abonado, se podra marcar el nimero correspondiente a cualquier
servicio complementario, de acuerdo a la numeracion autorizada por SUBTEL.

Titulo 4 Calidad de Servicio

Articulo 20°

La compafiia telefénica no podra discriminar, en modo alguno, respecto de la calidad de los
servicios que preste a los portadores. Tanto la compafia telefénica como el portador son
responsables por la calidad de servicio en su respectiva red, de acuerdo a la normativa vigente.
Articulo 21°

En caso de congestidn en la red del portador, éste debe enviar tonos de congestion, que indiquen
tal situacién al suscriptor o usuario. Sin perjuicio de lo anterior, el portador puede contratar a la
compafiia telefénica para estos efectos. La compafiia telefonica debe proporcionar este servicio,
en términos no discriminatorios, a todos los portadores que lo soliciten.

Articulo 22°

La compafiia telefénica podra suspender o reponer el acceso de un suscriptor al servicio telefénico
de larga distancia, cuando el suscriptor asi lo solicite mediante simple comunicacion escrita a la
compaifiia telefénica. La referida suspensién o reposicion debe ser efectuada a contar del dia habil
siguiente de recibida la respectiva comunicacién escrita.

CAPITULO IV

Del Procedimiento para el Suministro de Facilidades a los Portadores

Articulo 23°

El documento que contenga la oferta de facilidades a los portadores, en adelante la oferta, debe
comprender todas las facilidades que la compafiia telefénica ofrece a los portadores con motivo o
en razén del sistema de multiportador discado y contratado, debiendo referirse, en conformidad a
lo dispuesto en el articulo 24° bis de la Ley y en este Reglamento, entre otras materias, al
suministro de:

- Interconexiones.

- Accesos.

- Facilidades para el sistema de multiportador contratado.

- Funciones de medicion, tasacion, facturacion y cobranza.

- Informacién.

En la oferta, los requisitos exigidos a los portadores deben limitarse al cumplimiento de la
normativa técnica vigente.

La oferta debe comprender todos los puntos de terminacion de red que se haya fijado a la
compafiia telefonica.

El periodo de vigencia de la oferta no podra ser inferior a doce meses, debiendo existir una oferta
vigente en todo momento.

Articulo 24°

Cada vez que la compaifiia telefénica emita una oferta debera comunicar a todos los portadores, en
términos no discriminatorios, la fecha a partir de la cual éstos podran retirarla.

Articulo 25°

Es responsabilidad del portador solicitar a la compafiia telefénica las facilidades especificadas en

la oferta.

Articulo 26°

La compaifiia telefénica debe poner en servicio las facilidades o modificaciones de las mismas,
dentro del plazo de tres meses, contado desde la fecha de recepcion de la respectiva solicitud del



portador, con excepcion de lo dispuesto en los incisos tercero y segundo de los articulos 38° y 42°,
respectivamente.

Articulo 27°

La compafiia telefénica debe proponer al portador el convenio de suministro de facilidades o la
modificacién del mismo, de acuerdo a lo solicitado por éste, dentro del plazo de quince dias
habiles, contado desde la fecha de recepcién de la solicitud respectiva. Dicha propuesta debe ir
firmada por el representante legal de la compaiiia telefénica en tres ejemplares.

Articulo 28°

Todo convenio o sus modificaciones, suscrito por compariias telefénicas o portadores, que diga
relacion a las disposiciones el articulo 24° bis de la Ley y a este Reglamento, debera ser remitido a
SUBTEL dentro de los veinte dias hébiles siguientes a la fecha de su celebracion.

CAPITULO V

De las Interconexiones

Titulo 1 Interconexion Compafiia Telefénica-Portador

Articulo 29°

La compafiia telefénica debe ofrecer, dar y proporcionar a todos los portadores, igual clase de
acceso o0 conexiones en los puntos de terminacion de red que se le haya fijjado. La compaifiia
telefénica debe efectuar, a su costa, las modificaciones que sean necesarias para conectar a los
portadores que lo soliciten.

Articulo 30°

Es responsabilidad del portador dimensionar y solicitar a la compaiiia telefénica las
interconexiones que requiera. Para tal efecto, la solicitud de interconexiéon debe ser formulada en
términos de cantidad de troncales de 2 Mb/s o los que fije la normativa técnica en su reemplazo.
Articulo 31°

El portador es responsable de acceder a los puntos de terminacion de red, siendo la compafiia
telefénica quien debe establecer y aceptar las respectivas interconexiones en términos no
discriminatorios.

Articulo 32°

La interconexion entre los portadores y la compafiia telefénica se efectuara en un lugar ubicado en
el punto de terminacién de red, al que tendran acceso todos los portadores. Dentro de este lugar
debe diferenciarse claramente las interconexiones correspondientes a cada portador. El portador
debe acceder a dicho lugar con medios fisicos, ya sea propios o de terceros.

Articulo 33°

La compafiia telefonica debe ofrecer y proveer a todos los portadores, en términos no
discriminatorios, el equipamiento y componentes de entrada y salida, necesarios para establecer la
interconexion con los portadores.

Titulo 2 Interconexién Portador-Portador

Articulo 34°

El portador que provea servicios de larga distancia afectos a fijacion tarifaria estd obligado a
proveer estos servicios a otros portadores, en condiciones no discriminatorias, y para este efecto
debe aceptar y establecer las interconexiones que le sean solicitadas en los puntos de
interconexion, siendo responsable de acceder a dichos puntos el portador que solicita la
interconexion. Para efectos del transporte desde o hacia puntos de terminacion de red, el portador
afecto a fijacion tarifaria utilizara las facilidades de interconexién que convenga con la companiia
telefonica.

Articulo 35°

El portador que provea servicios de larga distancia afectos a fijacion tarifaria debe proponer al
portador solicitante el convenio o modificacién del mismo, de acuerdo a la solicitud



correspondiente, dentro del plazo de quince dias hébiles, contado desde la fecha de recepcion de
la misma. Dicha propuesta debe ir firmada por el representante legal del portador afecto a fijacion
tarifaria en tres ejemplares.

Articulo 36°

El portador que provea servicios de larga distancia afectos a fijacion tarifaria debe establecer y
aceptar las respectivas interconexiones en términos no discriminatorios, en un plazo no superior a
tres meses, contado desde la fecha de recepcion de la solicitud correspondiente.

Articulo 37°

El portador que solicita interconexién debe acceder al punto de interconexién a través de medios
fisicos, ya sea propios o de terceros.

CAPITULO VI

Del Sistema de Multiportador Contratado

Articulo 38°

La compaifiia telefénica debe ofrecer, dar y proporcionar a todos los portadores, en igualdad de
condiciones econdmicas, comerciales, técnicas y de informacion, las facilidades que sean
necesarias para establecer y operar el sistema de multiportador contratado.

De acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 4° , las concesionarias de servicio
publico telefénico mévil no estdn obligadas a habilitar las facilidades del inciso anterior para el
servicio telefénico de larga distancia nacional.

La compafiia telefénica debe poner en servicio las facilidades referidas dentro de un plazo maximo
de treinta dias habiles, contado desde la fecha de recepcién de la respectiva solicitud del portador.
Articulo 39°

Para convenir los servicios telefénicos de larga distancia nacional o internacional, el portador y el
suscriptor deben celebrar un convenio de afiliacién. Al momento de la celebracién del convenio, el
suscriptor debe firmar una solicitud de activacion/ desactivacion, la cual se considerara parte del
referido convenio.

El convenio de afiliacidn debe cumplir los siguientes requisitos:

- podré referirse a una o mas lineas de abonados.

- podré referirse al servicio telefénico de larga distancia nacional o internacional.

- debe ser firmado en dos ejemplares por el suscriptor y el portador.

- la solicitud de activacion/desactivacion debe identificar claramente al suscriptor, al portador a
activar y, si procede, al portador a desactivar, como asimismo el niimero o nimeros de abonado
del suscriptor y los servicios de larga distancia involucrados.

- la solicitud de activacion/desactivacién debe ser firmada en tres ejemplares por el suscriptor.
Articulo 40°

El portador es responsable de entregar a la compaiiia telefonica la solicitud de
activacién/desactivacion. La compafiia telefénica debe efectuar la activacion/desactivacién del
suscriptor, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la respectiva solicitud.
Articulo 41°

El suscriptor podra dar término a un convenio de afiliaciéon, siempre que haya transcurrido a lo
menos dos meses desde la fecha de su celebracion, de la siguiente forma:

a) mediante comunicacion escrita al respectivo portador; o

b) mediante celebracion de un nuevo convenio con otro portador. En este caso, el nuevo portador
debe notificar al anterior, enviandole una copia de la respectiva solicitud de activacion /
desactivacion.

En el caso a), el portador debe solicitar a la compafiia telefénica la desactivacién del suscriptor,
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de recepcién de la respectiva comunicacion
escrita. La compaiiia telefénica, a su vez, debe efectuar la desactivacion, dentro de los cinco dias
héabiles siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud del portador.



El convenio de afiliacién se entendera terminado a contar del momento en que la compafiia
telefénica efectle la respectiva desactivacion o, en su defecto, al vencimiento del plazo que ésta
tiene para efectuar tal desactivacion.

CAPITULO VII

De las Funciones de Medicién, Tasacién, Facturacidon y Cobranza

Articulo 42°

Las funciones de medicion, tasacién, facturacion y cobranza de los servicios de larga distancia las
efectuaran los portadores. Tales funciones pueden realizarlas contratando el todo o parte de tales
funciones con la compaiiia telefénica, quién esta obligada a prestar dicho servicio una vez
requerido, en términos no discriminatorios. La compaifiia telefénica debe iniciar la prestacion de
dicho servicio al portador, dentro del plazo de treinta dias habiles, contado desde la fecha de
recepcion de la respectiva solicitud. El médulo minimo de contratacion de dichas funciones a la
compafiia telefénica estara constituido por todos los suscriptores de una zona primaria. El cobro
por parte de la compafiia telefonica al portador, en un periodo de facturacion, se referira solo a los
suscriptores de la zona primaria que hayan utilizado el servicio telefénico de larga distancia del
portador, en cualquiera de sus modalidades, en el correspondiente periodo de facturacion.
Articulo 43°

La cuenta Unica, que recibira el suscriptor mensualmente, debe consignar, como minimo, la
siguiente informacion:

a) De caracter general:

- Fecha de emision y de vencimiento.

- Separacién entre servicio local, servicio de larga distancia nacional, servicio de larga distancia
internacional y otros servicios.

b) De individualizacion del suscriptor:

- Nombre.

- Direccion a la que se envia la cuenta Unica.

- Nimero de abonado.

c) Del servicio de larga distancia:

- Las llamadas correspondientes a cada portador deben aparecer agrupadas y subtotalizadas por
indicativo de portador, en orden decreciente de acuerdo a dicho indicativo: ademas, dentro de
dicha agrupacién deben aparecer ordenadas cronolégicamente.

- Las agrupaciones deben ser encabezadas por el nombre del portador respectivo.

- Individualizacién de cada llamada, detallando para cada una:

* Modalidad (discado o contratado).

* Destino.

* Namero del abonado llamado.

* Fecha.

* Clave de caracterizacion.

* Tiempo de duracion.

* Valor total de la llamada, expresado en moneda nacional.

d) De los otros servicios:

- En los servicios que involucran llamadas de larga distancia, dichas llamadas deberan informarse
en la seccién del servicio de larga distancia. En estos casos, en reemplazo del nimero del
abonado llamado debera indicarse el nimero del servicio.

La cuenta Unica no podra contener informacién que implique publicidad para algin portador.

El formato de presentacién de la informacién debe ser el mismo para todos los portadores.

CAPITULO VIII
De la Informacién



Titulo 1 Informacién sobre Modificaciones de las Redes Telefénicas

Articulo 44°

Toda maodificacién de las redes telefnicas, que afecte al servicio telefénico de larga distancia,
desde el punto de vista técnico u operativo, debe ser informada, con una anticipacién de a lo
menos seis meses, por la compafiia telefénica, a todos los portadores, en términos no
discriminatorios.

Articulo 45°

Dentro del primer mes de cada semestre calendario, la compalfiia telefénica debe informar, a todos
los portadores, en términos no discriminatorios, la cantidad de lineas en servicio por centro local al
término del semestre anterior y sus ampliaciones proyectadas para el respectivo semestre.
Articulo 46°

La compafiia telefénica debe informar a todos los portadores, en términos no discriminatorios, la
cantidad total de troncales de interconexion asignadas en cada punto de terminacién de red,
desglosadas por portador. Asimismo, debe informar sobre las solicitudes de interconexién o de
ampliacion de las mismas que se encuentren pendientes. La informacion indicada en el inciso
anterior debe ser remitida a todos los portadores, dentro de los primeros quince dias habiles de
cada trimestre calendario y deber referirse a la situacion vigente al ultimo dia habil del trimestre
inmediatamente anterior.

Titulo 2 Informacién sobre Suscriptores y Traficos

Articulo 47°

La compaifiia telefonica debe poner a disposicién de los portadores, en términos no
discriminatorios, toda la informacién relevante relativa a sus suscriptores y usuarios y a los tréficos
cursados.

La especificacion de esta informacién es la siguiente:

a) Informacioén detallada por numero de abonado:

a.1l) Nombre o razdn social del suscriptor.

a.2) RUT del suscriptor que recibe factura.

a.3) Direccion donde se suministra el servicio.

a.4) Direccidn a la que se envia la boleta o factura.

a.5) Fecha de celebracidon del contrato de suministro del servicio telefénico local.

a.6) Indicacion de suscriptor con multiportador contratado.

a.7) Indicacién de suscriptor moroso por mas de treinta dias.

a.8) Minutos mensuales de larga distancia nacional generados, sin desglose por portador.
a.9) Minutos mensuales de larga distancia internacional generados, sin desglose por portador.
b) Informacién detallada por linea de teléfono publico:

b.1) Nombre o razdn social del suscriptor, si éste existe.

b.2) RUT del suscriptor que recibe factura.

b.3) Ubicacidon del equipo telefonico.

b.4) Direccion donde se envia la boleta o factura.

b.5) Indicacién de suscriptor con multiportador contratado.

b.6) Indicacion de suscriptor moroso por mas de treinta dias.

b.7) Nimero de abonado.

b.8) Minutos mensuales de larga distancia nacional generados, sin desglose por portador.

b.9) Minutos mensuales de larga distancia internacional generados, sin desglose por portador.
¢) Informacion detallada por zona primaria, diferenciada segun horarios tarifarios definidos para los
accesos:

c.1) Minutos y cantidad de llamadas mensuales de larga distancia nacional salientes, desglosados
por portador.

c.2) Minutos y cantidad de llamadas mensuales de larga distancia internacional salientes,
desglosados por portador.



c.3) Minutos y cantidad de llamadas mensuales de larga distancia nacional salientes, desglosados
por zona primaria de destino.

Articulo 48°

La informacién especificada en el articulo 47° de este Reglamento debe ponerse a disposicion de
todos los portadores, en medios magnéticos, durante los primeros cinco dias habiles, cada mes 'y
debe corresponder al mes inmediatamente anterior. Ademas, la informacion de los itemes a.l) al
a.5) debe estar a disposicion de los portadores en un archivo de acceso remoto, durante las 24
horas del dia. Dicho archivo, en todo momento, debe estar actualizado, a lo menos, al segundo dia
hébil anterior.

Titulo 3 Informacién a los Suscriptores y usuarios

Articulo 49°

La compaifia telefénica no podra dar informacién alguna respecto de los portadores, debiendo
solamente, en igualdad de condiciones y formato, incluir en las guias telefénicas y demas
publicaciones de circulacion entre los suscriptores lo siguiente:

- Procedimientos de marcacién en los sistemas de mutiportador discado y contratado, para
llamadas automaticas nacionales e internacionales, de acuerdo a lo indicado en los articulos 15° y
17° del presente Reglamento.

- Indicativos correspondientes, para cada portador.

- Cédigos de pais.

- Cdédigos de area.

- Numeracion para acceder a los servicios por via de operadora de cada portador, de acuerdo a lo
indicado en los articulos 16° y 18° del presente Reglamento. La informacién acerca de los
portadores debe estar agrupada y en secuencia por servicio. El orden de aparicion de la
informacién referente a cada portador serd de acuerdo a los indicativos de portador, de menor a
mayor. La presentacion de la informacion, referente a cada portador, debe ser en términos no
discriminatorios, en cuanto a espacio y tipo de impresion.

Articulo 50°

Cada vez que ingrese un nuevo portador al sistema podra entregar a la compafiia telefonica, para
su distribucién por una sola vez junto con la cuenta Unica, material impreso confeccionado de
acuerdo a las dimensiones normalmente utilizadas por la compafiia telefénica para estos efectos,
con la informacion correspondiente al portador para cumplir con lo dispuesto en el articulo 49° . La
compaifiia telefonica tendra un plazo maximo de 45 dias, contados desde la fecha de recepcion del
material, para su distribucion.

CAPITULO IX

De las Tarifas

Articulo 51°

Las tarifas maximas que podra aplicar la compafiia telefénica a los portadores por concepto de
interconexiones, suministro de la informacién especificada en el Titulo 2 del Capitulo VIII, funciones
de medicién, tasacion, facturacion y cobranza, seran fijadas por los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, en adelante los Ministerios, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 30 al 30J de la Ley.

En el caso de las tarifas de otros servicios y facilidades, provistos a los portadores por las
compafiias telefénicas o los portadores afectos a fijacion tarifaria, se aplicara lo dispuesto en los
articulos 25° y 29° de la Ley.

Sin perjuicio de lo anterior, tanto las compafiias telefénicas como los portadores, deberan aplicar
tarifas no discriminatorias.

Articulo 52°



El portador debe pagar a la compafiia telefénica los cargos de acceso correspondientes a las
llamadas de larga distancia completadas, independientemente del cobro de los servicios de larga
distancia a los suscriptores.

Articulo 53°

Cada vez que la compaiiia telefonica modifique las tarifas aplicadas a los portadores, previamente
debera informarlas a SUBTEL y a todos los portadores, especificando sus condiciones de
aplicacién y descuentos. Del mismo modo deberéa proceder el portador que provea servicios de
larga distancia afectos a fijacion tarifaria. En todo caso, las tarifas aplicadas no podran exceder de
las maximas fijadas por la Autoridad, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 30 al 30J de la Ley.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo 1°

La compafiia telefonica debera establecer el sistema de multiportador discado dentro del plazo de
treinta dias, contado desde la fecha de publicacion de este Reglamento en el Diario Oficial.
Articulo 2°

La compafiia telefénica debe poner la primera oferta de facilidades a disposicién de los portadores,
dentro del plazo de tres dias habiles, contado desde la fecha de publicacion de este Reglamento
en el Diario Oficial. Esta primera oferta, excepcionalmente, podra tener un periodo de vigencia de a
lo menos sesenta dias. Las facilidades para el sistema de multiportador discado, solicitadas dentro
de los cuatro dias habiles siguientes a la puesta a disposicion de la oferta, deben ser puestas en
servicio por la compairiia telefénica al momento de poner en operacion dicho sistema, de acuerdo
al articulo 1° transitorio.

Articulo 3°

El portador afecto a fijacion tarifaria deberé informar a los demas portadores, dentro del plazo de
tres dias habiles contado desde la fecha de publicacion de este Reglamento en el Diario Oficial, las
tarifas fijadas por la autoridad para los servicios de larga distancia, especificando las condiciones
de aplicacién y descuentos. Los servicios, solicitados dentro de los cuatro dias habiles siguientes a
la puesta a disposicién de la referida informacién, deben ponerse en funcionamiento dentro del
plazo de treinta dias, contado desde la fecha de publicacion de este Reglamento en el Diario
Oficial.

Articulo 4°

La compaifiia telefonica debe poner a disposicién de los portadores, por primera vez, la informacién
especificada en los itemes a.l) al a.5) del articulo 47° dentro del plazo de veinte dias, contado
desde la fecha de publicacion de este Reglamento en el Diario Oficial.

Articulo 5°

En las localidades declaradas de caracter rural de acuerdo al Decreto Supremo N° 50 de 1987, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se podra continuar suministrando el servicio
telefénico de larga distancia en las condiciones técnicas excepcionales alli dispuestas, mientras
dure la vigencia de los proyectos respectivos. En dichos casos se permitira anteponer el prefijo
nueve (9) al procedimiento de marcacion establecido para el sistema de multiportador discado.
Articulo 6°

El portador debe habilitar los servicios de informaciones y de recepcién de reclamos, dentro del
plazo de tres meses, contado desde la fecha de publicacién de este Reglamento en el Diario
Oficial. Durante dicho plazo, la compainiia telefénica debera traspasar los reclamos recibidos a los
respectivos portadores, en términos no discriminatorios.

Articulo 7°

Dentro del plazo de 45 dias, contado desde la fecha de publicacidon de este Reglamento en el
Diario Oficial, las compafias telefénicas y los portadores afectos a fijacidn tarifaria deberan
proponer a la autoridad las bases técnico-econdémicas para la fijacion de tarifas de los servicios
referidos en los incisos primero y segundo del articulo 51° , cuyas tarifas no hayan sido fijadas.
Una vez establecidas las bases por SUBTEL, la concesionaria debera, dentro de un plazo de tres



meses, presentar el respectivo estudio tarifario. El respectivo procedimiento de fijacion de tarifas se
regira por lo previsto en los articulos 30 al 30J de la Ley.

Articulo 8°

La compaifiia telefénica, dentro del plazo de dieciocho meses, contado desde la fecha de
publicacion de este Reglamento en el Diario Oficial, debe habilitar las facilidades necesarias para
que el suscriptor pueda convenir el servicio de larga distancia nacional por separado del
internacional, en el sistema de multiportador contratado.

Articulo 9°

Durante los primeros seis meses, contados desde la fecha en que la compaiiia telefénica ponga en
servicio las facilidades del sistema de multiportador contratado, el plazo mencionado en el articulo
40° y en la parte final del inciso segundo del articulo 41° , sera de diez dias habiles.

Articulo 10°

Durante los primeros tres meses, contados desde la fecha de publicacién de este Reglamento en

el Diario Oficial, el plazo indicado en el inciso primero del articulo 48° sera de diez dias habiles.
Articulo 11°

La compafiia telefénica tendra un plazo de dos meses, contados desde la fecha de publicacién de
este Reglamento en el Diario Oficial, para cumplir cabalmente las especificaciones de la cuenta
Unica, indicadas en el inciso primero del articulo 43° .

Articulo 12°

SUBTEL realizaréa el primer sorteo de indicativos de portador al quinto dia habil, contado desde la
fecha de publicacion de este Reglamento en el Diario Oficial. Para este efecto, los portadores
podran inscribirse hasta las 14.00 horas del dia habil anterior a la fecha del sorteo.

Andtese, registrese, tobmese razén, comuniquese y publiquese en el Diario Oficial.- EDUARDO
FREI RUIZ-TAGLE, Presidente de la Republica.- Narciso Irureta Aburto, Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones.- Alvaro Garcia Hurtado, Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion.
Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Jorge Rosenblut Ratinoff,
Subsecretario de Telecomunicaciones.



