DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
Primer Cuerpo Pagina 23 Lunes 31 de Diciembre de 2001 N° 37.148

MODIFICA PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION TELEFONICA

Santiago, 15 de noviembre de 2001.- Con esta fecha se ha decretado lo que sigue:
NUm. 559.- Vistos:

a) Laley N°18.168 de 1982, Ley General de Telecomunicaciones, en adelante laley;

b) El decreto ley N° 1.762 de 1977, que cred la Subsecretaria de Telecomunicaciones;

c) El decreto supremo N° 747 de 1999, del Ministerio de Transportesy Telecomunicaciones,
gue aprobé el Plan Técnico Fundamental de Numeracion Telefénica;

d) El decreto supremo N° 189 de 1994, del Ministerio de Transportesy Telecomunicaciones
y del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que aprobd

el Reglamento para el Sistema de Multiportador Discado y Contratado del

Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional;

€) El decreto supremo N° 425 de 1996, del Ministerio de Transportesy Telecomunicaciones,
que aprobo el Reglamento del Servicio Publico Telefonico, y

f) Laresolucion N° 55, de 1992, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado

fue fijado por laresolucion N° 520, de 1996, ambas de |a Contraloria General de

la Republica

Considerando: Que es deber de la autoridad disponer las modificaciones normativas necesarias para
garantizar la correcta operacion de los servicios de tel ecomunicaciones, asi como también la proteccién de los

derechos de los usuarios; y, en uso de mis facultades legal es,

Decreto:

Articulo Unico.- Modificase el decreto supremo N° 747, de 1999, del Ministerio de Transportesy

Telecomunicaciones, en el siguiente sentido:

1

Eliminase, en €l articulo 7°, el siguiente texto:

‘*- Cédigo de éarea virtual movil
Digito o combinacion de digitos que identificalared movil.”’.

Sustitllyanse las letras b) y ¢) del articulo 9°, por las siguientes:
“‘b) Red movil:
NUmero de suscriptor movil
c) Servicios complementarios:
NOX + numero de servicio complementario
donde NOX, segiin determine la Subsecretaria, esla categoria de servicios

complementarios, pudiendo N ser cualquier digitodel 2a 9,y X cualquier
digitoentre0y 9, ambosinclusive.”’.

Eliminese, en el articulo 11°, lacoma que sigue alaexpresion *‘ suscriptor’’, y sustitlyase la oracion
““modificar los cddigos de areay los cédigos de areavirtual’’, por lasiguiente: *‘y modificar los

codigosde &rea’”.

Reemplézase el nombre del Titulo IV, ‘*DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA’’, por €l
siguiente: ‘‘DEL USO DE NUMERACION ABREVIADA'".

Reempléazase el texto del articulo 12° por el siguiente:



10.

‘‘Las compafiias telefonicas locales, para proveer los servicios de informaciones del servicio
telefénico, reparacionesy atencion comercial, utilizaran los nimeros 103, 104 y 107,
respectivamente.

Dichas compafiias, para el acceso alos servicios de reparacionesy atencion comercial desde |as redes
de otras compafiias tel ef 6nicas | ocal es, deberan destinar numeracion de suscriptor o de servicio
complementario, seglin corresponda. Ademas, en |os servicios de reparacionesy atencién comercial,
deberan informar, arequerimiento de los usuarios, el nimero de suscriptor o de servicio
complementario que las demés compafiias tel efonicas |ocal es, de la misma zona primaria, destinen
para esos mismos Servicios a sus usuarios.

En los demés casos, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 22°, sblo se utilizar& numeracion
abreviadade tres digitos en lared publicatelef énica paralos servicios de emergencia.’’ .

Sustitiyase el punto 4 del articulo 15°, por €l siguiente:
‘4. Red local ared movil, se debe marcar:
0 + nimero de suscriptor movil’’.

Agrégase en el articulo 15°, el siguiente nuevo punto:

‘9. Red local aservicio de informaciones del servicio telefénico local, se marcara el nimero 103.
Parareparacionesy atencién comercial de la propia compafiiatelefénicalocal, se marcara 104 6 107
respectivamente. También podréa accederse a dichos servicios mediante la marcacién de nimeros de
suscriptor o de servicio complementario que las compafiias telef onicas local es destinen para esos
fines, de conformidad alo prescrito en el articulo 12° del presente Plan.’’.

Reempléazase en €l articulo 17°, donde dice ‘‘ compafiiastelefonicas’’ por ‘‘ compafiias telef onicas
locales'’, y donde dice ‘‘alaatencion dereclamos’’ por ‘‘al servicio de reparaciones’’.

Eliminase, en €l articulo 21°, lasiguiente oracién: ‘ ‘o codigo de &rea virtual mévil’’.
Reempléazase el texto del articulo 22° por €l siguiente:
‘“Las companiias tel efénicas mdviles, en caso de proveer los servicios indicados en el inciso 1° del

articulo 12° del presente Plan, podran utilizar la numeracién abreviada definida en dicho articulo.’”.

Anotese, registrese, tdmese razon, publiquese en el Diario Oficial e insértese en la Recopilacion

Oficia de la Contraloria General de la Republica.- RICARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de la
Republica.- Carlos Cruz Lorenzen, Ministro de Transportesy Telecomunicaciones.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Christian Nicolai

Orellana, Subsecretario de Telecomunicaciones.



