Capitulo 11
Telecomunicaciones

Articulo 11.1:Definiciones

(@)

(b)

()

(d)

(€)

(f)

()

Para los efectos de este Capitulo:

basado en costosignifica basados en costos, y podra incluir unledad razonable, y
podra involucrar diferentes metodologias de calcde® costo para diferentes
instalaciones o servicios;

paridad del discadosignifica la capacidad de un usuario final de ugaal nUmero de
digitos para obtener acceso al servicio publico tdiecomunicaciones similar,
independientemente del proveedor de servicios gablile telecomunicaciones que haya
elegido el usuario final y de una forma que no iquy# demoras injustificadas en el
discado;

usuario final significa un consumidor final o un suscriptor desenvicio publico
telecomunicaciones, incluido un proveedor de sewj@xcepto un proveedor de
servicios publicos de telecomunicaciones;

instalaciones esencialesignifica instalaciones de una red o un serviciolipa de
telecomunicaciones que:

(1) son exclusiva o predominantemente suministradasmpadnico o por un limitado
namero de proveedores, y

(i) no resulta factible, econémica o técnicamestsstituirlas con el objeto de
suministrar un servicio;

interconexién significa enlace con proveedores de redes o sesvipblicos de
telecomunicaciones con el objeto de permitir a lmsiarios de un proveedor,
comunicarse con los usuarios de otros proveedoreacceder a los servicios
suministrados por otro proveedor;

circuitos arrendados significa instalaciones de telecomunicaciones edog 0 mas
puntos designados, los cuales son exclusivamestsadeos para el uso dedicado de, o
puestos a disposicion para, un determinado clieoteos usuarios;

proveedor dominantesignifica un proveedor o proveedores que solosimfutienen la
capacidad de afectar materialmente (teniendo esidenacion los precios y la oferta)
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(h)

(i)

@)

(k)

0

(m)

(n)

los términos de participacion en el mercado relevae redes o servicios publicos de
telecomunicaciones como resultado de controlainktalaciones esenciales o hacer uso
de su posicion en el mercado;

elementos de la redsignifica una instalacion o un equipo utilizadoetrsuministro de
un servicio publico de telecomunicaciones, inclgidas caracteristicas, funciones, y
capacidades que son proporcionadas mediante dioktsaciones o equipos, que
pueden incluir “bucle de abonados” o “sub buclgdfneas compartidas;

no discriminatorio significa un trato no menos favorable que aquekgatdo, en
circunstancias similares, a cualquier otro usua@®oredes o servicios publicos de
telecomunicaciones similares;

portabilidad del namero significa la capacidad de los usuarios finales paaatener
los numeros de teléfono existentes cuando camlire ele proveedores de redes o
servicios publicos de telecomunicaciones similares;

co-localizacion fisicasignifica el acceso fisico al espacio para instal@antener o
reparar equipos en instalaciones de propiedad watadas y usadas por un proveedor
dominante que suministre redes o servicios publieoelecomunicaciones;

red publica de telecomunicacionesignifica la infraestructura de telecomunicaciones
gue una Parte requiere usar para suministrar ges\de telecomunicaciones;

servicio publico de telecomunicaciones significa cualquier servicio de
telecomunicaciones que una Parte exija que secafrak publico en general. Estos
servicios pueden incluir, entre otros, telefonisransmision de datos tipicamente en
relacion con informacién proporcionada por el dikeentre dos o0 mas puntos sin ningin
cambio de extremo a extremo en la forma o contetédi@a informacion del cliente;

decisiones regulatorias significa decisiones de los reguladores formulaahes
conformidad a la autoridad conferida con arredklagislacion interna en relacién con:

) la elaboracion de normas de la industria de l@sd@hunicaciones con exclusiéon
de la legislacion y normas legales;

(i) la aprobacién de los términos y condiciones, estd@sdy cddigos que se aplican
en la industria de las telecomunicaciones;

(i) la adjudicacion y otros tipos de solucion de cordrsias entre proveedores de
servicios o redes publicas de telecomunicaciones; y
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(iv) el otorgamiento de licencias.

(o) telecomunicacionesignifica la transmision y recepcion de sefialescpatquier medio
electromagnético;

(p) organismo regulatorio de telecomunicacionessignifica cualquier organismo u
organismos responsables de la regulacion de Esmaunicaciones; y

(e)) usuario significa un usuario final o un proveedor de redeservicios publicos de
telecomunicaciones.

Articulo 11.2: Ambito de Aplicacion
1. Este Capitulo se aplica a:

€)) las medidas que adopte o0 mantenga una Patéorehdas con el acceso a y uso
de redes o servicios publicos de telecomunicacjones

(b) medidas adoptadas o mantenidas por una P#ateoreadas con los proveedores
de servicios y redes publicas de telecomunicacjones

(c) medidas adoptadas 0 mantenidas por una Pattcioreadas con el
comportamiento del proveedor dominante; y

(d) otras medidas relativas a las redes y servimibicos de telecomunicaciones.

2. En el evento de alguna inconsistencia entre@apdtulo y otro Capitulo, este Capitulo
prevalecera en la medida de la inconsistencia.

3. Salvo para garantizar que las empresas queropstaciones de radiodifusion y sistemas
de cable tengan acceso y uso continuo de las rgde®e los servicios publicos de
telecomunicaciones, este Capitulo no se aplicanguna medida que una Parte adopte o
mantenga en relacién con la radiodifusion o laritistion por cable de programacion de radio
o television.

4. Ninguna disposicion de este Capitulo se intéaphesn el sentido de:
(@) obligar a una Parte a exigir a cualquier engrggse establezca, construya,

adquiera, arriende, opere o suministre redes dcgeswde telecomunicaciones,
cuando tales redes o servicios no son ofrecidpéldico en general;
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(b) obligar a una Parte a exigir a cualquier engpmsdicada exclusivamente a la
distribucion por cable o radiodifusion de programacde radio o television,
poner a disposicion sus instalaciones de distridmupior cable o radiodifusion
como red publica de telecomunicaciones; o

(© impedir a una Parte que prohiba a las perspnaoperen redes privadas el uso
de sus redes para suministrar redes o servicidgpsilule telecomunicaciones a
terceras personas.

Seccion A
Acceso a y Uso de Redes o Servicios Publicos dee€emunicaciones

Articulo 11.3: Acceso y Uso

1. Cada Parte garantizara que las empresas deal|Rarte tengan acceso a, y puedan hacer
uso de cualquier red o servicio publico de teleauoaciones ofrecidos en su territorio o de
manera transfronteriza, inclusive los circuitoseadados, de manera oportuna y en términos y
condiciones razonables y no discriminatorias, déah@ se especifica en los pérrafos 2 a 6.

2. Cada Parte garantizard que a dichas empretesgermita:

€)) comprar o arrendar y conectar un terminal a etjuipo que haga interfaz con la
red publica de telecomunicaciones;

(b) suministrar servicios a usuarios finales, yanseadividuales o multiples, a través
de circuitos propios o arrendados;

(© conectar circuitos propios o arrendados coregey servicios publicos de
telecomunicaciones en el territorio o a travésageflonteras de esa Parte o con
circuitos arrendados o propios de otra empresa,

(d) realizar funciones de conmutacion, sefializagiocesamiento y conversion; y

(e) usar protocolos de operacién a su eleccion.
3. Cada Parte garantizara que empresas de la attea puedan usar servicios y redes
publicas de telecomunicaciones para transmitirrmézion en su territorio o a través de sus
fronteras y para tener acceso a informacion coddean bases de datos o almacenada de otra

forma que sea legible por una maquina en el teoitte cualquiera de las Partes o de cualquier
Miembro de la OMC.
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4, Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo 13 Parte podra tomar medidas que sean
necesarias para:

(@)
(b)

garantizar la seguridad y confidencialidadaterhensajes; o

proteger la privacidad de los datos persondéebs usuarios finales de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones,

sujeto al requisito de que tales medidas no sespii de tal manera que pudieran
constituir un medio de discriminacion arbitrariaimustificable, o una restriccién
encubierta al comercio de servicios.

5. Cada Parte garantizara que no se impongan ¢onescal acceso a y uso de redes o
servicios publicos de telecomunicaciones, distiatiss necesarias para:

(@) salvaguardar las responsabilidades del serp@ldico de los proveedores de
redes o servicios publicos de telecomunicaciomepagticular su capacidad para
poner sus redes o servicios a disposicion del paileln general; o
(b) proteger la integridad técnica de las redes eavi@os publicos de
telecomunicaciones.
6. Siempre que se cumplan con los criterios egstalgle en el parrafo 5, las condiciones

para el acceso a y uso de redes y servicios példiedelecomunicaciones podran incluir:

(@)

(b)
()

(d)

requisitos para usar interfaces técnicos elpesi inclusive protocolos de
interfaz, para la interconexion con las redes ys&wicios mencionados;

requisitos, cuando sean necesarios, paradeoperabilidad de tales servicios;

tipo de aprobacion para la interfaz de un egtgpminal u otro equipo con la red,
y requisitos técnicos relativos a la conexién dessquipos a dichas redes; y

notificacion, registro y otorgamiento de licexscque, de adoptarse o mantenerse,
sean transparentes y la tramitacion de solicitsaredemoras indebidas.
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Seccion B
Proveedores de Redes o Servicios Publicos de Telacmicaciones

Articulo 11.4: Interconexion

1. Cada Parte garantizard& que proveedores de rgdeservicios publicos de
telecomunicaciones en su territorio suministremreada o indirectamente, interconexion a
proveedores de redes y servicios de telecomuniteside la otra Parte.

2. Al llevar a cabo lo dispuesto en el parrafoaddacParte garantizara que los proveedores
de redes y servicios publicos de telecomunicacienesu territorio tomen acciones razonables
para proteger la confidencialidad de la informaa@émercialmente sensible de, o relacionado
con, proveedores y usuarios finales de las redeswcios publicos de telecomunicaciones, que
solamente usen tal informacion para proveer eSvEEE.

Articulo 11.5: Portabilidad Numérica

Cada Parte garantizara que los proveedores de redeervicios publicos de
telecomunicaciones en su territorio proporcionertgididad del nimero, en la medida que sea
factible desde el punto de vista técnico y econdmen un periodo de tiempo razonable y en
términos y condiciones razonables y no-discriminaeso

Articulo 11.6: Paridad del Discado y Acceso a Numes de Teléfonos

Cada Parte garantizara que:

(@) sus organismos regulatorios de telecomunicasidengan la autoridad para
requerir que sus proveedores de servicios pubtieotelecomunicaciones en su
territorio proporcionen paridad en el discado emisma categoria de servicios a
un proveedor de servicios publicos de telecomuitooas de la otra Parte; y

(b) a los proveedores de servicios publicos dedeheinicaciones de la otra Parte se
les brinde un acceso no discriminatorio a los nasee teléfonos.

Articulo 11.7: Sistemas de Cables Submarinos

Cada Parte garantizard un trato razonable y noHtiis@torio para el acceso a sistemas
de cables submarinos (incluidas las instalaciomedeembarque) en su territorio, cuando un
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proveedor es autorizado para operar un sistemalde submarino como un servicio publico de
telecomunicaciones.

Seccion C
Conducta de los Proveedores Dominantes de Redesegncios Publicos de
Telecomunicaciones

Articulo 11.8: Resguardos de la Competencia pard Broveedor Dominante

Cada Parte mantendra medidas adecuadas con eb olgigbrevenir que proveedores
guienes, por si mismos o0 en conjunto, sean un pdovedominante en su territorio, empleen o

sigan empleando practicas anticompetitivas, inalii@n particular:
€)) realizar subsidios-cruzados anticompetitivos;

(b) utilizar informacién obtenida de los compet@®or con resultados
anticompetitivos; y

(© no poner a disposicion, en forma oportuna,late proveedores de redes o
servicios publicos de telecomunicaciones, inforidmcitécnica sobre las
instalaciones esenciales y la informacion comermate relevante que éstos
necesiten para suministrar servicios.

Articulo 11.9: Tratamiento de los Proveedores Domantes

Cada Parte garantizara que los proveedores doragant su territorio otorguen a los
proveedores de redes y servicios publicos de telenaciones de la otra Parte un trato no
menos favorable que aquel que los proveedores @mieis otorguen en circunstancias similares
a sus subsidiarias, a sus proveedores de serfilatess o no filiales con respecto a:

@) la disponibilidad, aprovisionamiento, tarifascalidad de las redes o servicios
publicos de telecomunicaciones similares; y

(b) ladisponibilidad de interfaces técnicas negasgara la interconexion.
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Articulo 11.10: Interconexién con los Proveedores @ninantes
Términos Generales y Condiciones

1. Cada Parte garantizard que los proveedores dates en su territorio proporcionen
interconexién para las instalaciones y equiposodetoveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones de la otra Parte:

€)) en cualquier punto de la red de los proveeddwesnantes que sea técnicamente
factible;

(b) bajo términos, condiciones (incluidas normasnitéas y especificaciones) y
tarifas no discriminatorias?

(c) de una calidad no menos favorable que las pcapwdas por tales proveedores
dominantes a sus propios servicios similares, oemvicsos similares de
proveedores de servicios no filiales, o a servisiaslares de sus subsidiarias u
otras filiales;

(d) de una manera oportuna, en términos, condisi¢imeluidas normas técnicas y
especificaciones) y tarifas basadas en el tbdtgue sean transparentes,
razonables, teniendo en cuenta la factibilidad @coca, y suficientemente
desagregado, de manera que el proveedor que buggrmnexion no necesite
pagar por componentes de la red o instalacionenguequiera para el servicio
gue suministra; y

(e) previa solicitud, en puntos adicionales a lomtps de terminacion de red
ofrecidos a la mayoria de los usuarios, sujetargosaque reflejen el costo de la
construccion de instalaciones adicionales necesaria

Opciones de Interconexion con los Proveedores Dambés

11 En Australia el régimen de interconexién propameicacceso en términos y condiciones que son jystas
razonables para todas las partes y que no dis@imjostamente entre usuarios. Los derechos des@asan
garantizados por ley y los términos y condicionesicceso estan establecidos en primer lugar sstoe/@rocesos
de negociacion comercial o por referencia al aceasuoprometido por los proveedores de redes y sesvic
publicos de telecomunicaciones que pueden recarrtin cédigo de buenas practicas de la industrialo@ier
cédigo de buenas précticas y cada compromiso deépdor estaran sujetos a la aprobacion del regulad

12 En Australia, la tarifa a la cual se suministranigerconexion se determina por negociacion. Las piotes
negociadoras deben recurrir al regulador, quiératémna decision basada en criterios transparpatasasegurar
gue las tarifas son justas y razonables en esamsiancias.

13 En Australia, el regulador puede resolver cualggiigputa sobre cuéles son los costos relevantas pa
determinar las tarifas.
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2. Cada Parte garantizara que los proveedores des re servicios publicos de
telecomunicaciones de la otra Parte puedan inteotansus instalaciones y equipos con los de
los proveedores dominantes en su territorio, deerdoucon al menos una de las siguientes
opciones'™

(@) una oferta de interconexién de referencia w atstandar de oferta de
interconexion conteniendo tarifas, términos y coiaties que el proveedor
dominante ofrece generalmente a proveedores ds redervicios publicos de
telecomunicaciones;

(b) los términos y condiciones de un acuerdo d&éonexion vigente, o

(c) a traveés de la negociacion de un nuevo acuddoterconexion.
Disponibilidad Publica de los Procedimientos de blggcion de Interconexiones
3. Cada Parte garantizara que los procedimienttsabjes para las negociaciones de
interconexién con los proveedores dominantes etersiiorio sean puestos a disposicion del

publico.

Disponibilidad Publica de los Términos y Condicisnpara la Interconexion con los
Proveedores Dominantes

4. Cada Parte garantizara que cuando una interdomera suministrada de acuerdo al
parrafo 2(a) las tarifas, términos y condicionemgauestos a disposicion del publico.

Articulo 11.11: Reventa
Cada Parte™ garantizara que los proveedores dominantes esTritoitio:

(@) ofrezcan para reventa, a tarifas razondbfes: los proveedores de servicios
publicos de telecomunicaciones de la otra Parteyicges publicos de
telecomunicaciones que tales proveedores dominaatemistren al por menor a
los usuarios finales que no son proveedores deicgerv publicos de
telecomunicaciones; y

-4 para Australia, estas opciones incluyen arbitraje.

15 Australia puede determinar, de acuerdo con sugsley regulaciones, qué servicios publicos de
telecomunicaciones deben ser ofrecidos para reyemtids proveedores dominantes de acuerdo coaredfp 1,
basados en la necesidad de promover la competeciatros factores que la Parte considere petéisen

16 para los efectos del Articulo 11.11(a): 1) unat®auede determinar tarifas razonables a travésudiguier
metodologia que considere apropiada; y 2) se cersiéh razonables las tarifas al por mayor estalalede
acuerdo con las leyes y regulaciones de una Parte.
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(b)  noimpongan condiciones o limitaciones disanatorias o injustificadas en la
reventa de tales servicios.

Articulo 11.12: Desagregacion de Elementos de la &e

Cada Parte otorgara a sus organismos regulataitasl@comunicaciones la facultad de
exigir que los proveedores dominantes en su tagisuministren a los proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones de laBée acceso a los elementos de la red para
el suministro de redes o servicios publicos dectetrinicaciones de manera desagregada, y en
términos, condiciones y tarifas basadas en el apggcsean razonables y no-discriminatorias.

Articulo 11.13: Aprovisionamiento y Fijacion de Presios de Circuitos Arrendados

1. Cada Parte garantizara que los proveedores dategen su territorio suministren a las
empresas de la otra Parte servicios de circuitehdados que sean redes o servicios publicos
de telecomunicaciones, en un periodo de tiempmeadate, en términos, condiciones y tarifas
gue sean razonables y no discriminatorias.

2. Para llevar a cabo lo establecido en el partafoada Parte otorgara a su organismo
regulatorio de telecomunicaciones la facultad digiex los proveedores dominantes en su
territorio, ofrecer tales servicios de circuitoseadados que sean redes o servicios publicos de
telecomunicaciones a empresas de la otra Partgoeeaio basado en la capacidad y orientado a
costo.

Articulo 11.14: Co-localizacién

1. Cada Parte garantizara que los proveedores datesen su territorio suministren a los
proveedores de servicios publicos de telecomuronasi de la otra Parte, co-localizacion fisica
de los equipos necesarios para interconectarseetl@ca los elementos de red desagregados de
manera oportuna y en términos, condiciones y tah&sadas en el costo, que sean razonables y
no discriminatorias.

2. Cuando la co-localizacion fisica no sea posipbe razones técnicas o debido a
limitaciones de espacio, cada Parte garantizardaguproveedores dominantes en su territorio
proporcionen soluciones alternativas, que puedelniinfacilitar la co-localizacion virtual, de
manera oportuna y en términos, condiciones y tahfsadas en el costo, que sean razonables y
no discriminatorias.
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3. Cada Parte podra determinar, de acuerdo a\gess yeregulaciones, las instalaciones en
su territorio que estaran sujetas a los péarrafp2.1

Articulo 11.15: Acceso a Postes, Ductos, Conductdrres de Transmision, Instalaciones
Subterraneas y Servidumbre

Cada Parte mantendra medidas apropiadas con ebsimpde prevenir que los
proveedores dominantes en su territorio nieguat@so a los postes, ductos, conductos, torres
de transmision, instalaciones subterraneas y senbdes, o cualquier otra estructura que sea
considerada necesaria por la Parte, de propiedazhiwolada por el proveedor dominante, a
proveedores de redes o servicios publicos de teleaizaciones de la otra Parte de una manera
gue pueda constituir practicas anticompetitivas.

Articulo 11.16: Denegacion de Acceso

Cada Parte garantizara que cualquier decision deafte que deniegue acceso sera
proporcionada con una clara y detallada explicapairescrito.

Seccion D
Medidas Regulatorias

Articulos 11.17: Organismos Regulatorios Independiges

1. Cada Parte garantizara que cualquier organisgmlatorio de telecomunicaciones que
la Parte establezca o mantenga sea independisefgayado de cualquier proveedor de redes o
servicios publicos de telecomunicaciones y no sspansable ante éste. Para este fin, cada
Parte garantizara que sus organismos regulatogagldcomunicaciones no tengan intereses
financieros o mantengan un rol de operador en aigalgroveedor de redes o servicios publicos
de telecomunicaciones.

2. Cada Parte garantizara que las decisiones ggira@ntos de su organismo regulatorio
de telecomunicaciones sean imparciales con respecidas las personas interesadas. Para este
fin, cada Parte garantizard que su organismo regidano tenga interés financiero en cualquier
proveedor de redes o servicios publicos de telenaaciones, y que cualquier interés
financiero que la Parte tenga en un proveedor ddesreo servicios publicos de
telecomunicaciones no influencie las decisionesoggalimientos de su organismo regulatorio
de telecomunicaciones.
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3. Cada Parte garantizara que las decisiones gquentsus organismos regulatorios de
telecomunicaciones y los procedimientos que utilisean justos e imparciales y se realicen e
implementen sin demora indebida.

Articulo 11.18: Flexibilidad en las Opciones Tecndgicas

Ninguna Parte puede impedir que los proveedoresedes o servicios publicos de
telecomunicaciones elijan las tecnologias que eleseen usar para suministrar sus servicios,
incluyendo servicios basados en paquetes y sesvitmerciales moviles inalambricos, sujetos
a los requisitos necesarios para satisfacer |dsnexg intereses de politicas publicas, incluida la
proteccion de la integridad técnica de las redasryicios publicos de telecomunicaciones.

Articulo 11.19: Servicio Universal

Cada Parte administrara cualquier obligacion de@eruniversal que mantenga de una
manera transparente, no discriminatoria, y compefitente neutral, y garantizara que la
obligacion de servicio universal no sea mas graviesdo necesario para el tipo de servicio
universal que se ha definido.

Articulo 11.20: Procesos de Otorgamiento de Liceras

1. Cuando una Parte exija a un proveedor de redesemicios publicos de
telecomunicaciones gque tenga una licencia, la Paridra a disposicion del publico:

(@) todos los criterios y procedimientos que aptiaea el otorgamiento de licencias,
incluyendo cualquier términos y condiciones estéaglde la licencia,

(b) el periodo normalmente requerido para alcanmardecision con respecto a una
solicitud de licencia; y

(© los términos y condiciones de las licenciasviddales.

2. Cada Parte garantizara que, previa solicituggastulante reciba las razones por las que
se le deniega una licencia.

3. Cada Parte garantizara que los requisitos éadias para los proveedores de redes o

servicios publicos de telecomunicaciones de la Bade sean aplicados de una manera que no
sea mas gravosa de lo necesario.
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Articulo 11.21: Asignacion y Uso de Recursos de Belomunicaciones Escasos

1. Cada Parte administrara sus procedimientos lpaesignacion y uso de recursos de
telecomunicaciones escasos, incluyendo frecuenciameros y servidumbres, de una manera
objetiva, oportuna, transparente y no discriminator

2. Cada Parte pondra a disposicion del publicosede actual de distribucion de las
bandas de frecuencias asignadas, pero no estagadibla proporcionar la identificacion
detallada de las frecuencias asignadas para ubesngumentales especificos.

3. Para mayor claridad, las medidas relativas disli@ibucion y asignacion del espectro y
las relativas a la administracion de las frecuenniaconstituyen medidas incompatibpes se

con el Articulo 9.5 (Acceso a los Mercados - CdpiComercio Transfronterizo de Servicios),
el cual se aplica al Capitulo 10 (Inversién) confera lo dispuesto en el Articulo 9.2.2 (Ambito
de Aplicaciéon - Capitulo Comercio Transfronterizo Servicios). En consecuencia, cada Parte
conserva el derecho de establecer y aplicar siticpslrelativas al espectro y administraciéon de
las frecuencias, que pudieran limitar el niumer@m&eedores de redes o servicios publicos de
telecomunicaciones, siempre que se haga de unaangne sea consistente con este Tratado.
Cada Parte también conserva el derecho de asagbahdas de frecuencia tomando en cuenta
las necesidades presentes y futuras.

4, Al hacer una asignacién del espectro para tssre servicios de telecomunicaciones no
gubernamentales, cada Parte procurara basarsepeoa@so de comentarios publicos abiertos y
transparentes que consideren el interés publicergenCada Parte procurara basarse, en
general, en enfoques fundados en el mercado aiglaaaion del espectro para redes o servicios
de telecomunicaciones no gubernamentales terrestres

Articulo 11.22: Cumplimiento

1. Cada Parte proporcionara a su organismo regulgpertinente la facultad de hacer
cumplir las medidas de la Parte relativas a lagabtiones establecidas en los Articulos 11.3 al
11.15y los Articulos 11.20 al 11.23.

2. Dicha autoridad para hacer efectivo el cumplntaencluira la capacidad de imponer, o

buscar obtener de organismos administrativos cciplds, sanciones efectivas, que pueden
incluir multas financieras, o la modificacion, sespion y revocaciéon de licencias.
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Articulo 11.23: Solucién de Controversias en Teleoaunicaciones y Procedimientos de
Apelacién

Cada Parte garantizara que:
Recursos ante Organismo Regulatorio de Telecomaioicas

(@) las empresas de la otra Parte puedan buscaevisgn oportuna por parte de un
organismo regulatorio de telecomunicaciones u otganismo relevante para
resolver controversias relacionadas con las medigasina Parte relativas a
materias establecidas en los Articulos 11.3 a 1y Aficulos 11.20 a 11.23;

(b) los proveedores de redes o servicios publi@$ebcomunicaciones de la otra
Parte que hayan solicitado interconexién con urvgegdor dominante en su
territorio puedan recurrir, dentro de un plazo redse y publico después que el
proveedor solicite la interconexién, al organismacional regulatorio de
telecomunicaciones u otro organismo pertinente pquee resuelva las
controversias relativas a los términos, condiciontifas para la interconexion
con el proveedor dominante;

Revision Judicial

(c) cualquier empresa agraviada o cuyos interesesaeatados adversamente por
una determinacion o decision del organismo regutaide telecomunicaciones
de la Parte, pueda obtener la revision judiciatlidba determinacion o decision
por una autoridad judicial independiente e impé#rgia

(d) la presentacién de una solicitud de revisid@hcial no tendra el efecto de retrasar
la entrada en ejecucion de la determinacion o wecael organismo regulatorio
de telecomunicaciones, o la suspension de la efectude la decisién o
determinacion, a menos que se determine de otraermgvor el organismo
regulatorio pertinente.

Articulo 11.24: Transparencia
Adicionalmente al Capitulo 19 (Transparencia), dddde garantizara que:
(@ las decisiones regulatorias, incluyendo losifumentos para tales decisiones, de

su organismo regulatorio de telecomunicaciones peamtamente publicadas o
de otra manera puestas a disposicion para todasissnas interesadas;
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(b) sus medidas relacionadas con redes o sericibkcos de telecomunicaciones
sean puestas a disposicion del publico, incluyendo:

) tarifas y otros términos y condiciones del $&0;
(i) requisitos para una revision judicial siguiert una decision regulatoria;
(i)  especificaciones de las interfaces técnicas;

(iv)  condiciones para la conexion de equipo teriminatro equipo a las redes
publicas de telecomunicaciones;

(v) requisitos de notificacion, permiso, registriicencia, si existen; y

(vi)  medidas de los organismos responsables dal@macion, modificacion,
y adopciéon de medidas relativas a la normalizagide afecten a dicho
acceso y uso.

Articulo 11.25: Participacion de la Industria

Cada Parte facilitara las consultas con los pramesdde redes o servicios publicos de
telecomunicaciones de la otra Parte que operan &rritorio, en el desarrollo de las politicas,
regulaciones, y estandares de telecomunicacionas@ananera que sea abierta a cualquier
participante en la industria de las telecomunigaescen el territorio de esa Parte.

Articulo 11.26: Estdndares Internacionales

Las Partes reconocen la importancia de los est@wmdarternacionales para la
compatibilidad global y la interoperabilidad de tages y servicios de telecomunicaciones y se
comprometen a promover dichos estandares a traldsatiajo en organismos internacionales
pertinentes, incluyendo la Unién Internacional dele€omunicaciones y la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion.
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