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Indicadores de Recursos Humanos

1. CARTA DEL DIRECTOR / JEFE DE SERVICIO

Christian Nicolai Orellana
Subsecretario de Telecomunicaciones

El afio 2002 estuvo marcado por importantes proyectos relacionados con la infraestructura de
telecomunicaciones. Entre ellos, las recepciones de obras de telefonia fija inalambrica (WLL) y la
asignacion de nuevas bandas en telefonia mévil (30 MHz). Por otra parte, en relaciéon con la
masificacion de los servicios, dos importantes logros fueron el Proyecto de Norma que resguarda la
interconexién de servicios SMS y el Proyecto Cable Austral, para el cual se ha logrado avanzar en
etapas claves de su evaluacion econdmica.

En el ambito de la generacion de normativa, destaca el trabajo de la Subsecretaria en los siguientes
ambitos: Proyecto de Modificacion de la Ley de Delito Informatico y Dictacion de la Resolucion
Exenta N°1672, sobre proteccion contra emisiones electromagnéticas, iniciativas tendientes a
proteger a los consumidores y usuarios de servicios de telecomunicaciones.

En materia de promover el acceso a la sociedad de la informacion, sin duda el proyecto de los
telecentros comunitarios de acceso a Internet es el mas relevante. En efecto, durante el afio 2002 se
realizaron dos concursos publicos para el otorgamiento de subsidios, conformandose una red de
cerca de 300 Telecentros a lo largo del pais, 83 comenzaron a operar a fines de 2002 y el resto se
espera inicien sus servicios durante el primer semestre del afio 2003.

Por Gltimo, los logros en materia de la operacion de los servicios de telecomunicaciones, iniciativas
como la Carta de Navegacion y la Agenda Pro-Crecimiento jugaron un papel esencial para generar
los elementos de cambios necesarios en el sector.

Por otra parte, los principales desafios para el afio 2003 se pueden clasificar en tres areas:
Regulatoria, Subsidios y Fiscalizacion.

En el area Regulatoria se deben destacar los procesos tarifarios a las Compafias de Telefonia
Mavil, donde se fijan las tarifas a aquellos servicios provistos a través de las interconexiones, el
2
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proceso tarifario a la Compafiia de Telecomunicaciones de Chile S.A., fijando la estructura, niveles y
mecanismos de indexacion de los servicios afectos a fijacion tarifaria, proceso que debe comenzar
este afio para ser publicado el afio 2004. Otro desafio importante sera continuar con el proceso de
cambio de numeracién de la telefonia movil, introduciendo como primer digito el nimero 8.
Recordemos que durante el 2002 se introdujo el 9 como primer digito, con resultado exitoso.

En relacion con el topico subsidios, se han levantado un conjunto de necesidades de servicios de
telecomunicaciones que permitiran priorizar durante este afio 2003 aquellos proyectos que deban
ser subsidiados por el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT).

En lo que a Fiscalizacion se refiere, los principales desafios se basan en cautelar los derechos de
los usuarios de servicios de telecomunicaciones que, considerando la telefonia fija y movil, hacen
uso de cerca de casi 10 millones de terminales, entre teléfonos mdviles o lineas de telefonia fija.
Destaca en este ambito el lanzamiento de un sistema que mejora la atencién a los usuarios de
servicios de telecomunicaciones, y permite la presentacion de reclamos a través de Internet.

Las recepciones de obra de los distintos servicios autorizados, tales como la infraestructura de las
nuevas bandas de telefonia movil, o los telecentros de acceso comunitario, entre otros, son desafios
que ya comenzaron a desarrollarse durante el afio 2003. Por otra parte, se realizaran auditorias y
fiscalizaciones a los sistemas de medicion, tasacion y facturacion, como también a los sistemas de
atencion de clientes y a las emisiones de densidad de potencia de las estaciones base que
constituyen la infraestructura de los servicios inalambricos, asi como la realizacion de un estudio
para cambios en el formato de la Cuenta Unica Telefonica, con el objeto de simplificar la informacion
a consumidores.

Finalmente, se pueden identificar dos factores que afectaron el desempefio de esta Subsecretaria
durante el 2002, y que se prevé probablemente también condicionen aquellos desafios sefialados
para el afio 2003. Primero, la baja significativa del nivel de inversion en el sector telecomunicaciones
por la coyuntura existente en el escenario econdmico internacional, que reduce los otorgamientos de
autorizaciones, amenaza la calidad del servicio, disminuye las expectativas de crecimiento del pais
y opaca el rol de la promocién del acceso universal. Por otro lado, la expansion de servicios
experimentada en los Ultimos cinco afios, sobre todo en lo que se refiere a Telefonia Mévil e Internet,
es superior a la expansion de recursos para la fiscalizacion de dichos servicios, de manera que la
funcién supervisora del mercado por parte de esta Subsecretaria debe disefiarse maximizando y
priorizando los recursos disponibles.

Christian Nicolai Orellana
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2. IDENTIFICACION

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institucion
Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
Principales Autoridades

Definiciones Estratégicas

Distribucion de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos Financieros
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LEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

D.L.N° 1.762 de 1977, crea la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
Ley General de Telecomunicaciones N°18.168.

ORGANIGRAMA Y UBICACION EN LA ESTRUCTURA DEL MINISTERIO
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PRINCIPALES AUTORIDADES
CARGO NOMBRE
Subsecretario de . L
Telecomunicaciones Christian Nicolai Orellana

Jefe de Division Planificacion
Estratégica, Control de Gestiény || Juan Luis Pérez Moraga
Politica Tecnoldgica.

Jefe Division Politica Regulatoria y
Estudios

Pablo Bello Arellano

Jefe Division Acceso Universal a la

Sociedad de la Informacion , , ,
Andrés Guzman Tascon
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Promover el acceso a los servicios de telecomunicaciones a calidad y precios adecuados,
contribuyendo a impulsar el desarrollo econdémico y a mejorar la calidad de vida de la poblacién con
énfasis en los sectores vulnerables y marginados, mediante la definicion y aplicacion de politicas y
marcos regulatorios que estimulen el desarrollo de las telecomunicaciones.

a
1.

Desarrollar en forma eficiente la infraestructura de telecomunicaciones, mediante la
incorporacion de nuevas tecnologias.

Masificar las transacciones electronicas, a través del establecimiento de las condiciones
adecuadas para la expansion de la red Internet y los servicios prestados a través de ella.

Lograr el acceso a las redes de los sectores mas vulnerables y desprotegidos, mediante la
construccion de telecentros de Internet e instalacion de teléfonos publicos, en zonas aisladas.

Asegurar la operacion dptima de los servicios de telecomunicaciones, tanto en términos técnicos
como de competencia de mercado.

Las concesiones, permisos, licencias de servicios de telecomunicaciones y recepciones de
obras de servicios de telecomunicaciones permiten cumplir con el objetivo de desarrollar en
forma eficiente la infraestructura de telecomunicaciones, mediante la incorporacion de nuevas
tecnologias. Los principales usuarios de estos productos son los concesionarios, permisionarios
y licenciatarios de los servicios de telecomunicaciones.

Las normas juridicas para el sector telecomunicaciones, normas técnicas para el sector
telecomunicaciones y las tarifas de los servicios de telecomunicaciones sin competencia
perfecta, permiten cumplir con el objetivo de masificar las transacciones electronicas, a través
del establecimiento de las condiciones adecuadas para la expansion de la red Internet y los
servicios prestados a través de ella. Los principales usuarios de estos productos son los
inversionistas y empresas nacionales y extranjeras del sector telecomunicaciones y
concesionarios de servicios publicos e intermedios de telecomunicaciones.
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Los subsidios para la construccion teléfonos publicos rurales y telecentros comunitarios dirigidos
a sectores vulnerables y/o marginados de la poblacion, permiten cumplir con el objetivo de lograr
el acceso a las redes de los sectores mas vulnerables y desprotegidos, mediante la construccion
de telecentros de Internet e instalacion de teléfonos publicos, en zonas aisladas. Los principales
usuarios de estos productos son los habitantes de zonas rurales con condiciones de aislamiento
y marginalidad.

El monitoreo del espectro, las auditorias preventivas, la resolucion de los reclamos de los
usuarios, la resolucion de las denuncias de operadores de los servicios de telecomunicaciones,
los cargos por infraccion a la normativa y la elaboracion de estadisticas del sector
telecomunicaciones, permiten cumplir con el objetivo de asegurar la operacion Optima de los
servicios de telecomunicaciones, tanto en términos técnicos como de competencia de mercado.
Los principales beneficiarios de estos productos son los concesionarios, permisionarios,
licenciatarios de los servicios de telecomunicaciones y los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones.

Inversionistas y empresas nacionales y extranjeras del sector telecomunicaciones.

Usuarios de los servicios de telecomunicaciones, cuyo numero aproximado asciende a
3.531.734 lineas de servicio de telefonia fija, 5.714.088 abonados telefonia movil y 776.593
abonados a Internet

Poblacion de zonas rurales con condiciones de aislamiento y marginalidad, cuyo numero
aproximado asciende a 2.198.707 habitantes.

Concesionarios de servicios publicos e intermedios de telecomunicaciones, cuyo numero
aproximado asciende a 165 empresas.

Concesionarios de otros servicios de telecomunicaciones, cuyo numero aproximado asciende a
1.619 principalmente concesionarios de radiodifusion.

Permisionarios y licenciatarios de los servicios de telecomunicaciones, cuyo numero aproximado
asciende a 15.264 usuarios.
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1. DISTRIBUCION DE OFICINAS A NIVEL REGIONAL

“El Servicio no cuenta con oficinas regionales”

10
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RECURSOS HUMANOS
ANO 2002
REGION DOTACION s
EFECTIVA? s
Tarapaca
Il Antofagasta
Il Atacama
v Coquimbo
V Valparaiso
RM Region Metropolitana 129 1.450.796
VI Libertador B.O"higgins
Vil Maule
Vil Bio-Bio
X Araucania
X Los Lagos
Xl Aysén
Xl Magallanes
TOTAL 129 1.450.796

1 El Personal del “nivel central” o “casa matriz” esta incluido en el total de la regidn donde se encuentra localizada fisicamente.

2 Dotacion efectiva a Diciembre del afio 2002

3 Corresponde al total del subtitulo 21 por region, cuyo total se informa en el informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002.
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

Dotacién Efectiva* afio 2002
por tipo de contrato
Planta 78
Contrata 47
Honorarios®
Otro 4
TOTAL 129

(GRAFICO. DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR TIPO DE CONTRATO)
o PLANTA

o CONTRATA
o HONORARIOS
o UOTRO
Honorario Otro
S 3%
0% o Planta
m Contrata
Contrata O Honorarios
36% Planta o Oftro
61%

4 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.
5 Considera solo el tipo *honorario asimilado a grado”.
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR ESTAMENTO

o DIRECTIVOS

o PROFESIONALES

o TECNICOS

o ADMINISTRATIVOS

o AUXILIARES

o OTROS

Dotacién Efectivaafio 2002
Por estamento

Directivos 20
Profesionales 53
Técnicos 7
Administrativos 39
Auxiliares 9
Otros 1
TOTAL 129

(GRAFICO. DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR ESTAMENTO)

DOTACION EFECTIVA ESTAMENTO

Auxiliares Otros

700 1% Directi
6 irectivos O Directivos
V)
/ / 16% W Profesionales

Administrativo
s _— O Técnicos
30% O Administrativos
/ B Auxiliares

Técnicos Profesionales B Otros
5% 41%
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

o MENOR DE 24 ANOS
o 25-34 ANOS
o 35-44 ANOS
o 45-54 ANOS
o 55-64 ANOS
o MAYOR DE 65 ANOS
Dotacion Efectiva* afio 2002
Por grupos de edad y sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres Total
Menor de 24 afios
25- 34 afios 16 16 32
35-44 afios 15 34 49
45- 54 afios 8 26 34
55- 64 afios 4 9 13
Mayor de 65 afios 1
TOTAL 43 86 129

(GRAFICO. DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO)

@)

O O O O O

MENOR DE 24 ANOS
25-34 ANOS
35-44 ANOS
45-54 ANOS
55-64 ANOS
MAYOR DE 65 ANOS

SEXO - EDAD MUJERES

37% @ Menor de 24 afios
| 25- 34 afios
0 35 —44 afios
O 45- 54 afios
| 55- 64 afios

SEXO - EDAD HOMBRES

19% @ Menor de 24 afios
m 25- 34 afos
0 35 44 afos
[0 45- 54 afios
40% W 55- 64 afios
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RECURSOS FINANCIEROS

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS ANO 2002 POR TIPO DE INGRESO

Ingresos Presupuestarios
Percibidos® afio 2002
Descripcion Monto M$
Saldo inicial de caja 240.068
Aporte fiscal 5.144. 270
Endeudamiento” 0
Otros ingresos® 60.678
TOTAL 5.445.016

INGRESOS PRESUPUESTARIOS
PERCIBIDOS ANO 2002 POR TIPO DE
INGRESO

Saldo Inicial de
Caja
4,4%

Otros Ingresos
1,1%

Aporte Fiscal
94,5%

Las cifras corresponden a la Ejecucion Presupuestaria informada por el servicio a Contraloria y Direccion
de Presupuestos - los primeros dias de enero de 2003 - para el cierre del ejercicio presupuestario Afio
2002.

6 Esta informacion corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2002.
7 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
8 Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS ANO 2002 POR TIPO DE GASTO

Gastos Presupuestarios
ejecutados® afio 2002
Descripcion Monto M$
Corriente® 1.852.188
Transferencias Corrientes 945.655
De capital™ 2.130.694
Otros gastos?2 516.479
TOTAL 5.445.016

GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS

ANO 2002 POR TIPO DE GASTOS

Otros

9 5% Corriente
y 0

34,0%

Transferencias
De Capital Corrientes
39,1% 17,4%

Las cifras corresponden a la Ejecucion Presupuestaria informada por el servicio a Contraloria y Direccion
de Presupuestos - los primeros dias de enero de 2003 - para el cierre del ejercicio presupuestario Afio

2002.
INVERSION13

) Monto de Inversion Total afio 2002 por Region |
9 Los gasios Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21,subtitulo 22

10 Corresponde al subtg;#;% @ MONTO TOTAL

11 Los gaptos de ponden a la guma de los subtitulps 30, subtitulo 31,
83,Cua 0 N

12 Incluye.elSaldo Fi inalde Caja v todos los gastos no considerados-en alguna de |2's categorias anteriores.

gubtitulo 23.
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\% 74.000
VI 109.301
Vil 205.885
'WIll] ] A0 S b

ubtitulo 33 mas el subtitulo 32 item
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MONTO DE INVERSION 2002 POR REGION

1.050.000 —
900.000
750.000
600.000
450.000
300.000

150.000 {1
0 | ‘!_\‘!_\‘m‘ﬂf B
SN QN ¢ +¥%\J§@~

MONTO ($)

REGIONES
‘DTRANSFERENCIAS DE CAPITAL E INVERSION REAL ‘

13 Considera el monto ejecutado de los subtitulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecucién presupuestaria del
afio 2002. En el subtitulo 31 no se considera el item 74.
18
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES™

El siguiente cuadro presenta los recursos de transferencias ejecutados en el afio 2002:

Monto Ejecutado

DESCRIPCION Afio 2002
M$

Transferencias al Sector Privado 943.319
Transferencias a Organismos del Sector Publico 0
Transferencias a Otras Entidades Publicas 0

v" Gasto en Personal

v Bienes y Servicios de Consumo

v"Inversién Real

v Otros
Transferencias al Fisco 2.336
Otras Transferencias Corrientes 0
Total de Transferencias Corrientes 945.655

14 Considera el monto ejecutado de subtitulo 25 del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002.
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3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Publica de los Resultados
Cumplimiento de Compromisos Institucionales
Avances en materias de Gestion

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversion

Transferencias
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A continuacion se presenta un resumen de las principales acciones desarrolladas en el afio 2002,
agrupadas por areas estratégicas:

Desarrollo infraestructura y mercado de telecomunicaciones.
Recepciones de Obra para Telefonia Fija Inaldmbrica (WLL): La Subsecretaria realizd 324

recepciones de obras, cubriendo el 100% de las instalaciones y estaciones base de los
concesionarios en este servicio.

Asignacién de Nuevas Bandas de Telefonia Mévil™: La licitacion se llevé a cabo el 18 de Julio de 2002, y
su resultado fue el siguiente: Telefonica Movil se adjudicd dos bandas, y Bellsouth una, con ofertas
de 544.521 UF (MM$ 5.404) y 257.291 UF (MM$ 4.245), respectivamente. El total de ingreso fiscal
por este concepto fue de 801.812 UF (MM$9.649).

Servicios de Telefonia Mévil: Las empresas moviles han comenzado a ofrecer servicios denominados
2,5G, proporcionando mejores servicios de SMS (Mensajeria de Texto Corto) y conexiones a
Internet. Por otra parte, en Julio de 2002, se introdujo un digito adicional (numero 9 antepuesto), a
los numeros de teléfonos mdviles, con el fin de aumentar la capacidad de numeracion, en respuesta
al rapido crecimiento del mercado.

Carta de Navegacion y Agenda Pro-Crecimiento. Una de las iniciativas de mayor relevancia, es el trabajo
conjunto entre la Subsecretaria de Telecomunicaciones, otros organismos del Estado, las empresas
y los consumidores, conducente a la preparacion de un documento que represente una “carta de
navegacion®, guia para el sector en los proximos afios. Dicha iniciativa, ha detectado los aspectos
de mayor interés de las empresas y especialmente de los consumidores o usuarios, tales como:
Régimen Concesional, Régimen Tarifario, Uso del Espectro, y Resolucion de Conflictos en el sector.

Esta iniciativa ha resultado coincidente con parte importante del trabajo publico-privado en el sector
de telecomunicaciones, dentro del marco de la Agenda Pro-crecimiento, en donde el trabajo
Gobierno-SOFOFA significd la necesidad de revisar los siguientes temas: deficiencias en la
regulacion tarifaria, debilidades en la institucionalidad y préactica regulatoria, carencia social en
telecomunicaciones y obstaculos a las inversiones y a la competencia.

15 La licitacion present6 retraso atendido el recurso de proteccion deducido por Bellsouth Comunicaciones
S.A. en contra de Contraloria General de la Republica.
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Decretos Tarifarios. Durante el afio 2002, la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en conjunto con el
Ministerio de Economia discutieron la modificacion a la Ley General de Telecomunicaciones, en
particular, en lo referido a regulacion tarifaria. Si bien, la iniciativa no prosperd, algunos de los
aspectos planteados en dicha iniciativa se materializaron en el Reglamento que regula el
procedimiento, publicidad y participacion del proceso de fijacion tarifaria, por este motivo y debido al
concepto de simultaneidad en la fijacion de tarifas no era factible plantearlo sin una modificacion
legal, se decidid postergar momentaneamente los procesos tarifarios de las comparias Telesat,
CMET, Manquehue y EntelPhone, para realizarlos conjuntamente y en forma paralela con el proceso
tarifario de Telefénica CTC Chile, programado para el afio 2003.

Masificacion de las transacciones electronicas. Acercar la sociedad de la informacion a los
sectores mas vulnerables y desprotegidos del pais

Proyecto de Norma que resquarda la interconexion de plataformas de servicios SMS. La Subsecretaria
coordind la interconexion entre operadores de telefonia movil en agosto de 2002, a partir de dicha
fecha se puede intercambiar mensajes cortos entre todas las redes méviles. Como una manera de
asegurar el correcto funcionamiento, ya se dispone de una norma técnica que sera promulgada
durante el afio 2003.

Proyecto Cable Austral. En atencion a la necesidad de incrementar el ancho de banda pais y conectar
a las regiones australes con Fibra Optica, la Subsecretaria ha liderado este proyecto publico-privado,
realizando los primeros estudios dirigidos a obtener la inversion necesaria, la demanda y montos de
subsidios requeridos.

Telefonia Rural. A la fecha existen cerca de 6.059 teléfonos publicos rurales instalados, beneficiando a mas
de 2 millones de habitantes, generando un subsidio superior a los $10.000 millones. Durante el afio 2002,
iniciaron servicios 33 nuevos teléfonos publicos rurales, quedando pendientes 94 teléfonos publicos rurales
por deficiencias en los proyectos, que no permitié llevar a cabo el proceso recepcion de obras.

Telecentros de Acceso Comunitario. A fines del afio 2002, entraron en operacion 83 telecentros
(100% de lo proyectado), con financiamiento del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones y
se espera el inicio de servicios del resto de los telecentros durante el primer semestre del afio 2003.

Infocentros de Acceso Comunitario con Computadores Reciclados. Se han instalado 52 infocentros
con computadores reciclados de un total de 80 comprometidos, logrando un 65% de cumplimiento
del compromiso asumido para el afio 2002. Al respecto hay que sefialar que la mayor dificultad en
este proyecto ha sido el proceso de conexion a la red Internet, compromiso asumido por el sector
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privado para colaborar en la disminucion de la brecha digital. Se espera solucionar este problema
durante el afio 2003

Fiscalizacion y proteccion de los usuarios de servicios de telecomunicaciones.
Fiscalizacion antenas de telefonia movil y teléfonos publicos rurales. 236 antenas de telefonia mdvil

fiscalizadas, cubriendo todas las regiones del pais y 723 teléfonos publicos rurales fiscalizados en
las regiones |, IlI, IV, V, VI, VII; VII, IX, X, Xl y Metropolitana.

Normas de Proteccion Contra Emisiones Electromagnéticas.  En diciembre de 2002, la
Subsecretaria publico la modificaciéon a la norma que establecié un nivel de proteccion contra las
emisiones electromagnéticas generadas por las estaciones bases de los concesionarios de telefonia
movil. Esta modificaciéon establece una proteccion adicional para los usuarios relacionadas con
limites de emisiones electromagnéticas generadas por los aparatos de telefonia celular, en
concordancia con normas internacionales.

Modernizacion con uso de internet en la atencion a usuarios de servicios de telecomunicaciones y a
empresas del sector. Desarrollo de Sistemas de Atencion de Solicitudes en Linea (Concesiones,
Licencias y Permisos) y un nuevo Sistema de Atencion de Reclamos en Linea (Reclamar y Consultar
el estado de un reclamo), ambos a través de Internet. Estos nuevos sistemas permitiran reducir los
tiempos de procesos, redundando en una mejor calidad de atencion tanto a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones como a las empresas. Cabe mencionar que durante el afio 2002,
se resolvieron 6.433 reclamos, representando un 88% del total de reclamos interpuestos por los
usuarios.

Proyecto Modificacion de la Ley de Delito Informatico. Este proyecto tiene por objetivo mejorar la
confianza de los usuarios de redes de telecomunicaciones, en particular Internet, en sus
transacciones. La modificacion consiste en traspasar al Cddigo Penal los contenidos de la ley actual
y agregar figuras como el hurto de servicios, tales como clonacion de celulares o conexion no
autorizada a redes de TV Cable. El proyecto permitira la aplicacion efectiva de la normativa, al
facilitar la labor de abogados y jueces. El proyecto se encuentra en primer tramite constitucional en
la Comision de Ciencias y Tecnologia de la Camara de Diputados.
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INGRESOS
INGRESOS ANOS 2001 - 200216
Clasificacién de ingresos Monto Afio 2001 || Monto Afio 2002
M$ M$

Ingresos de Operacion 1.604 0
Ventas de Activos 0 3.550
Recuperacion de Préstamos 0 0
Transferencias 0 0
Otros Ingresos 134.407 57.128
Endeudamiento 0 0
Aporte Fiscal 6.777.890 5.144.270
Operaciones Afios Anteriores 0 0
Saldo Inicial de Caja 161.428 240.068
TOTAL INGRESOS 7.075.329 5.445.016

16 Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2002. El factor para expresar en pesos del afio 2002 es:
ANO 2001: Factor de 1,0249
ANO 2002: Factor de 1,0000
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El Subtitulo “Otros Ingresos” muestra una disminucion del afio 2002 respecto al afio 2001,
equivalente a 54,5%. Dicha disminucion se explica debido que durante el transcurso del afio 2001,
ingresaron en forma excepcional la suma de US$109.140, que corresponde a una donacion
establecida en acuerdo N°508-001 entre el Banco Internacional para la Reconstruccion y el
desarrollo (IBRD) y la Republica de Chile a través del Ministerio de Hacienda. Estos ingresos buscan
financiar la expansion de la infraestructura y de los servicios de telecomunicaciones para las
comunidades de bajos ingresos ubicados en areas urbanas y rurales remotas del sur de Chile.

Por otro lado, el Subtitulo “Aporte Fiscal” acusa una disminucién el afio 2002 de un 31,8% en
comparacion al afio anterior. Esta variacion basicamente obedece a un traspaso de fondos entre
servicios dependientes del Ministerio por la suma de M$635.000. Los fondos seran devueltos a esta
Subsecretaria -via aporte fiscal- durante el primer semestre del afio 2003.
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GASTOS
GASTOS ANOS 2001 - 200217
Clasificacién de gastos Monto Afio 2001 Monto Afio 2002
M$ M$

Gastos en personal 1.444.326 1.450.796
Bienes y servicios de consumo 428.480 401.392
Bienes y servicios para produccion 0 0
Transferencias corrientes 910.681 945.655
Inversion sectorial de asignacion regional 0 0
Inversion real 1.153.574 907.489
Inversion financiera 0 0
Transferencias de capital 2.892.088 1.223.205
Servicio de la deuda publica 0 0
Operaciones Afios Anteriores 0 0
Compromisos Afios Anteriores 134 1.848
Saldo Final de Caja 246.046 514.631
TOTAL GASTOS 7.075.329 5.445.016

17 Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2002. El factor para expresar en pesos del afio 2002 es:

ANO 2001: Factor de 1,0249
ANO 2002: Factor de 1,0000
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El Subtitulo Transferencias de Capital, corresponde al Fondo de Desarrollo de

las

Telecomunicaciones y es un programa creado para asegurar la instalacion de teléfonos publicos y
telecentros y/o infocentros comunitarios en localidades aisladas y de bajos ingresos del territorio

nacional.

La disminucion de este item es de 57,7%, que obedece a dos factores:
- El menor presupuesto otorgado para el afio 2002, considerando el numero de proyectos a

desarrollar

- La disminucién en el numero de recepciones de obras de servicios de telecomunicaciones
terminadas, respecto del afio anterior.
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL PRODUCTO

RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS
Concesiones, permisos Yy licencias de servicios de telecomunicaciones.

Resultados
Indicador Formula de calculo Avance
2001 2002

C.a lidad . (Sumatoria  tiempo  de
Tiempo  promedio  de framitacion de
tramite de concesiones de . o 173 ds. 142 ds. 12118

» o concesiones/N de
servicios  publicos  de .

e concesiones otorgadas)

telecomunicaciones
Calidad (Sumatoria  tiempo  de
Tiempo  promedio  de || tramitacion de| 738ds. 188 ds. 7318
tramite de concesiones de || concesiones/N° de

18 Indice Descendente
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Resultados
Indicador Formula de calculo Avance
2001 2002
C.a lidad . (Sumatoria  tiempo  de
Tiempo promedio tramitacion de
tramite de concesiones de . o 173 ds. 142 ds. 12118
- o concesiones/N de
servicios  publicos .
T concesiones otorgadas)
telecomunicaciones
servicios intermedios de || concesiones otorgadas)
telecomunicaciones
C.a lidad . (Sumatoria  tiempo  de
Tiempo promedio tramitacion de
tramite de concesiones de . o 146 ds. 0 ds. 0
» concesiones/N de
servicios  con .
. concesiones otorgadas)
tecnologias
Calidad
Tiempo  promedio (Sumatoria  tiempo  de
tramite  de permiso de || tramitacién de permisos/N°|| 26 ds. 34 ds. 7618
servicios  limitados de permisos otorgados)
telecomunicaciones
Calidad (Sunjatolrlla tiempo de
Tiempo  promedio tramltaglon de 6.3
- . concesiones/N° de|| 6.8 meses ‘ 10818
tramite de concesiones de . meses
I e concesiones otorgadas
servicios de radiodifusion .
tramitadas)

Es importante destacar la disminucion en el tiempo promedio de tramitacion de las concesiones de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, en un valor del 21% respecto al afio 2001. Durante el
afio 2002 se tramitaron 431 solicitudes de otorgamiento y modificacion de Servicios Publicos, que se
comparan con 123 solicitudes correspondientes al afio 2001. A continuacion se muestra el gréafico
con la evolucion de los ultimos 4 afios, que reflejan una disminucion permanente en los tiempos de
tramitacion, debido a la incorporacion de los procesos de simplificacion de tramites.
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Respecto al proceso de tramitacion de concesiones y modificaciones de Servicios Intermedios de
Telecomunicaciones, este tuvo un incremento en el tiempo promedio de un 73%, que se explica por
el proceso de oposicion presentados por diversos operadores, que en promedio demord la
tramitacion en mas de 500 dias, a lo cual hay que agregar las diversas modificaciones que afectaron
a las solicitudes ya cursadas. Es importante sefialar que durante el afio 2002 se tramitaron un total
de 49 solicitudes de otorgamiento y modificacion de Servicios Intermedios, que se comparan con las
45 solicitudes correspondientes al afio 2001.

Con relacion a las concesiones de servicios de radiodifusion, durante el afio 2002 se tramitaron un
total de 286 solicitudes de otorgamiento y modificacion, que se comparan con las 310 solicitudes
correspondientes al afio 2001. Durante el afio 2002 se produjo una disminucion del 8% en el tiempo
promedio del tramite.

Normas juridicas y técnicas para el sector telecomunicaciones

INDICADORES DE DESEMPENO DEL PRODUCTO
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Resultados
Indicador Férmula de calculo Avance
2001 2002
Eficacia
Dictacion de  decreto||N°®  decretos tarifarios 0 0 019
tarifario de empresas de || dictados
telecomunicaciones

Durante el desarrollo de la gestion del afio 2002, la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en
conjunto con el Ministerio de Economia se encontraban discutiendo la modificacion a la Ley General
de Telecomunicaciones, en particular, en lo referido a regulacion tarifaria. Si bien, la iniciativa no
prospero, algunos de los aspectos planteados en dicha iniciativa se materializaron en el Reglamento
que regula el procedimiento, publicidad y participacion del proceso de fijacion tarifaria establecido

en el Titulo V de la ley.

Dadas las condiciones planteadas anteriormente, y debido al concepto de simultaneidad en la
fijacion de tarifas no era factible plantearlo sin una modificacién legal, se decidi6 postergar
momentaneamente los procesos tarifarios de las compafiias Telesat, CMET, Manquehue y
EntelPhone, para realizarlos conjuntamente y en forma paralela con el proceso tarifario de
Telefénica CTC Chile, programado para el afio 2003.

Atencion de denuncias y resolucidon de reclamos

INDICADORES DE DESEMPENO DEL PRODUCTO

19 Indice Ascendente
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Resultados
Indicador Formula de calculo Avance
2001 2002

Calidad (N° de denuncias
Porcentaje de denuncias || resueltas/Total de|| 66% 80% 12119
resueltas denuncias ingresadas)*100
Calidad (Sunjatolrlla tiempo de
. . tramitacion de .
Tiempo  promedio  de . S.i 47 ds. o8

L . denuncias/Total de
resolucién de denuncias .

denuncias resueltas)

Calidad (N° reclamos
Porcentaje de reclamos || resueltos/Total de reclamos ||  733% 88% 6619
resueltos ingresados)*100
omacre e
Tiempo  promedio  de S.i 124 o018

L reclamos/Total de reclamos
resolucién de reclamos

resueltos)

Con respecto al indicador de reclamos resueltos, es importante aclarar que el porcentaje de 133%
correspondiente al afio 2001, incluye la resolucion de 5.295 reclamos provenientes de afios anteriores. AL
ajustar este cdlculo, el indicador del afio 2001 queda en 29%, y por tanto el avance efectivo en relacion al
afio 2002 corresponde a 234%, Esto refleja el esfuerzo de la Subsecretaria por resolver el gran volumen de
reclamos ingresados, producto de la entrada en vigencia del Reglamento de Reclamos.

Instalacion y operacion de teléfonos publicos rurales y telecentros comunitarios

INDICADORES DE DESEMPENO DEL PRODUCTO

Resultados
Indicador Férmula de calculo Avance

2001 2002

19 Indice Ascendente

33

Calle Amunategui, N° 139, ciudad Santiago. Teléfono 4213000 y Fax 4213553:
Pagina web: http: // www.subtel.cl




GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

Subsecretaria de Telecomunicaciones
*k*

Eficacia o .
Porcentaje de localidades i(r:\:ciod%e log::'lx(/ji?;i%?l?P ng
con inicio de servicio de . 100% 26% 2619
\ o localidades
teléfonos publicos .
proyectadas)*100

rurales
Eficacia (N° de ftelecentros en

. e
Porcen‘tajcla de telecentros || operacion/N de 100% 100% 10019
comunitarios en || telecentros
operacion proyectados)*100

El porcentaje de localidades con inicio de servicio tuvo una evolucion descendente, debido a dificultades
presentadas por una de las empresas concesionarias, lo que ha dificultado la recepcion de obras y el
posterior inicio de servicio. Cabe sefialar, que de un total de 6.059 teléfonos piiblicos rurales adjudicados
a fines del 2002, solo se encuentran pendientes de inicio de servicio 130 teléfonos (2.1%)

Respecto al porcentaje de telecentros comunitarios en operacion, durante el afio 2002, se realizaron dos
concursos; en el primer concurso se asignaron 83 permisos de telecentros, los cuales entraron en operacion
a fines de afio y en el sequndo concurso se asignaron 209 permisos de telecentros, los cuales entrardn en
operacion durante el primer semestre del aiio 2003.

CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES
INFORME DE PROGRAMACION GUBERNAMENTAL

Accion n° 1: Licitar y adjudicar 3 nuevas concesiones de telefonia movil de 30 Mhz. en la banda
1.900 Mhz (PCS).

Resultados: Las Concesiones de Bellsouth Comunicaciones S.A. y Telefénica Mévil de Chile S.A.
fueron tramitadas, de acuerdo a legislacion vigente. Con fecha 16/11/2002 se publicd en el Diario
Oficial decreto de otorga concesion de Telefonica Mévil. Bellsouth deberé enterar el monto ofertado
en la licitacién antes del 14/01/2003, y posteriormente se procedera a la publicacién del decreto en el
Diario Oficial.

Accién n°® 2: Recepcion de Obras de Servicios Publicos de Wireless local loop (WLL-Nuevas
tecnologias)

19 Indice Ascendente
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Resultados: Se ejecutd el 100% de las recepciones de obra solicitadas. (324 Entelphone y 8
Telefénica del Sur). Se encuentran recepcionadas en un 100% las obras comprendidas en el
proyecto de Entelphone, no fueron ingresadas nuevas solicitudes de recepcion de obra por parte de
Telefénica del Sur.

Accion n° 3: Implementar Concurso de Telecentros Comunitarios para el Fondo de Desarrollo de

las Telecomunicaciones.

Resultados: 83 telecentros se encuentran operando en las regiones IV, V, VI, VII, VIII, IX'y Region
Metropolitana. Adicionalmente, producto del segundo concurso, se han entregado 209 permisos
para operar telecentros, los cuales debieran entrar en funcionamiento a partir de abril de 2003.

Accion n° 4: Fiscalizar la emision de densidad de potencia de 200 estaciones (antenas) de Telefonia
Movil

Resultados: 236 antenas de telefonia mavil fueron fiscalizadas con sus respectivos informes,
superando en un 18 % el compromiso asumido para diciembre de 2002.

Accidn n°® 5: Mejorar la atencion de usuarios de servicios de telecomunicaciones y resolucion de sus
reclamos a través del uso de tecnologia de informacion e Internet.

Resultados: El Sistema de gestion de reclamos se encuentra en explotacion y disponible en http:
llreclamos.subtel.cl/pls. Se esta elaborando un plan de mejoramiento de acuerdo a resultados
obtenidos en focus group y encuestas.

20 Los programas a los que se hace mencién en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la
Evaluacion de Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.
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Segun se desprende del anexo 7, durante el afio 2002, los indicadores demuestran que hubo un
aumento de dias no trabajados, pero ello se debid principalmente a licencias médicas. Ello se ve
compensado con el aumento de horas extraordinarias. Otro aspecto a destacar es la disminucion de
la rotacion del personal, y el aumento en el numero de ascensos de funcionarios de planta.

Sistema de Capacitacion:
En lo que respecta al PMG el servicio se ubica por segundo afio consecutivo en la etapa IV.

Se capacitdo un 84% de los funcionarios un 6% mas que el afio anterior, el promedio de horas por
curso es 44, cantidad inferior al afio anterior.

Al valorizar los cursos se realizé una inversidn anual en capacitacion de 23 millones, también se
genero un valor agregado correspondiente a los cursos via becas que en su totalidad sobrepasan
las 3.800 horas.

Ambientes Laborales:

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad cumplié la etapa Ill del PMG, entre las actividades cabe
mencionar:

» Diagnostico de calidad de los ambientes de trabajo, a partir de la opinién emitida por expertos en
prevencion de riesgos y mejoramiento de ambientes de trabajo.

» Capacitacion Ley N°16.744, Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

* Reposicion de los extintores que estaban en mal estado en sus distintas categorias.

* Auditoria Eléctrica.

* Seminario y Practica de uso de extintores y combate de lineas de fuego.

* Se realizd un curso de Manejo a la Defensiva.

* Chequeo oftalmoldgico para todo el personal de Subtel.

* Evacuacion del edificio.

Evaluacion de Desempeiio:

Durante el afio 2002 esta area cumplié la etapa IV del PMG.

Se aplico integro el reglamento interno de calificaciones de SUBTEL. Se continio eliminando los
tramites involucrados en el proceso haciendo llegar los formulario via electronica a los
precalificadores.
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La Subsecretaria de Telecomunicaciones durante el afio 2002 se comprometio a realizar la IV etapa
del Programa de Mejoramiento de la Gestion "OIRS", implementando varias acciones con la finalidad
de mejorar la calidad de funcionamiento de la OIRS.

Una de las acciones mas relevantes fue la implementacion del Sistema de Gestion de Reclamos,
cuya finalidad es optimizar los procesos internos del Departamento de Atencion de Consumidores e
involucrar a la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) en sus procesos,
permitiendo acceder en linea a la informacion y controlar la gestion.  Asimismo, para dar una mejor
atencion a los usuarios, a contar del 1° de julio del 2002, se habilité la direccidn de correo electronico
para recepcionar las peticiones, reclamos o sugerencias de los usuarios, oirs@subtel.cl .

Con el objeto de aumentar la calidad de la atencién y proporcionar de manera rapida y oportuna la
informacion disponible en folletos requerida por el usuario se adquirié de un buzon y exhibidor de
folletos.

En lo relativo a la tramitacion de ingreso de solicitudes, durante el afio 2002 se registro un total de 99
solicitudes, de los cuales el 11% corresponden a reclamos, el 88% a solicitudes de informacion o
consultas y el 0% sugerencias, las cuales fueron remitidas a las distintas Divisiones de esta
Subsecretaria, segun su materia con el objeto de la elaboracion y posterior envio de las respuestas
a los usuarios respectivos. Del total de solicitudes ingresadas al afio 2002, el 99% fueron
respondidas, de acuerdo a los procedimientos establecidos, logrando sobrepasar el estandar
comprometido de un 80%.

Para medir la calidad de Servicio en la atencion se utiliza una encuesta con el objeto de conocer el
grado de satisfaccion de los usuarios, teniendo en cuenta que la Subsecretaria recibe
aproximadamente un total de 980 usuarios al mes, que reciben orientacion en el mddulo de atencion
presencial, de los cuales el 2.6% de los usuarios aceptan contestar la encuesta, es asi que, durante
el periodo 2002 se recepcionaron un total de 286 encuestas, de las cuales el  62.2% consideran
que la atencion que se les brinda es dptima y satisface sus requerimientos, el 60.6% de los usuarios
consideran que la informacion requerida es la adecuada y el 64% encontrd que los funcionarios
dominaban los temas consultados, quedando muy conformes con las respuestas obtenidas.
Respecto al tiempo de atencion, el 52% de los usuarios encontraron que el tiempo de espera
promedio les satisface sus expectativas.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones continu6 modernizando su gestion, a través del Programa
de Mejoramiento de la Gestion “Simplificacion de Tramites” cuyo objetivo principal fue implementar
un sistema informatico que permitiera optimizar los procesos, acceder en linea a la informacion,
conocer el estado de los reclamos, controlar la gestion y el rendimiento interno y contribuir
especialmente a la obtencion de informacion oportuna y relevante para su funcion, es asi que
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durante el afio 2002, se trabajo en el disefio logico y fisico del Sistema de Gestion y Portal de
Reclamos. Este sistema inicié su puesta en marcha a principios del mes de septiembre en los
diferentes modulos de atencion del Departamento de Atencion de Consumidores realizando
conjuntamente la capacitacion a los funcionarios del Departamento. Asimismo, con la finalidad de
proporcionar a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones una instancia mas expedita para
el ingreso de solicitudes de reclamos y consulta de los mismos, se incorpor6 a través de la pagina
web de Subtel la posibilidad de acceder via internet al sistema, iniciando su marcha blanca en el
mes de diciembre del 2002.

En relacidn, a la recepcion y resolucion de reclamos de los servicios de telecomunicaciones durante
el afio 2002, se registro un total de 7.293 reclamos de los cuales el 88.2% fue resuelto durante el
periodo, alcanzando a diciembre del 2002, la resolucion en 38 dias habiles, a contar de la recepcion
y aceptacion del reclamo en el Sistema de Gestion de Reclamos. Asimismo, se resolvi6 un total de
5356 reclamos que habian sido ingresados entre los afios 2000 y 2001.

Con fecha 28 de Octubre del 2002 fue remitido a la SEGPRES, el Informe Final de Simplificacién de
Tramites, el que fue aprobado a través de carta de fecha 24 de enero de 2003, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

En el area de concesiones la simplificacion de tramites tuvo como objetivo el implantar un sistema
que permitiera a los usuarios completar sus solicitudes y la consulta de sus tramites de
concesiones, permisos y licencias a través de Internet.

Este sistema esta disponible en la pagina www.subtel.cl a partir del afio 2001 para los servicios de
Radiodifusion Sonora, Servicio Limitado de Corta Duracion y Banda Local.

Las solicitudes de concesion y de modificacion Servicios de radiodifusion Sonora, Servicios Publicos
e Intermedios, Television, Servicios Limitados estan disponibles desde el mes de septiembre del
2002.
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La Subsecretaria de Telecomunicaciones ha logrado aprobar en forma satisfactoria en el afio 2002
la IV etapa del Sistema de Planificacion / Control de Gestion.

Durante el afio 2002 se elimina la Division Planificacion y Desarrollo Tecnologico y se crea la

Division Planificacion Estratégica, Control de Gestion y Politica Tecnoldgica, cuyo objetivo es

mejorar la gestion de la institucion y potenciar el trabajo en las materias prioritarias comprometidas

por el Supremo Gobierno, fortalecer las actividades en materia de planificacion estratégica y politica

publica en tecnologia de informacion y comunicacion, dando un impulso a las actividades

institucionales en el marco de los programas de impacto social que son de responsabilidad de esta

Subsecretaria de Estado.

La disolucion de la Division Planificacion y Desarrollo Tecnoldgico obedece a la necesidad de

potenciar dos funciones: promover el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones

(telecentros comunitarios y teléfonos publicos rurales, entre otros) y coordinar la incorporacion de

tecnologias de informacion al sector publico (academia de formacion en tecnologias de informacion).

Esto se materializa con la creacion de la Division Acceso Universal a la Sociedad de la Informacion.

La creacion de la Division Planificacion Estratégica, Control de Gestion y Politica Tecnologica

obedece a la necesidad de alinear los procesos de planificacion estratégica con los procesos

desarrollados al interior de la Subsecretaria, tanto en aspectos presupuestarios como de control de

gestion, como asimismo con los cambios tecnologicos de la industria de las telecomunicaciones en

Chile.

El Sistema de Control de Gestion funciona basicamente de acuerdo a lo siguiente:

* La planificacion estratégica y la definicion del plan de ejecucion anual, tarea que la realiza el
Subsecretario y el Comité Directivo compuesto por los Jefes de Division.

* La evaluacién de los procesos a través de los indices de gestion asociados a los productos
relevantes.

* Seguimiento y evaluacion de los compromisos de la Institucion con las politicas ministeriales y
las directivas del Presidente de la Republica, a través de la agenda programatica.

» Seguimiento y evaluacion de los sistemas comprometidos en el Programa de Mejoramiento de la
Gestion(PMG).

* Seguimiento y evaluacion de la ejecucion de los programas, estudios, proyectos y su
correspondiente ejecucion presupuestaria.

Finalmente es importante sefialar que el Sistema de Control de Gestion de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, fue seleccionado como caso de buenas practica en el Sistema de Informacion
de Experiencias de Gestion Publica en Chile. Este sistema, desarrollado en conjunto por el Proyecto
de Reforma y Modernizacion del Estado y el Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de
Chile, detecta las mejores practicas de gestion publica en Chile, permitiendo que las experiencias
sean sistematizadas, y posteriormente aprovechadas por otras instituciones publicas.
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Durante el afio 2002, se ejecutd el plan anual de trabajo en un porcentaje aproximado en un 91% y
se desarrollaron todas las acciones programadas para cada uno de los objetivos de auditoria
institucionales, ministeriales y gubernamentales.

Dentro de las acciones desarrolladas se considera el trabajo para instalar el sistema SIGFE, en la
Subsecretaria, para lo cual se mantuvo una serie de reuniones con la contraparte interna de la
Subsecretaria y el equipo técnico de la Direccidn de Presupuestos, encargada de instalar el sistema.

En materia de auditoria los estados financieros al 31.12.2001 no se completd la revision de estos,
por dificultades en el procesamiento de la informacion lo que significé una modificacion a los
programas de auditoria, que incluyo la auditoria a los honorarios de personas naturales y juridicas
pagados durante el afio 2001y 2002.

En la deteccion de areas de riesgo, se definieron 23 aspectos del trabajo de la Subsecretaria que
deben mantenerse bajo control permanente tanto de las autoridades de la Subsecretaria como de
esta unidad de Auditoria Interna.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones se propuso continuar con la descentralizacion de algunas
actividades que permiten dar mayor autonomia a las Secretarias Regionales Ministeriales de
Transportes y Telecomunicaciones, entregandoles atribuciones y herramientas necesarias para
tramitar reclamos de los usuarios sin constancia de interposicion previa directamente a las empresas
de telecomunicaciones, disminuyendo muchas veces en tiempo y costos de movilizacion que
incurren los usuarios al trasladarse para interponer sus reclamos ante las compafiias reclamadas, y
que muchas veces estas empresas no cuentan con oficinas habilitadas en todas las provincias de la
region.

En este contexto, la Division Fiscalizacién a través del Departamento de Atencién de Consumidores
consideréd necesario la implementacién de un sistema informatico que permitiera optimizar los
procesos, acceder en linea a la informacion, conocer el estado de los reclamos, controlar la gestion y
el rendimiento interno y contribuir especialmente a la obtencion de informacion oportuna y relevante
para su funcidén. Asi como también, a través de este sistema en linea, recepcionar los reclamos de
los usuarios en las Seremitt's. Motivo por el cual durante el afio 2002, se trabajo en el disefio 16gico
y fisico del Sistema de Gestion y Portal de Reclamos. Este sistema inicié su puesta en marcha a
principios del mes de septiembre en los diferentes médulos de atencion y en el mes de diciembre
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inicid su marcha blanca en las Secretarias Regionales Ministeriales de Transportes y
Telecomunicaciones.

Para lograr el optimo funcionamiento de éste Sistema se doto a las Seremitt's con recursos
computacionales compatibles para accesar a Internet.

En consideracion a estas metas de desconcentracion, en materia de fiscalizacion de servicios de
telecomunicaciones durante el afio 2002, se fortalecié y perfecciond el instructivo de fiscalizacion
implementado el afio 2001, incorporando antecedentes e informacion relativa a la fiscalizacion del
servicio de telefonia movil.

La aplicacion de este instrumento tuvo como objetivos: generar, aplicar, controlar, informar y evaluar
acciones de fiscalizacidn, supervisadas por Subtel, tomando en consideracion los recursos humanos
y materiales que pueden estar disponibles en cada una de las regiones.

Finalmente, y con el objeto de obtener una realimentacion de la experiencia y mejorar acciones de
desconcentracion futuras, se adjunt6 una encuesta para ser respondida por cada Seremitt.

A partir de la informacion obtenida en las encuestas, se elabor6 un informe que da a conocer los
positivos resultados obtenidos tras la aplicacion de la experiencia de fiscalizacién de teléfonos
publicos rurales, sistema de radiodifusion sonora y antena de telefonia mévil. Este documento fue
enviado a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior.
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De acuerdo a lo establecido en los Decretos Supremos N° 1.312, de 1999 y Decreto Supremo N°
826, de 2002, el proceso de modernizacion de la gestion del Estado, tiene como objetivo
fundamental transparentar y agilizar los procedimientos de compras y contrataciones publicas,
fortaleciendo la eficiencia y la eficacia en la gestion de los recursos.

Es asi como la Subtel a partir del afio 2001 ha cumplido una a una las etapas del Sistema
ChileCompra, cuyo organismo validador es el Ministerio de Hacienda, considerando la incorporacion
del Servicio al Sistema de Compras y Contrataciones Publicas en su primera etapa; la puesta en
marcha y ejecucion de operaciones completas en su segunda etapa y; el ingreso del 78% de las
compras susceptibles de ser informadas que se habian comprometido en la Etapa I, considerando
los items 22, 25 y 31 del presupuesto de Subtel en su tercera etapa.

La tercera etapa comprometida para el afio 2002, fue validada por parte del Ministerio de Hacienda,
informando 545 procesos con ordenes de compras y 77 contratos, tanto de personas naturales como
juridicas, sumando $821.273, de un total comprometido a informar de $843.026. De esta forma se
dio un cumplimiento parcial del monto suceptible de ser informado.

La diferencia producida respecto a los montos suceptibles de ser informados, se explican
fundamentalmente por contratos firmados en al afio 2001 y cuyos pagos se realizaron durante el
afo 2002.

En el area financiero contable el Servicio le correspondi6 aplicar la etapa 4° de este P.M.G.

Historicamente los informes con la informacion financiera y presupuestaria han sido despachados a
la Contraloria y la Direccion de Presupuestos con la calidad y oportunidad requerida. En este
contexto se logro cumplir satisfactoriamente con la meta de este P.M.G., recibiendo los certificados
de validacion que dejan constancia del cumplimiento oportuno del envio de la informacion, como asi
también, de la adecuada competencia del equipo de trabajo para los procesos financiero-contable de
la Institucion.

Finalmente es importante destacar la participacion de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
como institucion piloto en el nuevo Sistema de Gestidn Financiera del Estado, a través del cual se
formulo el proyecto de presupuesto del afio 2004.
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Como resultado del diagnéstico aplicado a los productos de Subtel en la Etapa | del PMG Equidad
de género, se ha llegado a la conclusion de que ninguno de los productos de Subtel incorporan
enfoque de género, en sus definiciones, procesos y resultados. La informacion actual no esta
actualmente desagregada por sexo. Se concluye que la situacion actual es de desconocimiento de
la situacion de la mujer en todos los aspectos que pueden ser evaluados para el sector de las
telecomunicaciones: participacion de la mujer en las empresas, desde el punto de vista de la
propiedad, de su insercion en el trabajo profesional y técnico, de su formacion o capacitacion;
acceso a los servicios y a las tecnologias de la informacion como usuarias, inquietud por los temas
asociados a las tecnologias de la informacion y comunicacion, entre otras. También se concluye
que en general es posible incorporar el concepto de género a todos los sistemas de informacion de
Subtel y del sector (sistema de estadisticas). Para ello, se deberan incorporar los conceptos
correspondientes (sexo) en las bases de datos de Subtel, asi como se deberd solicitar a las
empresas que lo hagan paulatinamente en sus propios sistemas de registro de informacion. Esta
labor se acometera como partes de las proximas etapas de implementacién del PMG de equidad de
género, enfrentando una serie de tareas de sensibilizacion, difusidn y preparacion de los
mecanismos y herramientas para lograr el objetivo que se propone.

En resumen, se analizaron 35 productos de Subtel comprometidos para el afio 2002, 11 de los
cuales no corresponde aplicar enfoque de género en el proceso de disefio y produccidn ni en la
informacién de clientes/usuarios/beneficiarios. De los 24 restantes, en 15 casos correspondera
realizar acopio de informacion desagregada por sexo, y en 13 de ellos se podria intervenir con
enfoque de género en el disefio y produccion, en la medida que la informacién recogida en los
sistemas (una vez desagregada la informacion por sexo), arroje resultados que muestren iniquidades
de género. En la evaluacion realizada, en algunos casos serian necesarias modificaciones de ley
para aplicar enfoque de género a los productos de Subtel.
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Durante el afio 2002, la Subsecretaria de Telecomunicaciones, orientd sus esfuerzos en materia de
Tecnologias de Informacién a concretar proyectos que estuvieran fuertemente alineados con la
“Vision de Gobierno Electronico” emanados desde la primera autoridad del pais. Es asi, como en
julio de 2002, la Institucion puso en explotacion el “Sistema de Tramites en Linea”, el cual apoya y
facilita el proceso de otorgamiento y modificacion de autorizaciones de servicios de
telecomunicaciones. Este sistema que opera sobre Internet y fue desarrollado utilizando ORACLE
PORTAL, herramienta de ultima generacion para el disefio y construccion de aplicaciones en
ambiente Internet.

Posteriormente, durante el mes de Agosto de 2002, Subtel lanza oficialmente, su sitio web
institucional, el cual fue conceptualizado como un sitio dinamico, que permita a los encargados de su
administracion operar con la ayuda minima del Departamento de Desarrollo Tecnoldgico; ademés de
poseer una grafica atractiva y permitiendo el acceso a la informacion en forma lo mas expedita
posible (méaximo 3 clicks) y por ultimo, posibilitando la participacion ciudadana a través de foros y
encuestas. El sitio WEB Subtel fue disefiado y construido con ORACLE PORTAL.

En el mes de Septiembre de 2002, Subtel pone en explotacion el “Sistema de Gestidon de Reclamos
y Portal de Reclamos en Internet’, el cual permite a los usuarios de servicios de telecomunicaciones
la interposicion de sus reclamos, facilita al Depto. de Atencion al Consumidor su tramitacion 'y
finalmente permite el seguimiento de estos. Este sistema forma parte del proyecto de Ventanilla
Unica y SERNAC (Servicio Nacional del Consumidor) lo utilizaré desde sus oficinas de atencion a lo
largo del pais actualizando la informacion directamente en las bases de datos de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

En el mes de diciembre de 2002, se finaliza la construccion del Sistema de Gestion de Fiscalizacion
que apoyara el proceso este proceso a través del registro de solicitudes que ingresan, generacion de
ordenes de trabajo, asignacion y resolucion de estas. Este sistema se estima que estara operando
en marzo de 2003.
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Con fecha 16 de julio de 2001, se firmdé un protocolo de acuerdo entre la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, la Direccidn de Presupuestos y la Contraloria General de la Republica, para
formalizar los deberes y responsabilidades a que se obligan, dichas Instituciones en la implantacion
satisfactoria del SIGFE.

Durante el primer semestre del afio 2002, se validé y trabajo sobre la plataforma Sigfe, y
simultaneamente con el sistema que utilizamos hasta ese entonces, de los resultados obtenidos se
determind que a partir del 01 de enero del afio 2003 se iniciaria el registro de las operaciones
habituales de la Subsecretaria Unicamente a través del Sigfe.

A partir del 01 de enero del 2003, esta Subsecretaria inicié la explotacién completa del sistema con
todas sus funcionalidades disponibles en su primera version.

Al igual que el afio anterior, el proyecto de presupuesto para el afio 2004, sera preparado utilizando
este nuevo sistema, sin embargo, ya no en la calidad de institucion piloto. Al respecto, las distintas
divisiones deberan identificar y preparar sus productos los cuales seran los requerimientos
solicitados para el afio 2004, debe hacerse hincapié, en que las solicitudes de las divisiones no
podran ser determinadas por el clasificador presupuestario sino en el producto que espera entregar.
Los objetivos que se pretenden alcanzar con el desarrollo del proyecto se resumen principalmente
en lograr fortalecer la transparencia, eficiencia y eficacia en la Gestidn Financiera del Estado;
evolucionar hacia una asignacion de recursos publicos centradas en productos y resultados en lugar
de componentes de gastos, mejorando el rendimiento de los recursos publicos; contar con un
sistema de informacion al servicio de los actores publicos como para la comunidad proporcionando
informacion oportuna, relevante y de calidad; generar incentivos para un adecuado manejo de los
activos fisicos y financieros del Estado; y optimizar la programacion financiera de mediano plazo
mejorando los compromisos que asume el Estado futuro.

El proyecto también considera en una futura version, el desarrollo de un sistema de informacion de
recursos humanos que coayude a una mejor administracion de dichos recursos, como base en la
integracion de una base de datos electronica que informe sobre el numero, ubicacion, funciones,
género, entre otras informaciones relevantes de los empleados publicos.

Este proyecto es financiado por el Banco Mundial y debera estar operativo para todo el sector
publico a mediados del afio 2003.
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PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA EL CODIGO PENAL CON EL OBJETO DE RECEPCIONAR,
EN LOS TIPOS PENALES TRADICIONALES, NUEVAS FORMAS DELICTIVAS SURGIDAS A
PARTIR DEL DESARROLLO DE LA INFORMATICA.

El proyecto de ley en estudio tiene por objeto introducir una serie de modificaciones al Codigo Penal,
con el objeto de incluir en los tipos penales tradicionales, nuevas formas delictivas que surgen del
desarrollo de la tecnologia y que se conocen como delito informatico

El proyecto fue ingresado a tramitacion el 2 de octubre de 2002, le corresponde el Boletin 3083-7 y
se encuentra en tabla de la 348a legislatura extraordinaria para ser vista en la Sesion 54a ordinaria,
en martes 11 de marzo de 2003 en primer tramite constitucional.

Ley actual y necesidad de modificarla:

1. Laley N° 19.223 de 1993, (actual de delito informético) no aborda una serie de problemas que
genera la utilizacion de medios informéaticos para la comision de delitos considerados
tradicionales o bien en la que dichos medios constituyen el objeto de proteccion (fraude
informatico; obtencidn indebida de servicios de telecomunicaciones; “hackeo”; falsificacion de
documentos electrdnicos, clonacion y alteracion de tarjetas de crédito; etc.) los que en la
actualidad generan el riesgo de quedar desprotegidos frente a conductas similares.

2. Laley ha resultado de muy escasa aplicacion hasta la fecha, tanto por:

. Al crear una ley aparte, se ha generado un desconocimiento de la materia tratada por parte
de los actores del sistema (jueces y abogados particularmente).
ii. Ellimitado alcance de la normativa, ya que como se dijo, no contempla una serie de delitos.

3. Por los motivos expuestos es urgente modificar la ley, en particular si se considera que la
reciente aprobacion de la Ley de Firma Electronica y su Reglamento abre un nuevo y amplio
espectro de posibilidades para la comisién de delitos a través de Internet, los que con la actual
legislacion podrian quedar impunes.

Propuesta:

Las Subsecretarias de Telecomunicaciones y de Justicia han trabajado en un proyecto de ley que

subsane los vacios detectados, derogando la ley 19.223 e incorporando nuevos tipos en el Codigo

Penal que den cuenta de todos los delitos posibles de cometer con medios informaticos o cuya base

se encuentra precisamente en la proteccion de datos o sistemas informaticos.

Beneficiarios de la Ley: Segun los resultados del Censo 2002, la cantidad de habitantes que
poseen computadores es de 3.098.869 habitantes y con conexidén a Internet es de 1.541.876
habitantes, cifras que se espera aumente exponencialmente en los proximos aos.
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INICIATIVAS DE INVERSION?!

Iniciativa de Inversion:
1. ESTUDIO BASICO: 20183448-0 ANALISIS FORTALECIMIENTO MARCO
REGULATORIO 2002

Proyectos /

Productos (Bienes Costo Total Ejecucion Presupuesto Ejecuciéon? % Eiecucion
o Servicios) Estimado? || Acumulada? || % Avance al Vigente? Afio 2002 j’-\ﬁjo 2002 N° de
L (M$) al Afo 2002 Afio 2002 Afio 2002 (M$) Poblacion
Estratégicos o -
Relevantes (MS) (M$) 6)=(5)/(4) seneficiada
(1) (2) 3)=(2) /1) (4) (5)

Normas juridicas
para el sector
telecomunicaciones
, hormas técnicas
para el sector
telecomunicaciones
ylas tarifas de los || 226.000 | 239.278 1,05 239.324 | 239.278 99% 10.000.000
servicios de
telecomunicaciones
sin competencia
perfecta.

El objetivo del estudio es contribuir a la generacién de una nueva normativa que permita seguir
garantizando el desarrollo sostenido y equitativo del sector en convergencia y en acelerado proceso
de innovacion tecnoldgica. El estudio permitira proponer modificaciones a la actual normativa de
telecomunicaciones y con ello en consecuencia se creara la normativa necesaria para la introduccion
de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion y nuevos servicios.

21 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
22 Corresponde al valor contratado
23 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2002
24 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2002
25 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria del afio 2002
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Iniciativa de Inversion:
PROYECTO: 20183485-0 DESARROLLO SISTEMA GESTION ESPECTRO

RADIOELECTRICO

Proyectos /

Productos (Bienes Costo Total Ejecucion Presupuesto Ejecucion? % Ejecucion
o Servicios) Estimado® || Acumulada?® || % Avance al Vigente* Afio 2002 Afio 2002 N° de
M (M$) al Ai02002 || Afo 2002 Afio 2002 (M) Poblacion
Estratégicos o -
Relevantes (MS) (M$) Beneficiada
) 2 3)=@ /(1) ) () 6)=(5/(4)
Concesiones,
permisos e | 373700 | 218930 | 58% | 219.980 | 218230 | 99,2% | 10.000.000

de servicios de

telecomunicaciones

El proyecto "Sistema de Gestién del Espectro Radioelectrico”, GESUBTEL, tiene como objetivo la
implementacién de un sistema de informacion para la gestiéon nacional del espectro radioeléctrico.
Los beneficiarios directos son aproximadamente 20.000 operadores de los servicios de

telecomunicaciones, incluyendo concesionarios, permisionarios.
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES*¢

En el siguiente cuadro se presentan los recursos de transferencias ejecutados en los afios 2001 y 2002:

Monto Ejecutado?”

DESCRIPCION M$ Variacion
0,
Afio 2001 Afio 2002 %

Transferencias al Sector Privado 907.196 943.319 4,0%
Transferencias a Organismos del Sector Publico 0 0 0%
Transferencias a Otras Entidades Publicas 0 0 0%

v" Gasto en Personal

v’ Bienes y Servicios de Consumo

v"Inversién Real

v Otros
Transferencias al Fisco 3.485 2.336 -33,0%
Otras Transferencias Corrientes 0 0 0%
Total de Transferencias Corrientes 910.681 945.655 3,8%

El item Transferencias al sector privado corresponde a “Convenios Programas de Fiscalizacion”.
El item Transferencias al Fisco corresponde a impuestos enterados en tesoreria, basicamente el

impuesto al valor agregado I.V.A.

26 Considera el monto ejecutado de subtitulo 25 del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002.
27 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2002. El factor para expresar pesos del afio 2001 en pesos del afio 2002 es

1.0249.
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4. DESAFIOS 2003

ACCIONES 2003: AREA REGULATORIA

Procesos Tarifarios Compafiias Méviles.

De conformidad a lo dispuesto por la ley, durante el afio 2003, procede fijar tarifas a aquellos servicios
provistos a través de las interconexiones de las empresas de telefonia movil (por el solo ministerio de la
ley), esto es, los servicios indicados en los articulos 24° bis y 25°, en todas las zonas primarias del pais
donde las concesionarias de servicios piiblicos telefonicos moviles, cuenten con concesiones, es decir a:
Entel PCS Telecomunicaciones S.A., Entel Telefonia Mévil S.A., Telefonica Movil de Chile S.A.,
Smartcom S.A. y Bellsouth Comunicaciones S.A.

Proceso Tarifario Compaifiia de Telecomunicaciones de Chile S.A. (CIC)

Durante el afio 2003 corresponde definir las bases técnico-econdmicas para iniciar el proceso tarifario que
fija la estructura, niveles y mecanismos de indexacion, de los servicios afectos a fijacion tarifaria de la
Compaiiia de Telecomunicaciones, a ser publicado en el afio 2004.

Estudio Modelo de Empresa Eficiente para [a Fijaciéon Simultdnea de las Tarifas de
los Servicios Regulados

Por la misma importancia que tienen los procesos de fijacion tarifaria, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones ha iniciado, durante el presente afio, con el Centro de Modelamiento Matemdtico de
la Facultad de Ciencias Fisicas y Matemdticas de la Universidad de Chile, la elaboracion de un modelo
que permita apoyar los procesos tarifarios de las concesionarias de servicio publico telefonico.

Elaboracién de un Sistema de Cuentas Satélite de [a Economia Digital en Chile

En virtud del convenio marco firmado por cinco instituciones de gobierno: Ministerio de Economia,
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Cotporacion de Fomento de la Produccion (CORFO),
Ministerio de Educacion (Mineduc) y la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), se ha
acordado generar una cuenta satélite de la economia digital, cuya elaboracion se adjudicard a una
empresa consultora, mediante una licitacion privada, en el contexto de las bases administrativas del
proyecto de innovacion tecnoldgicas del Banco Interamericano de Desarrollo, la duracion del estudio es de
18 meses, siendo financiado por las cinco instituciones mencionadas. La cuenta satélite es un sistema
complementario al sistema de Cuentas Nacionales tradicional y tiene como objetivo profundizar el
conocimiento de la realidad de nuevos fenomenos economicos, como es el caso de la economia digital en
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Chile. Este instrumento serd iitil para la evaluacion del desemperio de las politicas aplicadas y el disefio
de nuevos instrumentos que midan el impacto de la politica gubernamental en materia de tecnologias de
informacion.

Cambio de Numeracion Mévil

Se continuard con este proceso durante el afio 2003, para asegurar el desarrollo del sector introduciendo
como primer digito el niimero 8.

Television Digital(TVD)

Dado que el mercado de la TVD ha evolucionado muy lentamente incluso en los paises desarrollados y
considerando, que la mayor parte de los paises de la region no han elegido estindar, se impulsard la
definicion de las politicas piblicas para la Television Digital Terrestre y si es necesario revisar la
recomendacion de estdndar técnico realizada por la Subsecretaria.

ACCIONES 2003: AREA SUBSIDIOS

Para el afio 2003 de proyecta priorizar aquellos proyectos que cuenten con el apoyo de fondos regionales
efectivos, principalmente en lo que se refiere a los convenios marcos. ‘En este contexto, se ha levantado a
partir de la comunidad, necesidades de servicios de telecomunicaciones que permiten tener un
requerimiento presupuestario para el FDT estimado en 3.959 millones de pesos para el periodo 2003-
2004.

ACCIONES 2003: AREA FISCALIZACION

El aumento sostenido de la telefonia movil y fija, ha conducido a tener hoy en el pais alrededor de 9
millones de usuarios de dichos servicios en conjunto; el aumento del trifico de larga distancia nacional,
larga distancia e internacional; el crecimiento del niimero de abonados de servicios de television por cable;
el mayor niimero de emisoras AM, FM y de minima cobertura; hacen que la responsabilidad por cautelar
los derechos de los usuarios sea mayor. Esto ha implicado e implicard una mayor carga de trabajo, lo que
se traduce en un requerimiento de mayor dotacion y equipamiento para cubrir las acciones de
fiscalizacion.

Entre las acciones de fiscalizacion se contempla la recepcion de obras de proyectos de los distintos
servicios de telecomunicaciones concesionados, incluyendo los de la telefonia publica rural;
investigaciones de mercado; investigaciones de denuncias y reclamos, entre otras. Ademds de las acciones
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normalmente planificadas, tales como fiscalizacion de Teléfonos Piiblicos Rurales, fiscalizacion de
radioemisoras (comerciales y de minima cobertura), destacando en forma especial las actividades que se
mencionan a continuacion:

*  Ejecucion de Auditorias los Sistemas de Medicion, Tasacion y Facturacion de Smartcom
PCS y Bellsouth, para verificar el correcto cobro a los usuarios.

*  Ejecucion de una Auditoria al Servicio 107 de Atencion de Reclamos de Telefonica CIC
S.A. a favor de los derechos de reclamos de los usuarios.

*  Pruebas de llamadas para comprobar correctos cobros de servicios de telecomunicaciones.

*  Fiscalizacion y Medicion de densidad de potencia de aproximadamente un 15% del
parque de antenas de telefonia movil de las diferentes concesionarias, a lo largo del pais.
Dado el sostenido aumento del parque de Antenas correspondientes a la Telefonia Movil
se debe velar por cuidar los derechos y la salud de los usuarios.

ACCIONES 2003: AREA GESTION

En el drea de gestion se continuara con el proceso de implementacion del Sistema de Gestion Financiero
del Estado(SIGFE) y el perfeccionamiento del Sistema de Planificacion y Control de Gestion, asimismo y
con el objeto de enfrentar los nuevos desafios, se modificard la estructura organizacional de la Subtel,
cuyo disefio considera las tres dreas claves del negocio: Regulatoria, Fiscalizacion y Subsidios.

En resumen, la Subsecretaria de Telecomunicaciones enmarcard su accion en el 2003 dentro de una
politica de defensa de los consumidores, para lo cual reforzard la labor de fiscalizacion; aumentard la
cobertura de localidades atendidas por el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones; [levard adelante
los Procesos de Fijacién Tarifaria; y elaborard Normas que fomenten la provision de mds y mejores
servicios a los ciudadanos en condiciones eficientes y equitativas; incorporando sistemas de gestion
internos modernos y una estructura organizacional acorde a las nuevas exigencias.
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Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempefio

Programacion Gubernamental

Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados
Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestion 2002

Indicadores de Gestidn Financiera

Indicadores de Recursos Humanos
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ANEXO 1: DEFINICIONES ESTRATEGICAS

FICHA DE IDENTIFICACI(’)N ANO 2003
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

19
02

Ministerio De Transporte Y Telecomunicaciones
Subsecretaria De Telecomunicaciones

D.L.N°1.762 de 1977.

Promover el acceso a los servicios de telecomunicaciones a calidad y precios adecuados, contribuyendo a impulsar el
desarrollo economico y a mejorar la calidad de vida de la poblacion con énfasis en los sectores vulnerables y marginados,
mediante la definicion y aplicacion de politicas y marcos regulatorios que estimulen el desarrollo de las
telecomunicaciones.

Numero Descripcion

1 Desarrollar en forma eficiente la infraestructura de telecomunicaciones, mediante la incorporacion de
nuevas tecnologias.

2 Masificar las transacciones electronicas, a través del establecimiento de las condiciones adecuadas para la
expansion de la red Internet y los servicios prestados a través de ella.

3 Lograr el acceso a las redes de los sectores mas vulnerables y desprotegidos, mediante la construccion de
telecentros de Internet e instalacion de teléfonos publicos, en zonas aisladas.

4 Asegurar la operacion optima de los servicios de telecomunicaciones, tanto en términos técnicos como de
competencia de mercado.
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Nombre - Descripcion Objetivos
Estratégicos a
los cudles se
vincula

Concesiones, permisos, licencias de servicios de telecomunicaciones y recepciones de obras de 1
servicios de telecomunicaciones.
Descripcion :
Normas juridicas para el sector telecomunicaciones, normas técnicas para el sector 2
telecomunicaciones y las tarifas de los servicios de telecomunicaciones sin competencia perfecta.
Descripcion :
Subsidios para la construccion teléfonos publicos rurales y telecentros comunitarios dirigidos a 3
sectores vulnerables y/o marginados de la poblacion.
Descripcion :
Monitoreo del espectro, auditorias preventivas, resolucion de los reclamos de los usuarios, resolucion 4
de las denuncias de operadores de los servicios de telecomunicaciones, cargos por infraccion a la
normativa y estadisticas del sector telecomunicaciones
Descripcion :

Nombre

Inversionistas y empresas nacionales y extranjeras del sector telecomunicaciones.

Usuarios de los servicios de telecomunicaciones..

Poblacion de zonas rurales con condiciones de aislamiento y marginalidad

Concesionarios de servicios publicos e intermedios de telecomunicaciones.

Concesionarios de otros servicios de telecomunicaciones
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Permisionarios y licenciatarios de los servicios de telecomunicaciones
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ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPENO
INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2003

Ministerio De Transporte y Telecomunicaciones

Subsecretaria De Telecomunicaciones

1. Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

19
02

Concesiones, permisos, licencias de | Calidad (Sumatoria tiempo de
servicios de telecomunicaciones y | Tiempo promedio de tramite | tramitacién de
recepciones de obras de servicios de | de concesiones de servicios | concesiones/N° de| 200 dias 180 dias 173 dias | 142 dias | 100 dias
telecomunicaciones. publicos de | concesiones otorgadas)
telecomunicaciones
Concesiones, permisos, licencias de | Calidad (Sumatoria tiempo de
servicios de telecomunicaciones y | Tiempo promedio de tramite | tramitacién de
recepciones de obras de servicios de | de concesiones de servicios | concesiones/N° de| 200 dias 180 dias 138 dias | 188 dias | 100 dias
telecomunicaciones. intermedios de | concesiones otorgadas)
telecomunicaciones
Concesiones, permisos, licencias de | Calidad (Sumatoria tiempo de
servicios de telecomunicaciones y | Tiempo promedio de tramite | tramitacién de . . .
) - . . . n.c. n.c. 146 dias 0 dias 100 dias
recepciones de obras de servicios de | de concesiones de servicios | concesiones/N° de
telecomunicaciones. con nuevas tecnologias concesiones otorgadas)
Concesiones, permisos, licencias de | Calidad (Sumatoria tiempo de
servicios de telecomunicaciones y | Tiempo promedio de tramite | tramitacién de
recepciones de obras de servicios de |de permiso de servicios | permisos/N° de
telecomunicaciones. limitados de | permisos otorgados) n.c. n.c. 26 dias 34 dias 22 dias
telecomunicaciones
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Normas juridicas para el sector | Eficacia N° decretos tarifarios
telecomunicaciones, normas | Dictacion de decreto tarifario | dictados
técnicas para el sector | de empresas de 4 5 0 0 5
telecomunicaciones y las tarifas de | telecomunicaciones
los servicios de telecomunicaciones
sin competencia perfecta.
Concesiones, permisos, licencias de | Calidad (Sumatoria tiempo de
servicios de telecomunicaciones y | Tiempo promedio de tramite | tramitacién de

) - . . . 12.0
recepciones de obras de servicios de | de concesiones de servicios | concesiones/N° de meses 12.0 meses | 6.8 meses | 6.3 meses | 6.7 meses
telecomunicaciones. de radiodifusion concesiones otorgadas

tramitadas)

Monitoreo del espectro, auditorias | Calidad (N° de  denuncias
preventivas, resolucion de los | Porcentaje de denuncias | resueltas/Total de
reclamos de los usuarios, resolucion | resueltas denuncias
de las erun01as de opera.ldor.es de ingresadas)*100 81 % 84 % 66 % 80 % 90 %
los servicios de telecomunicaciones,
cargos por infraccion a la normativa
y estadisticas del sector
telecomunicaciones
Monitoreo del espectro, auditorias | Calidad (Sumatoria tiempo de
preventivas, resolucion de los | Tiempo promedio de | tramitacion de
reclamos de los usuarios, resolucion | resolucion de denuncias denuncias/Total de
de las erun01as de opera.ldor.es de denuncias resueltas) 100 dias 85 dias Si. 47 dias 30 dias
los servicios de telecomunicaciones,
cargos por infraccion a la normativa
y estadisticas del sector
telecomunicaciones
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los servicios de telecomunicaciones,
cargos por infraccion a la normativa
y estadisticas del sector
telecomunicaciones

9 Monitoreo del espectro, auditorias | Calidad (N° reclamos
preventivas, resolucion de los | Porcentaje de  reclamos | resueltos/Total de
reclamos de los usuarios, resolucion | resueltos reclamos
de las erun01as de opere.ldor.es de ingresados)*100 31 % 85 % 133 % 88 % 779,
los servicios de telecomunicaciones,
cargos por infraccion a la normativa
y estadisticas del sector
telecomunicaciones
10 | Monitoreo del espectro, auditorias | Calidad (Sumatoria tiempo de
preventivas, resolucion de los | Tiempo promedio de | tramitacion de
reclamos de los usuarios, resolucion | resolucion de reclamos reclamos/Total de
de las denuncias de operadores de reclamos resueltos) ne. ne. S 124 dias 60 dias

Nota del indicador 6: ANO 2002 Y 2002 TIEMPO EXPRESADO EN DIAS
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INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2003

2. Indicadores nuevos

11 |Institucional Economia (Ejecucion  efectiva  del
Porcentaje de cumplimiento | gasto mensual/Ejecucion 83 % 97 % 98 % 87 % 100 %
del gasto programada del gasto
mensual)*100
12 |Institucional Economia (Total gasto de operacion
Porcen.t?je del gasto de|afio t/Gasto total afo 17 % 38 % 27 % 379 30 %
operacion sobre el gasto | t)*100
total
13 | Subsidios para la | Eficacia (N° de localidades con
construccion teléfonos | Porcentaje de localidades | inicio de servicio/N°® de
pubhcqs r}lrales y Fel.ecentros con inicio dg servicio de | localidades 96 % 92 % 100 % 26 % 100 %
comunitarios  dirigidos  a | teléfonos publicos rurales | proyectadas)*100
sectores  vulnerables  y/o
marginados de la poblacion.
14 | Subsidios para la | Eficacia (N° de telecentros en
construccion teléfonos | Porcentaje de telecentros | operacion/N° de
ublicos rurales y telecentros | comunitarios en operacion | telecentros
Eomunitarios (ilirigidos a b proyectados)*100 .. .. 100 % 100 % 100 %
sectores  vulnerables  y/o
marginados de la poblacion.

Nota del indicador 11: Los valores corresponden a la ejecucion anual

Nota del indicador 13: EL NUMERO DE LOCALIDADES ESTA SUJETO AL INTERES DEL SECTOR PRIVADO EN PARTICIPAR EN EL CONCUROS
DEL FDT.

Nota del indicador 14: La operacion de los telecentros se relaciona con el interés del sector privado en postular al subsidio del FDT
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ANEXO 3: PROGRAMACION GUBERNAMENTAL

Accion Objetivo Asociado a la Accién

Producto estratégico o relevante (bienes y/o
servicio) al que se vincula

Resultado

Desarrollar en forma eficiente la
infraestructura de
telecomunicaciones, mediante la
incorporacion  de  nuevas
tecnologias.

Licitar 'y adjudicar 3
nuevas concesiones de
telefonia movil de 30
Mhz. en la banda 1.900
Mhz (PCS).

Concesiones, permisos, licencias de servicios
de telecomunicaciones y recepciones de
obras de servicios de telecomunicaciones.

Cumplido. Concesiones de Bellsouth Comunicaciones S.A. y
Telefonica Mévil de Chile S.A. tramitadas, de acuerdo a
legislacion vigente. Con fecha 16/11/2002 se publico en el
Diario Oficial decreto de otorga concesién de Telefénica Movil.
Bellsouth debera enterar el monto ofertado en la licitacion antes
del 14/01/2003, y posteriormente se procedera a la publicacion
del decreto en el Diario Oficial.

Desarrollar en forma eficiente la

Recepcion de Obras de || infraestructura de
Servicios Publicos de || telecomunicaciones, mediante la
Wireless local loop (WLL- [|incorporacién ~ de  nuevas
Nuevas tecnologias) tecnologias.

Concesiones, permisos, licencias de servicios
de telecomunicaciones y recepciones de
obras de servicios de telecomunicaciones.

Cumplido. Ejecucion del 100% de las recepciones de obra
solicitadas. (324 Entelphone y 8 Telefonica del Sur). Se
encuentran recepcionadas en un 100% las obras comprendidas
en el proyecto de Entelphone, no fueron ingresadas nuevas
solicitudes de recepcidon de obra por parte de Telefénica del
Sur.

Lograr el acceso a las redes de
los sectores mas vulnerables y
desprotegidos, mediante la
construccion de telecentros de
Internet e instalacion de
teléfonos publicos, en zonas
aisladas.

Implementar Concurso de
Telecentros Comunitarios
para el Fondo de
Desarrollo de las
Telecomunicaciones

Subsidios para la construccion teléfonos
publicos rurales y telecentros comunitarios
dirigidos a sectores vulnerables ylo
marginados de la poblacion.

Cumplido. 83 telecentros operando en las regiones IV, V, VI,
VII, VIII, IX 'y Regién Metropolitana.  Adicionalmente, producto
del segundo concurso, se han entregado 209 permisos para
operar telecentros, los cuales debieran entrar en
funcionamiento a partir de abril de 2003.
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Accion Objetivo Asociado a la Accién

Producto estratégico o relevante (bienes y/o
servicio) al que se vincula

Resultado

Fiscalizar la emision de
densidad de potencia de
200 estaciones (antenas)
de Telefonia Movil

Asegurar la operacién 6ptima de
los servicios de
telecomunicaciones, tanto en
términos técnicos como de
competencia de mercado.

Monitoreo  del  espectro,  auditorias
preventivas, resolucion de los reclamos de
los usuarios, resolucién de las denuncias de
operadores de los  servicios de
telecomunicaciones, cargos por infraccion a

Cumplido. 236 antenas de telefonia mdvil fiscalizadas con sus
respectivos informes, superando en un 18 % el compromiso
asumido para diciembre de 2002.

usuarios de servicios de || los servicios de
telecomunicaciones y || telecomunicaciones, tanto en
resolucion de sus || términos  técnicos como de
reclamos a través del uso || competencia de mercado.

de tecnologia de

informacién e Internet

preventivas, resolucion de los reclamos de
los usuarios, resolucién de las denuncias de
operadores de los  servicios de
telecomunicaciones, cargos por infraccion a
la normativa y estadisticas del sector
telecomunicaciones

la normativa y estadisticas del sector
telecomunicaciones
Mejorar la atencién de || Asegurar la operacién optima de || Monitoreo  del  espectro,  auditorias || Cumplido. Sistema de gestién de reclamos en explotacion y

disponible en http: //reclamos.subtel.cl/pls. Plan de
mejoramiento de acuerdo a resultados obtenidos en focus
group elaborado y en proceso de implantacion.
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NEXO 5: CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2002

19
02

Ministerio De Transporte Y Telecomunicaciones
Subsecretaria De Telecomunicaciones

Recursos Humanos Capacitacion 0 ALTA 15% v
nglgne-Segur|dad y Mejoramiento de o | MENOR 29, v
Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio 0 | MEDIANA 10% v
Atencion a Usuarios Oficinas lde Informacion, Reclamos vy 0 ALTA 15% v
Sugerencias, OIRS
Simplificacion de Tramites 0 ALTA 15% v
PIanlflcqglon | Control | Planificacion / Control de Gestion 0 ALTA 15% v
de Gestion
Auditoria Interna Auditoria Interna 0 | MEDIANA 10% v
Desconcentracién Compromisos de Desconcentracién 2000- 0 | MEDIANA 10% v
2002 y C. Adicionales ’
Aqm|n|§traC|on Sistema ’delCompras y Contrataciones del 0 MENOR 39, v
Financiera Sector Piblico
Administracién Financiero-Contable 0 | MENOR 3% v
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 MENOR 2% v

Porcentaje Total de Cumplimiento 100%
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ANEXO 6: INDICADORES DE GESTION FINANCIERA 28
En el siguiente cuadro se presentan los resultados efectivos de la gestion financiera ejecutados en los afios
2001 y 2002:

Indicadores de ejecucion . . Resultados
resupuestaria Formula de caleulo Avance
presup 2001 2002
Porcentaje del gasto de operacién || [Gasto operacion (Subtit. 21 + Subtit. 22) /
sobre gasto total2® Gasto total] 100 274 37,6 1972
Porcentaje del gasto de operacién ||[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de 77 1 783 1016
destinada a gasto en personal operacion (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100 ' ' ’
Porcentaje del gasto en honorarios || [Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 29 33 150.0
sobre el gasto total en personal 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] 100 ' ' ’
Porcentaie del aasto en honorarios [Honorarios (Subtit.21+ asoc. a unid. o prog.
sjobre egl asto total del Subtit. 25 + asoc. Estudios y proy. de Inv. 22,5 26,3 116.9
g Subtit. 31) / Total del Gasto ] * 100
Porcentaje de inversion ejecutada [Inversion ejecutada / inversion identificadal]
sobre el total de la inversion ) B 96,6 89,2 923
S 100
identificada®
Porcentaje de inversion sobre el || 1\ o cian (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100 || 59,2 43,2 73.0
gasto total

28 Los resultados para el afio 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del afio 2002, de la columna
“Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecucidn presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores
para el afio 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del afio
2001 en pesos del afio 2002 es 1.0249.

29 Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda publica ni el saldo final de caja.

30 Considera sélo los subtitulos 30 ISAR: inversidn sectorial de asignacion regional y 31 inversion real presentados en
los informes mensuales de ejecucidn presupuestaria de los afios 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios
de inversion identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el afio respectivo.

Calle Amunategui, N° 139, ciudad Santiago. Teléfono 4213000 y Fax 4213553:
Pagina web: http: // www.subtel.cl




GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

Subsecretaria de Telecomunicaciones
*k%k

Porcentaje de los ingresos de [Ingresos de operacién (Subtit. 01) / Ingreso

- , . 0,0 0,0

operacion sobre el total de ingresos3! total] *100

Eorcentaje de la recuperacion de [Recuperacion de préstamos (Subtit. 05) /
préstamos sobre el total de ingresos | .
ngreso total] *100
generados

Sentido de los indicadores:
INDICADOR, SENTIDO
Porcentaje del gasto de operacion sobre gasto total Ascendente
Porcentaje del gasto de operacion destinada a gasto en personal Ascendente
Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal Ascendente
Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total Ascendente
Porcentaje de inversidn ejecutada sobre el total de la inversion identificada Descendente
Porcentaje de inversion sobre el gasto total Descendente
Porcentaje de los ingresos de operacion sobre el total de ingresos No Aplica
Porcentaje de la recuperacion de préstamos sobre el total de ingresos generados No Aplica

31 Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.
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ANEXO 7: INDICADORES DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

indicad Fémula de CAlcul Resultados3? A
ndicadores ormula de Calculo 2007 2002 vance
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo 0 0
Promedio Mensual Ntimero de dias no afio t/12)/ 1,69% 247% o8
trabajados por funcionario.3 Dotacion Efectiva afio t
Rotacién de Personal (N° de funcionarios que han cesado en
sus funciones o se han retirado del 0 0
. L L . - 12% 10,8% 111
Porcentaje de egresos del servicio servicio por cualquier causal afio t/
respecto de la dotacion efectiva. Dotacion Efectiva afio t) *100
Rotacién de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacion 0% 0% i
efectiva por causal de cesacion. ’ ’
«  Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/
jubilados Dotacion Efectiva afio t)*100
«  Funcionarios (N° de furlcionario.s fallefcidos afo t/ 0% 0% .
fallecidos Dotacion Efectiva afio t)*100
. . (N° de retiros voluntarios afio t/ 129% 10.9% 110
* Reliros voluntarios Dotacién efectiva afio t)*100 ’ o
+ Otros (N° de otros retiros afio t/ Dotacion 19% 0% i
efectiva afio t)*100
Razoén o Tasa de rotacion N° de fupciongrios ingresado§ aﬁo*t/ N° 93% 92% 101
de funcionarios en egreso afio t) *100

32 La informacion corresponde al periodo Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y

Enero 2002-Diciembre 2002.

33 El informe considera un periodo de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo
tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.
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indicad Fémula de CAlcul Resultados3? A
ndicadores ormula de Calculo 2007 2002 vance

Grado de Movilidad en el servicio(1)

(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N°
Porcentaje de funcionarios de planta de funcionarios de la Planta 0% 3,1% -
ascendidos respecto de la Planta Efectiva)*100
Efectiva de Personal.
Grado de Movilidad en el servicio(2)

. N (N° de funcionarios recontratados en
Porcentaje de funcionarios a contrata o 0 0
. grado superior, afio t)/(Contrata 1% 0% -
recontratados en grado superior Lk
o S Efectiva afio t)*100
respecto del N° de funcionarios a
contrata Efectiva.
Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal
. . . 0, 0,

Porceqtaje de F“”C'E’”a”os (N° funcionarios Capacitados afio t/ 80% 84% 109
Capacl;lltados en el afio respecto de la Dotacién efectiva afio 1)*100
Dotacion efectiva.
Porcentaje de becas otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion , ,
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100 1% 1% 100
Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal (N° de horas contratadas para

Capacitacion afio t /N° de funcionarios 53 44 83
Promedio anual de horas contratadas capacitados afio t)
para capacitacién por funcionario.
Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diurnas y
Promedio mensual de horas nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva 3,16% 7,48% 42
extraordinarias realizadas por afot
funcionario.

34 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
4
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indicad Fémula de CAlcul Resultados3? A
ndicadores ormula de Célculo 2007 2002 vance
Evaluacién del Desempefio3s ; 0
LSt 900.3% | 933% 103
o de Funcionarios
Distribucion del personal de acuerdo a
los resultados de las calificaciones del Lista 2 %
personal. de Funcionarios 98% 54% 181
Lista 3 % 0 0
de Funcionarios 0% 0.7% i ‘
H 0,
Lista 4. /o 0% 0% .
de Funcionarios
Indicadores Sentido
Dias No Trabajados descendente
Rotacion de Personal ascendente
Grado de Movilidad en el servicio(1) ascendente
Grado de Movilidad en el servicio(2) descendente
Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal ascendente
Grado de Extension de la Jornada ascendente
Evaluacion del Desempefio ascendente
35 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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