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1 PRESENTACION

En el presente anexo se muestran las fichas técnicas correspondientes a la revision de experiencia
nacional en generacion de informacion estadistica de entes reguladores de otros servicios, a
saber: la Superintendencia de Electricidad y Combustibles y la Superintendencia de Servicios
Sanitarios.

Ademas se muestra una ficha técnica en la cual se analiza la informacion generada por SUBTEL,
la cual tiene por objetivo facilitar la comparacion de las experiencias.
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1.1 SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Pais

CHILE

Ente regulador: Ente generador de informacion estadistica:
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL)
Sitio web: http://www.subtel.gov/ Sitio web: http://www.subtel.gov/

Funcion del ente regulador:

La Subsecretaria de Telecomunicaciones, SUBTEL, es el organismo encargado de la regulacion del sector de las
Telecomunicaciones en Chile. De esa forma actila como interventor en las areas concernientes a la comunicacion de
informacion por medios electronicos. Ademas de ello tiene por objetivo promover la competencia entre las empresas del
sector, impulsando de esa manera la generacion de servicios de mayor calidad y a los cuales puedan acceder todos los
habitantes del pais.

Acceso a informacion:

Se puede acceder a una parte de la informacion estadistica desde la pagina principal de SUBTEL por medio de un enlace
directo. Sin embargo no toda la informacion se encuentra reunida en un unico sitio lo que hace necesario que el usuario
revise todas las categorias de informacion para encontrar una mayor cantidad de productos estadisticos.

Categoria primaria de agrupacion de informacion

Las categorias principales en las cuales se divide la informacion son 1) Consumidores, 2) Sociedad de la Informacion, 3)
Operadores e Inversionistas y 4) SUBTEL. Al mismo tiempo se puede acceder a otros paginas dentro del sitio web, por
ejemplo, al lugar de acceso al Sistema de Transferencia de Informacion, publicacion de reclamos, etc. Sin embargo, una
parte importante de la informacion estadistica se encuentra publicada en las categorias 3) Operadores e Inversionistas y 4)
SUBTEL en donde podemos encontrar un acceso directo a las estadisticas del mercado. Para encontrar una mayor
cantidad de informacion el usuario debe indagar en cada una de las categorias.

Cobertura de la informacion estadistica (categoria en Amplitud (variables por categoria):
que se agrupa):

Indicadores Macroecondmicos - Comparacion Produccion Nacional con la produccion
del Sector Comunicaciones.

- Produccion por Segmento de Mercado.

- Inversion generada en el sector Telecomunicaciones.

- Estadisticas de inversion extranjera.

Servicio de Telefonia Fija - Empresas que operan en el Sector.

- Numero de lineas en servicio segin tipo de
suscriptores (Residencial o Comercial) y tipo de
tecnologia.

- Penetracion del servicio de telefonia fija.

- Trafico de llamadas cursadas por lineas de telefonia
fija.

Servicio de Telefonia Publico / Rural. - Numero de lineas en servicio.

- Penetracion del servicio de telefonia publica.

- Trafico de llamadas cursadas por lineas de telefonia
publica.

Servicio de Telefonia Movil. - Numero de abonados segun modalidad de pago
(contrato o prepago).

- Trafico de llamadas cursadas por lineas de telefonia
movil segiin destino de la llamada.

- Trafico de mensajes de texto cursados por lineas de
telefonia movil.

Servicio de Telefonia de Larga Distancia - Empresas operadoras del servicio de Telefonia de
Larga Distancia.
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- Trafico de minutos cursados por lineas de servicios de
larga distancia por tipo de trafico (Nacional,
Internacional de entrada e Internacional de salida).

Servicio de Acceso a Internet.

- Proveedores de servicio de acceso a Internet.

- Nuamero de conexiones de acceso a Internet seglin tipo
de suscripcion (conmutada o dedicada) y tipo de
tecnologia.

- Penetracion del servicio de acceso a Internet por region
y tipo de suscripcion.

- Tréfico de minutos de uso de servicio de Internet.

Tarifas cobradas por las empresas del Sector.

- Tarifas cobradas por las empresas prestadoras del
servicio de Telefonia Fija y Telefonia Publica / Rural.

- Tarifas cobradas por las empresas prestadoras del
servicios de Telefonia Movil.

Comparaciones Internacionales

- Comparacion de los principales indicadores del sector
Telecomunicaciones.

Estadisticas de calidad de servicio.

- Numero de reclamos recibidos por el departamento de
atencion al cliente de SUBTEL.

Otras estadisticas de Interés.

- Informacion Bursatil de las principales empresas del
sector que cotizan en la Bolsa de Santiago.

- Informacion financiera de las principales empresas del
sector.

Tipo de productos estadisticos

Series estadisticas

Se generan series estadisticas para algunas variables.

Cuadros y Graficos Se generan cuadros y graficos para algunas variables.
Documentos estadisticos Se generan
Compendios estadisticos Se generan

Periodicidad

La informacion estadistica en general es entregada con periodicidad trimestral y anual, aunque en algunos documentos la
periodicidad de la informacion que se entrega es mensual. Sin embargo la gran mayoria de los productos estadisticos se
encuentran discontinuos por mas de tres afios desde su tltima publicacion.

Formas de presentacion de la informacién

La totalidad de los documentos (incluso las series de datos) publicados por SUBTEL se encuentran en formato PDF o
Word imposibilitando el trabajo directo con los datos que se entregan.
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1.2 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

Pais

CHILE

Ente regulador: Ente generador de informacion estadistica:
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)
Sitio web: http://www.siss.cl/ Sitio web: http://www.siss.cl/

Funcién del ente regulador:

La Superintendencia de Servicios Sanitarios, SISS, es un organismo funcionalmente descentralizado que funciona bajo la
vigilancia del Ministerio de Obras Publicas, MOP. Sus principales funciones son las de proponer las tarifas de los
servicios sanitarios urbanos (produccion y distribucion de agua potable y recoleccion y disposicion de aguas servidas) al
Ministerio de Economia, fiscalizar el cumplimiento de las normas que regulan a las empresas sanitarias que operan en
concesiones urbanas y controlar la normativa ambiental relativa a la descontaminacion de las aguas residuales.

Acceso a informacion:

No existe un enlace directo a la informacion estadistica que administra SISS respecto a la industria sanitaria. El acceso a
dicha informacion se debe realizar por medio de la seccion dedicada a las empresas del sector.

Categoria primaria de agrupacion de informacion

La informacion en el sitio web de SISS se encuentra categorizada segiin el tipo de usuario y la informacion que se quiere
entregar en cada seccion. Estas categorias son las siguientes, 1) Sector Sanitario, 2) La Superintendencia, 3) Empresas
Sanitarias, 4) Consumidores, 5) Residuos liquidos, 6) Actualidad y 7) Centro de documentacion. En la categoria 3) de
Empresas Sanitarias es en donde se encuentra el 100% de la informacion estadistica con que cuenta SISS:

Cobertura de la informacion estadistica (categoria en Amplitud (variables por categoria):
que se agrupa):

Informacion General Informacion general de las empresas que operan en el
sector y del volumen de las operaciones que llevan a cabo
(niimero individuos atendidos).

Participacion de Mercado. Informacion del namero de clientes que tiene cada empresa
y la facturacion que cada una de ellas realiza.

Tarifas Informacion de las tarifas que son cobradas a los usuarios
de cada una de las localidades del pais.

Coberturas Cobertura de agua potable y alcantarillado y de tratamiento

de aguas servidas en términos de la poblacion atendida por
las empresas del sector.

Indices de Operacion Indicadores de gestion operacional de cada una de las
empresas (ingresos operacionales, extension de la red de
servicios, numero de empleados, etc.).

Indices Financieros Indicadores de gestion financiera de cada una de las
empresas (resultados operacionales, rentabilidad e
inversiones).

Desempetio Indicadores de calidad de servicio para cada una de las

empresas del sector (reclamos, sanciones, percepcion de los
clientes, etc.)

Contingencia Regulatoria. Informacion de ingresos y costos incurridos por las
empresas del sector asociadas a cada uno de los item
involucrados en el proceso productivo.

Otras estadisticas de Interés

Tipo de productos estadisticos

Series estadisticas No se generan

Cuadros y Gréaficos Se generan cuadros para cada una de las variables.
Documentos estadisticos No se generan

Compendios estadisticos Se generan compendios estadisticos.
Periodicidad
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Toda la informacion se entrega con una periodicidad anual

Formas de presentacion de la informacién

En cuanto a los cuadros estadisticos, ellos se encuentran publicados en formato Excel, lo cual permite un trabajo
inmediato con los datos que en ellos se encuentran. Los compendios estadisticos del mercado se encuentran en formato
PDF y pueden ser descargados ¢ impresos con facilidad por el usuario.
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1.3 SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

Pais

CHILE

Ente regulador: Ente generador de informacion estadistica:

Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)
Sitio web: http://www.sec.cl/

Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)
Sitio web: http://www.sec.cl/

Funcion del ente regulador:

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles es el organismo gubernamental encargado de fiscalizar el
cumplimiento de la normativa legal y técnica por parte de quienes participan en la generacion, produccion,
almacenamiento, transporte y distribucion de combustibles liquidos, gas, y electricidad. Para ello tiene la facultad de
dictar normas y aplicar sanciones a las empresas que no cumplan la normativa vigente en términos de calidad y de
seguridad de los servicios prestados en todos los &mbitos que le competen.

Acceso a informacion:

Ya que esta Subsecretaria ocupa sus actividades en la regulacion de dos segmentos de la industria energética que se
encuentran separados, los combustibles y la electricidad, la informacion estadistica deberia hacer referencia a cada uno de
los componentes. Lamentablemente solo es posible ubicar informacién para uno de los segmentos, el de combustibles,
informacion a la cual se accede por medio de la seccion que corresponde a este segmento de la industria energética en el
sitio web de SEC. Ya dentro de la seccion especifica, la informacion estadistica se presenta en un enlace dedicado con el
nombre de Informe Estadistico.

Categoria primaria de agrupacion de informacion

Las categorias de informacion a las cuales se puede acceder en la seccion de estadisticas son las siguientes: 1) Resumen
de la produccion, importacion y venta de petrdleo crudo, gas natural y derivados, 2) Produccion, importacion y
procesamiento del petréleo crudo y el gas natural, 3) Produccion nacional e importacion de derivados del petroleo, 4)
Distribucion y ventas de combustibles liquidos, 5) Distribucion y ventas de gas licuado, 6) Distribucion y ventas de gas

de ciudad, 7) Distribucion de gas natural y 8) Transporte de combustible por oleoducto.

Cobertura de la informacion estadistica (categoria en
que se agrupa):

Amplitud (variables por categoria):

Resumen de la produccion, importacion y venta de petrdleo
crudo, gas natural y derivados

Produccion, importacion, distribucion y venta de petroleo,
gas natural y derivados de petrdleo.

Produccién, importacion y procesamiento del petrdleo
crudo y el gas natural

Produccion, importaciones y procesamiento de petréleo
crudo y gas natural

Producciéon nacional e importacion de derivados del
petroleo

Produccion neta de derivados de derivados de petrdleo por
mes y lugar de procesamiento.

Distribucion y ventas de combustibles liquidos

Ventas nacionales de gasolina por tipo de producto y segiin
tipo de consumidor.

Distribucién y ventas de gas licuado

Ventas gas licuado por tipo modalidad de venta (a granel,
envasado, inyeccion, etc.).

Distribucién y ventas de gas de ciudad

Ventas por tipo de comprador.

Distribucion de gas natural

Distribucion de gas por regiones y tipo de comprador.

Transporte de combustible por oleoducto

Transporte de gas por oleoducto.

Tipo de productos estadisticos

Series estadisticas

Se generan series

Cuadros y Graficos

Se generan cuadros

Documentos estadisticos

No se generan

Compendios estadisticos

Se generan compendios estadisticos.

Periodicidad

La informacion estadistica es publicada anualmente, sin embargo los datos que en las publicaciones se encuentran tiene

una periodicidad mensual o anual.
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Formas de presentacion de la informacién

Toda la informacion se encuentra en formato PDF. Todos los datos se entregan en un unico documento el cual retine cada

una de las variables expuestas mas arriba. En ese contexto, es imposible trabajar manera directa con ninguno de los datos
que en los informes aparecen.
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