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Estudio relativo a la numeracion especial ENUM y a la viabilidad, Diciembre 2004
desde el punto de vista econémico, de la portabilidad de la
Numeracion Telefénica

INTRODUCCION GENERAL

El presente Informe Final contiene el “Estudio relativo a la Numeracion Especial,
ENUM y a la viabilidad, desde el punto econémico, de la Portabilidad de la
Numeracion Telefénica”, en adelante el Informe Final, de acuerdo a lo dispuesto
en numero 4, del capitulo Ill, de los Términos de Referencia, sobre actividades
generales a realizar.

La primera parte de este informe, sobre Portabilidad de la Numeracion Telefénica,
desarrolla, como una herramienta de apoyo para el analisis y toma de decisiones
por de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, la viabilidad de implementar en
Chile la portabilidad numeracion telefonica, desde el punto de vista costo-
beneficio.

De esta forma, dicha primera parte, aborda las materias sobre normativa vigente,
definicion de portabilidad numérica, el impacto genérico en las redes y modelo
sugerido, la introduccién de la portabilidad numérica en la red publica telefénica de
Chile, analisis de la demanda, la estructura general de costos y la correspondiente
evaluacion economica.

La segunda parte de este informe, que trata sobre el procedimiento de asignacion
de numeracién especial, aborda dicho procedimiento y la normativa técnica
correspondiente de los servicios con humeracion especial que pueden emplear los
caracteres # y *, entre otros analisis.

Para tal efecto, se desarrollan los aspectos relevantes y generales, el marco
juridico aplicable, la numeracion especial, las consideraciones sobre la asignacion
de la numeracién, la experiencia tanto nacional como internacional, las
condiciones que deben cumplir el procedimiento de asignacion y la proposicién de
procedimientos de asignacién de la numeracién especial, entre otros desarrollos.

Por ultimo, la tercer parte del informe en comento trata respecto de la situacion
actual de la numeracion ENUM. Para ello, se realiza una breve descripcion en
relacion a las regulaciones, y se aborda el plan de numeracién telefonica E164 y
el sistema de denominacién de dominios DNS, la convergencia de las redes
telefénicas e IP a través del protocolo EUM, los servicios aplicables en una red
integrada E164 y DNS, las experiencias internacionales aplicables al modelo
chileno, las ventajas y oportunidades al introducir ENUM, y la visién de los
operadores de telefonia publica chilena, entre otros aspectos.
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RESUMEN EJECUTIVO

Portabilidad de la Numeracién Telefénica

El andlisis internacional realizado en el marco de este estudio indica que la
portabilidad numérica, hoy en dia, se establece en una primera etapa para el
suscriptor local, ya que es en este sector de la industria de las telecomunicaciones
donde aun persisten altas barreras de entrada y donde el suscriptor o cliente
resulta en cierta forma cautivo. En cuanto a la portabilidad del suscriptor mévil, su
implementacion ha sido reciente y ha tenido buenos resultados sobre todo cuando
la cantidad de operadores moviles es muy restringida.

A nivel nacional, existe interés del operador dominante local y de algunos otros
con menor participacion de mercado, en la implementacién de la portabilidad local,
no obstante su costo e inversion. En lo que respecta a las companiias telefénicas
moéviles, no han manifestado la voluntad ni requerimiento de la portabilidad del
abonado movil, toda vez que, a juicio de éstos, el sector se muestra sano desde
el punto de vista de la competitividad. Depreciaciéon

Con relacion a la portabilidad de los servicios complementarios, es posible
sostener que, por una parte, dada su naturaleza intrinseca, posee la capacidad de
ser transportable, y por la otra, su titular podria solicitar a cualquier compafiia.
Ademas, desde el punto de vista técnico, la portabilidad de la numeracion de
servicios complementarios, no presenta situaciones particulares, siendo posible
aplicar todas las alternativas técnicas que se definen para la portabilidad del
suscriptor local e incluso otras alternativas con capacidades técnicas existentes,
sin revestir otras inversiones.

Del andlisis de la correspondencia y de las conversaciones sostenidas en
reuniones con diferentes operadores de redes locales, estos han proporcionado
antecedentes minimos para configurar alternativas técnicas de implementacién de
la portabilidad y apara proceder a su evaluacion, por lo que se ha debido utilizar
informacion internacional para dicho efecto.

En general, todas estas soluciones plantean que la portabilidad numérica y su
precio deben ser asumidos por el suscriptor que la contrate.

Las alternativas posibles de definir son:

Alternativa 1: Implementacion de la funcionalidad de Red Inteligente en toda la
red de Telefénica CTC Chile. Esta alternativa, desde el punto de vista de este
operador, corresponde a la introduccion de un software en cada una de las
centrales telefénicas publicas madres, con la funcionalidad de Red Inteligente, a la
ampliacion de la red de sefalizacion SS7 — PARI, y a la disponibilidad del
equipamiento necesario para alojar la base de datos de los suscriptores y de la
I6gica de control del servicio de portabilidad.
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Alternativa 2: Implementacién de una base de datos de niUmeros portados, sobre
una plataforma de red de datos IP. Esta alternativa considera que la base de datos
y parte de la inteligencia del servicio de portabilidad radica en una plataforma
denominada “SoftSwitch”, y que conforma uno de los elementos constituyente
principales de las llamadas “Redes de Proxima Generacion”, cuya sigla en inglés
es NGN. Esta alternativa también fue propuesta por CTC vy, corresponde
técnicamente a la presentada por Entelphone con algunas variantes menores.

Estas dos alternativas son evaluadas desde un perspectiva econdémica y
sensibilizadas para efectos de determinar en mejor manera su efecto econémico.

A partir de lo anterior, es posible sefialar que los malos resultados de la evaluacion
economica de la Alternativa 1, hacen que el proyecto sea muy poco interesante
para un privado, pues presenta Valores Actuales Netos (VAN) y TIR negativos. Se
estima que esto es una consecuencia del alto nivel de de inversién involucrada.

Por otra parte, esta alternativa representaria invertir en una red tecnolégicamente
antigua y que en el mediano plazo pasard a la etapa de obsolescencia
tecnolégica, perdiéndose la alta inversion realizada. Por tanto, es posible concluir
gue la implementacion de esta solucion no seria recomendable desde un punto de
vista econémico.

En cuanto a lo resultados de la evaluacién econdémica de la Alternativa 2, ésta
muestra que es una solucion viable econémicamente y que, en consecuencia,
podria ser de interés de los operadores, ya que el resultado de los pardmetros de
evaluacion es positivo. Ademas, desde el punto de vista técnico se estaria
invirtiendo en una solucién de futuro.

Sin embargo, existen algunos inconvenientes que deben ser resueltos, como el de
la propiedad de la base de datos de los nimeros portados. A este respecto, se
vislumbran tres alternativas para solucionar esta situacién: la primera es que el
propietario de esta plataforma sea un operador con los resguardos y prevenciones
respectivas para que no exista ningun tipo de abuso de poder que tendria dicho
operador, ni exista discriminacion arbitraria. La segunda alternativa es que sea un
tercero no operador, que podria ser un consorcio formado por los operadores. La
tercera alternativa es que la autoridad llame a una licitacién por la administracion
de la base de datos.

Procedimiento de asignacion de la Numeracion Especial, #y *.

El tema de la numeracién, tanto especial como de otra naturaleza, y su valoracion
ha ido variando segln se ha transformado el mercado de las telecomunicaciones,
en particular el de la telefonia, sobre todo con la incorporacién de la telefonia movil
y los servicios denominados de pre-pago, y, en general, con el avance de la
tecnologia, lo que ha hecho nacer la necesidad de crear nuevos servicios que
permitan dar valor agregado al servicio “basico” ofrecido y, asimismo, puedan dar
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un caracter Unico o diferenciador a los servicios provistos por los distintos
operadores en el mercado, lo que se logra a través de una numeracion especial 0
también denominada internacionalmente como corta o bonita.

Una manifestacién de lo anterior, constituye la Resolucion N° 611, de 2001, de la
H. Comision Resolutiva, que establecié en su Resuelvo Séptimo “que, con igual
proposito, se debe procurar la remocién oportuna de cualquier obstaculo artificial
para la libre competencia, ya sea que éste se origine en el manejo de la
numeracion telefénica, en la asignacion de frecuencias del espectro radioeléctrico
0 en el acceso de los operadores de telecomunicaciones a las innovaciones
tecnolégicas que se incorporen a la red publica telefénica, entre otros factores de
entorpecimiento”.

El manejo de la numeracion ya no es s6lo una mas de las atribuciones de la
autoridad sectorial, sino que es una herramienta necesaria para el correcto y
competitivo funcionamiento del mercado de las telecomunicaciones, ya que de
otra manera dicha numeracién puede constituir una barrera artificial, sobre todo de
entrada, al mercado telefénico.

El procedimiento en cuestiébn que se propone, se basa en una asignacién directa
de la numeracion por parte de Subtel, frente a la solicitud debidamente justificada
técnicamente y comercialmente, efectuada por una concesionaria 0 tercero
interesado.

Situacién actual de la ENUM

El protocolo ENUM permite la conversién de los numeros telefénicos de la
Recomendaciéon E164 del ITU-T a nombres de dominio que utilizan las redes IP,
cuyos principios han sido establecidos por la Internet Engineering Task Force
(IETF) en la recomendacion RFC3761. La arquitectura desarrollada en base al
plan de numeracion internacional de la recomendacién E164 y nombres de
dominio DNS tiene un enorme potencial comercial ya que permite bajo un nimero
Unico integrar servicios de voz, video, datos, solucionando de manera natural y
ordenada la introduccién de la portabilidad del nimero y de la telefonia IP a nivel
nacional. Esto, en todo caso, conlleva a la migracion de las redes de telefonia
convencional a redes de Ultima generacion NGN.

A nivel internacional los tres principales organismos normativos mundiales ETSI
ISOC, UIT estan trabajando de manera unificada en emitir las recomendaciones
definitivas, todo ello con fuerte apoyo de paises europeos, asiaticos y de Estados
Unidos los que estan realizando pruebas desde el afio 2002 y existiendo ya un
primer pais que inicié su etapa comercial.

En consulta con los operadores nacionales, estos plantearon que la decision de
introducir comercialmente la ENUM en Chile debiera esperar la emision de las
recomendaciones definitivas. A titulo referencial, y de acuerdo a la experiencia
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internacional, la mayoria de los paises que patrticipan en las pruebas ENUM, han
previsto un periodo de realizacion de 2 a 4 afos.

La introducciéon de ENUM es compleja, ya que se debe crear la infraestructura
administrativa de gestion de los nimeros, emitir normativas técnicas, regulatorias,
estudiar y definir politicas para el control de la numeracion en las bases de datos,
todo ello con el fin de evitar abuso del poder comercial, usurpacién de identidad,
pirateria, falta de privacidad para el usuario entre los principales problemas.

Dada la importancia del cambio tecnolégico que significa el despliegue de las
redes IP con capacidad de manejo de voz y de la introduccién del protocolo
ENUM, dentro de un periodo de tiempo adn no determinado, se estima
conveniente impulsar el estudio y desarrollo de un proyecto piloto ENUM liderado
por la autoridad del sector y con la participacion activa de los operadores
telefénicos, proveedores de acceso a Internet y otros, a fin de permitir detectar las
necesidades de adaptacion o de cambios de las normativas existentes en el
ambito técnico, econdémico y regulatorio, con la debida antelacion al lanzamiento
comercial de las nuevas redes y poder enfrentar asi un desarrollo arménico en
forma planificada.
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PORTABILIDAD DE LA NUMERACION TELEFONICA.

| INTRODUCCION

Un pais en vias de desarrollo como Chile no puede estar ajeno a la modernizacion
constante de sus sistemas de telecomunicaciones. De su modernizacion y
fiscalizacién depende que proveedores y consumidores mantengan una relacion
equilibrada y justa haciendo de éste un mercado transparente, en el que ambos
participantes se encuentren en un juego de ganar-ganatr.

Para ello se debe estar en constante analisis de lo que ocurre en este mercado en
el &mbito internacional, pues hoy mas que antes, la firma de Tratados de Libre
Comercio (TLC) hace de esta accion un imperativo. Su estudio permite realizar
las modificaciones a la legislacién y reglamentos vigentes para modernizar el
accionar, con el objeto de lograr adecuarse a las necesidades de hoy, tanto
interna como externamente.

A nivel mundial, la portabilidad numérica en las redes de telecomunicaciones es
considerada un factor esencial que contribuye al desarrollo de la competencia de
los servicios de telecomunicaciones en la medida que elimina una barrera a la
entrada de nuevos operadores y permite la utilizacion eficiente de la numeracion.

Actualmente en nuestro pais, si un usuario desea cambiar de proveedor de
servicio pero permanecer en la misma localidad o cambiar de localidad, es
necesario asignarle un nuevo numero telefonico, lo que genera no sélo la
utilizacién ineficiente de la numeracion que constituye un recurso escaso, Sino
también, una serie de costos para los usuarios interesados en dicho cambio, tales
como los gastos por publicidad del nuevo nimero asignado.

Sin embargo, la portabilidad numérica no sélo beneficia a los operadores al
permitirles contar con una nueva facilidad para atraer clientes, pudiendo efectuar
ofertas completas y multiples; sino que también beneficia a los usuarios, al
permitirles decidir, sin restricciones, por la opcién mas conveniente.

I NORMATIVA VIGENTE

El rol del Estado es velar por el desarrollo de un mercado competitivo, conforme a
los principios establecidos en la normativa de telecomunicaciones. La Portabilidad
Numeérica esta contemplada en los Art. 18 y 19 del Plan Técnico Fundamental de
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Numeracion Telefonica (PTF-NT), para los Servicios Complementarios y para la
numeracion de Suscriptor Local.

Asimismo, algunos aspectos de la Portabilidad Numérica estan regulados con
tarifa fijada en el decreto tarifario de Telefénica CTC Chile.

Ademas la Resolucién N° 686 de la H. Comision Resolutiva que establece los
servicios afectos a fijacion tarifaria, dispone en el resuelvo tercero que “se debera
proceder a la fijaciébn de tarifas respecto de todos los proveedores, de las
facilidades para la aplicacion de la portabilidad del nUmero, cuando existan las
condiciones técnicas y econdmicas que lo hagan viable, segun lo determinen los
respectivos ministerios”.

Como se aprecia las disposiciones precedentes indican que la portabilidad sera
aplicable cuando se dicte la normativa correspondiente.

[l DEFINICION DE PORTABILIDAD NUMERICA

La Portabilidad Numérica es una prestacion que permite al suscriptor conservar su
numero telefénico ante un cambio en las condiciones del servicio. Esta prestacién
tiene como objetivo principal aumentar la competencia al eliminar la barrera
comercial que constituye la pérdida del nidmero telefénico ante un cambio de
operador.

A. Tipos de Portabilidad Numérica®
Podemos distinguir los siguientes tipos:

a) Portabilidad del proveedor de servicios u operador (Portabilidad del Numero
Local): El usuario final puede conservar su nimero telefénico al cambiarse
de proveedor de servicios dentro de una misma area local. En el caso de la
Telefonia Movil (Portabilidad del Numero Movil), el usuario puede
cambiarse de proveedor de servicios dentro de una determinada zona.

b) Portabilidad de servicio: El usuario puede conservar su ndmero telefénico
cuando cambia de un tipo de servicio a otro. Por ejemplo de linea anal6gica
a linea digital, de prepago a pospago, moévil a fijo, fijo a movil.

C) Portabilidad geografica: El usuario puede conservar su nimero telefonico
cuando cambia de ubicacion.

! Cabe hacer presente que el articulo 19° del PTF-NT solamente establece la portabilidad de la
numeracion del suscriptor local, sin hacer mencién alguna respecto de la portabilidad de la
numeracion de suscriptor o usuario movil.

2 Network Working Group RFC3482.
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De acuerdo al Suplemento 3 de la serie Q de la UIT-T, cualquier tipo de
portabilidad numérica que se implemente técnicamente deberia asegurar lo
siguiente:

a) Flexibilidad de arquitectura: el conjunto de arquitecturas elegidas para
soportar la portabilidad de numeros deberia permitir otorgar a los
operadores de red una flexibilidad razonable en cuanto a la manera en que
la arquitectura se aplica y el uso de equipos provenientes de mudltiples
vendedores.

b) Transparencia: el mecanismo que proporciona la portabilidad debera ser
transparente a los clientes “portados” y “no portados”.

C) Calidad de funcionamiento: el mecanismo por el cual se suministra la
portabilidad deberia producir en la llamada una degradacion minima (o
ninguna) de la calidad de funcionamiento, en comparaciéon con la que se
ofrece para numeros no portados. Esto se refiere tanto al periodo de espera
después de marcar como a la transmision.

d) Interconexion: todos los operadores de redes que ofrezcan portabilidad
dentro de la misma area geografica deberan interconectar la llamada, ya
sea directamente, 0 por una central de transito, y completarla. La eleccion
entre interconexién directa o via una central de transito es una decision de
indole comercial.

B. Alternativas Técnicas Disponibles para Implementar la Portabilidad
Numérica

Se pueden distinguir tres servicios donde aplicar la Portabilidad Numérica, estos
son:

1 Suscriptor local
2 Abonado movil®
3 Servicios complementarios

1 Suscriptor local

De conformidad al articulo 19 del PTF-NT, la portabilidad del suscriptor local es
aquella que permite a este, al interior de una zona primaria, cambiarse de
ubicacion geografica dentro de la red de una misma companiia telefonica local o
cambiarse de compafiia telefénica local, manteniendo su nimero de suscriptor

% EI PTF de numeracion telefénica no considera la portabilidad de la numeracién movil.
11

o fefercowTr



Estudio relativo a la numeracion especial ENUM y a la viabilidad, Diciembre 2004
desde el punto de vista econémico, de la portabilidad de la
Numeracion Telefénica

local. A lo anterior se suma lo sefialado por H. Comisiébn Resolutiva en su
resolucién 686 del 2003, ya citada.

A la luz de lo mencionado en la normativa aplicable y considerando la experiencia
internacional la cual contempla la viabilidad técnica de la citada Portabilidad
Numeérica, es posible sostener que la portabilidad del suscriptor local es
fundamental para promover una sana, leal y libre competencia, permitiendo
levantar las barreras artificiales a la entrada de nuevos operadores y las barreras a
la salida para los usuarios que deseen elegir libremente con que proveedor
contratar sus servicios. De alli que parece fundamental determinar la viabilidad
desde el punto de vista econémico de la portabilidad del suscriptor local con el
objeto de que la autoridad regulatoria adopte las medidas correspondientes al
efecto.

A partir de lo sefialado en los parrafos precedentes, el presente estudio aborda la
viabilidad econdmica de la portabilidad del suscriptor local, sin adentrarse en los
aspectos técnicos especificos de la misma, toda vez que las alternativas técnicas
disponibles estan contenidas en el estudio de portabilidad de numeracion
telefénica encargado por la Subtel a la empresa Gurovich y Asociados, el cual
describe las configuraciones técnicas de red, utilizadas en diversos paises del
mundo. No obstante lo anterior, y para fines de una mayor claridad en el analisis
econoémico, en el capitulo sobre la introduccién de la portabilidad numérica en
Chile se abordan los mecanismo técnicos principales para proporcionar la misma.

2 Abonado movil

Al respecto, cabe sefialar que la normativa actualmente en rigor no dispone
precepto alguno que ordene la aplicaciéon de la portabilidad del abonado mévil. No
obstante lo anterior, el presente informe contempla un andlisis econémico a nivel
internacional, toda vez que consultados los operadores chilenos de telefonia movil,
éstos, ademéas de no manifestar interés alguno en la portabilidad en comento, no
entregaron la informacién necesaria para realizar una evaluacibn econdémica
completa.

En este contexto, la portabilidad numérica del abonado movil se puede definir
como la posibilidad que tiene dicho suscriptor de cambiarse de compafia
telefonica movil, manteniendo su nimero de abonado movil.

Considerando algunas experiencias internacionales recientes y exitosas, en las
cuales se contempla la viabilidad técnica de la portabilidad del abonado moévil, se
destaca que dicha portabilidad ha permitido profundizar la competencia existente
en el mercado. De esta forma ante una limitacion o barrera a la entrada propia del
mercado movil, como son las restricciones de espectro, la portabilidad ha
introducido competencia entre dichos oferentes al permitir que los usuarios de
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cualquiera de ellos puedan cambiarse de proveedor sin por ello alterar su nimero
de abonado movil.

Sin perjuicio de lo anterior, la experiencia internacional indica que también existe,
tanto comercial como técnicamente, la portabilidad entre redes locales y méviles®.

3 Servicios complementarios

De acuerdo al articulo 18 del PTF-NT, este dispone que se deben dictar las
regulaciones necesarias que permitan a los suministradores de servicios
complementarios cambiarse de la red de la concesionaria a la que esté conectado,
manteniendo su nimero.

Como se desprende de lo sefialado precedentemente la portabilidad de los
servicios complementarios es materia propia del reglamento que actualmente la
autoridad sectorial se encuentra elaborando y sobre la que realizaria una consulta
publica para tal efecto.

Sin perjuicio de lo anterior cabe tener presente que desde un punto de vista
técnico, dada la estructura de las numeraciones asociadas a los servicios
complementarios (800, 600, 700), o llamados a nivel internacional como nimeros
no-geograficos, es en la practica viable su aplicacién, y es més, existe capacidad
en la red telefébnica para su implementaciéon, restando so6lo aspectos
administrativos para su plena operacion.

Cabe hacer presente que de conformidad al articulo octavo de la ley general de
telecomunicaciones un tercero puede solicitar autorizacion para proveer un
servicio complementario, y en dicho acto requerir se le asigne la numeracion
respectiva, produciéndose de esta manera que dicho tercero puede solicitar a
cualquier concesionario de servicio publico que le provea el servicio necesario
para operar con la numeracion asignada transformandose dicha numeracion de
servicio complementario en portable.

No obstante lo sefialado anteriormente, los mecanismos que se indican mas
adelante para la portabilidad numérica, son también aplicables para la portabilidad
de los servicios complementarios.

Finalmente, en cuanto a la experiencia internacional, se destaca que los paises
lideres en el desarrollo de la portabilidad de nimeros no geograficos son Estados
Unidos, pionero en la implantacion de este tipo de servicio, Comunidad Europea y
Australia.”

* Interconnection of Mobile to Fixed: The Case of Malaysia. University of Hong Kong.
5 Technical options and costs for achieving nhumber portability: Final Report HA029D009-1.0. S M
Dunkley, M Cartwright, J Repiquet, B AlImoussa. 1997/10.
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v IMPACTO GENERICO EN LAS REDES Y MODELO SUGERIDO

A. Suscriptor Telefénico

Las definiciones de la tipologia de la Portabilidad Numérica establecida en el punto
A del Capitulo I, resultan bastante genéricas y en la practica abarcan todos los
tipos de uso y numeracion.

La solucion técnica a individualizar debe permitir, al menos, el cumplimiento del
tipo Portabilidad Numérica asociada al cambio de operador para suscriptores de la
red publica telefénica.

1. Soluciones de red

Existen determinados modelos de solucion que mas adelante se detallan, de cuya
combinacion resultan numerosos y complejos modelos alternativos para llevar a
cabo la portabilidad.

Es previsible un impacto medio-alto en términos de tiempos y costos en las redes
telefénicas en las cuales deben introducirse las modificaciones necesarias que
permitan la prestacién de la Portabilidad Numérica.

Desde un punto de vista técnico, el nUmero de suscriptor, que cumple con la
normativa E164° ya no es posible utilizarlo para enrutar la llamada hasta el
suscriptor de destino. El enrutamiento debera estar, por lo tanto, basado en un
“nimero de enrutamiento de red” (Routing Number) sobre la cual el operador
Dador (o de Origen) del nimero portado, traspasa la llamada al operador Receptor
(o de Destino) del numero portado y en el caso que no exista una conexion directa
entre ambos operadores, el enrutamiento se realiza a través de un operador de
transito.

En el proceso de establecimiento de cada llamada la red del operador Dador
debera determinar y realizar operativamente lo siguiente:

Establecer si el nimero es portado
Individualizar al operador Receptor

Transportar la llamada al punto de terminacion de red (PTR) del
operador Receptor o de Transito

Transferir la informacion de la calidad de “niimero portado”

Transferir la informaciéon del nUmero E164 seleccionado

http://europa.eu.int/ISPO/infosoc/telecompolicy/en/numbering.pdf
® Recomendacién técnica Unién Internacional de las Telecomunicaciones (ITU-T).
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Figura N° 1. Modelo Genérico de enrutamiento de llamadas hacia un nimero

portado.
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Fuente: Recomendacién ITU-T E-164/Supl.2/98

2. Base de datos de los numeros portados

Los operadores deberan disponer de la informacion relativa a los ndmeros
portados, en bases de datos pobladas oportunamente por los operadores o por los

administradores del sistema.

En general se utilizan dos modelos de arquitectura de base de datos: centralizado
y distribuido. Independientemente de la arquitectura elegida, la base de datos
debe estar permanentemente actualizada, mediante procedimientos de gestion y

administrativos oportunos.
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Una vez que se ha dejado disponible la informacion de portabilidad, se sistematiza
autométicamente en forma permanente el nuevo enrutamiento del nimero portado
hacia la red del operador Receptor.

Al respecto, a nivel internacional, se ha observado que administrativamente el
control de la base de datos es realizado tanto por una sola empresa, sea ésta la
dominante o un proveedor del servicio telefénico que haya postulado para ello, o
por cada uno de los operadores. Segun la arquitectura de red que se adopte, en el
primer caso estamos en presencia de una administracion centralizada de la base
de datos, y en el segundo caso de una distribuida.

3. Modelos de Enrutamiento

Los modelos de enrutamiento de la llamada con nimeros portados desde la red de
origen o Dador a aquella de destino (Receptor) son los siguientes:

. «— Con formato: Numeracion y
a. _Onward routing vifietas

Las llamadas siempre son enrutadas a la red del Dador, que es la primera en
determinar que el nimero fue portado y a manejar la informacién de la llamada, a
fin de que esta se enrute hacia la red del operador Receptor.

. . «———| Con formato: Numeracion y
b. Direct routing vifietas

La red del Dador esta en condiciones de determinar cual es la red del Receptor a
la que pertenece el suscriptor llamado, accediendo a la base de datos de los
ndmeros “portados”.

Cabe tener presente que la utilizacion de uno u otro modelo determina diferentes
escenarios técnicos y comerciales asociados al manejo de la llamada. Para el
Onward routing, por ejemplo, el operador Dador siempre estara involucrado en las
llamadas destinadas a los suscriptores cedidos por portabilidad, pudiendo recibir
un pago por tal gestion.

4. Mecanismos aplicables

Los mecanismos de acceso a las bases de datos de los niUmeros portados pueden
ser multiples y se diferencian por las funcionalidades de red. De esta forma los
principales mecanismos son los siguientes:

All Call Query
Query on DONOR
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Query on Release

Rerouting or Dropback

En el Cuadro N° 1 siguiente se indican los aspectos fundamentales de los
mecanismos antes sefialados, destacando las caracteristicas relevantes de los
mismos. En particular en la columna “Implicancias” el término query es utilizado

con la acepcién de

“operacién necesaria para la determinacion de las

informaciones de enrutamiento hacia la red del operador Receptor de la llamada”.

Cuadro N° 1: Mecanismos y Modelos de Aplicacién de la Portabilidad Numérica

Mecanismo Modelo Base de Datos Implicancias
All Call Query | Direct Centralizado Todas las llamadas deben ser puestas a query
Routing (consultadas); solucién tipica de RI”

Query on | Onward | Distribuido S6lo las llamadas destinadas a numeros

DONOR Routing portados son consultadas en la red Dador; la
llamada prosigue a cargo de la misma red.

Query on | Direct Centralizado S6lo las llamadas destinadas a numeros

Release Routing portados estan sujetas a query; la red Dador
determina exclusivamente que el numero es
portado y deja pasar la llamada con la
informacién; la red origen accede a RI para
proseguir con la adquisicién de la informacién
util para el encaminamiento de la misma hacia
la red Receptor.

Query on | Direct Distribuido S6lo las llamadas destinadas a numeros

DONOR (con | Routing portados estan sujetas a query. La red Dador

rerouting) adquiere la informacién necesaria para la PN y
luego envia la llamada con esta informacién. La
red de origen recibe esta informacion y
prosigue el manejo de la Illamada
encaminandola hacia la red Receptor.

Fuente: Informacién proporcionada por EntelPhone

En el Cuadro N° 2 siguiente se indican, en cambio, los impactos derivados de la
implementacién de las diversas soluciones:

" RI: red inteligente
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Cuadro N° 2: Mecanismos de Red e Impactos Derivados

Mecanismo Impactos
Impacta todas las redes de origen nacional: para todas las llamadas es
necesario un acceso a la base de datos; son por lo tanto indispensables

ACQ | All Call Query | los protocolos necesarios para estos accesos (PARI para acceso a RI8).

Son posibles soluciones con base de datos locales basadas en un
servidor Rl como en los sistemas de conmutacién. Impactos posibles
bajos a nulos en la PUSI®.

Query on | Es necesario introducir un mecanismo en la red Dador que reconozca

OR DONOR los nimeros portados; basados en adecuacién de categorias (disparador
(onward a bases de datos en funcion del reconocimiento del nimero portado).
routing) Impactos bajos/nulos en la PUSI*®. No impacta las redes de origen.

Se debe introducir un mecanismo en la red Dador que reconozca los

QoR | Query on | nimeros portados a fin de liberar la llamada enviando hacia el inicio
Release (originador) tal informacién; impactos en PUSI*. Es posible sélo con la

red totalmente adecuada. Impacta también en las redes de origen.

RR Query on | Adicionalmente a lo indicado al mecanismo OR, se debe introducir en la
DONOR (con | red Dador el reenrutamiento; los impactos sefialados son altos y la
Rerouting) gestion del servicio es compleja y puede impactar las redes de los

operadores de origen.
Todos los | Independientemente del mecanismo elegido, también se presentan
mecanismos | impactos de cierta relevancia en la red Receptor; en esta red, en efecto

las categorias a las cuales estan suscritos estos usuarios, deberan ser
adecuados con el fin de prever para los suscriptores portados todos los
servicios (llamada base, identificacion numero de abonado y servicios
adicionales, etc.) ya disponibles a los suscriptores no portados.

Fuente: Elaboracion propia con informacién basada en RFC 3482 feb./2003

5. Impactos de la Implementacién de la Portabilidad Numérica

A continuacién se indican las principales actividades que se deben verificar para
efectos de implementar la portabilidad del suscriptor telefénico.

a) Perfil del usuario (en central Receptor)

b) Sefalacion (PUSI, 1S-41, MAP, PARI, DSSI)
c) Transferencia de llamadas

d) Impactos en las capacidades de analisis de numeracion (routing number
internos y a la interconexion, etc.)

8 En e caso delas mdviles, se utiliza el protocolo AIN dela ANSI.

° En e caso de las méviles, es posible unainterrelacion de los protocolos 1S-41 con los ANSI MTP niveles 1
a3, ANSI SCCPy ANSI oITU TCAP.

10 En redes méviles corresponde a1S-41 0 ISUPy MAP.

™ En redes méviles corresponde a|S-41 0 ISUPy MAP
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e) Servicios de facturacién/tasacion

f) Servicios para la Autoridad Judicial

a) Interacciones con los servicios adicionales (por ej. CLI, COLP)
h) Interacciones con servicios de red (por ej. Buzén de voz)

6. Ejemplo de Aplicacion: Solucion empleada en la Red Italiana

En la red italiana se implementaron las soluciones con los mecanismos
“ONWARD ROUTING” para la red fija con numeracion de enrutamiento del tipo
CB00XXXXX, donde XXXXX identifica el conmutador Receptor y el mecanismo
“ALL CALL QUERY” para la red movil, en el ambito de un modelo administrativo
comercial en el que es el operador Receptor el que solicita al Dador la portabilidad
para un suscriptor en fase de adquisicién.

En la red fija, las llamadas son siempre derivadas hacia la red del Dador, la cual
detecta la eventual portabilidad del nUmero del suscriptor y transporta hacia la red
del Receptor toda la informacién necesaria para manejar correctamente la
llamada. Se utiliza para el enrutamiento un “Routing Number” de formato
preacordado.

Toda la informacién es transportada por la sefializacion PUSI en el pardmetro
“Called Party Number” y esto ha permitido a los nuevos competidores entrantes no
afrontar inversiones derivadas directamente de la modificacion de los protocolos
de sefialacion. Cada operador conoce los nimeros portados que son Dador y que
son Receptor.

En la red mévil, siendo esta de tecnologia GSM, la solucién tipo All Call Quero
(mediante Red Inteligente), permite la consulta directa de la calidad del nimero lo
gue determina en forma inmediata su enrutamiento hacia la red Receptor.

7. Solucién preferible para la Portabilidad Numérica

En la linea puramente teérica, la solucion técnica 6ptima para la Portabilidad
Numeérica es aquella basada en el mecanismo “All Call Query” (cuyos impactos
estan resumidos en el Cuadro N° 2), ya que, este mecanismo garantiza un modelo
de encaminamiento directo de cada central telefénica y esta basado en el acceso
a una base de datos, que desde el punto de vista légico, esta centralizada (ver
Cuadro N° 1), lograndose con ello una optimizacion de los recursos de la red y un
mejoramiento en la calidad de servicio.

Sin embargo, la eleccion de la solucién a utilizar no puede prescindir del contexto
de referencia técnico comercial y de los considerandos que a continuacion se
detallan:
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., <« Con formato: Numeracion y
a) Relacion a los costos vifietas

b) Relacion a los tiempos
c) Relacién al contexto

a) Relacion alos costos

Los costos a considerar son aquellos asociados a las inversiones para la
introduccion de la Portabilidad Numérica y aquellos ligados al ejercicio de la
misma.

Las inversiones necesarias para introducir la portabilidad, estdn en general
determinadas por la introduccién y/o modificacién de equipos y software en la red,
y en los sistemas de gestion en general.

Los costos asociados al ejercicio (costos operacionales) son aquellos asociados al
funcionamiento y gestion del servicio, asi como al mantenimiento de equipos y
software en los que se sustenta la portabilidad numérica.

En el caso de la normativa chilena, donde existen tarifas reguladas, la eleccién de
un mecanismo involucra diversos escenarios de costos por interconexion, los
cuales se adicionan a la inversion y a los costos operacionales.

b) Relacion alos tiempos

Para efectos de determinar la mejor solucién para implementar la portabilidad del
ndamero, también debe considerarse ademas de los aspectos técnicos y de costos,
el factor tiempo el cual estd condicionado por las adecuaciones regulatorias que
ello implique y por las exigencias y condiciones del mercado.

En efecto, si para la implementacién de la portabilidad es necesario un cambio
importante en el marco juridico, como seria una modificacion legal, 0 una apertura
o liberalizacion del mercado, ello provocaria un retardo significativo en la
introduccion de la portabilidad, aun cuando se tenga una solucién éptima desde el
punto de vista técnico.

En consecuencia, un elemento fundamental al momento determinar el mecanismo
Optimo serd el tiempo involucrado en su implementacion.

¢) Relacién al contexto

Es necesario considerar para determinar la mejor solucién, el contexto de
referencia evaluando principalmente los siguientes escenarios:

20

o fefercowTr



Estudio relativo a la numeracion especial ENUM y a la viabilidad, Diciembre 2004
desde el punto de vista econémico, de la portabilidad de la
Numeracion Telefénica

a) Tecnoldgico y de interconexion: Esto se refiere, entre otros, al numero«ff{Con formato: Numeracién y

de redes involucradas, su arquitectura y dimensiéon, modalidades de vinietas
interconexion, cantidad y perfil de trafico, plataformas tecnoldgicas y su
dimensionamiento.

b) Mercado: Este aspecto se refiere al tipo y cantidad de suscriptor, y a los
niveles de competencia que genera la portabilidad entre los operadores
telefénicos presentes en el mercado.

¢) Regulatorio: Este escenario dice relacién a la normativa que se debe
dictar, estableciendo, entre otros aspectos, los requisitos necesarios que
deben cumplir los operadores, y a las condiciones especificas de
funcionamiento que se establezcan, sean éstas a nivel de planes
fundamentales, reglamentos y normas de detalle.

\% ANALISIS INTERNACIONAL

1. Suscriptor telefénico

La experiencia internacional, con relacion a la portabilidad del suscriptor telefénico
data desde los 90's, época en que naciones como Estados Unidos y el Reino
Unido comenzaron a implementar este servicio aplicando las soluciones mas
econdémicas que existian en ese momento.

Con el paso del tiempo, y el consiguiente desarrollo tecnoldgico asociado a él, se
han ido disefiando soluciones que permiten una mayor capacidad y universalidad,
soluciones que ya se han analizado detalladamente en el capitulo anterior.

A continuacion se aprecia en la Tabla N° 1 y en la Tabla N° 2, las soluciones que
se utilizan en otros paises para la portabilidad numérica del suscriptor local y del
abonado movil, respectivamente.
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Tabla N° 1 Solucién Técnica en otros paises. Portabilidad Suscriptor Local a Febrero 2003

Pais Solucion Técnica Implementada

Alemania Originador reencamina. Los operadores deciden la
solucién a usar. Deutche Telecom utiliza All Call Query
(ACQ).

Australia Onward Routing (OR)

Austria Onward Routing (OR)

Bélgica All Call Query (ACQ)

Dinamarca All Call Query (ACQ) y Query on release (QoOR)

Finlandia All Call Query (ACQ)

Francia Onward Routing (OR)

Holanda All Call Query (ACQ) y Query on Release (QoR).

Irlanda Onward Routing (OR)

Italia Onward Routing (OR) con Intelligent Network (IN) o
soluciones Switch.

Japoén Onward Routing (OR) con Intelligent Network (IN)

Noruega Onward Routing (OR), All Call Query (ACQ) y Query on
Release (QoR).

Espafia All Call Query (ACQ) y Query on release (QoR).

Suecia All Call Query (ACQ) y Onward Routing (OR)

Suiza All Call Query (ACQ) y Onward Routing (OR

Reino Unido Onward Routing (OR)

Estados Unidos | All Call Query (ACQ) modificado Local Routing Number
(LRN)

Fuente: Network Working Group. Request for Comments: 3482 Category: Informational
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Tabla N° 2 Solucién Técnica en otros paises. Portabilidad Abonado mévil a Marzo 2003

Pais Solucién Técnica Implementada
Bélgica all call query & query on release
Dinamarca all call query & query on release
Finlandia onward routing
Francia fase 1: onward routing; fase 2: all call query
Alemania all call query
Hungria fase 1: onward routing & all call query; fase 2: all call query
Irlanda all call query
Italia all call query
Holanda all call query
Noruega all call query
Portugal all call query
Espafna onward routing
Suecia onward routing & all call query
Suiza onward routing
Reino Unido | onward routing
Fuente: Rep. 31 del Electronic Communications Committee (ECC) Marzo 2003.

En términos generales, de las tablas precedentes es posible observar que en los
paises sefialados, se ha adoptado una solucion del tipo ACQ, en la que el
operador dominante (en los casos de los mercados de telefonia local) usualmente
ha implementado una arquitectura tipo red inteligente.

Dado que el mecanismo de solucion ACQ requiere la consulta a la base de datos
de todas las llamadas que se generan en la red publica, ésta utiliza por ende
mayores recursos técnicos y financieros.

Por otra parte, la implementacién en Latinoamérica de este servicio esta bastante
retrasada respecto de las naciones que se han mencionado en la Tabla N° 1 y 2,
viéndose reflejado en la Tabla N° 3.
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Tabla N° 3 Portabilidad Suscriptor Telefénico en Latinoamérica a Febrero 2003

Pais Solucién Técnica a Implementar

Argentina | En andlisis de viabilidad, una vez que se determine la solucion
técnica se determinara si es obligatoria.

Chile En discusion

Peru Desde el 2001 es posible soportarse este servicio a nivel de
suscriptor local.

México Servicio considerado en la Ley de Telecomunicaciones.

Colombia | Desde el 31 de diciembre de 1999 la portabilidad numérica es
técnicamente posible, pero no se ha definido la normativa.

Fuente: Network Working Group. Request for Comments: 3482 Category: Informational

En los paises Latinoamericanos ya citados, en general, las regulaciones
respectivas han dispuesto la conveniencia de la implementacién de la portabilidad
numérica sobre todo a nivel del mercado telefonico local.

Ahora bien, es importante tener presente, para los efectos de determinar el éxito
de la portabilidad, observar la penetracion del servicio a nivel internacional, lo que
da cuenta la Tabla N° 4, donde se muestran los resultados de la introduccion de la
Portabilidad Numérica del Suscriptor Local en algunos paises de Europa, cuyos
valores arrojan un promedio de 5,63% a agosto del 2004, del total de lineas de los
mercados considerados. Cabe tener presente que en este valor promedio no
fueron considerados los datos de Estonia, Hungria y Luxemburgo, ya que a
agosto de 2004 el servicio de portabilidad llevaba menos de un afio de
implementacion.

Tabla N° 4 Portabilidad Suscriptor Local. Penetracion del Servicio agosto 2004

PAIS Nuimeros Portados (%)
Bélgica 13,5%
Dinamarca 17,5%
Estonia 2,6%
Espaiia 5,9%
Francia 1,2%
Irlanda 1,4%
Italia 1,9%
Luxemburgo 0,4%
Hungria 0,8%
Holanda 9,2%
Austria 0,3%
Portugal 3,3%
Finlandia 0,6%
Suecia 0,4%
Reino Unido 12,3%"

Fuente: European Electronic Communications Regulation and Markets 2004 (10TH REPORT) (COM(2004)759 final)

12 Smith Barney Portfolio Strategist. The Global Implications of Local Number Portability
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Es importante destacar que cerca de 9 millones de numeros locales han sido
portados en Europa a agosto del 2004, presentando el mayor aumento, en
términos absolutos, Espafia, Holanda e ltalia.

Cabe tener presente que en el caso del Reino Unido el porcentaje sefialado en la
Tabla N° 4 precedente corresponde al total acumulado de los nimeros portados al
2004 y no sélo a los datos del 2004 como se indica en el Grafico N° 1. Como se
observa en dicho grafico, en el caso del resto de los paises analizados las cifras
corresponden al total acumulado a agosto 2004.

Gréfico N° 1;

Fixed ported numbers and price of fixed number portability, August 2004
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FUENTE: European Electronic Communications Regulation and Markets 2004 (10th Report) Vol02.

Algunos considerandos que son posibles de establecer a partir del Grafico N° 1,
son los siguientes:

1. El incremento experimentado en el Ultimo periodo es en promedio en
mas de un 60% superior.

2. El éxito de la portabilidad numérica local parece estar directamente
relacionado con la tarifa aplicada por el operador dominante al servicio
de portabilidad. En todos los paises analizados, en los que la
portabilidad ha tenido significativos progresos, la tarifa no excede €10.
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Por otra parte, en Irlanda, Austria y Suecia, donde la tarifa esta por

sobre los €17 se observan pocos nimeros portados.

Es importante tener presente, para los efectos de determinar el éxito de la
portabilidad del abonado movil, observar la penetracion del servicio a nivel
internacional, lo que da cuenta la Tabla N° 5, donde se muestran los resultados de
la introduccién de la Portabilidad Numérica del Abonado mévil en algunos paises
de Europa, cuyos valores arrojan un promedio de 5,36% a Junio del 2004, del total
de suscriptores de los mercados considerados.

Tabla N° 5 Portabilidad Abonado movil. Penetracion del Servicio a Junio 2004

Pais Numeros Portados
UK 5,4%
Holanda 5,950
Espaia 4,4%
Dinamarca 16,6™%
Suecia 8,2%
Portugal 0,4%
Bélgica 2,9%%
Italia 5,4%
Francia 0,4%
Irlanda 4,0%

— 1
Fuente: Elaboracién con los datos que se indican™.

13 aDic. 2003
4 aDic. 2003
15 aEnero 2004

18 Autorité de Régulation des Télécommunications (ART); Baskerville Management Report OFTA; National
Regulatory Authorities (NRA); Baskerville Management Report; www.cullen-international.com.
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Grafico N° 2:

Mobile ported numbers and price of mobile number portability, August 2004
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FUENTE: European Electronic Communications Regulation and Markets 2004 (10th Report) Vol02.

A partir del Grafico N° 2, es posible realizar las siguientes consideraciones:

1. La cantidad de nimeros portados se ha incrementado significativamente
durante el dltimo afo, particularmente en los siguientes paises: Bélgica,
Dinamarca, Espafia, Irlanda, Italia, Holanda, y Reino Unido.

2. Por sobre 12.1 millones de numeros han sido portados en la Union
Europea, representando el 3.2% del mercado. Esto significa un
incremento de un 119% respecto del afio anterior.

3. En aquellos paises en donde la tarifa pagada por el servicio de
portabilidad es més baja, el grado de penetracion del servicio es mayor.

La portabilidad del niamero moévil es un instrumento clave que adoptan los
mercados para incentivar la competencia donde el nimero de operadores es
reducido. Hasta ahora dicho servicio constituye un importante incentivo para que
los suscriptores se cambien de operador, generando como consecuencia que los
precios tiendan a disminuir gradualmente en los paises analizados.

Cabe tener presente, que la implementacion de la portabilidad numérica del
abonado moévil, en los paises en andlisis, tuvo una ventaja significativa respecto a
la implementacion de este servicio en los Estados Unidos, toda vez que la mayoria
de los teléfonos moviles en Europa, utilizaba la tecnologia GSM como estandar, la
cual permitia que dichos abonados pudiesen cambiarse a un equipo telefénico
provisto por el nuevo proveedor, ya que, toda la informacién del abonado reside en
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la tarjeta SIM CARD, permitiendo de esta manera evitarse la barrera artificial
derivada de la adquisicién de un nuevo equipo telefénico, cada vez que se cambie
de proveedor y se desee mantener el nimero telefénico.

Asimismo, otro factor importante de destacar es el hecho de que en los paises en
comento primero se implemento la portabilidad del suscriptor local y luego la del
abonado mdvil, permitiéndoles a estos paises contar con la experiencia que
habian ganado en esta materia, por lo cual pudieron prever y enfrentar de mejor
manera algunas resistencias que se produjeron, en lo general, por el operador
dominante o importante en los respectivos mercados.

Ademas, otro hecho que ha permitido un importante avance en la portabilidad del
abonado moévil ha sido que, mayoritariamente, las compafias de telefonia movil
presentes en los paises en andlisis poseian infraestructura de red inteligente,
reduciéndose de esta forma, tanto los costos como los tiempos en la
implementacién de dicha portabilidad.

De la informacién internacional recopilada, se concluye que en general el cobro de
los servicios al usuario, por el concepto de portabilidad, en cualquiera de sus
modalidades (fija y movil), consiste en el pago de una suma fija Unica por
transferencia del numero a otro operador mas una mensualidad por el servicio.
Tanto el pago por transferencia de un nimero como la mensualidad estan
orientados a costos.

Con respecto a la regulacion de las tarifas por el concepto de portabilidad
numérica, cabe sefalar que dicha regulacién esta relacionada estrechamente con
los niveles de competitividad de los mercados de telecomunicaciones de cada pais,
asi por ejemplo en Holanda y Bélgica el operador dominante de dichos paises
cuenta con tarifa regulada.

En este contexto, en los paises Europeos en donde la portabilidad numérica ha
resultado ser mas exitosa existe gratuidad o las tarifas son bajas, es asi como por
ejemplo: Dinamarca y Francial’ en que no se cobra cargo; Inglaterra en que la
transferencia puede costar hasta USD 55 y Holanda en donde el promedio de las
tarifas es de USD 11.

2. Costos de Implementacion de la Portabilidad Local

De acuerdo a los datos proporcionados en el punto 1 anterior, se puede apreciar
gue el Reino Unido es uno de los paises de la comunidad europea que mas éxito
ha tenido en la implementacion de la portabilidad del nUmero, por lo cual resulta
conveniente tomar a este pais como ejemplo para tipificar los costos en que
incurrid el operador dominante para implementar dicha portabilidad numérica,

¥ Francia comenzé en el segundo semestre del 2004 con este tipo de cobro liberado.
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costos que se resumen en la Tabla N° 6. Ademas, en la Tabla N° 7, se indican los
costos por concepto de la implementacion de la red inteligente en la red de British

Telecom.

Tabla N° 6: Resumen de Costos genéricos del operador British Telecom

{tems Costo Total en Millones de délares

a 1997

Desarrollo de la soluciéon 14.3

Actualizacion del software de las centrales 3.57

Desarrollo de los sistemas de operacion y 23.2

soporte

Desarrollo de métodos procedimentales y 17.8

operacionales

Costos de administracion 3.57

Total 62.44

Fuente: Estudio de Dunkley®® y Capitulo 6 del documento Telephone Number Portability™.

Tabla N° 7: Resumen de Costos Transicion a la red inteligente British Telecom

items Costo Total en Millones de délares a 1997
Base de datos 114.10
Software de control de llamadas 18.71
Desarrollo de software de intercambio 3.74
Interfase de base de dato 2.81
Total 139.36

Fuente: Capitulo 6 del documento Telephone Number Portability?.

En cuanto a los items de costos sefialados en la Tabla N° 6, cabe tener

presente lo siguiente:

Desarrollo de la solucién: en este item se contemplan las inversiones que
se realizaron para la incorporacion de equipos y software de la solucion
técnica elegida. La solucion implementada por British Telecom el afio 1996,
correspondié a la denominada Call Path with Tromboning, en la que
principalmente los costos estan asociados a dotar de mayores capacidades
a las centrales telefénicas y de una mayor capacidad de transmisién de la

18 Technical options and costs for achieving number portability: Final Report HA029D009-1.0. S M
Dunkley, M Cartwright, J Repiquet, B Almoussa. 1997/10.

1 Telephone Number Portability: A

report on a referente under section 13 of the

Telecommunications Act 1984. Competiton Commission UK.

2 Telephone Number Portability: A

report on a referente under section 13 of the

Telecommunications Act 1984. Competiton Commission UK.
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red. Cabe sefialar que esta solucion técnica presentd serias ineficiencias
siendo abandonada por una solucién de Onward Routing.

Costos de actualizaciéon de centrales (incluyendo los cambios necesarios
en las tablas de enrutamiento): Los costos de actualizacion de las centrales
tienen dos componentes. En primer lugar aquellos relacionados con los
cambios especificos de versién segun la implementacién de portabilidad
numérica que se adopte y las actualizaciones generales requeridas por la
central que le permitan soportar las caracteristicas soportadas en dicha
solucion.

Costos de desarrollo de los sistemas de operaciéon y soporte: estos son
independientes de la solucion técnica escogida porque la funcionalidad que
deben desempefiar es comun a todas las soluciones y la interaccion que
estos sistemas tienen con las funciones de las redes de conmutacion, no
varian mucho de solucidn a solucion.

Desarrollo de métodos procedimentales y operacionales en la compafia:
Proporcionar a los usuarios la posibilidad del servicio de portabilidad
numeérica, significa para los operadores hacer cambios en sus practicas de
trabajo, en particular en lo que corresponde a la operacién de los sistemas
de operacion y soporte. Lo anterior, hace que sea necesario definir y
documentar estos cambios incurriendo en los siguientes tipos de costos:

o Costos iniciales de implantacion.
o Costos por linea.
o Costos en la operacion del servicio.

Costos de administracion: La ejecucion de un proyecto de este tipo, implica
tiempos largos de implementacion que requieren recursos de
administracion, por lo tanto, el nimero total de horas-hombre requeridas por
un proyecto de este tipo dependen de: tamafio de la red, los tipos de
centrales y sistemas de operacion y soporte utilizados asi como, el tipo de
solucién a implementar.

Cabe tener presente que British Telecom implementé el afio 1996 primeramente la
solucién Call Path with Tromboning, la que aparecia como de menor costo. Sin
embargo, en la practica, se detectaron ineficiencias en la red producto de los
enrutamientos excesivos de las llamadas a los niumeros portados, situacién que
fue resuelta con la implementacion de la solucion Onward Routing, cuyos costos
se aprecian en la Tabla N° 7, los cuales son mayores que los de la primera
solucion sefialados en la Tabla N° 6.
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Conclusioén

De lo expuesto en el presente capitulo, es posible concluir que a nivel
internacional la portabilidad numérica constituye un factor determinante para crear
y aumentar la competencia sobre todo en los mercados donde existe un nimero
restringido de operadores, toda vez que permite la entrada de nuevos
competidores al mercado y incrementa la tasa de abandono (churn) por parte de
los suscriptores del operador dominante.

Asimismo, intensifica el efecto en la competencia del servicio de la portabilidad
numeérica el hecho que la tarifa que se aplica por el mismo sea lo mas baja posible
ya gue ello incentivo a los suscriptores para cambiarse de operador.

No obstante lo fundamental que es para la competencia el servicio en comento, la
implementaciéon del mismo conlleva un alto costo inicial el que debe ser valorado
por la autoridad reguladora y en consecuencia resulta importante la solucién
técnica que en definitiva se adopta.

Vi INTRODUCCION DE LA PORTABILIDAD NUMERICA EN CHILE

A continuacién se analizan en sus aspectos fundamentales dos de los
mecanismos que permiten proporcionar la portabilidad de la numeracién que se
estima posible de aplicar a la realidad regulatoria y de mercado de Chile.

A. Query on Release (QoR) y Query on Donor con rerouting (RR)

Las soluciones QoR y RR del Cuadro N° 2 optimizan el uso de la red, esto sucede,
sin embargo, al costo de un mayor consumo en fase de establecimiento de
llamada. En efecto, el primer intento de llamada efectuado alcanza tipicamente la
categoria del Dador comprometiendo todos los recursos, de red (circuito audio) y
de sefialacion. En ambos casos el mensaje de liberacion implica la liberacién de
los recursos de audio. De aqui la posibilidad de instaurar la conexién hacia el
destino efectivo mediante un camino optimizado

Ambas soluciones implican tiempos de desarrollos condicionados por la necesidad
de adecuacién de las actividades necesarias para la Portabilidad Numérica y en
particular aquellos de sefialacién. Para la implementacion de la portabilidad, todos
los tramos de red involucrados deben ser adecuados o compatibles con los
mecanismos de sefialacion definidos. En ambas soluciones el mecanismo puede
definirse como “selectivo” utilizadndose, sélo en donde el nimero llamado se
detecte portado.

Finalmente, una diferencia substancial entre los dos mecanismos se identifica a
nivel de operacion interoperadores, en efecto:
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El mecanismo QoR necesita para la red de origen una base de datos con la
informacion de todos los numeros portados, esto implica interaccion
multilateral entre operadores, o bien, entre un operador y un tercero con rol
de administrador.

El mecanismo RR necesita una base de datos con la informacion de los
numeros portados a Dador esto no implica necesariamente interaccion
multilateral entre operadores o bien entre un operador y un tercero con rol
de administrador.

Consideraciones preliminares sobre la aplicabilidad de QoR y RR

Los dos mecanismos (QoR y de RR) no se presentan como los preferibles
para la rapida implementacién de la Portabilidad Numérica; debido al impacto
en la sefalacioén, las implicancias en los tiempos de desarrollos y en los costos;
siempre y cuando el vinculo con relacién a los tiempos y al contexto tecnoldgico
(grado de difusién de la sefializacién y la disponibilidad de los proveedores al
cambio) sean favorables, las dos soluciones pueden ser reconsideradas.

B. All Call Query (ACQ)

La solucion ACQ del Cuadro N° 2 optimiza el uso de la red, esto ocurre, sin
embargo, al costo de acceso a la base de datos para todas las llamadas
efectuadas en origen, tanto para los nimeros portados como para los no portados.

Los tiempos de desarrollos estan condicionados por la necesidad de adecuacion
del manejo de llamada y por la implementacion en todos los puntos de la red
involucrados del mecanismo de acceso a la base de datos.

El mecanismo ACQ, analogamente al QoR, necesita una base de datos con la
informacion de todos los numeros portados, esto implica, en fase de
aprovisionamiento, una interaccibn multilateral entre operadores o entre un
operador y un tercero con rol de administrador.

Consideraciones preliminares sobre la aplicabilidad de ACQ

El mecanismo de ACQ se presenta como el preferible para un operador al
verificarse las siguientes condiciones:

- el nimero de usuarios portados con relacion al total alcanza un nivel
significativo;
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- el nimero de usuarios portados presentes en lared de un operador es
grande o, de todas formas, significativo con relacion a los usuarios con
numeracion nativa;

- las condiciones de mercado y reguladoras reconocen, para otras
soluciones (por ej. QoD), al Dador un precio elevado para el desarrollo del
rol.

C. Query on Donor con Onward Routing (OR)

La solucion basada en OR no optimiza el uso de la red debido a que prevé la
introduccién sistematica del doble encaminamiento de las llamadas en la red,
comprometiendo siempre la red Dador para el establecimiento de las llamadas
destinadas a usuarios “cedidos” por portabilidad. A nivel de red Dador es
necesario predisponer mecanismos de query para el reconocimiento del estado de
“portado” del cliente llamado y para la determinacion del routing number oportuno
para el traspaso de la llamada a la red del Receptor. En principio se puede
implementar sin la introduccion de plataformas o elementos externos.

El establecimiento de la conexién hacia el destino efectivo se verifica siempre
mediante un camino que involucra las tres redes que tienen el rol de origen?,
dador y receptor.

En particular la red Dador reconoce que el nimero es portado y encamina la
llamada hacia el destino aplicando una especie de redireccién de la llamada
(onward routing).

El tiempo de desarrollo esta condicionado por la necesidad de las adecuaciones
necesarias para la Portabilidad Numérica y en particular de las categorias de
abonados de la red comprometidos con las funciones de Dador y Receptor.

El mecanismo puede ser definido “selectivo” en el sentido que éste es aplicado
s6lo en donde es necesario, es decir, sélo en donde el nimero llamado se detecte
portado.

Esta solucion requiere de la informacién de los nimeros portados a Dador, es
decir, no implica necesariamente la interaccién multilateral entre operadores o
entre un operador y un tercero con rol de administrador, salvo las interacciones
administrativas necesarias.

Consideraciones preliminares sobre la aplicabilidad de QoD con onward
routing

2 En este caso corresponde al origen de llamadas destinadas a los niimeros portados de otro
operador.
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El mecanismo de QoD con OR se presenta como el preferible para un
operador al verificarse las siguientes condiciones:

- los tiempos de introduccion del servicio deben ser los mas rapidos posibles;

- el nimero de usuarios portados (sea receptor que dador) es reducido, con
relacion al total (por ej. hasta el 10-15 % de la clientela “cedida” para portabilidad),
para un periodo significativo con relacion al total,

- se desea minimizar la introduccién de nuevos elementos o plataformas de
red.

- se obtiene beneficio (0 al menos no se pierde) por el rol de “transito”
mantenido por llamada cursada entre red origen y red Receptor

D. Modelo de Portabilidad Numérica parala Red Chilena

Como se ha dicho en los capitulos precedentes, para determinar una solucién o
modelo de portabilidad numérica, deben concurrir varios criterios como los
técnicos, regulatorios, econémicos, de tiempo y de mercado. Dichos criterios se
relnen sélo para efectos de determinar la solucién para la portabilidad en la red
local, teniendo para el caso de la red movil solamente el criterio técnico toda vez
gue en cuanto a los antecedentes econémicos (inversion y costos) no fueron
entregados por los concesionarios respectivos; el regulatorio, como también se ha
dicho, no dispone la portabilidad del abonado mdvil debiendo realizarse las
adecuaciones respectivas; y los de tiempo y mercado ya que las condiciones de
competencia sefialan una mayor concentracion en el mercado local que en el
mévil, como lo ha determinado el organismo respectivo.

No obstante lo sefialado precedentemente, cabe tener presente que la solucion
técnica aplicable a la portabilidad local, es analoga a la de la portabilidad del
abonado movil, no pudiendo ser esta Ultima evaluada econémicamente por las
razones mas arriba indicadas.

Por las condiciones establecidas para cada mecanismo de Portabilidad Numérica
indicada anteriormente, y por los pocos datos de demanda y costos que se han
obtenido mediante las consultas a los operadores y que se detallan mas adelante,
en opinién de éstos consultores el modelo que pareciera reflejar en mejor forma la
necesidad de establecer la Portabilidad Numérica en Chile para el suscriptor local,
seria la denominada: Query on Donor con onwarding routing, esto conlleva al
establecimiento de una base de datos cuya administracion y establecimiento debe
ser definida con los distintos actores del mercado telef6nico chileno.

De la informacién proporcionada por los operadores, en respuesta al
requerimiento que se le hiciera formalmente?, es posible definir dos escenarios de

22 Carta N° 106 del 25/10/2004 de Etelecom SA a todos los operadores,
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Portabilidad de Numeracion del suscriptor local, siendo la diferencia entre ellos, el
operador que seria el duefio de la base de datos de los nimeros “portados”.

Escenario 1: Telefénica CTC Chile.

Alternativa 1: Implementacion de la funcionalidad de Red Inteligente en toda
la red de este operador.

Esta alternativa, desde el punto de vista de este operador, corresponde a la
introduccion de un nuevo software en cada una de las centrales telefénicas
publicas madres de la funcionalidad de Red Inteligente. Esta solucion se enfrenta
a dos inconvenientes y que corresponden a dos tipos de centrales que en la
actualidad no son capaces de incorporar este nuevo software por encontrarse
descontinuadas u obsoletas, en efecto, tal seria el caso de las centrales
telefénicas modelos MT-20/25 del fabricante Alcatel y de las centrales TMX-100
del fabricante Telrad.

En términos econémicos, este inconveniente se traduce en una mayor inversion,
ya que se deben reemplazar las centrales involucradas por otra de tecnologia mas
reciente o bien, que las lineas telefénicas que sustentan estas centrales, sean
transferidas a otras centrales existentes.

El diagrama simplificado de interconexién que esta solucidn representa, seria la
siguiente:

a) Solucion existente antes de introducir la funcién de Red Inteligente en toda la
red del operador, donde:

SSP: Punto de Conmutacién de Servicios.
SCP: Punto de Control de los Servicios
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Cuadro N° 3: Diagrama simplificado de interconexién de Red Inteligente existente.

Base de Datos de
484— Numeros 800,
600, 700 y otros.

Computador con
l6gica de los
servicios.

Centrales
Telefénicas

Publicas con
software RI

Centrales Telefénicas Publicas Convencionales

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se indica en el Cuadro N° 3, esta estructura permite actualmente la
prestacion de servicios 800, 600, 700 y otros, y conjuntamente con ellos la
portabilidad de estas numeraciones, conviviendo en estos equipos los nimeros de
servicios complementarios de diferentes operadores y que cuenta con acuerdos
comerciales y tarifas establecidas.

b) Red Inteligente aplicada a la red del operador.
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Base de Datos de
Computador con Numeros 800,
l6gica de los 600, 700 y de
servicios. todos los

suscriptores de
Telefénica.
Todas las
Centrales
Telefénicas

Publicas con
software RI Red de Sefializacion SS7 + PAR%

Cuadro N° 4: Diagrama simplificado de interconexion de Red Inteligente
completamente implementada en la red del operador.

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede apreciarse, para alcanzar este objetivo, debe incorporarse la funcion
software SSP en todas las centrales telefénicas publicas, con el consecuente uso
de capacidad de proceso de los procesadores centrales; ampliarse la red de
sefalizacion para permitir la operacion del protocolo PARI (Parte Aplicacion de
Red Inteligente); ampliarse la capacidad de proceso del computador SCP dado el
mayor volumen de transacciones que debe soportar frente a todas las centrales, y
eventualmente, duplicarlo por efecto de continuidad de servicio; finalmente
incorporar la base de datos de los nimeros portados, la que debe tener el tamafio
necesario para incluir los numeros portados en funcién de la demanda esperada.

Es en este contexto que los valores econémicos informados por Telefénica CTC
Chile son los siguientes:

i) Valor de la incorporacién de la Red Inteligente en la red telefénica de
Telefénica CTC Chile : US$ 25 millones,

i) Reemplazo o absorcién de las centrales telefénicas obsoletas US$
8,5 millones.

c) Vision de la red telefénica nacional, considerando la implementacion de la Red
Inteligente en la red de Telefénica CTC Chile y manteniendo la situacién actual
de las redes de los otros operadores existentes.
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Cuadro N° 5: Diagrama simplificado de la red telefénica nacional, en que un
s6lo operador dispone de la funcionalidad Red Inteligente.

Base de Datos de todos
| los Suscriptores de
1 Telefénica.
PTR: Puntos de I
Terminacion de Red. i PTR: Puntos de
///: i Terminacion de Red.
\ o ' _\. /
/ |
| .
/ ] S——
/ | ~
- |
ed de
Telefénica -
ICTC Chile !
\ /' ConRl. |
\ I t
I |
Operador Operador ; | Operadpr Operador
Telefénico Telefo’nico\ | Telefénlco Telefénico
| :
| |
]~ B o~ @C
Numero portado
: Numero portado

Fuente: Elaboracioén propia.

Este ultimo diagrama simplificado, se muestra un ejemplo de un nimero portado
desde la red telefénica de Telefonica CTC Chile a otro operador telefénico
cualquiera, que no dispone de una base de datos de niumeros portados.

En términos generales, la operacién seria como sigue:
i) El suscriptor A es “portado” a un nuevo operador como A’.

i) Una llamada originada por el suscriptor B hacia A, es consultada en
la base de suscriptores, desde donde se ordena encaminar la
llamada a su nueva localizacién, en el operador receptor (A’), segin
la indicacion de la linea segmentada en rojo.

iii) Una llamada originada por el suscriptor C hacia A, es encaminada al
operador poseedor original del nimero el cual consulta en la base de
suscriptores, desde donde se procede a finalizar la llamada al igual
gue en ii), segun lo indicado por linea en azul.
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Esta configuracion de la red de telefonia publica nacional con capacidad de
portabilidad de numeraciéon de suscriptor local, es la que se ha denominado
“Query on Donor con Onward Routing (OR)".

Alternativa 2: Implementacién de una base de datos de nimeros portados, sobre
una plataforma de red de datos IP.

Fundamentalmente esta alternativa de Portabilidad Numérica planteada por
Telefonica CTC Chile, en su respuesta a las consultas que se le formularan en
esta consultoria, proporciona un valor aproximado de las inversiones involucradas,
esto es USD 10 millones, carece de claridad existiendo una serie de aspectos de
detalles de funcionamiento que se desconocen®. Esta alternativa considera que la
base de datos y parte de la inteligencia del servicio de portabilidad radica en una
plataforma denominada “SoftSwitch”, y que conforma uno de los elementos
constituyente principales de las llamadas “Redes de Préxima Generacién”, cuya
sigla en inglés es NGN. La funcionalidad principal del SoftSwitch es la de prestar
servicios de valor agregado a las comunicaciones de voz que utilizan el protocolo
IP.

A juicio de esta consultora la alternativa 2 es vélida tomando en cuenta por una
parte la proposicion de otro operador telefénico (EntelPhone), en lo que respecta a
costos y detalles de solucién técnica y por otra parte, la concepcion de su disefio,
el que incluye elementos de nueva tecnologia y que eventualmente pueden formar
parte de la implantacion de nuevas redes de telefonia publica usando el protocolo
IP.

Esta alternativa es posible esquematizarla de la siguiente manera:

2 \/er Carta N° 43 de Telefénica CTC Chile.
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Cuadro N° 6: Alternativa SoftSwitch

Base de Datos
Softswitch f Portabilidad

TCP/IP

Otras Redes
Telefénicas
Publicas

Gateway VolP

Centrales Telefonicas
Publicas Regionales

Centrales Telefénicas Publicas

Fuente: Elaboracion propia.

Se consideran los siguientes aspectos:

i)

ii)

La base de datos esta formada so6lo por numeros portados, a
diferencia de la alternativa de Red Inteligente, donde la base de
datos esta formada por toda la numeracién de abonados de la red de
Telefénica CTC Chile.

Se hace uso de una categoria de abonado para poder encaminar la
llamada, hacia el SoftSwitch desde la posicién del nimero portado.

La cantidad de puertas que conforma el entroncamiento entre la red
telefénica publica de Telefénica CTC Chile y la red de datos es
suficiente para cursar el tréfico telefénico esperado, en funcion de la
demanda de nimeros portados.
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Escenario 2: EntelPhone

La solucion que plantea este operador es similar a la alternativa 2 descrita
anteriormente, considerando las modificaciones que se indican en el siguiente
cuadro:

Cuadro N° 7 SoftSwitch de EntelPhone

Softswitch Base de Datos
De EntelPhone Portabilidad
TCP/IP

~

|

~

Red IP de EntelPhone,
\

Otras Redes
Telefénicas
Publicas

Gateway VolPy

\

Gateway VolP

Centrales Telefonicas
Publicas Regionales

Red de telefonia publica de Telefénica CTC Chile.

Centrales Telefénicas Publicas

Fuente: EntelPhone

Las inversiones asociadas a esta alternativa alcanzan los USD 2,5 millones en un
horizonte de 5 afios, para una demanda distribuida uniformemente durante este
periodo, alcanzando un total de 300.000 numeros portados al afio quinto.

Cabe destacar que ademds, esta solucion considera una modificacion de
sefializacion (SS7) en los centros de conmutacion de Telefénica CTC Chile, cuya
valorizacion no esta incluida en las inversiones indicadas.
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Conclusiones:

La alternativa 2 presentada por Telefonica CTC Chile S.A. es idéntica a la
presentada por EntelPhone S.A., la Unica diferencia es la propiedad de la Base de
Datos (SoftSwitch) y de la red IP.

Habiendo expuesto las alternativas técnicas disponibles a considerar, y sobre la
base de la informacidén recopilada, se ha determinado evaluar econémicamente la
alternativa 1 del escenario 1 y la alternativa del escenario 2, debido a que
representan opciones técnicamente viables, de monto de inversion medio, y cuyas
variantes seran analizadas mediante sensibilizaciones para determinar sus efectos
en los resultados de la evaluacion.

VIl ANALISIS DE LA CORRESPONDENCIA RECIBIDA?

La lectura y analisis detallado de la correspondencia recibida por parte de los
operadores consultados, se desprende lo siguiente:

Todos estan de acuerdo en sefialar que las modalidades técnicas
propuestas son caras y no se compadecen con la demanda estimada del
servicio, es decir, no se paga el proyecto. Sdélo tres operadores justifican
este argumento con datos numéricos, tales como EntelPhone, Entel Will y
Telefénica CTC Chile.

Los datos numéricos no son presentados con una mayor justificacion, por
lo tanto se pueden considerar s6lo como referenciales.

Ninguno de los operadores consultados presenta estudio de demanda del
servicio, proporcionan estimaciones genéricas al respecto.

A ninguno de los operadores consultados les agradaron las propuestas
técnicas realizadas, y contraproponen otros mecanismos de solucién
técnica.

Telefénica y ENTEL presentaron otros modelos, que de acuerdo a ellos
presenta algunas ventajas de costo.

24 Ver anexo 1
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VIIl. ESTRUCTURA GENERAL DE COSTOS

A. Costos Generales de la Portabilidad Numérica

Lo ocurrido en los paises donde se ha implementado la portabilidad, sefiala que
ésta debe estar orientada a costos, dado que no se justifica considerar un margen
adicional o utilidad asociada a ésta, es decir no constituye una linea de negocio.
Realmente desde el punto de vista comercial - econémico, parece ser poco
probable que si no existe un incentivo econdmico para las empresas del sector,
éstas inviertan para implementarla, ya que ella conlleva a una serie de costos
administrativos y operativos, generados por el enrutamiento de las llamadas desde
y hacia nUmeros portados, y que las empresas, a lo menos han manifestado en la
correspondencia® aludida anteriormente.

Estos costos pueden agruparse en las siguientes categorias:
Inversion en red, asociados a modificaciones en centrales y mantenimiento.
Costos operacionales.

Costos de venta, marketing, publicidad, informacion sobre los nuevos
servicios.

Costos administrativos en los operadores.
Costos de administracion de la base de numeracion.
Costos para generar controles y auditar sobre los niveles de servicio

Es importante considerar una metodologia para la recuperacién de los costos de la
Implementacién de la portabilidad numérica. Dicha metodologia deberia
considerar los costos incrementales como determinantes del grado de expansion
de la red sobre la cual se desarrollara la portabilidad numérica.

A su vez, dicha metodologia debe considerar algunos principios como:

Minimizacion de costos: Cuando todos los operadores y suscriptores
tienen incentivos para minimizar costos.

Distribucién de beneficios: Cuando los esquemas de recuperacion de
costos no descuidan las externalidades fundamentales.

% Correspondencia intercambiada en el Estudio de “Portabilidad Numérica Telefénica”, Gurovich y
Asociados S.A.
Correspondencia y reuniones efectuadas para el “Estudio relativo a la numeracién especial,
ENUM vy a la viabilidad, desde el punto de vista econémico, de la portabilidad de la nhumeracién
telefénica.” ETelecom S.A.
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Competencia efectiva: Cuando los cargos de acceso no son fijados altos
artificial e indebidamente y un operador no tiene la habilidad de elevar los
costos del otro operador.

Reciprocidad y simetria: Los competidores entrantes, que proveen la
portabilidad numérica, deberian tener la oportunidad de recuperar sus
costos de una manera simétrica y reciproca de parte de los suscriptores y
operadores.

Practicabilidad: La recuperacion de los costos incurridos en la
implementacién de la portabilidad, deberia ser sencilla si la base contable
para la Portabilidad Numérica es la misma que la utilizada para los cargos
de acceso.

IX. ANALISIS DE LA DEMANDA DEL SERVICIO

La demanda por el servicio de Portabilidad Numérica debe ser analizada desde el
punto de vista de la facilidad que obtienen los suscriptores de poder conservar su
namero telefénico al cambiarse de empresa operadora.

Con la implementacion de la portabilidad del nimero de los suscriptores
telefénicos, ya no existiria la barrera artificial a la salida de éstos, que
imposibilitaba el cambio de proveedor, con lo cual los operadores en competencia
aumentarian su oferta de servicios con el objeto de incentivar a tales suscriptores
a cambiarse de proveedor. Este aumento de la competencia provocaria que los
precios del mercado se inclinen a la baja, toda vez que, los operadores en
competencia tenderian a bajar los precios con el objeto de capturar nuevos
suscriptores y el operador con poder de mercado buscaria la forma de retener a
sus suscriptores por medio de un incentivo en el precio. Lo anterior provocaria un
aumento del excedente del consumidor el cual se analiza més adelante.

A. Demanda Potencial

Este concepto estd determinado a partir del mercado potencial, el que podra
brindar la posibilidad a todos los usuarios del servicio telefénico de poder
conservar su nimero. En adelante se utilizara este concepto para fines estimativos
del mercado de la portabilidad numérica.

Para los efectos de la demanda del servicio de portabilidad se considerara la
experiencia internacional, en particular la vivida por paises de la comunidad
europea, donde la portabilidad se inici6 en 1996, para el suscriptor local, y en
1999, para el abonado movil, en el Reino Unido.

o fefercowTr



Estudio relativo a la numeracion especial ENUM y a la viabilidad, Diciembre 2004
desde el punto de vista econémico, de la portabilidad de la

Numeracion Telefénica

Esta demanda potencial estaria constituida por la méxima cantidad de usuarios
portados provenientes de un operador dominante y que desean mantener su
namero telefonico al cambiarse a otro operador.

1. Suscriptor Local

Cabe tener presente que la demanda potencial a utilizar, esta compuesta por el
porcentaje promedio de penetracion de niumeros portados en los paises europeos
analizados, y la demanda de lineas locales para el quinquenio 2004-2009 del
operador dominante chileno (CTC). La distribucién anual de la demanda sera
considerada uniforme a lo largo del periodo, conforme al Grafico N°1 del capitulo
sobre andlisis internacional.

Por una parte se debe considerar que el promedio calculado a partir de los valores
de la Tabla N° 4, del capitulo sobre experiencia internacional, se obtuvo sobre el
total de lineas de los mercados europeos considerados, y por otra parte, en
términos generales, la experiencia internacional sefiala que principalmente los
nameros portados provienen del operador dominante, razén por la cual, para los
efectos del mercado chileno, se aplicara dicho porcentaje sobre el parque total de
lineas del operador dominante, cuyo resultado sera considerado en el presente
informe, como la demanda minima atribuible a este actor. Posteriormente, en la
evaluacion econdmica se sensibilizara respecto de esta variable para dar cuenta
del rango de movilidad de la demanda potencial en el mercado chileno. Es
importante notar que el resultado de este célculo arroja los siguientes valores:

Tabla N° 1 Demanda Esperada de Niimeros Portados. Suscritor Local®®

Afol ARo2 ARo3 ARo4 AR05
Demanda Anual 52.682 52.682 52.682 52.682 52.682
Demanda Acumulada 52.682 105.364 158.046 210.728 263.410

Fuente: Elaboracion Propia

Esto implicard que al cabo de 5 afios de implementacion del servicio de
portabilidad del nUmero suscriptor local, se habran portado como minimo 263.410
ndmeros, lo que equivaldra al 5,63% del parque de lineas del operador dominante.

En la Tabla N° 2 se presentan las llamadas generadas por los nimeros locales
portados, observandose el crecimiento acumulado de las llamadas. Esta
informacion ademas de servir para desarrollar la evaluacion econémica, constituye
un importante dato al momento de dimensionar las soluciones técnicas, y por ende
las magnitudes de las inversiones a realizar. Ademas se muestran los costos por
llamadas en que incurririan los suscriptores por usar el servicio de portabilidad,
sumas que seran recibidas por el operador dominante por proveer dicho servicio.

% Estudio tarifario CTC presentado para el proceso de fijacion de tarifas dltimo.
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Diciembre 2004

Tabla N° 2 Llamadas de los Niimeros Portados. Suscriptor Local?’

Anol ANo2 Ano3 Ano4 ANno5
NGmero de Llamadas | 235.311.201 | 442.591.172 | 628.830.625 | 801.236.864 | 964.771.294
(CL?;S) porLlamadas | 5559138 | 9.835.359 | 13.974.014 | 17.805.264 | 21.439.362

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 1
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Grafico N° 2
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Fuente: Elaboracién propia
Mientras el Grafico N° 1 muestra la evidente uniformidad de la demanda anual,
no obstante ello, como se observa en el Grafico N° 2, la cantidad de llamadas es
creciente. Lo que genera incentivo al operador competidor por ofrecer otros

" Obtenido desde la demanda expresada por CTC en el proceso tarifario.
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servicios para capturar y fidelizar a estos clientes, ya que les estdn generando
ingresos por trafico.

2. Abonado Movil

La demanda potencial a utilizar, esta compuesta por el porcentaje promedio de
nameros portados en los paises europeos analizados, y la demanda de lineas
moviles para los afio 2004-2009 del operador importante del mercado chileno
(Telefonica Movil antes de la fusion). La distribuciéon anual de la demanda sera
considerada uniforme a lo largo del periodo, conforme al Gréafico N° 2 del capitulo
sobre andlisis internacional.

El promedio calculado debe ser considerado a partir de los valores de la Tabla N°
5, del capitulo sobre experiencia internacional, el cual se obtuvo sobre el total de
lineas moviles de los paises europeos considerados. Dicho porcentaje se aplicara
en el mercado chileno, sobre el niumero total de lineas del operador importante,
considerando su resultado en el presente informe, como la demanda minima
atribuible a dicho participante.

Cabe destacar que los resultados obtenidos son los siguientes valores:

Tabla N° 3 Demanda Esperada de Nimeros Portados. Suscritor M6vil?®

Anol Ano2 Ano3 Afo4 ARo5

Demanda Anual 34.638 34.638 34.638 34.638 34.638

Demanda Acumulada 34.638 69.276 103.914 | 138.552 | 173.190

Fuente: Elaboracion Propia

De esta tabla se desprende que al cabo de 5 afios de implementacion del servicio
de portabilidad del nimero, se habran portado como minimo 173.190 nimeros, lo
gue equivaldra al 5,36% del total de lineas del operador importante.

En la Tabla N° 4 se muestran las llamadas generadas por los nimeros de
abonados mdviles portados, apreciandose que se produce un crecimiento de ellas.

Tabla N° 4 Llamadas de los Nimeros Portados. Suscriptor Local?®

Anol Afo2 Afo3 Afio4 Afo5

NuUmero de

72.034.554 | 144.958.962 | 217.681.487 | 289.891.069 | 361.847.496
Llamadas

Fuente: Elaboracion Propia

8 Estudio tarifario de Telefénica Mévil presentado para el proceso de fijacién de tarifas Gltimo.
2 Obtenido desde la demanda expresada por Telefénica Mévil en el Gltimo proceso tarifario.
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Grafico N° 3
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Fuente: Elaboracion propia

El Grafico N° 3 muestra la uniformidad de la demanda anual de nimeros
portados de abonados moviles. Por otra parte, el Grafico N° 4, indica que la
cantidad de llamadas generadas a través de los nimeros moviles portados es
creciente, motivando que los operadores en competencia luchen capturar y
fidelizar a este tipo de clientes.

48

o fefercowTr



Estudio relativo a la numeracion especial ENUM y a la viabilidad, Diciembre 2004
desde el punto de vista econémico, de la portabilidad de la
Numeracion Telefénica

X. EVALUACION ECONOMICA

A. Marco Conceptual

El modelar una situacion de la vida real, implica representar dicha situacion con
algun algoritmo que permita, dentro de cierto rango, predecir el comportamiento de
las variables que rigen dicha situacion. De esta forma establecer pardmetros que
permitan la toma informada de decisiones.

La precision o exactitud del modelo dependera del disefio, la metodologia aplicada
y de la determinacién de las variables relevantes a considerar.

El modelo que proponemos es la tradicional evaluacion privada de proyectos, ya
gue ella permite conocer el comportamiento econémico del proyecto en estudio,
utilizando algunas variables propias del mercado y de las empresas. Para ello se
calcularé el Valor Actual neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la Tasa de
Recuperacion de la Inversion (IVAN).

Como toda evaluacion de proyectos privada aqui se trata de cuantificar el aumento
de la riqueza del privado o inversionista, en este caso son los operadores que
otorgaran el servicio de portabilidad numeérica a los suscriptores. Para tal efecto, la
metodologia es clara, se debe operar de la siguiente forma:

a) Obtener el valor de la inversion involucrada en el proyecto y el periodo
en que se hara necesaria aplicarla.

b) Determinar los ingresos operativos por periodo.
¢) Considerar los costos directos e indirectos por periodos.

d) Determinar la depreciacién de los activos involucrados de acuerdo a la
regulacion aplicable. ( en el caso en comento se aplicara la depreciacion
acelerada).

e) Aplicar tasa de impuesto respectiva.
f) Establecer el periodo de evaluacion.
g) Aplicar la tasa de descuento relevante.

» Cabe destacar que el VAN es aceptado como un indicador que presenta
innumerables ventajas respecto a otros indicadores. Para calcularlo se requiere
conocer, ademas de los flujos de costos y beneficios por cada periodo, el costo
del capital necesario para cubrir la inversién, al que denominaremos “tasa de
descuento”, ya que, es precisamente este costo el que mide la diferencia entre
dinero actual y futuro, y corresponde al uso alternativo del capital.

Denominando "r" a la tasa de descuento, "n" al horizonte de evaluacion del
proyecto (nimero de periodos de tiempo a considerar en el analisis), Biy Ci a

49

o fefercowTr



Estudio relativo a la numeracion especial ENUM y a la viabilidad, Diciembre 2004
desde el punto de vista econémico, de la portabilidad de la
Numeracion Telefénica

los beneficios y costos respectivamente del periodo "i", el VAN se determinara
de acuerdo a la siguiente expresion:

Ecuacion 1: VAN

i=n
VAN = S (Bi-Ci)/(1+r)
i=0

» LaTIR representa la rentabilidad méxima que le se puede exigir al proyecto, su
calculo es sdlo valido cuando el proyecto analizado es bien comportado. Por si
s6lo este parametro no es un buen indicador pues puede sufrir variaciones, lo
gue podria inducir a tomar una mala decision. Pero al unir su resultado al VAN,
entregan en conjunto, una buena orientaciobn de como se comportara el
proyecto en el tiempo.

Manteniendo la nomenclatura general enunciada anteriormente y teniendo
presente lo que representa el calculo de la TIR, este parAmetro estara dado
por:

Ecuacién 2: TIR

TIR——> 0= S (Bi-Ci)/(1+r)

i=0

» Finalmente, la tasa de recuperacién de la inversién, IVAN, indica el nimero o
fraccion de periodos equivalentes en los que se recupera la inversion inicial
realizada para llevar a acabo el proyecto. Su calculo esta dado por:

Ecuacioén 3: IVAN

IVAN = (INVERSION INICIAL /VAN)

De estos parametros podemos deducir lo siguiente, si:
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a) VAN = 0; el proyecto entrega la ganancia exigida por el inversionista, es
necesario una exhaustiva sensibilizacion y manejo del riesgo, pues
cualquier cambio que altere los flujos de caja puede hacer que el
proyecto genere pérdidas.

b) VAN < 0; en esta situacion el proyecto no es viable, produce pérdidas,
por lo general este tipo de proyectos los realiza el Estado, ya sea
directamente o incentivando a los privados por medio de subsidios.

¢) VAN > 0; este valor indica que el proyecto viable, rentable para el
inversionista, los cuales por lo general son de interés de los privados.

El criterio anterior en conjunto a la Tasa Interna de retorno y al Periodo de
Recuperacion de la Inversion, estructuran una triada que aumenta la probabilidad
de acierto en la toma de decision sobre el proyecto.

Es importante sefialar ademds, que el pardmetro TIR no tiene sentido si el
proyecto es “mal comportado”. Un proyecto mal comportado es aquel en el cual
los Flujos de Caja Netos (FCN) sufren mas de un cambio de signo.
Matematicamente significa que existiran tantas TIR como cambios de signos se
presenten en los FCN, o sea, la TIR no sera Unica y por ende no representa el
retorno maximo del proyecto.

B. Evaluacién Econémica de los Mecanismos Aplicados a la portabilidad
A continuacién se presenta una evaluacién econémica, de los mecanismos de
solucién técnica que se han elegido dada la informacion suministrada por los
operadores, a saber: Escenario 1 (aportado por Telefénica CTC Chile), alternativa
1, implementacion de la funcionalidad de red inteligente en toda la red de este
operador; alternativa 2, Implementacion de una base de datos de numeros
portados, sobre una plataforma de red de datos IP.

Respecto al escenario 2, cuya informacion fue aportada por EntelPhone, este
corresponde a la solucién técnica de la alternativa 2 propuesta por Telefénica
CTC, con la diferencia de que la base de datos es de propiedad del primero. No
obstante lo anterior, cabe sefialar que existe una diferencia en el montos de
inversién para implementar este mecanismo de solucion sefialados por dichos
operadores, toda vez que EntelPhone presenta un monto de inversién cuatro
veces menor que el suministrado por Telefénica CTC.

Es importante hacer presente que no se evaluara econémicamente el modelo
presentado por EntelPhone, ya que técnicamente es la misma soluciéon que la
sefialada por Telefénica CTC, como se dijo anteriormente, y ademas no aporta
mayor detalle ni informacién sustentable que permita efectuar la evaluacién. De
alli que se procedera a sensibilizar segun la inversion presentada por EntelPhone.
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Es necesario sefialar que la evaluacion a realizar se efectlla desde la perspectiva
del operador dominante, toda vez que, por una parte, la implementacién de la
portabilidad numérica afectara directamente al operador dominante y, por la otra
las alternativas de solucién corresponden a este siendo, ademas, quien aporté
mayor informacion sustentable.

Las evaluaciones de las alternativas elegidas, consideran la demanda potencial
espera, calculada de la forma indicada en el capitulo precedente, asi como las
inversiones informadas por el operador; los ingresos generados por la prestacién
del servicio; los costos operacionales; la depreciacién acelerada y la tasa de
descuento segun el decreto tarifario de CTC, todo ello con un horizonte de tiempo
de 5 afios.

Ademas de la sensibilizacion antes sefialada, se realizaran sensibilizaciones para
apreciar el comportamiento econémico de las alternativas analizadas, con el
objeto de que la evaluacién pueda tener un mayor grado de certeza.

Dichas sensibilizaciones se haran por demanda, precio, costo e ingresos de
manera de determinar los rangos de cada una de estas variables en los cuales el
proyecto es rentable.

1 Supuestos genéricos para la evaluacién
A continuacion se sefialan los supuestos sobre los cuales se realizara la
evaluacion de las alternativas seleccionadas, todos los cuales, cuando
correspondan, estdn tomados del Proceso Tarifario aplicado a Telefénica CTC en
virtud del cual se dict6 el Decreto N° 169:

i. Demanda por numeros portables se mantiene constante en el horizonte del
proyecto.

ii. Tipo de Cambio utilizado 585 $/US$
iii. Método de depreciacion acelerada

iv. Tasa de impuestos 15%

v. Horizonte del proyecto cinco (5) afios.

vi. Tasa de descuento de 9,49% que es la que se usa en proyectos de telefonia
de acuerdo al decreto tarifario.

vii. Los ingresos para el operador se generaran por:

a. Configuracién del numero portado en la base de datos. (7.316
$/ntmero)

b. Traduccién las llamadas que lleguen al numero portado.
(13%/transaccion)
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viii.Costo de operacionales de que existen en esta solucién son los siguientes:
a. Mantenimiento de nimero en base de datos (574%/mes)
b. Cargo de Acceso &rea tarifaria 1, horario normal. (0.1005 $/seg.)*

2 Supuestos Especificos

> Alternativa 1:

= Esta alternativa corresponde a la introduccion de las funcionalidades de
Red Inteligente en toda la red de Telefénica CTC. Desde un punto de
vista de la red nacional, la Portabilidad Numérica se comportaria como
la mecanica “Query on Donor con Onward Routing”.

= Inversién por upgrade y habilitacion de funcionalidad de portabilidad del
numero telefénico. US$ 25.000.000

= Inversidn por el cambio de equipos de tecnologia discontinuada por
parte de los proveedores. US$ 8.500.000

= Esto se resume en una inversion equivalente a US$ 33.500.000.-

Es importante aclarar que para establecer el precio aplicable a los
usuarios, lo ideal seria conocer la valoracion que hacen estos del servicio,
es decir cuanto estarian dispuestos a pagar por él.

Al encontrarnos imposibilitados de poder tener esta informacién, se ha
optado por suponer que el precio que estarian dispuestos a pagar los
usuarios, es equivalente al valor maximo que se puede cobrar por el
servicio de configuracién del numero en base de datos, valor que se cobra
una sola vez al momento de portar el niUmero, y es equivalente a $7.316,
mas un precio por cada llamada o transaccién que se realiza, que de
acuerdo al decreto tarifario CTC N° 169 es de 13 pesos.

Cabe sefialar que en estos valores se supone que estan considerados
todos los costos inherentes a este servicio detallados en el capitulo sobre
Estructura General de Costos.

> Alternativa 2:

% Cabe tener presente que este valor representa el hecho de que la mayor cantidad de teléfonos
locales se encuentran en esta area, y la condicion mas desfavorable es que se realicen las
llamadas en el horario de mayor valor.
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= Solucion alternativa formulada por Telefénica CTC, consistente en
establecer una base de datos implementada sobre una red IP.

= Inversién total (SoftSwitch + plataforma IP) US$ 10.000.000.-

Es importante aclarar que para establecer el precio aplicable a los
usuarios, lo ideal seria conocer la valoracion que hacen estos del servicio,
es decir cuanto estarian dispuestos a pagar por él.

Al encontrarnos imposibilitados de poder tener esta informacién, se ha
optado por suponer que el precio que estarian dispuestos a pagar los
usuarios, es equivalente al valor maximo que se puede cobrar por el
servicio de configuracién del numero en base de datos, valor que se cobra
una sola vez al momento de portar el nimero, y es equivalente a $7.316,
mas un precio por cada llamada o transaccién que se realiza, que de
acuerdo al decreto tarifario CTC N° 169 es de 13 pesos.

Cabe sefialar que en estos valores se supone que estan considerados
todos los costos inherentes a este servicio detallados en el capitulo sobre
Estructura General de Costos.

3 Resultados Obtenidos

i. Evaluacion econ6mica

Alternatival: Tasa de Descuento 9,49%
VAN| -$21.449.339,15
TIR -22%

IVAN -1,56

Alternativa 2: Tasa de Descuento 9,49%
VAN | $872.669,87

TIR 13%

IVAN 11,46

La evaluacién econémica anterior arroja como resultado que la alternativa 1
cuyo mecanismo de solucién “Query on Donor con Onward Routing”, no es
viable desde un punto de vista econémico, ya que, los parametros de
evaluacion son extremadamente negativos, toda vez que los ingresos
esperados no cubren la inversién que requiere el proyecto, la que asciende
a USD33.500.000.

Esto se confirma con el hecho de que ambas alternativas evaluadas se ven
enfrentadas a costos iguales, demanda idéntica y precios homogéneos,
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luego el parametro que influye negativamente en el resultado de la
evaluacion del proyecto de la alternativa 1 es la inversion, la cual requiere
una inversioén 2,35 veces mayor que la alternativa 2.

En efecto, en el caso de la alternativa 2 ante una inversién que asciende a
USD 10.000.000, el resultado que arroja es positivo y hace que el proyecto
pueda ser rentable, no obstante lo anterior es importante hacer presente
gue para recuperar la inversion seria necesario un periodo superior a 11
afios, lo que para el mercado telefébnico aparece como excesivo, Si se
consideran por una parte, los volimenes de inversién involucrados versus
los ingresos esperados y por la otra la obsolescencia tecnoldgica de la red
telefonica local.

Dado lo precario de los resultados de las evaluaciones, se hace
indispensable sensibilizarlas respecto de las variables mas relevantes, para
efectos de conocer en forma mas precisa los rangos en que se mueven
dichas variables. A continuacién se indican los resultados obtenidos de las
sensibilizaciones con respecto a la inversién, la demanda, la demanda
méaxima, los ingresos y los costos. Cabe sefialar que para ello la
metodologia usada indica que se debe mantener seteris paribus el resto de
las variables.

ii. Sensibilizacién respecto alainversién

Alternativa 2: Tasa de Descuento 9,49%
VAN $0

TIR 9,49%

INVERSION SUBE | $11.090.000

Alternativa 2: Tasa de Descuento 9,49%
Inversién de VAN | $6.863.165,13
EntelPhone TIR 75%
INVERSION BAJA|  $2.500.000

La sensibilizacién respecto de la inversion se realizé sélo en la alternativa 2, ya
gue da el mismo valor al mantenerse constantes los otros parametros.

De lo anterior se desprende que la carga de inversibn maxima que soportan los
proyectos equivale a USD10.090.000, lo que para la alternativa 1 implica reducir a
un tercio la inversion actual; y para la alternativa 2, aumentar en un 0.9% la
inversién actual. Lo sefalado implica que en el caso de la alternativa 1 resulta
practicamente imposible de implementar, bajo estas condiciones, y que, en el caso
de la alternativa 2, ésta se haya casi en el limite del maximo de inversion que
soporta el proyecto en las condiciones actuales.
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En el caso de la alternativa 2 inversiéon de EntelPhone, cabe sefalar que ésta tiene
por finalidad soélo ilustrar lo que ocurriria con el proyecto si efectivamente la
inversién se reduce a un cuarto de la inversién proyectada por Telefénica CTC,
toda vez que conceptualmente no se esta manteniendo la coherencia de la
informacion en tratamiento, al combinar la inversion de una con los costos,
ingresos y demanda de la otra operadora.

iii. Sensibilizacién respecto a los Ingresos por el servicio

Alternativa 1: Tasa de Descuento 9,49%
VAN $0

TIR 9,49%

INGRESOS SUBEN 47, 7%

Alternativa 2: Tasa de Descuento 9,49%
VAN $0

TIR 9,49%

INGRESOS BAJAN 2,15%

En el caso de la alternativa 1, los ingresos deberian crecer en un 51,3% para
lograr recién equilibrar la evaluacion, lo que es practicamente imposible de lograr,
puesto que se deberia aumentar el precio o la demanda, lo que contradice los
principios de la competencia perfecta.

En cuanto a la alternativa 2, se aprecia que resiste una baja pequefia de los
ingresos de lo que se desprende nuevamente que el contexto en que ha sido
evaluada esta alternativa, es en la practica, una situacion limite ya que pequefias
variaciones en sus parametros logran hacer que el proyecto sea inviable.

iv. Sensibilizacion respecto a la demanda

Alternativa 1: Tasa de Descuento 9,49%
VAN $0

TIR 9,49%

DEMANDA SUBE 218,5%

Alternativa 2: Tasa de Descuento 9,49%
VAN $0

TIR 9,49%

DEMANDA BAJA 9,85%
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Al comparar cualquiera de las alternativas con la situacion de
sensibilizacion de ingresos, se puede observar que el proyecto depende
mayoritariamente del precio que cobra el operador dominante por la
portabilidad, mas que por la demanda del servicio, de lo que deriva que
para afectar los resultados del proyecto se requiere una variacién de la
demanda que del precio.

En el caso de la alternativa 1, la demanda tendria que mas que triplicarse
en el horizonte del proyecto. La alternativa 2 nos sefiala que el proyecto es
capaz de soportar una baja de casi el 10% de la demanda, lo que no es
despreciable.

v. Sensibilizacién respecto a la demanda méxima

Alternativa 1: Tasa de Descuento 9,49%
VAN| -$17.950.929,11

TIR -15%

DEMANDA SUBE 1,78

Alternativa 2: Tasa de Descuento 9,49%
VAN | $3.674.024,57

TIR 22%

DEMANDA SUBE 1,78

Se debe considerar que para obtener el porcentaje maximo de penetracion
del servicio de portabilidad del suscriptor local, se realizaron los supuestos:
primero como se dijo en el capitulo sobre demanda potencial, la demanda
minima que podia esperar sobre sus lineas el operador dominante con su
actual participacion de mercado, era el equivalente al valor promedio
obtenido del benchmarket internacional realizado con algunos paises de la
comunidad europea. Luego, para obtener la demanda maxima que podia
esperar sobre sus lineas el operador dominante, se supuso que éste era el
Unico que se veria afectado por la portabilidad del suscriptor local, en ese
caso el porcentaje de demanda por este servicio ascenderia a un maximo
7,41% sobre su parque de lineas fijas.

Los resultados obtenidos en la alternativa 2 indican que con la demanda
méaxima a que se ve enfrentado el actor dominante por este servicio
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(7,41%), significa que al cabo de 5 afios de operacién de la portabilidad del
suscriptor local, la cantidad de nimeros portados seria de 346.965.

Lo anterior concuerda con la estimacion de demanda que informd
EntelPhone para este servicio, indicando que la demanda alcanzaria los
300.000 numeros portados al cabo 5° afo. Esto comprueba que este
operador apuesta a capturar el maximo de suscriptores del operador
dominante, siendo a juicio de esta consultora, un proyeccion optimista. En
este entendido, el nuevo resultado indica que el proyecto seria viable, ya
gue se podria recuperar el capital en un periodo maximo de tres afios desde
la puesta en marcha del servicio.

vi. Sensibilizacion Respecto al Costo

Tasa de Descuento 9.49%

Alternativa 1: VAN $0
TIR 9.49%

BAJAN 35%

Alternativa 2: Tasa de Descuento 9.49%
VAN $0

TIR 9.46%

COSTOS SUBEN 2,3%

La sensibilizacion respecto del costo operacional sefiala que para hacer viable la
alternativa 1, éstos deberian disminuir en 35%, valor que es bastante significativo
y poco probable. Lo que reitera el hacho de que este proyecto no es posible de
implementar desde un punto de vista econémico, aunque si desde una perspectiva
técnica. Si se desea bajar los costos operacionales una via podria ser por medio
de la disminucién en el costo de las horas hombres (HH), lo que en todo caso,
dado el contexto regulatorio y de tarifas fijas del operador dominante no se ve
posible.

Con respecto ala alternativa 2, el resultado obtenido muestra una dependencia
importante del proyecto con relacién a dichos costos, puesto una pequefia
variacion de ellos es posible de ser absorbida por el proyecto, demostrando, una
vez mas, que se evalud esta alternativa con valores extremos que no permiten
dinamismo en los parametros. Sin perjuicio de lo anterior, y dada la regulacion
tarifaria es posible que esta variacién se mantenga dentro del limite necesario
para hacer viable econémicamente el proyecto.
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C. Enfoque Costo/Beneficio Social

Aunque existen varios puntos de vista desde los cuales se puede analizar los
proyectos (el financista, el gobierno y el pais), en esencia, para fines de politica
de desarrollo econémico, llevar acabo un proyecto exige responder a dos
preguntas:

¢, Qué pasa con el bienestar o la riqueza del financista del proyecto (privado)?
¢, Qué pasa con el bienestar o la riqueza de la sociedad en su conjunto?

Si ambas respuestas coinciden en decirnos que con la realizacién de un proyecto
mejora la riqueza del financista y mejora la riqueza de la sociedad estamos en un
mundo feliz (zona A de la Tabla N° 1). Asi mismo, estariamos en la misma
situaciéon si sucediera el caso contrario, es decir, cuando se prevé que la
realizacion de un proyecto va a empobrecer tanto al privado como a la sociedad
en su conjunto, luego no se realizaria el proyecto (zona D de la Tabla N° 1).

Tabla N° 1: Relacion de Rentabilidades.

RENTABILIDAD SOCIAL
POSITIVA

RENTABILIDAD SOCIAL
NEGATIVA

RENTABILIDAD

A

B

PRIVADA POSITIVA

RENTABILIDAD

PRIVADA NEGATIVA C D

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, en paises como Chile es frecuente que, debido a distorsiones en los
mercados de bienes y servicios, ambas respuestas puedan ser contradictorias. Un
primer caso es cuando un proyecto resulta rentable desde el punto de vista
privado, pero no lo es para la sociedad (zona B de |la Tabla N° 1).

Un segundo caso, mucho mas frecuente, es cuando los proyectos no son
rentables desde el punto de vista privado, pero si lo son para la sociedad en su
conjunto (zona C de la Tabla N° 1). En especial, en el caso de las necesidades
basicas (alimentacién, salud, educacién y vivienda) ocurre, en la gran mayoria de
los casos, que el beneficio social es mayor que el privado, por lo tanto, son
socialmente rentables proyectos que nunca los llevaria a cabo una empresa
privada. Como ejemplo, resulta claro que en zonas de extrema pobreza no se
instalaran escuelas o clinicas de salud privadas, simplemente porque sus
habitantes no pueden pagar los servicios. En ausencia de una accién directa del
Estado que provea tales servicios, 0 que establezca los mecanismos para
incentivar a los privados a realizarlos, la diferencia entre el beneficio neto que se
obtendria de llevarse a cabo el proyecto y la situacién actual, también es una
medida de pérdida social.
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Por estas razones el Estado no debe intervenir las areas donde el equilibrio
privado es igual al social, en las cuales el mercado asegura competencia, en un
ambiente con libertad de entrada, derechos de propiedad, etc. Entonces le es
posible concentrarse en crear subsidios para que los proyectos socialmente
rentables se realicen.

D. Beneficios

Como regla generalmente aceptada, los beneficiarios son los llamados a pagar por
el servicio. Al implementar la Portabilidad Numérica se distinguen, a lo menos, dos
tipos de beneficiarios, que son:

1) Beneficiarios Indirectos

Es la sociedad en general, entendida como usuarios del sistema telefénico, se
beneficia de la existencia de la Portabilidad Numérica, debido a que existe una
prestacion donde antes no la habia, y dicha prestacién aumenta y favorece la
competencia del sector. Con esto se tiende a equilibrar la relacion que existe entre
usuarios y operadores, ya que, se esta eliminando una de las barreras de salida
del usuario. Esto debiera concretarse en una reduccion de los costos de
adquisicién de clientes y en un esfuerzo adicional por parte de las empresas por
obtener ganancias. Ambas acciones deberian materializarse, en el mejor de los
casos, en una reduccion de precios, de lo contrario, podria representar sélo la
oferta de un nuevo servicio.

Consecuencia obvia de la implementacién de la Portabilidad Numérica, es un
aumento de la tasa de abandono (churn), ya que se elimina o minimiza dicha
barrera de salida.

2) Beneficiarios Directos

Estos son los que hacen uso del servicio, reciben y disfrutan el beneficio de
cambiar de operador sin perder su numero telefénico. Sobre todo, esto podra ser
valorado en el segmento de clientes empresas, ya que, ahorraran papeleria, para
comunicar un nuevo namero, y se disminuiran los negocios perdidos, entre otros
beneficios.

Puntualizando los beneficios que se han descrito se tiene:

Facilita al usuario la libre eleccién del proveedor de servicio sin restricciones,
optando por la flexibilidad en la calidad, precio y variedad de los servicios de
telecomunicaciones.

Promueve la competencia entre operadores por aumento de la movilidad,
beneficiando a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Implica un ahorro para los usuarios en campafas de publicidad, tarjetas de
presentacion, imprenta u otros (publicidad del nuevo nimero).
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Reduce la cantidad de nUmeros marcados de manera equivocada.
Se reducen los costos de actualizacién de las guias telefénicas.
Reduce la asistencia de operadora.

Algunos estudios realizados en cuanto a la ausencia de la portabilidad como
barrera a la entrada concluyen lo siguiente™:

" Estudio MCl/Gallup: Un 83% de los clientes empresariales y un 80% de los
residenciales no cambiarian de proveedor de servicios de
telecomunicaciones si implica cambiar de ndmero.

" Citizens Utilities: ElI 85% de las negociaciones mantenidas con clientes
potenciales para cambiar de proveedor fracasaban cuando éstos se
enteraban de que tenian que cambiar sus nimeros.

" Estudio Pacific Bell: Sin portabilidad, los nuevos entrantes se verian
forzados a rebajar un 12% el precio de sus servicios locales con respecto a
los del operador dominante para poder inducir a los abonados a cambiarse.

D. Evaluacion Social de Proyectos.

En general no se hace un uso correcto de la palabra “SOCIAL” y, en
consecuencia, el concepto confunde. Algunas personas piensan que las técnicas
de evaluacién social de proyectos se deben aplicar sb6lo a los proyectos
denominados sociales (como los de educacion, nutricién, vivienda, salud, justicia y
previsién social). Otras piensan que al usar la palabra social se da a entender que
los estudios también analizan el impacto en la distribucién del ingreso, nacional o
regional, que un proyecto traerd como consecuencia. Alun cuando esto seria
sumamente Util, la realidad es que tenemos MUY POCOS elementos para hacer
estos calculos.

Al hacer los calculos de costos y beneficios, las técnicas de evaluacion social
utilizan lo que llamamos “precios de eficiencia”, sin asignar ningan peso diferencial
entre ricos y pobres, debido simplemente a que no se tienen, en la practica, los
elementos adecuados para ello.

Seria deseable llegar a medir los beneficios y costos de los proyectos en funcion
de la utilidad marginal, la cual seguramente sera distinta para ricos y pobres. Es
decir, seria util ponderar cada peso de beneficios y cada peso de costos, de
manera diferenciada. Sin embargo, esto que algunos teéricos llaman “precios
sociales” es practicamente imposible de hacer en la practica. De acuerdo a
Harberger, se recomienda utilizar el enfoque de las “necesidades basicas”, que

%1 MTC Estudio realizado con la implementacion de la Portabilidad Numérica. Ministerio de

Transportes y Comunicaciones del Peru.
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aun teniendo limitaciones presenta en la practica una alternativa mucho mas clara
y objetiva para enfrentar el tema de la ayuda de los desvalidos en la evaluacion
social de proyectos.

Por las razones anteriores, se ha elegido trabajar con precios de “eficiencia”
(sombra o de cuenta), en los cuales no existe diferenciacién entre la utilidad
marginal de los pobres vy los ricos.

En este sentido, resulta muy importante tratar de definir con la mayor precision y
objetividad posible quiénes son los beneficiarios de los proyectos, ya que esto
puede ayudar a decidir la ejecuciéon de un proyecto, o bien, qué proyecto hacer
primero, cual postergar y cual rechazar.

1. Efectos en los consumidores del producto final

Si consideramos el cambio de situacion de los consumidores, debemos analizar
los cambios en el equilibrio en el mercado del bien final provocados por el
proyecto. Es decir, nuestro analisis se avocara a revisar lo que ocurre en el
mercado de los usuarios finales de la portabilidad numérica. Para precisar mejor la
diferencia entre la situacion antes y después de la disponibilidad del servicio,
definiremos que el bien final que se adquiere es la Portabilidad del Numero
Telefénico.

Desde este punto de vista, el hecho de implementar la portabilidad numérica
podria provocar un cambio en la demanda, no porque habria aumento de la
cantidad demandada de servicio telefénico a cada precio, sino por la incorporacién
de una caracteristica adicional que aumenta la utilidad de los consumidores y que
no se refleja en la demanda porque la portabilidad numérica no existe. Esto
justifica la diferencia entre la demanda actual que existe por servicio telefonico y la
demanda que existiria por el mismo servicio con portabilidad.

Lo otro que puede ocurrir es que la implementacion del servicio de portabilidad
provoque un cambio en la oferta del servicio telefénico, no desde el punto de vista
de aumentar la oferta de cantidad de lineas, sino el hecho de ofrecer un servicio
mas completo que satisfaga otras necesidades de los suscriptores y que no han
sido atendidas aun puesto que | servicio de portabilidad no se ha implementado.

La primera situacion indica que te6ricamente en el caso sin proyecto, se tiene un
equilibrio entre los oferentes (operadores) y los consumidores (suscriptores), en el
punto determinado por el par ordenado precio-consumo sin proyecto (Po,Qo).
Luego con la implementacion de la portabilidad numérica, se logra aumentar el
nivel de utilidad del servicio telefénico, como se indicé precedentemente, los
suscriptores perciben y valoran positivamente la incorporacién de la portabilidad
del ndmero.
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Lo anterior permite el desplazamiento positivo de la curva de demanda,
obteniéndose asi un nuevo punto de equilibrio. Este nuevo equilibro se logra
gracias a la intensificacion de la competencia producto del ingreso del servicio de
portabilidad del numero. Este equilibrio estara formado por el par ordenado precio-
consumo con proyecto (P1,Q1).

El desplazamiento de una situacion a otra permite determinar el beneficio social
sera igual a:

Grafico N° 1: Cambios en los equilibrios de mercado producidos por el proyecto
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Fuente: Elaboracion propia

Al desplazarse la curva de demanda hacia la derecha, debido a la implementacion
de portabilidad del nimero, el nuevo precio de equilibrio serd P1 para una nueva
cantidad de equilibrio Q1. Este punto se alcanza idealmente en una economia de
libre mercado. Inicialmente la cantidad disponible de producto sera Qo, de modo
gue el aumento de demanda se transformara en un aumento de precio hasta llegar
al valor, este aumento incentiva el aumento de produccién y por lo tanto el precio
del producto comenzara a disminuir hasta llegar al nuevo precio de equilibrio P1
con una nueva cantidad de equilibrio Q2. De esta forma, el aumento de la
demanda aumentara el precio del producto y también su nivel de consumo. Visto
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de esta manera, la portabilidad del nimero telefénico perfectamente puede ser
cobrada a los suscriptores.

En la situacién sin proyecto, el area DPoA corresponde al excedente del
consumidor (suscriptor) y el area PoAF corresponde al excedente del productor. Al
desplazarse la demanda por efecto del nuevo servicio, analogamente el area
formada por P1BE correspondera al excedente del consumidor y el area formada
por P1BF sera la que corresponda al excedente del productor.

Si se llama Costo Social Bruto (CSB) al &rea GQ1BCA. ¢ Qué relacién existe entre
dicho beneficio social y el costo privado bruto (CPB)?

El costo privado bruto (ingresos privados por venta) queda determinado por el
precio con proyecto P1 multiplicado por la produccién del proyecto (Q1- G), por lo
tanto el costo de privado sobre estima el costo social en una cantidad equivalente
al 4rea ABC.

La segunda situacion indica un cambio en la oferta del servicio telefénico por la
implementacién de la portabilidad en el nimero, lo que genera un desplazamiento
positivo de la curva de oferta. Dicho movimiento se ve reflejado en el grafico
siguiente:

Grafico N° 2: Cambios en los equilibrios de mercado producidos por el proyecto
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En la situacion sin proyecto, el area DPoA corresponde al excedente del
consumidor (suscriptor) y el area POAE corresponde al excedente del productor. Al
desplazarse la curva de oferta por efecto del nuevo servicio, se produce un nuevo
punto de equilibrio (Q1,P1) analogamente el area formada por P1BD
correspondera al excedente del consumidor y el area formada por P1BF sera la
gue corresponda al excedente del productor.

Si se llama Beneficio Social Bruto (BSB) al area Q2Q1BCA. ¢Qué relacion existe
entre dicho beneficio social y el beneficio privado bruto (BPB)?

El beneficio privado bruto (ingresos privados por venta) queda determinado por el
precio con proyecto P1 multiplicado por la produccion del proyecto (Q2- Q1), por lo
tanto el beneficio social equivaldra a una cantidad equivalente al area ABH.

De esta forma, el area formada por los puntos ABH corresponderd a lo que gana
la sociedad por el hecho de que se implemente la portabilidad numérica.

En algunos sectores, tales como electrificacion, telefonia, y acceso a Internet, se
asume una curva de oferta infinitamente elastica, con lo que el analisis grafico
anterior pasaria a ser el siguiente:

Grafico N° 3: Mercados con ofertas Inelasticas
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Fuente: Elaboracion propia
Se debe resaltar que bajo este modelo Q2 se hace cero después del proyecto, lo
gue equivale a decir que los operadores que no son capaces de producir al nuevo
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nivel de precios P1 terminan por salir del mercado. Bajo este esquema, el célculo
se inicia con la estimacion de la cantidad vendida sin proyecto Q1 y el precio sin
proyecto Po.

Ecuacion N° 1: Beneficio Social Neto

BSN = Qo* (P1- Po) + ¥ (Q1-Qo)*(Po- P1)

Fuente: Elaboracion propia

Xl. CONCLUSIONES FINALES

a)

b)

d)

El andlisis general de la experiencia internacional nos indica, en forma
evidente, que soélo algunos paises han implementado el servicio de
portabilidad del suscriptor local y del abonado moévil y esto a partir de la
década de los 90's. La puesta en servicio se intensifico a partir que los
Estados desarrollaron regulaciones que obligan a implementar el servicio.
Ejemplo la Comunidad Europea.

El promedio de penetracién o éxito de la portabilidad del suscriptor local s
de un 5,63% a agosto del 2004. En cambio el parametro a junio del 2003
para la portabilidad del abonado movil es de un %5,36. Cabe destacar
gue mas alla de que son muy similares estos valores, la portabilidad del
suscriptor local comenz6 varios afios antes que la del abonado mavil, por
lo que aparentemente ha tenido mas éxito.

La implementacion del servicio de portabilidad telefénica se ha llevado a
cabo en forma gradual, basandose, basandose a juicio de esta consultora,
fundamentalmente en el grado de competencia de los mercados.
Primeramente se implement6 la portabilidad del suscriptor local, luego la
del abonado mévil, con posteridad la fijo-mavil y mévil-fijo, dejando para el
final la portabilidad de los nimeros no geograficos. Aqui vale sefialar que
actualmente algunos paises de la comunidad europea que fueron
analizados ya estan comenzando la tercera etapa de implementacion.

No existe ningun registro de que en Latinoamérica se halla implementado
este servicio, pero nos consta que en Perl, México, Colombia y Argentina
se han desarrollado los estudios dicha implementacion.

La informacion disponible respecto al proceso de implementacién de este
servicio en otros paises, nos indica que la portabilidad numérica
profundiza significativamente la competencia en el merado telefonico, ya
gue, baja la barrera para el ingreso de nuevos entrantes al mercado de la
telefonia local y destruye la barrera artificial de salida de los suscriptores. .
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f)

9)

h)

K)

Los operadores méviles nacionales, han sefialado que este servicio no
tiene mayor relevancia en este sector de la industria, lo consideran
innecesario, lo que no se ve respaldado por lo sucedido a nivel
internacional, ya que la velocidad de penetracion de la portabilidad del
abonado mavil ha sido incluso mayor que la del suscriptor local.

El analisis de la informacién internacional presenta el hecho de que
practicamente n todos los Estados en que se ha implementado la
portabilidad numérica, el portador que dona la mayoria de los nimeros
portados es el dominante. Incluso se puede sefialar que a mayor
participacién de mercado del operador dominante o importante, mayor
sera el porcentaje de donados que este operador aporte al mercado.

En la mayoria de los paises analizados se cobra un precio por portar los
nameros, pero en varios de ellos es gratis. Aqui se puede observar que a
mayor precio por portar menor es la cantidad de niumeros portados.

Es posible indicar que actualmente la portabilidad de los servicios
complementarios ya esta solucionada a través del uso de la Red
Inteligente de Telefénica CTC Chile S.A., ya que, la capacidad de esta red
cubre por completo la baja demanda actual de esos servicios, por ende no
se justifica invertir hoy en otras soluciones para ese servicio.

Las soluciones técnicas que se han implementado en los distintos paises
varian, dependiendo de los costos asociados, condicion técnica de la red,
tamafo y organizacion del sector. Luego no existe una solucién genérica
para todos, sino que cada pais debe encontrar la solucién que cumple con
los parametros mencionados anteriormente. Aunque genéricamente
podemos enmarcarlas en soluciones de SoftSwitch y soluciones de Red
Inteligente. Mas aun, las soluciones mencionadas son vélidas para todos
los tipos de portabilidad del nimero telefénico que ha analizado en este
estudio.

En Chile fueron propuestas dos soluciones técnicas, a saber: “All Call
Query y Query On Release”, pero no hubo mucho apoyo ni interés por
parte de las operadoras en entregar informacién sobre su implementacion
por lo que no fue posible evaluar ambas. Dicho andlisis s6lo se pudo
realizar con la alternativa ACQ.

Los operadores principales propusieron una solucién alternativa del tipo
SoftSwitch, entregando informacion sustentable con la cual poder evaluar.
Nos parece indispensable contar con el apoyo de los operadores para
implementar con éxito este servicio, por lo que se recomienda tomar en
cuenta estas alternativas al momento de tomar alguna decision al
respecto.
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)] Dada la informacién obtenida de la correspondencia mencionada en este
documento, el interés, como es ldgico, en una situacion como esta va en
general por las empresas que tienen algo que ganar con la
implementacién de este servicio, nos referimos basicamente a las
empresa medianas del sector, ya que lo ven como una oportunidad de
aumentar su porcentaje de participacion en el mercado. Ahora bien,
dadas las tarifas inherentes al decreto tarifario, las soluciones planteadas
por los operadores tampoco afectan la generacion de ingresos de la
operadora dominante, ya que percibird ingresos por cargo de acceso.
Como solucion a esto podria ser que el administrador y duefio de la base
de datos sea un tercero distinto a los operadores.

m) El analisis internacional también sefiala que este servicio no genera
mayor demanda a nivel sectorial, mas aun, los usuarios no estan
dispuestos a pagar adicionalmente por el, por ello la influencia en el
precio de las llamadas no debe ser superior a los valor utilizados en este
estudio, de lo contrario, no cabe la menor duda que impactard
negativamente a la demanda por el servicio, afectando directamente el
resultado del proyecto.

n) Existen una serie de operadores locales con redes muy antiguas, que de
implementarse este servicio se veran obligados a modernizar sus redes, o
bien deberan hacerlo a través de la desagregacion de la red de la
empresa dominante. Lo anterior puede ser sefialado como una
externalidad del proyecto, pues, indirectamente se esta indicando a los
operadores que deben invertir en la modernizacion de la red publica.

0) El andlisis de la evaluacion econdmica nos permite sefialar lo siguiente:

i. La evaluacion econdmica realizada sefiala que la alternativa 1 cuyo
mecanismo de solucién “Query on Donor con Onward Routing”, no es
viable desde un punto de vista econdémico, ya que, los pardmetros de
evaluacion son extremadamente negativos, toda vez que los ingresos
esperados no cubren la inversiébn que requiere el proyecto, la que
asciende a USD33.500.000. Presenta ademas Valores Actuales Netos
(VAN) y TIR negativos.

ii. La situacion de la alternativa 1 se debe, a juicio de esta consultora, a
gue es una solucién muy cara que hace inviable el proyecto, mas aln
si pensamos que se estaria invirtiendo en una red tecnolégicamente
antigua, y que se esta ad portas de cambios tecnoldgicos importantes,
y todo hace prever que la nueva generacion de redes de telefonia
publica (NGN) es a través del desarrollo de las redes IP. Es posible
concluir que la implementacion de esta soluciéon no es desde ningin
punto de vista (técnico - comercial), recomendable. Esto se confirma
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Vi.

con el hecho de que ambas alternativas evaluadas se ven enfrentadas
a costos iguales, demanda idéntica y precios homogéneos, luego el
parametro que influye negativamente en el resultado de la evaluacion
del proyecto de la alternativa 1 es la inversion, la cual requiere una
inversién 2,35 veces mayor que la alternativa 2.

La evaluacién de la Alternativa 2 sefiala que desde el punto de vista
econoémico es una solucién viable y deberia, por cierto, interesar a los
operadores, ya que, el resultado de los parametros de evaluacién son
positivos. Ademas, desde el punto de vista técnico, se estaria
invirtiendo en una solucién de futuro, lo que incluso puede llevar a que
se evalle este proyecto en un horizonte mas amplio, lo que lo haria
aln més interesante los resultados. No obstante lo anterior es
importante hacer presente que para recuperar la inversion seria
necesario un periodo superior a 11 afios, lo que para el mercado
telefénico aparece como excesivo, si se consideran por una parte, los
volimenes de inversion involucrados versus los ingresos esperados y
por la otra la obsolescencia tecnoldgica de la red telefénica local.

La sensibilizacion respecto de la inversion se realiz6 s6lo en la
alternativa 2, ya que da el mismo valor al mantenerse constantes los
otros parametros. Esto implica que la carga de inversién maxima que
soportan los proyectos equivale a USD10.090.000, lo que para la
alternativa 1 implica reducir a un tercio la inversion actual; y para la
alternativa 2, aumentar en un 0.9% la inversion actual. Lo sefalado
implica que en el caso de la alternativa 1 resulta practicamente
imposible de implementar, bajo estas condiciones, y que, en el caso de
la alternativa 2, ésta se haya casi en el limite del maximo de inversion
gue soporta el proyecto en las condiciones actuales. Al sensibilizar la
alternativa 2 inversién de EntelPhone, se indica la ilustraciéon que se
quiso realizar indica que la inversion se reduce a un cuarto de la
inversién proyectada por Telefénica CTC, pero se destaca que
conceptualmente no se estd manteniendo la coherencia de la
informacion en tratamiento, al combinar la inversion de una con los
costos, ingresos y demanda de la otra operadora.

Al comparar cualquiera de las alternativas con la situacion de
sensibilizacion de ingresos, se puede observar que el proyecto
depende mayoritariamente del precio que cobra el operador dominante
por la portabilidad, mas que por la demanda del servicio, de lo que
deriva que para afectar los resultados del proyecto se requiere una
variacion de la demanda que del precio.

Al sensibilizar por la demanda la alternativa 1, arroja que ésta tendria
gue mas que triplicarse en el horizonte del proyecto. La alternativa 2
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Vii.

viii.

Xi.

nos sefiala que el proyecto es capaz de soportar una baja de casi el
10% de la demanda, lo que deja un margen no despreciable para
errores.

Con relacién a la demanda utilizada para los calculos, es importante
sefialar que al comparar el rengo que se obtuve como tasa de
penetracién del servicio en el operador dominante, esta es bastante
cercana al Unico dato de demanda que entregé EntelPhone, lo que
implica que este operador esta apostando a capturar el maximo de
nameros portados del operador dominante. Y este rango fue minimo
un 5,63% y maximo 7,41%.

Los resultados obtenidos en la alternativa 2 indican que con la
demanda méxima a que se ve enfrentado el actor dominante por este
servicio (7,41%), significa que al cabo de 5 afios de operacién de la
portabilidad del suscriptor local, la cantidad de nimeros portados seria
de 346.965.

La sensibilizacion respecto del costo operacional sefiala que para
hacer viable la alternativa 1, éstos deberian disminuir en 35%, valor
gue es bastante significativo y poco probable. Lo que reitera el hacho
de que este proyecto no es posible de implementar desde un punto de
vista econdémico, aunque si desde una perspectiva técnica. Si se
desea bajar los costos operacionales una via podria ser por medio de
la disminucion en el costo de las horas hombres (HH), lo que en todo
caso, dado el contexto regulatorio y de tarifas fijas del operador
dominante no se ve posible.

Con respecto ala alternativa 2, el resultado obtenido muestra una
dependencia importante del proyecto con relacion a dichos costos,
puesto una pequefia variacién de ellos es posible de ser absorbida por
el proyecto, demostrando, una vez mas, que se evalug esta alternativa
con valores extremos que no permiten dinamismo en los parametros.
Sin perjuicio de lo anterior, y dada la regulacion tarifaria es posible que
esta variacion se mantenga dentro del limite necesario para hacer
viable econ6micamente el proyecto.

La alternativa 2 presenta el problema de la propiedad del softSwitch y
la red IP, ya que a través de ellos se administran los suscriptores
portados.

Esta consultora vislumbra tres alternativas para solucionar esta
situacion: la primera es que el propietario de esta plataforma sea un
operador con los resguardos y prevenciones respectivas para que no
exista ningun tipo de abuso de poder que tendria dicho operador, ni
exista discriminacion arbitraria. La segunda alternativa es que sea un
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tercero, que podria ser un consorcio formado por los operadores. La
otra alternativa es que la autoridad llame a una licitacion por la
administracién de la base de datos.
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PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE NUMERACION ESPECIAL

I ASPECTOS RELEVANTES Y GENERALES

Es necesario tener presente que, en términos generales, la numeracion, tanto en
cuanto a su asignacion como administracion, tienen como fuente de derecho
cuerpos reglamentarios, que estan expresados en decretos supremos, simples
decretos y resoluciones exentas, no encontrandose disposicién normativa expresa
gue regule tales atribuciones, lo que indica que su tratamiento, en un comienzo, no
se considero.

De esta forma, si se observa la norma legal en que constan las facultades de la
autoridad sectorial en el &mbito de las telecomunicaciones, esto es, el Decreto Ley
N° 1.762, de 1977, se podra apreciar que no existe mandato legal alguno de
administracion de la numeracion. Lo anterior, no quiere decir que la autoridad no
tenga facultades en el ambito de la numeracion, ya que ello se desprende de la
facultad de “elaborar y mantener actualizados los planes fundamentales de
telecomunicaciones” (letra d); y de “dictar las normas técnicas sobre
telecomunicaciones y controlar su cumplimiento” (letra g).

En efecto, lo que se puede comprobar del texto en comento es que no existe
mencion expresa de la facultad de administracién de la numeracién, pero si la hay
para “administrar y controlar el espectro radioeléctrico” (letra f), lo que demuestra
la mayor importancia o acento que se le dio, en su momento, a la administracién
del espectro radioeléctrico y el menor interés regulatorio que generd el tema de la
administracion y control de la numeracion.

Fundamenta aln mas esta posicion, el hecho que el proyecto de ley para
modificar la Ley N°18.168 General de Telecomunicaciones, en adelante la Ley,
que finalizé su tramitacion en la ley N°19.277, 1994, disponia en el niUmero 2, de
su articulo Unico, que “para los efectos de esta ley, se entendera que el espectro
radioeléctrico es un bien nacional de uso publico de caracter finito y que requiere,
por ello, ser administrado por el Estado mediante el otorgamiento de concesiones,
permisos o licencias para su uso”.

Asimismo, es dable tener presente que el mensaje de dicho proyecto de ley
disponia que “tratandose de un bien nacional de uso publico que es limitado y
cuya escasez va en aumento en la medida que se va agotando la capacidad de
frecuencias en el espectro radioeléctrico, parece del todo conveniente que la
concesion indefinida no se transforme en la virtual apropiacién por un particular de
tal bien escaso”.

Como se ha podido apreciar de lo expuesto, el tema de la numeracion y su
valoracion ha ido variando segun se ha transformado el mercado de las
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telecomunicaciones, en particular, el de la telefonia, sobre todo con la
incorporacion de la telefonia mévil, y los servicios denominados de pre-pago, vy, en
general, con el avance de la tecnologia, lo que ha hecho nacer la necesidad de
crear nuevos servicios que permitan dar valor agregado al servicio “basico”
ofrecido y, asimismo, puedan dar un caracter Unico o diferenciador a los servicios
provistos por los distintos operadores en el mercado. Tal funcién es cumplida por
lo servicios que utilizan numeracion especial de * y #, los que, por su facil
recordacion permiten la entrega de mdltiples servicios de valor agregado.

Constituye una manifestacion del nuevo rol de la numeraciéon en el mercado, la
Resolucion N°611, de 2001, de la H. Comision Resolutiva, hoy Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, que establecié en su Resuelvo Séptimo “que,
con igual propésito, se debe procurar la remocién oportuna de cualquier obstaculo
artificial para la libore competencia, ya sea que éste se origine en el manejo de la
numeracion telefénica, en la asignacion de frecuencias del espectro radioeléctrico
o0 en el acceso de los operadores de telecomunicaciones a las innovaciones
tecnolégicas que se incorporen a la red publica telefénica, entre otros factores de
entorpecimiento”.

Sobre este particular es importante destacar que el “propdsito” a que hace alusion
el Resuelvo precitado es promover la libre competencia, como lo sefiala el
Resuelvo Cuarto de la Resolucion N°611 en comento, el cual preceptia: “que, con
el objeto de profundizar la competencia es fundamental cautelar el cabal
cumplimiento de la Resolucion N°515, especialmente en lo que se refiere a
garantizar la efectiva desagregacion de las redes y la tarificacién de los servicios
gue constituyen insumos para otros operadores de telecomunicaciones, segun las
tarifas eficientes que define el Titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones”.

Por consiguiente, el manejo de la numeracion telefénica es considerado por dicho
Organo como fundamental para promover y profundizar la competencia en el
mercado de las telecomunicaciones, lo que se encuentra al mismo nivel de
importancia que la desagregaciéon de las redes y la correcta tarificacion de los
servicios, de acuerdo a la Ley.

Ratifica lo sostenido, el Resuelvo Tercero de la Resolucion N°611 en andlisis, en
gue la H. Comisidn Resolutiva establece que se realicen los mayores esfuerzos de
regulacion y supervision tendientes a aprovechar eficazmente las potencialidades
gue ofrecen las nuevas tecnologias, en términos de mayor desarrollo vy
desconcentracion del mercado de las telecomunicaciones.

Lo anterior, se debe entender ademas, a nuestro juicio, en relaciéon a un segundo
aspecto sefalado en el resuelvo séptimo en andlisis, en cuanto a que la remocion
oportuna de cualquier obstaculo artificial para la libre competencia en el manejo de
la numeracion telefénica considera necesariamente que se lleven a cabo todos los
esfuerzos de regulacién y supervision necesarios para aprovechar eficazmente las
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potencialidades de las nuevas tecnologias, para el beneficio de la libre
competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

En consecuencia, el manejo de la numeracion ya no es sélo una mas de las
atribuciones de la autoridad sectorial, incluida tacitamente en la legislacion
aplicable, sino que es una herramienta necesaria para el correcto y competitivo
funcionamiento del mercado de las telecomunicaciones, ya que de otra manera
dicha numeracion puede constituir una barrera artificial, sobre todo de entrada, al
mercado telefénico.

En todo caso, respecto a estas consideraciones volveremos mas adelante, toda
vez que este mandato regulatorio incide directamente en el procedimiento de
asignacion de numeracion especial que utiliza * y # que se planteara en el capitulo
sobre “Proposicion de Procedimientos de Asignacion” de este informe.

Por consiguiente, y como se desprende de lo expuesto precedentemente, para
gue sea posible abordar el procedimiento de asignacion de numeracién para los
servicios que utilizan numeracion especial con los caracteres * y #, asi como la
normativa técnica aplicable a dichos servicios, es menester analizar el marco
juridico que regula dicha numeracion.

I MARCO JURIDICO

Cabe hacer presente que a la luz de lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental
de Numeracién Telefénica, en adelante PTF-NT, es posible, en principio, colegir
gue los servicios que podrian utilizar esta numeracién especial con los caracteres
*y # seran los servicios complementarios, por lo cual es menester primero analizar
la regulacion aplicable a éstos, para luego proceder al analisis del marco juridico
aplicable a los servicios con numeracion especial que utilizan * y #.

A) Normativa aplicable a los Servicios Complementarios

Ley N°18.168 General de Telecomunicaciones dispone en el articulo 8, incisos
seis, siete y ocho, que las concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones o terceros pueden dar prestaciones complementarias por
medio de las redes publicas. Estas prestaciones consisten en servicios adicionales
gue se proporcionan mediante la conexién de equipos a dichas redes, los cuales
no deben alterar las caracteristicas técnicas esenciales de las redes, ni el uso que
tecnolégicamente permitan, ni las modalidades del servicio basico que se preste
con ellas.

En cuanto a la prestacion o comercializacion de estos servicios adicionales, el
inciso siete consagra el principio de que no estara condicionada a anuencia previa
alguna ni contractual de las concesionarias de servicios publicos de
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telecomunicaciones ni a exigencia o autorizacion de organismos 0 servicios
publicos, salvo lo que dice relacién con el funcionamiento técnico de los equipos y
sus efectos en las redes.

Asimismo, agrega el inciso en comento, las concesionarias no pueden ejecutar
acto alguno que implique discriminacion o alteracion a una sana Yy debida
competencia entre todos aquellos que proporcionen estas prestaciones
complementarias.

Por dltimo, en cuanto a la instalaciébn y explotacién de los equipos para las
prestaciones complementarias, el inciso ocho del articulo en andlisis dispone que
no requieren de concesion o de permiso. En todo caso, la Subsecretaria en el
plazo de 60 dias de requerida para ello, se debe pronunciar sobre el cumplimiento
de las exigencias que técnicas y de funcionamiento ya mencionadas. Ante el
silencio de la administracion, la Ley entiende que los equipos complementarios
cumplen con la normativa técnica y, en consecuencia, puede iniciarse la
prestacion de los servicios.

Por otra parte, el articulo 7, del Decreto Supremo N° 425, de 1996, que aprobd el
Reglamento del Servicio Publico Telefénico, en adelante el Reglamento
Telefonico, define los servicios complementarios como “servicios adicionales que
se suministran por medio de las redes publicas, mediante la conexién de equipos
a dichas redes”. Definicion que es conteste con la sefialada en el articulo 8 de la
Ley, mas arriba citado.

Ademas, dicho Reglamento Telefonico regula, en sus articulos 46 a 50, ciertas
materias relacionadas con la explotacion, garantias, principios y condiciones en
gue los servicios complementarios se deben ofrecer.

En efecto, se dispone que los servicios complementarios pueden ser
suministrados a los suscriptores y usuarios, desde las redes telefénicas locales,
red telefénica de larga distancia o red telefénica moévil, siempre bajo la condicién
de que los equipos que se conecten a ellas para este efecto no alteren las
caracteristicas técnicas esenciales de la red publica telefénica, ni el uso que ésta
tecnolégicamente permita, ni las modalidades de prestacion del servicio publico
telefénico, por lo cual dichos equipos y su conexion a la red publica telefénica
deben cumplir la normativa técnica que les sea aplicable®.

En cuanto a la instalacion y explotacién de los equipos para suministrar servicios
complementarios, el Reglamento en comento establece que ésta no requiere de
concesion o de permiso. Sin embargo, antes de operar se debe solicitar, por
escrito y adjuntando los respectivos antecedentes técnicos, un pronunciamiento de
la Subsecretaria de Telecomunicaciones respecto del cumplimiento de las
exigencias establecidas precedentemente, para lo cual la autoridad tiene un plazo

32 véase el articulo 46 del Reglamento Telefénico.
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de 60 dias habiles, contado desde la fecha de recepcién de la solicitud, para emitir
el pronunciamiento correspondiente, en caso contrario se entiende que los
equipos complementarios cumplen con la normativa técnica y, por consiguiente,
puede comenzarse a prestar el servicio®.

Con respecto a la numeracion de los servicios complementarios, el Reglamento
citado es claro al sefialar que éstos deben utilizar sélo la numeracion especifica
gue les asigne la Subsecretaria de Telecomunicaciones, la cual debera ser
reconocida por las redes de las compafiias telefénicas y portadores para efectos
del encaminamiento de las comunicaciones correspondientes®.

Una vez realizadas las referidas asignaciones de numeracion, dicha reparticién
debe informarlas a las compafiias telefonicas y portadores, los que deben
habilitarlas en sus redes, dentro del plazo que la Autoridad les fije para tal efecto®.

A continuacién, el Reglamento Telefénico reitera el principio consagrado en la Ley,
en orden a que la prestaciéon o comercializacion de servicios complementarios no
esta condicionada a anuencia previa ni contractual alguna de las compafiias
telefénicas, ni a exigencia o autorizacién de organismos o0 servicios publicos, salvo
lo establecido en el articulo 47, esto es, al aspecto técnico y de funcionamiento de
los equipos. Asimismo, agrega el Reglamento Telefénico, las compafiias
telefénicas no pueden ejecutar acto alguno que implique discriminacion o
alteracibn a una sana y debida competencia entre todos aquellos que
proporcionen estos servicios.

En este contexto, es importante destacar un aspecto que a nuestro entender
puede ser complejo y, en consecuencia, es menester detenernos un momento en
nuestro analisis normativo.

En efecto, tanto la Ley y, especialmente, el Reglamento Telefénico sefialan que la
prestacion de los servicios complementarios no esta sujeta a autorizacién alguna
de parte de los operadores telefénicos ni de la autoridad, salvo respecto de la
verificacion técnica y de funcionamiento que debe realizar la autoridad, previo al
inicio del servicio.

No obstante, la norma reglamentaria en comento no incluye dentro de esta
excepcion lo que dice relacion con la asignacion de la numeracion, en donde por
lo demés tampoco existe la sancién ante el silencio administrativo, por lo que,
hipotéticamente, podria suceder que habiendo pasado los 60 dias hébiles
dispuestos por la regulacion para que la autoridad se pronuncie en lo técnico, el
proveedor de servicios complementarios podria, y estaria en su derecho, iniciar la
prestacion de su servicio, pero se encontraria con el inconveniente, de la esencia

33 véase el articulo 47 del Reglamento Telefénico.
34 véase el articulo 48 del Reglamento Telefénico.
% véase el articulo 48 del Reglamento Telefénico.
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de su servicio, de que no dispone de numeracién al efecto, asignacién que la
autoridad podria demorarse mucho mas del plazo antes indicado, sin ninguna
responsabilidad o sancién regulatoria por ello.

En definitiva, se desprende de lo antes indicado que existiria una contradiccion en
la regulacién dado por el hecho que, por una parte, el proveedor de servicios
complementario no esta sujeto autorizacion alguna, salvo la excepcion legal, pero,
por otra parte, si estaria sometido y dependiente de lo que se resuelva, en su
momento, respecto a la asignacién de la numeracion correspondiente.

Una via interpretativa, aunque precaria, que podria armonizar las disposiciones en
comento, seria considerar a la asignacion de numeraciéon como incluida dentro de
la verificacion técnica y de funcionamiento de los equipos que debe realizar la
autoridad, previo al inicio del servicio, lo que si bien salvaria la contradiccion
implicaria necesariamente una interpretacion por analogia la que, sabemos, en
caso de las normas de derecho publico, como a las que nos hemos referidos, no
procede.

En todo caso, es extrafio que un proveedor de servicios complementarios, que en
buenas cuentas posee un titulo de menor relevancia que una concesion y que sus
obligaciones normativas son escasas, sea titular de numeracion, derecho éste que
es menester estudiar con detenimiento y sobre el cual volveremos mas adelante.

En consecuencia, lo que se observa de las disposiciones en analisis es que el
tema de la asignacion de la numeracion es uno que requiere de una revision
regulatoria, no soélo por las implicancias juridicas, sino, sobre todo, porque
constituye una herramienta eficaz para promover la libre competencia, segun lo ha
sentenciado un Tribunal Especial de la Republica, como lo hemos visto mas
arriba.

Por otra parte, y retomando nuestro analisis normativo sobre los servicios
complementarios, el Reglamento Telefénico consagra el principio de no
discriminaciéon en el acceso, al establecer que la compafiia telefénica no podra
negar a los suscriptores o usuarios de otras compafiias teleféonicas, que asi lo
hayan requerido expresamente a estas Ultimas, el acceso a los servicios
complementarios conectados a su red>®.

En lo que respecta a la habilitacién de estos servicios, dicho cuerpo reglamentario
sefiala que a través de la linea telefénica siempre se podra acceder a todos los
servicios complementarios conectados a la red publica telefénica que no
signifiquen cargos al suscriptor 0 que requieran una clave personal para su uso,
los que podran utilizar numeracién de abonado®’.

% véase el articulo 50 del Reglamento Telefénico.
37 véase el articulo 31 del Reglamento Telefénico.
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Asimismo, dispone que al momento de suscribir el contrato de suministro, el
suscriptor local, que opte por disponer de la posibilidad de efectuar
comunicaciones, entre otras, para usar servicios complementarios, deba requerir a
la compaiiia telefonica local la habilitacion de los accesos correspondientes,
dejandose constancia expresa en el contrato de ello. El referido suscriptor, en
cualquier tiempo y mediante simple comunicacién escrita, puede suspender o
renovar todos y cualquiera de dichos accesos®.

La anterior disposicion encuentra su fundamento en los incisos segundo y tercero
del articulo 2 permanente de la Ley N° 19.302, de 1994, que disponen:

“Todo servicio adicional al servicio telefénico local debera ser solicitado
expresamente por el usuario y no podra ser rehusado por el concesionario. El
contrato respectivo debera sefialar cada tipo de servicio adicional que se agrega al
servicio local. El usuario, en cualquier tiempo y mediante simple comunicacion
escrita, podra suspender o renovar todo y cualquier servicio adicional. La
suspension o renovacion regira a contar del dia habil siguiente a aquél en que la
respectiva comunicacién haya sido entregada a alguna sucursal, agencia u oficina
del concesionario”.

“El concesionario de servicio publico telefénico no podra negar, suspender o limitar
el servicio telefénico local por la no contratacion de servicios adicionales ni podra
subordinar la contratacién de uno cualquiera de éstos a la contratacion de dos o
mas o de un paquete de ellos. De igual manera, no podra negar a los abonados o
usuarios de otros concesionarios de servicios publicos telefénicos interconectados
a su red, que asi lo requieran expresamente, la prestacion de servicios adicionales
gue ofrezcan a sus propios abonados.”

De lo expuesto precedentemente, cabe sefialar que la regulacién aplicable a los
servicios complementarios consagra el igualitario acceso tanto de los usuarios y
suscriptores a estos servicios, como de los proveedores de servicios
complementarios a las redes de las compafiias telefénicas locales.

Ademas, se destaca reiteradamente el derecho de los proveedores de servicios
complementarios de prestar su servicio sin anuencia o aprobacion por parte de la
Autoridad, sin perjuicio del examen técnico y de funcionamiento que debe llevar a
cabo dicha autoridad, prohibiendo, de esta forma, todo acto que involucre alguna
discriminacion o alteracion a una libre, sana y leal competencia, fundamentos que
sirven de base para la dictacion del Plan Fundamental de Numeracién Telefénica,
(Decreto Supremo N° 747, de 1999) como se indica en la letra d) de los
considerandos de dicho decreto.

% véase el articulo 29 del Reglamento Telefénico.
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No obstante lo anterior, es necesario que se aborde con detenimiento lo que
respecta a la asignacion de la numeracion para los servicios complementarios, en
cuanto a que ella puede entenderse como una condicionalidad para la prestacion
de los servicios complementarios, ya que esto incidira de forma importante al
momento de proponer y definir el procedimiento de la numeracion especial, lo
cual, en todo caso, debe siempre respetar la jerarquia del ordenamiento juridico.

Cabe, por ultimo, reiterar lo sefialado mas arriba respecto de lo necesario que
significa el analisis del marco normativo aplicable a los servicios complementarios,
ya que, por ahora, no se deslumbra qué otros servicios podrian hacer uso de la
numeracién especial, sino son los servicios complementarios.

En efecto, la Ley es clara en definir los servicios y, por consiguiente, si un servicio
no es de aquellos definidos en el articulo 3 de dicho cuerpo, y consiste en dar
prestaciones adicionales por medio de las redes publicas, consistentes en la
conexion de equipos a dichas redes, se ha de entender que son servicios
complementarios. De alli que la calificacion de complementario o0 no de un
servicio, no depende ni de su cobro ni de su contenido, sino del hecho que se
conecten equipos a las redes publicas. Asi lo confirma el inciso tercero del articulo
31 del Reglamento Telefénico el cual establece que son servicios
complementarios aquellos que, conectados a la red publica telefénica, no
signifiquen cargos al suscriptor o que requieran una clave personal para su uso.

Ahora bien, es un tema a considerar si constituye una excepcién a todo lo antes
sefialado la provision de los servicios que se presten por concesionarias o terceros
desde nodos de red publica, o aquellas comunicaciones internas que requieran las
concesionarias para la programacion de los parametros®, que utilicen los
caracteres * y # ya que de no considerarse servicios complementarios, por una
parte, no explicaria la modificaciones introducidas al Plan Técnico Fundamental de
Numeracion Telefénica por el Decreto Supremo N° 421, de 2003, ni tampoco el
hecho que una norma de inferior jerarquia estaria estableciendo un servicio que la
Ley no ha dispuesto ni preceptuado.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, cabe destacar que en el transcurso
de esta Asesoria la autoridad dict el Decreto N° 1319 de 2004, norma que vino a
clasificar en categorias los servicios complementarios al servicio publico
telefénico, atribuyendo a cada una de ellas un bloque especial de numeracién y
estableciendo normas para garantizar el efectivo ejercicio del derecho a habilitar,

39 Cabe recordar que la regulacion de telecomunicaciones antes de la Ley N° 19.302, entendia una
diferencia entre servicios complementarios y suplementarios, consistente en que los primeros
afiadia servicios que no estaban incorporados a la central o que no eran propios a la central,
mientras los suplementarios consistian en servicios que eran propios de las centrales, como el
servicios de despertador, el reenvio de una llamada, entre otros. La numeracién con * y # era sobre
todo utilizada en la prestacién de éstos servicios, por ello siempre fueron concebidos para
utilizarlos al interior de la red respectiva.

79

o fefercowTr



Estudio relativo a la numeracion especial ENUM y a la viabilidad, Diciembre 2004
desde el punto de vista econémico, de la portabilidad de la
Numeracion Telefénica

suspender y renovar el acceso a los servicio complementarios, en mérito de lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 31 del Reglamento Telefénico.

A este respecto, no obstante el andlisis que se efectuara mas adelante, es
menester detenernos en el estudio de dicho Decreto N° 1319, el cual en su
considerando b) cita el articulo 48 del Reglamento Telefénico, en cuanto a que “los
servicios complementarios clasificados en categorias segun el Articulo 31°
deberan utilizar sélo la numeracion especifica que les asigne Subtel. Dicha
numeraciéon debera ser reconocida por las redes de las compaifiias telefonicas y
portadores para efectos del encaminamiento de las comunicaciones
correspondientes”.

Luego, si se observa el numero 1 del Decreto en comento, se podra apreciar que
dentro de la clasificacion de los servicios complementarios no se encuentran los
servicios que utilizan numeracion especial. Tampoco, en el nimero 2 del Decreto
se encuentra la numeracion especial con * y #.

De lo precedentemente indicado, una primera aproximacion podria indicar que a la
luz del Decreto N° 1319, los servicios de numeracion especial que utilicen * y # no
podrian ser autorizados, ya que no existe horma que habilite su numeracion ni su
categoria, lo que estaria en contradiccién con lo dispuesto en el 14bis del PTF-NT,
el cual le da existencia a estos servicios.

B) Normativa aplicable a los Servicios con Numeracion Especial

El articulo 24 de la Ley dispone que los servicios de telecomunicaciones, segun
corresponda a su naturaleza, deberan someterse al marco normativo técnico,
constituido por los planes fundamentales, entre los cuales esta el de numeracion
(letra a).

Por medio del Decreto Supremo N° 747, de 1999, se aprobd el Plan Técnico
Fundamental de Numeracion Telefénica (PTF-NT), el cual tiene por objeto, segin
sefiala sus considerandos, atender en forma oportuna las necesidades de
numeracioén, satisfacer los cambios tecnolégicos y resolver la evolucion y
crecimiento de los servicios complementarios.

Ahora bien, con el objeto de incluir el tratamiento de la numeracion especial,
mediante el Decreto Supremo N° 421, de 2003, se modificé el PTF-NT agregando
un nuevo articulo 14bis y cambiando la redaccién del Titulo IV y del articulo 16.

Cabe sefialar que en el articulo 7 del PTF-NT define, para todos los efectos de
este Plan, la forma cémo se entenderdn o se concebirdn técnicamente los
términos Numero Internacional, Cddigo de pais, Codigo de area, Numero de

0 Con anterioridad se habia modificado el PTF-NT por medio del Decreto Supremo N° 559, de
2001, el cual, entre otras, sustituyé el Titulo IV “de los servicios de emergencia” por “del uso de
numeracion abreviada” y, sustituyé, ademas, el articulo 12, por el actual.
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suscriptor local, Namero de suscriptor movil y Namero de servicio de emergencia.
Este dltimo término, lo define como “numeracion abreviada asociada a un servicio
gue se presta a la comunidad, sin fines de lucro y que tiene por finalidad
salvaguardar los bienes y la vida de las personas”.

Como se puede apreciar, no existe definicion en el PTF-NT para nimero o
numeracion especial, siendo, por lo demas, la definicién del Niamero de Servicio
de Emergencia una especie de la acepcion genérica de Numeracién Especial,
atendido lo sefialado en articulo 5 de la Resolucion Exenta N° 1774, de 1988, de
la Subsecretaria de Telecomunicaciones, donde precisa “ndimero especial” como
“digito que define un servicio determinado de los Servicios Especiales telefonicos
(Ej 103)".

Por consiguiente, una forma de armonizar la definicion de nimero de emergencia
y el Titulo IV (con sus articulos 12 a 14bis) sobre Uso de Numeracién Especial del
PTF-NT, es por medio del articulo 5 de la Resolucién Exenta N° 177, esto es,
entendiendo a la numeracion especial como un gran concepto genérico en donde
se incluyen la numeracion de los servicios de emergencia, de informacién (103 y
otros) y la numeracion en que se utilizan caracteres como * y # u otros de tipo no
numerico.

De esta manera, el marco juridico especifico que regula en forma particular la
numeracion especial esta dado por el PTF-NT y la Resolucién Exenta N° 177

Cabe hacer presente que, sin perjuicio del andlisis que mas adelante se hara de la
relacion del PTF-NT y la Resolucién N° 177, cabe sefalar que dicha resolucién
contiene disposiciones que pueden entrar en conflicto con las contenidas en
diversos cuerpos juridicos, considerando que la Resolucién en comento se dicto
bajo el esquema y conceptos contenidos en el antiguo PTF-NT (Decreto Supremo
N° 232, del 13 de Diciembre de 1985).

*1 Que establece codigos de numeracion para servicios especiales telefonico.

2 Res. Exe. N° 540, de fecha 28.11.88, publicada en el D. O. N° 33.247, de fecha 16.12.88, que
reemplaza letras a) y j) del Articulo 7° y sustituye Articulo 12° del Titulo 1 del Capitulo IlI; Res. Exe.
N 224, de fecha 17.05.89, publicada en el D. O. N° 33.393, de fecha 09.06.89, que reemplaza
letras "C", "D", "G" e "I" del Articulo 7°; Res. Exe. N° 145, de fecha 23.03.91, publicada en el D. O.
N° 33.944, de fecha 16.04.91, que modifica el Articulo 7°, letras D y G; Res. Exe. N° 1.537, de
fecha 20.12.94, publicada en el D. O. N° 35.117, de fecha 14.03.95, que modifica Art. 7°, letra D.
Asigna el nimero 138 para el (SAR); Res. Exe. N° 47, de fecha 10.01.96, publicada en el D.O. N°
35.369, de fecha 18.01.96, que modifica Art. 7°, letra D, Asigna el nimero 130 para servicio
incendios forestales; Res. Exe. N° 764, de fecha 24.05.99, publicada en el D. O. N° 36.380, de
fecha 05.06.99, que modifica Art. 7°, letra E, Asigna el ndmero 149 para servicio violencia
intrafamiliar; Res. Exe. N° 1.149, de fecha 14.10.99, publicada en el D. O. N° 36.497, de fecha
25.10.99, que modifica Art. 7°, letra E, Asigna el nimero 143 para servicio fonoaccion; y la Res.
Exe. N°81, de fecha 27 enero de 2004, publicada en el Diario Oficial el 31 de enero de 2004, que
asigna el cadigo 147 para Fono-Nifios.
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No obstante lo sefialado precedentemente, y en virtud de lo preceptuado en el
articulo Unico, del Titulo XI, denominado “Disposiciones Transitorias”, del PTF-NT,
la Resolucién Exenta N° 177, de 13 de abril de 1988, y sus modificaciones,
contindan rigiendo, “mientras no entren en vigencia las resoluciones que debera
dictarse de acuerdo expresamente en el presente plan”.

En consecuencia, aunque la citada Resolucién N° 177 deberia encontrarse
derogada tacitamente, el sefialado articulo Unico transitorio del PTF-NT faculta y
autoriza su supervivencia, hasta que no se dicte una nueva normativa al respecto.
De hecho, en enero de este afio, se dictd la Resolucion Exenta N° 81, que
modificé la Resolucion Exenta N° 177, en cuanto asigné el nimero 147 para el
servicio Fono-Nifios, de Carabineros.

C) Regulaciéon Aplicable del PTF-NT

El PTF-NT en lo que respecta a la utilizacion de los simbolos * y # dispone en su
articulo 16°, lo siguiente: “S6lo se podra utilizar los caracteres # y * u otros
caracteres no numéricos para los efectos sefalados en el articulo 14 bis de este
Plan Técnico de Numeracion.”

El articulo 14bis, incorporado por el articulo Unico, nimero 2, del Decreto Supremo
N° 421, de 2003, el cual modifico de forma importante la regulacién sobre la
materia contenida en el PTF-NT-NT.

Ahora bien, el citado articulo 14bis se encuentra dispuesto bajo el Titulo IV, sobre
“Uso de Numeracion Especial’, concepto no definido en ningun cuerpo juridico
reglamentario. No obstante, y como se sefial6 precedentemente, si se define el
concepto de “numero de servicio de emergencia”, concepto que se entiende es
parte de la Numeracion Especial, la cual, ademas, incluiria los servicios de
informacion del servicio telefénico y aquellos que utilicen * y #.

Nos hemos referido genéricamente a los que utilizan * y # ya que el articulo 14bis,
no define si se trata de “servicios” (prestados desde el nodo de la red publica
telefénica), de “comunicaciones internas” (que requieran las concesionarias) o de
“programacion” (de parametros de los servicios).

Lo anterior, hace dificultoso su tratamiento ya que si se sigue lo dispuesto en el
articulo 15, en cuanto a los procedimientos de marcacion, es posible observar que
se dispone procedimientos para los servicios de emergencia (N° 7), servicios
complementarios (N° 8), o para los servicios de informaciones (N° 9), sin
establecerse norma respecto al procedimiento de marcaciéon para aquellos que
utilizan *y #.
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De lo anterior, se colige la necesidad, previa al establecimiento de cualquier
procedimiento, de una mayor definicién o precision en el tratamiento de aquellos
servicios que utilizan * y #.

Por otra parte, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 14bis, s6lo se pueden
utilizar secuencias de numeracién distintas de las reguladas en el PTF-NT,
incluyendo los caracteres * y # u otros de tipo no numérico, para las siguientes
finalidades:

a) Para las comunicaciones internas que requieran las concesionarias.

b) Para la provision de los servicios que se presten por las concesionarias o
por terceros a los suscriptores o usuarios desde el nodo de la red local,
movil, de servicios publicos del mismo tipo o de larga distancia a la que
éstos se encuentren conectados 0 se comuniguen.

¢) Para la programacion de parametros de dichos servicios.

Respecto, a la primera y tercera finalidad, esto es, la utilizacion de los caracteres
en comento para las comunicaciones internas que puedan necesitar las
concesionarias, por medio de la programacion de parametros, es dable sefalar
gue el ambito de uso de estos caracteres corresponde a los requerimientos hacia
el interior de una determinada compafiia, sin que, por lo tanto, puedan tener
acceso los usuarios y suscriptores de dicha compafiia, como por ejemplo, ciertos
controles de procedimiento en las gestiones realizadas por las centrales, es decir,
el uso de los simbolos * y #, en este caso, son utilizados por una misma compafiia
para satisfacer necesidad de red, procedimiento en el cual, obviamente, un
suscriptor no tiene ingerencia y por lo tanto, no existe una relacién de proveedor
de servicio (compafiia) y abonado que se sirva de tal servicio.

A lo anterior, cabe agregar que un elemento de la esencia de los servicios
complementarios es que estos se presten por medio de las redes publicas, por lo
tanto, todo aquello que no se otorgue de la forma aludida no podria constituir
servicios complementarios, por consiguiente, si un determinado servicio que utiliza
los caracteres * y # y que se otorga bajo las finalidades en comento, no podra ser
catalogado como de naturaleza complementaria, salvo que se esgrima que se
utiliza para proveer servicios que cumplen con otra finalidad.

Cabe sefialar, que los simbolos * y #, entendido bajo la finalidad en andlisis, sélo
pueden ser utilizados como una forma de acceder a ciertas habilidades de las
centrales, esto es, lo que antiguamente y por la legislacion comparada se les
denominaba servicios suplementarios o para fines internos de las compafias,
como ya lo hemos expuesto.

Lo anterior, se ve ratificado si se considera lo que establecia el antiguo PTF-NT,
(Decreto Supremo N° 232, de 1985) el cual, en su articulo 23, bajo el Titulo X:
Numeracion de Servicios Complementarios y Suplementarios, disponia “Los
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concesionarios que presten Servicios Complementarios o Suplementarios a sus
abonados o usuarios, a través de la red publica, pueden utilizar los aparatos
telefénicos multifrecuencia, valiéndose de las combinaciones que se pueden
establecer utilizando los digitos del uno (1) al cero (0) con los simbolos Estrella (*)
y cuadrado (#)".

De ser efectivo que algunas concesionarias se encuentren ofreciendo tales
servicios, bajo el uso de una numeracion con * y/o #, la Autoridad Sectorial podria
iniciar un procedimiento de cargo, por infraccion a la normativa, toda vez que dicha
comparfia estaria atribuyéndose la facultad privativa de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, de asignar numeracion.

Es dable destacar que la autoridad ya ha sancionado a las compafiias telefénicas
por la utilizacion de una numeracion no autorizada, lo que vulneraba abiertamente
la Ley al infringir el PTF-NT y atentaba contra las facultades que la ley le entrega a
la Subsecretaria de Telecomunicaciones para elaborar los Planes Técnicos
Fundamentales y dictar las normas que en conformidad a ello procedan, toda vez
gue la asignacion de la numeracion es una potestad privativa de la autoridad, no
pudiendo los particulares arrogarse prerrogativas en tal sentido, que alteren la
numeracién asignada.

Ahora bien, el articulo 14bis dispone una segunda finalidad, la cual es una
innovacion introducida al PTF-NT el afio 2003, que posibilita la utilizacion de los
caracteres * y # para proveer otros servicios que no se dan al interior de la red de
la compafiia ni tienen por propésito la programacién de parametros, sino que son
servicios que pueden ser prestado a los usuarios o suscriptores, bajo los principios
de no discriminacién, subsidiaridad, portabilidad, eficiencia en la utilizacion de los
recursos de numeracion, éptima calidad y transparencia.

Por medio de esta finalidad, podria llegar a ofrecerse servicios complementarios
con numeracion especial de * y/o # o con otros caracteres no numeéricos, los
cuales, siguiendo la homenclatura internacional, podria ser servicio de numeracién
corta, de facil recordacion y que podrian permitir dar servicios de valor agregado
evitando, de alguna manera, las dificultades para memorizar la numeraciéon, como
ocurre en cierta medida con los actuales servicios complementarios con
numeracion larga.

No obstante, dicha numeracién corta no podria ser de tres digitos, ya que segun lo
preceptia el inciso final del articulo 12 y lo sefialado en el articulo 15 del PTF-NT,
s6lo pueden utilizar numeracién de tres digitos los servicios de informacion (como
el 103, 104 y 107) y de emergencia.

De lo expuesto, cabe concluir que, a la luz de lo dispuesto en el inciso tercero del
articulo 14, la autoridad debe establecer la norma técnica o los procedimientos
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para la asignacion de los servicios complementarios que utilicen * y #, de acuerdo
a los principios mas arriba citados.

D) Disposiciones de la Resolucion N° 177 de 1988

La Resolucion N° 177, del 13 de abril de 1988, que establece los cédigos de
numeracién para los servicios especiales telefonicos, dispone entre las
consideraciones que se tuvieron para su dictacion, el hecho que existen algunas
prestaciones que sus caracteristicas de emergencia, informacién o consultas,
requieren del uso de un cédigo de numeracion especial.

El objetivo que la norma pretende es que los usuarios retengan los nimeros con
facilidad, al mismo tiempo que se logre disminuir los tiempos de marcacién para
conseguir una mejor utilizacion de los servicios especiales.

Como se observa, esta Resolucion pretendia alcanzar la finalidad de acerar el
procedimiento de marcacion, lo que hace que acercar este objeto mas a los
nameros de los servicios de emergencia que a los de informacion, ya que de otra
forma no se explicaria el interés que habria tenido el regulador para crear una
norma que hiciera que los usuarios o suscriptores llamaran mas rapido al servicio
de informacién comercial.

En efecto, la letra D) de la norma en comento, define al cédigo para que los
usuarios o abonados tengan acceso a los servicios de emergencia, como “el nivel
gue ha sido dispuesto para el uso de las empresas concesionarias, a objeto de que
sus numeros se destinen al uso de instituciones, organismos etc., que estén
relacionados directamente con los servicios que se definen como emergencia,
entendiéndose como tal, a todos aquellos que tienen relacion con la seguridad de
la vida humana y la salvaguardia de los bienes, como la salud de las personas,
etc”.

Por lo demas, si se revisa la Resolucion en andlisis, es posible comprobar que la
mayor utilizaciéon de cédigos de numeracién asignados por esta norma es para los
servicios especiales de emergencia, lo que ratifica lo dicho anteriormente.
Asimismo, los codigos asignados a los servicios de informacién en general
corresponden a los sefialados por el articulo 12 del PTF-NT, esto es, los niUmeros
103, 104 y 107. Los demas codigos corresponden a las funciones de control
interno, regulados por el articulo 14bis, inciso primero del PTF-NT y a otros que se
encuentran en general en desuso por los cambios normativos experimentados con
posterioridad a la dictacién de la Resolucién N° 177.

De lo anterior, se desprende que esta Resolucion bien podria ser derogada, para
dictar una nueva que tenga mas relacién al actual estado del marco juridico de las
telecomunicaciones.
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Il LA NUMERACION ESPECIAL

A partir de lo sefialado hasta aqui, y como una consideracion previa al tratamiento
del procedimiento de asignacion de la numeracion especial, es conveniente
realizar las siguientes observaciones conclusivas.

En efecto, dado el caracter y actual disposicion del PTF-NT, como ya se ha
sefialado, aparece como recomendable que se modifique el actual PTF-NT en los
siguientes aspectos:

a. Establecer una mejor y mas precisa clasificacion de los servicios,
para que de esta manera pueda ser posible una diferenciacién de
cuando nos encontramos frente a un servicio complementario, de
emergencia y de informacion.

b. Disponer de una regulacién mas clara y sistematizada, con el objeto
gue los conceptos que se utilizan sean coherentes unos con otros y
gue se disminuya la posible sobre interpretacion.

c. En consecuencia, es recomendable que se defina lo que se entiende
por numeracién abreviada®®, se conjuguen mejor los plazos* y las
referencias procedimentales, y se establezcan las regencias
actualizadas, sobre todo respecto de la Resolucion N° 177%.

d. Sise desea que los servicios que ocupan * y # pueden ser de interés
de los concesionarios y pueden prestarse de forma competitiva,
aparece como conveniente que sean prestados a tres digitos
numeéricos, por lo que seria recomendable modificar el inciso final del
articulo 12 y lo sefialado en el articulo 15, en orden a que solo
pueden utilizar tres digitos los servicios de informacién y emergencia.

43 Concepto que se alude al momento de referirse a los servicios de emergencia (articulo 7), y
luego, bajo el Titulo de “uso de numeracion especial’, se reitera en el inciso segundo del articulo
12, y en el articulo 22, como si los servicios de informacion y aquellos que utilizan * y # no usen
numeracion abreviada.

** Ya que si se observa el articulo 10, establece un plazo de 30 dias para atender la numeracion
para servicios de telefonia local, mévil y complementarios, en circunstancias que los articulo 13,
inciso segundo, y 14bis, inciso tercero, disponen la necesidad de establecer un procedimiento de
asignacion. Todo lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 8, inciso séptimo, de la Ley
que establece 60 dias para que la autoridad se pronuncia respecto del cumplimiento de los
requisitos técnicos y de funcionamiento de los servicios complementarios.

> El articulo 8 del PTF-NT sefiala que el significado de los términos empleados en el plan y no
definidos en él 0 en la Ley seran los que le asignen diversas normas, entre las cuales no se
encuentra la Resolucion N°177 sobre servicios especial, concepto presente en el PTF-NT pero que
es definido sélo en dicha Resolucion.
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e. Se debe resolver la situacion de los cargos de interconexion y la
modalidad de cobro entre los distintos concesionarios por los
servicios prestados a través de numeracion especial, ya que de otra
forma, no habria incentivo para su utilizacion.

Por otra parte, es aconsejable que se derogue la Resoluciéon N° 177, y se dicte
una nueva en su reemplazo, quizas regulando, de acuerdo a lo expresado mas
arriba, soélo los servicios de emergencia y creando una nueva categoria, cuya
definicion deberia ser tratada en el PTF-NT, para los servicios de ayuda a la
comunidad, ya que, por ejemplo, el servicio de fono-nifio o fono-accién no podrian
ser asemejados a servicios de emergencia ni de informaciéon. Ademas, aparece
del todo recomendable derogar el procedimiento de asignacion de numeracion
especial establecido en el Capitulo Il de la Resolucién N° 177.

Por Ultimo, resulta conveniente que se incorporen los servicios que utilizan * y # en
el Decreto N° 1319 de 2004, que clasific6 en categorias los servicios
complementarios al servicio publico telefonico, atribuyendo a cada una de ellas un
bloque especial de numeracion y estableciendo normas para garantizar el efectivo
ejercicio del derecho a habilitar, suspender y renovar el acceso a los servicios
complementarios.

Sin perjuicio de los cambios regulatorios recomendados, es necesario tener
presente que existen dificultades en el pago por los servicios prestados de
interconexion para proveer los servicios complementarios, sobre todo respecto de
las concesionarias de telefonia movil, aspecto éstos que de no ser resueltos
podrian poner en peligro la viabilidad de la utilizacién de los caracteres de * y #.

\Y CONSIDERACIONES SOBRE LA ASIGNACION DE LA NUMERACION

A continuacion, se analizara el mecanismo de asignacion de la numeracion, tanto
desde una perspectiva nacional como internacional, abordando las
consideraciones o fundamentos que se han tenido para establecer un determinado
procedimiento de asignacion. Asimismo, se tendran presentes las ventajas e
inconvenientes de cada uno de éstos, asi como también se indica la forma cémo
actualmente se esta utilizando esta numeracién especial, por parte de los
operadores de telefonia moévil y local.

A. Experiencia Nacional

Como se ha sefalado precedentemente, la Resolucién N°177, dispone en su
Capitulo Il un procedimiento para la asignacién de numeracién consistente en lo
siguiente:
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Cuando una empresa concesionaria de servicio publico telefénico, desee abrir un
nuevo servicio especial y solicite la asignacion de un ndmero disponible o en
reserva, debe hacerlo por escrito a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

La numeracién solicitada para dicho servicio, debe estar de acuerdo con lo
dispuesto en el PTF-NT y con los procedimientos que se indican.

La solicitud mencionada debe contener, a lo menos, los siguientes antecedentes:

(a) Solicitud dirigida a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

(b) Memoria Técnica que contenga una descripcion de las caracteristicas de
funcionamiento de los equipos a utilizar que contenga, al menos:

= Descripcion del servicio que se desea establecer

= Calculos técnicos relativos al grado y calidad del servicio

» Diagrama de conexion de las instalaciones a la red publica
= Zona que cubrird el servicio y horario de funcionamiento

= Convenios con otros concesionarios 0 con terceros que intervengan
en la prestacion del servicio

» Informacion de los costos que tiene este servicio para el usuario.

La solicitud mencionada anteriormente es estudiada por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, la que debe ser aprobada mediante una Resolucién Exenta y
comunicada a todos los concesionarios. En caso que la solicitud de servicios
especiales no cuente con todos los antecedentes necesarios, sera devuelta al
solicitante para una mejor presentacion.

Cabe hacer presente que, por una parte, el articulo 14bis del PTF-NT ordena el
establecimiento de procedimientos para la asignacion de la numeracién especial
que utiliza * y #; y, por la otra, ya existe un procedimiento para la asignacion de la
numeracién especial dispuesta en el Capitulo Il de la Resolucion N° 177, el cual
hemos abordado en esta seccion; y, por ultimo, el articulo Unico transitorio del
PTF-NT dispone la supervivencia, entre otros aspectos, de un mecanismo de
asignacion de numeracién especial. Por lo tanto, es plenamente aplicable el actual
procedimiento, por lo que es perfectamente posible la asignacion de numeracién
especial al interesado que lo solicite, quien para tal efecto, debera cefiirse al
procedimiento establecido en la Resolucién N°177, aludida.

Ahora bien, de estimarse que dicho procedimiento debe ser modificado para
efectos de la mayor armonizacibn de la normativa vigente, asi como por
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consideraciones a nivel de politica regulatoria, sera necesario establecer hasta
gué punto se desea innovar en esta materia, ya que, como se ha sefialado
precedentemente, existen aspectos de gran relevancia comprendidos en esta
materia, toda vez que no sélo seria necesario modificar el actual mecanismo de
asignacion de la numeracion especial, sino que habria también la necesidad de
realizar modificaciones a la forma como se esta administrando la humeracién en
general en nuestro pais, considerando que la experiencia regulatoria indica que la
numeracién es un recurso escaso Yy que, por lo tanto, su mecanismo de asignacién
debe obedecer a dicha naturaleza, para lo cual es indispensable consagrar
procedimientos como el concurso o la licitacién, o, al menos, el cumplimiento de
un proyecto técnico asociado a la utilizacion de este recurso escaso, bajo la
sancion de ser recobrada por la autoridad regulatoria.

Por consiguiente, es posible sefialar que si bien el actual procedimiento puede
seqguir vigente o puede ser replicado sin mayores problemas bajo la forma de una
nueva norma, ello no estara acorde con los principios de libre competencia, que
méas adelante se indican, ni con los mecanismos y forma de regular, de la
regulacion internacional, lo cual no quiere decir que sea ilegal sino que, solamente
se esta tratando de realizar recomendaciones en el sentido de perfeccionar la
regulacion vigente.

En efecto, el procedimiento vigente en nuestro pais corresponde al denominado
de “administracion centralizada”, consistente en que es la autoridad quien califica
la procedencia de una peticion de numeracion por medio de un analisis técnico de
los antecedentes presentados, no considerando razones de competencia y de
incentivo al desarrollo de nuevos productos o servicios, ni permitiendo la
intervencion del mercado como asignador de los recursos.

De esta forma, dicho tipo de procedimiento puede generar practicas que
distorsionan el mercado, al permitirse que un operador pueda acaparar una gran
cantidad de numeracion especial que utilice los caracter * y #, inhibiendo la
entrada de nuevos operadores, al no existir ningin mecanismo de control de la
asignacion de estos recursos de numeracién y sin que se vele por la eficiente
utilizacién de los mismos. Lo anterior, reviste mayor gravedad cuando dicho
operador posee poder de mercado o cuando tal operador es uno que posee los
medios de acceso al usuario final, ya que ello puedo constituir una barrera artificial
a la entrada, lo cual esta claramente prohibido segun lo dispuesto por la Comisién
Resolutiva, en su Resolucién N°611, ya citada.

Por otra parte, cabe tener presente que el procedimiento actualmente vigente sélo
permite que sean las concesionarias de servicio publico telefénico las que puedan
solicitar la numeracion especial, mientras que, de conformidad al articulo 8 de la
Ley, pueden ser concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones o
terceros, por lo que aparece como recomendable que el procedimiento que se
establezca en definitiva para la asignacion de la numeracion que utilice * y # debe
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contener tal modificacién, para que sea coherente con la legislacion aplicable al
efecto.

Asimismo, el procedimiento vigente dispone que el objeto de la peticién respectiva
debe ser el “abrir un nuevo servicio especial”’, no siendo dicho objeto el Gnico ya
gue perfectamente puede suceder que la peticion sea para un servicio que ya se
entrega o para asociarle numeracién especial al mismo. Lo anterior, también hace
necesario recomendar que el procedimiento que en definitiva se fije, establezca la
asignacion de numeracion y no el otorgamiento o autorizacién para la prestacion
de un servicio como hoy sucedes, ya ello, segln la normativa sectorial, ya tiene un
procedimiento dispuesto al efecto.

Por dltimo, cabe hacer presente que dado que no se observan argumentos para
justificar un procedimiento que permita una alternativa de “reserva de
numeracién”, como hoy se contempla, es recomendable que tal posibilidad de
reserva no se establezca en el procedimiento que dictara al efecto, ya que ello iria
en contra de la dinamica vertiginosa del mercado de las telecomunicaciones y
constituiria una accién que pueda rayar en una barrera artificial a la entrada.

En conclusién, el actual procedimiento (de administracién centraliza) contemplado
en la Resolucion N°177, se encuentra vigente y puede ser aplicado, aunque
contiene desventajas, desde la perspectiva de la libre competencia y de la
coherencia con la actual normativa. De existir la intencién de modificar dicho
procedimiento, es conveniente que se tengan presentes las consideraciones que a
este respecto se han realizado y la recomendaciéon de que es necesario abordar el
tema no sélo desde la perspectiva procedimental sino que aparece como
aconsejable una revision de la forma como se administra la numeracioén en Chile.

1) Numeracioén de Telefonia Movil

Sin perjuicio de lo sefialado mas arriba, resulta conveniente tener presente la
forma de utilizaciéon de la numeracion especia, en particular la que usa * y #, sobre
todo al momento de calificar los servicios asociados a esta numeraciébn como
servicios complementarios.

En efecto, las concesionarias de telefonia mévil se encuentran utilizando dicha
numeracién no solo para dar atender la programacion de sus centrales, sino como
servicios complementarios, los cuales dado su estructura numérica corta y de facil
recordacion, permitiendo a dichas concesionarias distinguir y diferenciar sus
servicios de telefonia movil, lo que, como se dijo mas arriba, constituye el rasgo
competitivo mas valorado por el mercado. Lo anterior, es posible apreciar en los
siguientes cuadros.
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Diciembre 2004

BellSouth.
Numeracion Servicio
0911 Asistencia General
5010 “ concursos *“ Concursos
*181 Casilla de Voz
*777 TVN
*262 Llamame de vuelta
*730 Ring simultaneo varios celulares
*888 Gemelos
*999 Internet por Voz
*333 Audio Chat
Smartcom
Numeracion Servicio
*303 Chat
*707 Astrologia
*808 Tarot en Vivo
*909 Servicios de Voz (cuentos, noticias)
*505 Servicios de Entretencion
*404 Chistes y Farandula

Telefénica Movil

Numeracion Servicio
*300 Consulta de Saldo
*2424 Informaciones(Asistencia)

Entel PCS y Entel Mévil

Numeracion Servicio

*123# Concursos

*100 Consulta Cuenta

#123 Ganadores de Concurso
*727 Asistencia Total

*777 Servicio de Television TVN
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2) Numeracion de la Red Local

En el caso de la numeracién especial que usa * y # en la red local, ésta es utiliza
por las compafiia locales para programar servicios propios de las centrales, no
entregandose al publico en general valor agregado, bajo la forma de un servicio
complementario, como lo hace las operadoras méviles. Lo anterior, se puede notar
en el siguiente cuadro.

Funciones de Operacién y Control

Registro de Datos *COD*NA*NT#
Borrado de Datos #COD*NA#
Activacion del servicio *COD#,*COD*CODSEG#
Desactivacion del Servicio #COD#
Verificacion del estado del servicio *#COD*NA*NT#
Utilizacién del servicio **NA

donde:

NA : NUmero abreviado.

NT : NUmero telefénico

COD : codigo del servicio

CODSEG : codigo de seguridad.

B. Experiencia Internacional

Cabe hacer presente, que en las legislaciones de paises como Espafia, Francia,
Argentina, Peru, Australia, Hong Kong, Nueva Zelanda, Venezuela y Colombia, la
numeracién en general, incluida la numeracién especial*®, es considerada como
un recurso escaso, lo que da fundamento para que se exija del regulador una
asignacion eficiente de la numeracion, pues de otra manera se estaria trabando el
ingreso de nuevos oferentes, con lo cual se afectaria y limitaria la libre
competencia.

Cabe sefialar que si bien hay aspectos del recurso numeracién que no revisten
mayores problemas a la hora de la asignacion, como son la numeracion telefénica
de uso mas comun, cuando se enfrenta a la numeracion especial, en particular
aquella que utiliza * y #, la cual a nivel regulatorio internacional se le llama

%6 Cabe sefialar que el concepto de “numeracién especial’, que es el nombre que nuestro
regulacion le asigna a la clase de numeracion que comprende los caracteres de * y #, no es una
nomenclatura que utilizan las regulaciones internacionales, por lo que, para todos los efectos de
este capitulo, y especialmente para ser lo mas didacticos posibles, la hemos denominado
genéricamente como “numeracion especial”’, aunque desde un punto de vista de la legislacién
internacional no se exacto.
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“numeracion corta” o “numeracion bonita”, la situacién reviste una caracter de
mayor complejidad y, en tal caso, efectivamente la numeracién posee un
naturaleza evidente de recurso escaso, por lo cual entran a incidir razones de
competencia que determinan la forma de regular este recurso.

En este contexto, existen regulaciones que son mas exigentes o de economias
mas abiertas, por lo que poseen un mecanismo de asignacién de la numeracién
basado en la licitacién, en virtud del cual los interesados presentan sus propuestas
o solicitudes de numeracién, y conforme a ello, la autoridad llama a licitacién por
aguellos nimeros que han sido mas requeridos.

Este es el caso de Australia, Hong Kong y Nueva Zelanda, en donde el
mecanismo de licitacién es el mas utilizado para la asignacién de los recursos
escasos como son las concesiones que utilizan frecuencia radioeléctrica y la
numeracion.

En efecto, en estos paises la asignacion de numeracion, sea ésta especial o de
otra naturaleza, se lleva a cabo por medio del mecanismo de la mejor oferta, en la
forma de una licitacién, es decir, a quien ofrece mas dinero, como en el caso de
Australia, Hong Kong y Nueva Zelanda. Otros, como Argentina y Espafia, han
optado por lo que se ha llamado en la literatura un “beauty contest”, esto es, un
procedimiento en el cual la asignacion se realiza no solamente en funcién del
precio, sino que de acuerdo al proyecto presentado y a los niveles de uso y
calidad de servicio.

Esta Ultima forma de asignacion, resulta una suerte de mixtura de mecanismos de
asignacion, en donde la autoridad entrega la numeracién en relacion con el
proyecto a realizar presentado por los interesado y los compromisos a que se
someten, manteniendo a todo evento la autoridad, la posibilidad de recobrar lo
asignado, siempre que no se esté usando y no se respete el proyecto
comprometido. Una vez determinado el interés de varios peticionarios por
determinados recursos numeéricos, el regulador llama a licitacibn para la
asignacion de dicha numeracion.

Por dltimo, existen paises como Uruguay, Bolivia, y Paraguay en donde, por
razones de homogeneidad, extensién geografica o mayor control en la asignacién
de la numeracion, sea ésta especial o de otra naturaleza, se ha optado por un
modelo como el actualmente vigente en Chile, en donde existe una administracion
centralizada de la numeracion en que el solicitante presenta sus requerimientos, y
es la autoridad la que asigna o, previamente, atribuye cierta numeracion a
determinados servicios determinado.

Cabe sefialar que el mecanismo de licitacién publica, permite que sea el mercado
el que asigne los recursos, sobre la base de que quien tenga efectivamente el
mayor interés en la explotacion del recurso numérico, sea este especial o de otra
naturaleza, podra ofrecer el mejor precio, utilizando de la forma mas eficiente
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dicho recurso y, por lo tanto, no dejando paralizados recursos escasos Yy
estratégicos para el desarrollo de las telecomunicaciones del pais, frenando asi el
ingreso de nuevos competidores. De esta forma, este mecanismo asegura la
proporcionalidad, promueve la libre competencia, consagra la transparencia y
garantiza la no discriminacion.

En el caso de la asignacion por “beauty contest”, si bien existe la intencién del
regulador de por salvaguardar el bien comdn y orientar el desarrollo de la
numeracion, sea esta especial o de otra naturaleza, en un determinado sentido, a
través de la consideracion de los proyectos técnicos, para luego proceder a la
licitacion, alguna vez estas ventajas se ven opacadas por consideraciones extra-
mercado o no técnicas, e influenciadas por razones de orden casuistico.

No obstante lo anterior, este mecanismo puede permitir una buena armonizacion
de lo que desea la autoridad sectorial y o que el mercado valora como necesario,
cuando integra, dentro de la fase de seleccion, la licitacion, como es el caso
Mexicano.

En efecto, este procedimiento puede contemplar una fase de de pre-calificacion,
en donde se determina que todos los participantes cumplan con las exigencia
técnicas previamente establecidas por el regulador. Una vez verificado esto, se
procede a la fase de seleccion por licitacion, en donde cada postulante realiza sus
ofertas econ6micas.

V. CONDICIONES QUE DEBE CUMPLIR EL PROCEDIMIENTO DE
ASIGNACION

Para la determinacion de un procedimiento aplicable a la asignacion de
numeracién especial, es necesario que, a la luz de lo ordenado por la Comisién
Resolutiva (Resolucién N°611), la numeracién no se constituya en una barrera a la
libre competencia y que se tenga presente la experiencia, tanto nacional como
internacional, debiéndose, en tal sentido, cumplir con las siguientes condiciones:

A) Cumplir con el marco legal aplicable

B) Proporcionalidad

C) Promover la libre competencia

D) Transparencia

E) No discriminacion

F) Eficiencia en la asignacién de los recursos
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A) Cumplir con el marco legal aplicable

Es fundamental que el procedimiento de asignacidon sea coherente con el
marco legal aplicable, ya que de otra forma existiran puntos de friccién, de alli
gue el modelo que se adopte debe antes tener resuelto todos los eventuales
problemas, como los referidos a aspectos técnicos, econdémicos (tarifarios),
de administracién de los recursos y claridad en la regulacion.

Asimismo, es fundamental que se contemplen mecanismos de resguardo que
permitan recobrar aquellos recursos de numeracion que no estén siendo
utilizados y constituyan, en consecuencia, una barrera a la entrada.

Ademas, el mecanismo respectivo debe dar cumplimiento a lo sefialado en el
articulo 14bis del PTF-NT, en cuanto debe respetar y velar por el
cumplimiento de los principios de no discriminacion, subsidiariedad,
portabilidad, eficiencia en la utilizacion de los recursos, 6ptima calidad y
transparencia para los usuarios de los mismos.

B) Proporcionalidad

Esta condicién apunta a que debe existir una correspondencia entre la
necesidad de que el Estado administre un recurso que se entiendo escaso y
estratégico para el mercado de las telecomunicaciones, como es la
numeracion y los grados de libertad requeridos para que sea el mercado el
gque pueda asignar de mejor manera un recurso que es escaso.

Es decir, por una parte, es necesario que el Estado, como responsable y
administrador de un recurso que es de todos y que es determinante en el
desarrollo de las telecomunicaciones, esta obligado a asignarlo con el debido
cuidado, de tal forma de no disipar recursos escasos, pero siempre velando
que en el ejercicio de esa discrecionalidad, que le permite la ley por ser la
autoridad reguladora, no se inhiba la actividad econémica y se generen
distorsiones o barreras artificiales que afecten la libre competencia.

De alli que es fundamental la debida y justa accién regulatoria, para no
sobreproteger un recursos escaso y de propiedad de la Nacién y, por la otra,
dejar que el mercado arbitre sin freno alguno un recurso en donde pueden
verse los efectos de empresa que poseen un posicion dominante o de poder
en el mercado, las cuales pueden hacer abuso de ello, con los efectos
nocivos en la competencia y en el crecimiento del mercado de las
telecomunicaciones en nuestro pais.
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C) Promover lalibre competencia

El sistema de asignacién debe velar por que no se lleven a cabo acciones
abusivas de los actores dominantes, a través de la acumulacién del recurso
de numeracion, impidiendo la colusion de distintos operadores y facilitando la
entrada de nuevos competidores al mercado, ya que de otra forma, se estaria
constituyendo o facilitando la formacién de trabas artificiales a la entrada de
nuevos agentes al mercado, al reducirse la cantidad de numeracion
disponible.

De esta forma, se debe prevenir que el uso monopélico de la numeracién
restrinja la competencia en el mercado de las telecomunicaciones. En tal
sentido, es contrario a la libre competencia que un operador retenga o
subutilice nhumeracion con el fin de impedir, entorpecer o eliminar que otros
oferentes la empleen.

Sin embargo, es posible que, en mercados imperfectos con escasez de
numeracion, la autoridad imponga restricciones al uso de este recurso, por
ejemplo, limitando el rango de numeracion disponible para un concesionario
0 tercero, exigiendo que ésta se ponga en explotacion en un plazo
determinado o fijando condiciones para la prestacion del servicio.

No obstante lo anterior, esta alternativa tiene sus riesgos ya que conlleva un
manejo interventor de la autoridad en la libre asignacion que realiza el
mercado, obligdndolo a que se adelante a las tendencias o direcciones que
adopte el mercado, al definir, de alguna forma, el nimero de operadores que
debe haber en el mercado, las condiciones en que se deben proveer los
servicios, el tipo de tecnologia que deben emplear o los servicios que se
deben ofrecer.

D) Transparencia

El mecanismo de asignacién de la numeracion debe ser transparente,
facilitando la participacion de todos los interesados y la difusion de sus
resultados. De esta forma el mercado puede ejercer cierto control o prevenir
eventuales acciones discriminatorias o abusivas.

En este marco de consideraciones, aparece como necesario que exista la
suficiente informacion para que los interesados conozcan las asignaciones
efectuadas y puedan expresar sus observaciones a la Autoridad, de tal forma
gue pueda existir un aporte en la dictacion de normas o condiciones futuras
que al respecto se establezcan.

De esta forma, el mecanismo de asignacion debe contener resguardos que
garanticen la igualdad de oportunidades para todos los interesados y
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participantes, de manera que se evite la generacion de informacion
privilegiada.

E) No discriminacién

El principio de la no discriminacion contiene su fundamento en las normas
generales que se contemplan en la Constitucién Politica de la Republica, en
la Ley General de Telecomunicaciones, y en la Ley Orgénica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado.

En efecto, la Ley General de Telecomunicaciones no soélo establece la
prohibicién de discriminar en términos generales, sino que considera como
principio esencial el “libre e igualitario acceso a las telecomunicaciones”,
garantizandose asi no la igualdad que dispone la Constitucion en el articulo
19, N°2, sino que también establece la obligacibn de de que no se
establezcan diferencias injustificadas en forma alguna. Asi, en el inciso
segundo del Art. 19 N°2 de la Constitucion Politica de la Republica se
dispone que “Ni la ley ni autoridad alguna podran establecer diferencias
arbitrarias.” Este imperativo, se encuentra ratificado por la Ley N°18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
la que establece que la autoridad debe observar los principios de no
discriminacion, transparencia y publicidad administrativa.

En definitiva, cuando la autoridad actlia en forma discrecional, siendo ella la
gue administra totalmente la numeracién en forma centralizada, haciendo el
acto de interpretar las necesidades del mercado y adelantandose a las vias
de desarrollo de la tecnologia, el principio de no discriminacién se hace una
carga, puede debe tener un cuidado mucho mas marcado en su actuar.

Ahora, en cambio, cuando es el mercado el que asignha los recursos que son
apreciados por éste, por su escasez y caracter estratégico, la Autoridad sélo
debe preocuparse por garantizar la libre competencia, estableciendo
regulaciones afines. De alli que aparece como necesario que el
procedimiento respectivo garantice, a todo evento, el vigencia y pleno
ejercicio de este principio de no discriminacién, lo cual permite que el
desarrollo méas eficiente del mercado, debido a la vigencia de la libre
competencia.

F) Eficiencia en la asignacién de los recursos

La numeracién deberia ser asignada a quienes puedan hacer mejor uso de
ella, de acuerdo a las necesidades del mercado, esto es, a quienes ofrezcan
mejores servicios, produzcan a menores costos y brinden una mayor calidad
en el servicio.
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Si la numeracién se considera un recurso escaso y el mercado es
competitivo, el mejor uso provendra de quienes pueden obtener una mayor
renta en los servicios asociados a dicha numeracién vy, por lo tanto, estén
dispuestos a garantizar o pagar mas por ésta. En este caso la asignacion por
licitacion seria el mecanismo mas eficiente.

Por otra parte, de considerarse que la numeracion o cierta categoria de ésta,
no constituye un recurso escaso, la numeracion puede ser asignada a todos
los interesados que la soliciten, dejandose que el mercado resuelva la forma
de administrar dichos recursos, como es la actual situaciéon, con los
resguardos suficientes para prevenir atentados contra la libre competencia.

En todo caso, cabe hacer presente que desde un punto de vista de la
dinamica econdmica, la eficiencia exige que la autoridad no retenga los
recursos de numeracién o imponga restricciones artificiales que impidan la
adecuada utilizacion, sin perjuicio de las normas técnicas necesarias para el
ordenado desenvolvimiento y el cumplimiento de los acuerdos
internacionales que existan en esta materia.

VI. PROPOSICION DE PROCEDIMIENTOS DE ASIGNACION

a. PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION NUMERACION ESPECIAL
DE * Y #, CON MODIFICACION DE LEY

El procedimiento de asignacion para que pueda cumplir con las condiciones
sefialadas, puede requerir de ciertos acomodos regulatorios, ya que el actual
estatuto juridico no permite que dar cumplimiento a las condiciones descritas en el
capitulo precedente, y por otra, se cumpla con la regulacion vigente, de alli la
necesidad de llevar a cabo un cambio regulatorio, si se desea dar estricto
cumplimiento a las condiciones antes sefialas.

Es decir, una alternativa, que es ideal desde la perspectiva regulatoria, aunque no
la Unica, seria modificar la Ley, lo que permitiria establecer un procedimiento lo
mas cercano a lo mas eficiente en lo que es técnica regulatoria.

En efecto, si se desea cefiirse lo mas posible a las aludidas condiciones, es
necesario antes que se modifique el articulo 13C de la Ley, incluyendo dentro de
su texto la posibilidad de ser aplicado para los efectos de la numeracién telefénica,
ya que de esta manera, se podria no sélo dar cumplimiento a las condiciones del
marco legal aplicable, proporcionalidad, promocién de la libre competencia,
transparencia, no discriminacion y eficiencia en la asignacion de los recursos, sino
gue se estaria haciendo .
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Lo anterior, debido a que, por una parte, se puede asignar la humeracion a quien
ciertamente demuestre, a través de su proyecto técnico-comercial, su pretension
de utilizar efectivamente la numeracion especial solicitada, ello sin perjuicio de
gue, ademas, se pueden establecer controles mas efectivos para fiscalizar su
correcta utilizar en las bases del concurso correspondiente.

Lo anterior, a la luz de lo sefalado por la H. Comisién Resolutiva, en su
Resolucion N°584, de 27 de septiembre del afio 2000, la cual dispuso en su
considerando decimotercero lo siguiente: “Que sin perjuicio de lo anterior y con el
mismo objeto, la autoridad sectorial, al momento de adoptar las decisiones
técnicas pertinentes, debe precaver y fiscalizar que las concesionarias
efectivamente instalen, operen y exploten los equipos y sistemas autorizados, de
modo de garantizar un correcto uso del espectro radioeléctrico asignado y que
dicha asignacién no se constituya en un mecanismo que impida artificialmente que
otros interesados puedan acceder a este mercado”.

Como se ha visto, si se desea establecer un procedimiento de asignacion de la
numeracién especial que utiliza * y #, mediante una modificacién legal, ésta podria
consistir en la modificacién del actual articulo 13C de la Ley, el que, dado su
redaccion vigente, no permitiria asignar numeraciéon a través del mecanismo
contemplado en su texto, toda vez que dicho mecanismo es aplicable sélo a las
concesiones 0 permisos para servicios de telecomunicaciones, en caso que exista
una norma técnica, publicada en el Diario Oficial, que sélo permita otorgar un
ndamero limitado de concesiones o0 permisos a su respecto, y la numeracion no
constituye una concesion ni un permiso de servicio de telecomunicaciones segun
el PTF-NT vy, en general, de acuerdo el marco juridico que regula el sector de las
telecomunicaciones*’, por lo que no le seria aplicable este mecanismo de
asignacion a la numeracion.

Ademas de las razones regulatorias juridicas sefialadas en cuanto a la
modificacion del articulo 13C, también es posible tener presente que existen
argumentos de competencia que hacen recomendable modificar este articulo para
hacer aplicable a la asignacion de la numeracién en comento

De este forma, una vez modificado el articulo 13C, la autoridad, ante la solicitud de
numeracién especial “bonita’®, podria dictar una resolucién para llamar a
concurso, pues de no existir interés, se asignaria de forma normal, esto es, por la
presentacion de una solicitud en la cual se acomparie, entre otros antecedentes, la
finalidad o “proyecto técnico” para el cual se desea obtener una numeracion

*" Para mejor ilustracién véase la Historia de la Ley 19.277, de 1994 en lo que respecta a la
génesis del articulo 13C; la Resolucién N°588 de la H. Comision Resolutiva; y lo sucedido en los
proceso de concurso publico para otorgar concesiones de telefonia movil.

8 Se le suele llamar numeracion “bonita” a aquella que por sus caracteristicas de brevedad en la
marcacion y facil recordacién, es mas atractiva desde una perspectiva comercial.
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determinada, medio por el cual se podria asegurar, de alguna manera, la
utilizacion de la numeracion solicitada..

Cabe hacer presente que, en el particular caso de la numeraciéon especia que
utiliza * y #, se da el hecho que por su estructura, es probable que exista una
cierta limitaciéon o secases natural, por lo que se debera necesariamente llamar a
concurso.

Lo anterior lo sefialamos a la luz de lo dispuesto por la H. Comision Resolutiva en
su considerando séptimo de la Resolucién N°588, el cual establece lo siguiente:
“Que el articulo 13C de la Ley dispone el concurso publico como el procedimiento
para otorgar concesiones 0 permisos cuando existe una norma técnica que limita
su cantidad, y que es evidente que dicha norma debe dar cuenta de una limitacién
natural, toda vez que de no ser asi, la norma en si misma constituiria un acto
contrario a la libre competencia, por limitar artificialmente el ingreso de
competidores al mercado. Del mismo modo, en caso de existir tal limitacion
natural, como ocurre en la especie con la disponibilidad de s6lo 30 MHz de
frecuencias adicionales para el servicio publico telefénico movil, no dictar la norma
técnica correspondiente también restringe la libre competencia, al impedir que
todos los interesados puedan optar en igualdad de condiciones, de conformidad a
la ley, por las frecuencias disponibles al efecto”.

En consecuencia, el procedimiento de asignacion mas eficiente para la asignacion
de la numeracién especia que utiliza * y # es el dispuesto en el articulo 13C de la
Ley, para lo cual, ademas de las consideraciones sefialadas mas arriba (seccion
C, sobre la Numeracién Especial) requeriria de una maodificaciéon de la Ley, en el
sentido de incorporar la posibilidad de utilizar este procedimiento para la
asignacion de la numeracion.

Sin perjuicio de lo anterior, es indispensable para cualquier de las soluciones que
se adopte, la modificacién regulatoria a PTF-NT para garantizar la facultad de la
autoridad de recobrar numeracion asignada, en la eventualidad de que ésta no se
utilice o sea destinada para otra finalidad. Lo anterior, constituira la Gnica manera
de precaver que la numeracion, sobre todo la mas atractiva desde una perspectiva
comercial por su brevedad y facil recordacién, sea utilizada como una barrera
artificial a la competencia, limitando asi el libre juego del mercado, como eficiente
administrador de los recursos.

b. PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION NUMERACION ESPECIAL
DE * Y #, SIN MODIFICACION DE LEY

Ahora bien, en el caso de no ser viable una modificacion de la Ley y, podria ser
posible la dictaciébn de una norma que, dando cumplimiento a lo ordenado por el
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PTF-NT, garantice a nivel reglamentario las condiciones antes sefialadas, en
cuanto a que la solicitud respectiva debe venir acompafada de los antecedente
necesarios (proyecto técnico, propuesta de servicios a otorgar, plazo de
implementacién, compromiso de utilizacion, recursos involucrados) como para
asegurar, de alguna forma, que la asignacién serd lo mas eficiente posible y
tendiendo a la libre competencia®.

En este sentido, si bien este procedimiento no es el mas ideal ni el mas correcto
para promover la libre competencia ni para una eficiente asignacion del recurso
numeérico, lo que no quiere decir que sea ilegal, si se estara perfeccionando el
actual procedimiento sin necesidad de una reforma a nivel legal, al establecer, por
una parte, mas requisitos al momento de solicitar la numeracion y, por otra, se
estard poniendo un freno a quien desee, de alguna manera, trabar el ingreso de
nuevos competidores o limitar la competencia de los que ya estan, al acaparar
numeracion sin darle una correcta utilizacion.

De esta forma, y siendo lo mas didacticos posibles para la buena comprensién de
este informe, una de tantas formas de establecer el procedimiento de asignacion
de la numeracién especial que utiliza * y #, seria la siguiente:

1. Las postulantes deberan presentar a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones una solicitud de numeraciéon especial en la cual se
hara referencia genérica al proyecto técnico respectivo.

En cuanto a quienes pueden solicitar numeracion, de conformidad a la Ley,
serian las concesionarias o terceros.

Dicha peticion podra ser por los numeros que justifique el solicitante
requiere para dar su servicio’.

2. Acompafiar un proyecto técnico con el detalle pormenorizado de las
instalaciones que se utilizardn para proveer el servicio que usard
numeracién especial; el servicio al cual se asociara la numeracién especial;
la red desde donde se proveerd; los plazos para la ejecuciéon de las obras
(si los hay) y de prestacién del servicio o utilizacion de la numeracion
especial; y demas antecedentes exigidos por las disposiciones legales y
reglamentarias. Dicho plazo de utilizacion de la numeracion solicitada, no
deberia ser superior a un afio contado desde la asignacion realizada por la
autoridad.

“ Como se ha dicho més arriba, los actuales mecanismo de asignacién aungue tienen su conformidad legal,
pueden ser perfeccionados y mejorados en términos de eficiencia regulatoria.

* Laverdad es que no es relevante el hecho que un solicitante pida méas de un niimero ya que en el caso de no
utilizarlo en €l plazo comprometido, dicha asignacion quedara sin efecto.
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3. Ademds, se debera acompafar una declaracién jurada en la cual el
interesado se comprometa a utilizar la numeracion especial que solicita,
dentro del plazo antes sefialado, y que en caso contrario se allana a que la
Autoridad deje sin efecto la asignacion efectuada al respecto.

4. El proyecto técnico sera firmado por un ingeniero o técnico especializado en
telecomunicaciones.

5. Sin perjuicio de lo anterior, la solicitante debera cumplir con todos y cada
uno de los requisitos que exige la Ley a las concesionarias de servicios
publicos de telecomunicaciones o terceros.

6. La Subsecretaria, dentro de los 30 dias siguientes a la presentacion de la
solicitud, debera emitir un informe respecto al cumplimiento de los
requisitos correspondientes.

7. Cumplido el tramite precedente o vencido el plazo para su efecto, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones asignara la numeracion por orden de
presentacion de las solicitudes, dictando para tal efecto las resoluciones
respectivas. Cabe tener presente que, dato que este mecanismo entrega la
numeracién por orden de prelacién, no seria posible que exista algun tipo
coincidencia en la presentacion de una solicitud, no siendo en
consecuencia necesario establecer ningin mecanismo de desempate.

8. En dicha resolucion se deberia dejar constancia que el incumplimiento del
plazo de uso de la numeracion comprometido en el proyecto técnico y
declarado bajo juramento, faculta a Ila Subsecretaria de
Telecomunicaciones para dejar sin efecto la asignacion de numeracion
realizada al efecto.

Cabe tener presente, que a nivel meramente de recomendacion, esto es, sin
querer decir que el procedimiento que se ha descrito precedentemente sea ilegal o
contrario a la normativa vigente, se sugiere que, para efecto de una mejor técnica
regulatoria, previo a la dictacién de la normativa que establezca el procedimiento
respectivo, se realicen las modificaciones sefialadas en el capitulo Ill, sobre la
Numeracion Especial, de este informe para que se produzca una mejor armonia
entre todas la regulacion aplicable al caso en comento, y se evite de esta forma
una sobreinterpretacion o0 se pueda generar una desnaturalizacion de las
instituciones normativas presentes en esta regulacion.

c. PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION NUMERACION ESPECIAL
DE EMERGENCIA, SIN MODIFICACION DE LEY

Si bien la numeracién especial de emergencia se diferencia considerablemente de
aquella que utiliza * y #, no sblo desde la perspectiva de la estructura de la
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numeracion, sino que, sobre todo, desde un punto econémico-regulatorio, toda vez
gue ésta no tiene ningun fin pecuniario, por lo que las consideraciones de
competencia que se han hecho para el caso de la numeracion especial que utiliza
*y # no le son aplicables.

Lo anterior, se ratifica si se observa la definicién realizada en el PTF-NT (articulo
7), en donde se consigna que el nimero de servicio de emergencia “es una
numeracion abreviada asociada a un servicio que se presta a la comunidad, sin
fines de lucro y que tiene por finalidad salvaguardar los bienes y la vida de las
personas”.

Como se desprende de lo precedentemente sefialado, la numeracion de
emergencia mas que un servicio comercial constituye uno que se presta por una
contribucién a la sociedad, constituyendo un servicio de utilidad publica.

Es por lo anterior, que el articulo 10 de la Resolucién N°177, dispone que las
llamadas que se realicen de la numeracién que dice relacion con los servicios de
emergencia, deben ser objeto de prioridad en cualquier circunstancia y deben ser
encaminadas correctamente a su destino final en todos los casos.

A su vez, el articulo 14 del PTF-NT dispone la obligacidon para las compafias
telefénicas de tener disponibles durante las 24 horas del dia los accesos a los
servicios de emergencia.

En consecuencia, el procedimiento de asignacion de esta numeraciéon no tendria
ninguna de las implicancias que posee el otorgamiento de la numeracion especial
que utiliza * y #, de alli que el procedimiento respectivo deba velar mas que por
consideraciones de competencia, por aspectos de seguridad y control en su
asignacion, de alli que se propone el siguiente procedimiento:

1. Los interesados deberan presentar a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones una solicitud de numeracién especial en la cual se
hara referencia genérica a las implicancias técnicas vinculadas a la
solicitud.

2. Ademas, el interesado debera justificar que la numeracion especial que se
solicita es para proveer un servicio que se presta a la comunidad, sin fines
de lucro y que tiene por finalidad salvaguardar los bienes y la vida de las
personas.

3. Dicha solicitud sera firmada por un ingeniero o técnico especializado en
telecomunicaciones.

4. La Subsecretaria, dentro de los 30 dias siguientes a la presentacion de la
solicitud, debera emitir un informe respecto al cumplimiento de los
requisitos correspondientes.
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VIL.

5. Cumplido el tramite precedente o vencido el plazo para su efecto, la

Subsecretaria de Telecomunicaciones asignara la numeracién dictando
para tal efecto las resoluciones respectivas.

CONCLUSIONES

El PTF-NT no define lo que se entiende por nimero o humeracion especial.
El articulo 5 de la Resolucion Exenta N°177, entiende a la numeracion
especial como un gran concepto genérico en donde se incluyen la
numeracion de los servicios de emergencia, de informacion (103 y otros) y
la numeracion en que se utilizan caracteres como * y # u otros de tipo no
numerico.

Aunque la citada Resolucién Exenta N° 177 deberia encontrarse derogada
tacitamente, el articulo Unico transitorio del PTF-NT faculta y autoriza su
supervivencia, hasta que no se dicte una nueva normativa al respecto.

Del tratamiento que hace el PTF-NT de la numeracién especial, se colige la
recomendacion, previa al establecimiento de cualquier procedimiento, de
una mayor definicién o precision de aquellos servicios que utilizan * y #.

En efecto, aparece como recomendable que se modifique el actual PTF-NT,
si se desea perfeccionar la regulacion vigente, en los siguientes aspectos:

a. Establecer una mejor y mas precisa clasificacion de los servicios,.

b. Disponer de una regulacién mas clara y sistematizada, con el objeto
gue los conceptos que se utilizan sean coherentes unos con otros y
gue se disminuya la posible sobreinterpretacion.

c. Que se defina lo que se entiende por numeracion abreviada, se
conjuguen mejor los plazos y las referencias procedimentales, y se
actualice la Resolucion N° 177.

d. Si se desea que los servicios que ocupan * y # pueden ser de interés
de los concesionarios y pueden prestarse de forma competitiva, es
conveniente que sean prestados a tres digitos numéricos, por lo que
seria recomendable modificar el inciso final del articulo 12 y lo
sefialado en el articulo 15, en orden a que s6lo pueden utilizar tres
digitos los servicios de informacién y emergencia.
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Vi,

Vii.

viii.

Xi.

e. Se debe resolver la situacion de los cargos de interconexion y la
modalidad de cobro entre los distintos concesionarios por los
servicios prestados a través de numeracion especial, ya que de otra
forma, no habria incentivo para su utilizacion.

Se recomienda derogar la Resolucion N° 177, y dictar una nueva en su
reemplazo, regulando sélo los servicios de emergencia y creando una
nueva categoria cuya definicion deberia ser tratada en el PTF-NT, para los
servicios de ayuda a la comunidad.

En todo caso, es plenamente aplicable el actual procedimiento de
asignacion de numeracion especial establecido en la Resolucion N°177.

Si bien el actual procedimiento puede seguir vigente o puede ser replicado
sin mayores problemas bajo la forma de una nueva norma, ello no estara
acorde con los principios de libre competencia sefialado en este Informe, ni
con los mecanismos y forma de regular de la regulacién internacional, lo
cual justifica la recomendacion sefalada.

El procedimiento vigente consistente en que es la autoridad quien califica la
procedencia de una peticion de numeracién especial por medio de un
analisis técnico de los antecedentes presentados, no considerando razones
de competencia y de incentivo al desarrollo de nuevos productos o
servicios, ni permitiendo la intervencién del mercado como asignador de los
recursos.

Dicho procedimiento s6lo permite que sean las concesionarias de servicio
publico telefénico las que puedan solicitar la numeracién especial, mientras
que, de conformidad al articulo 8 de la Ley, pueden ser concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones o terceros, por lo que se
recomienda que el procedimiento que se establezca en definitiva deba
contener tal modificacion, para que sea coherente con la legislacion
aplicable.

Ademas el citado procedimiento dispone que el objeto de la peticion
respectiva sea “abrir un nuevo servicio especial”, no siendo dicho objeto el
Unico. Lo anterior funda la recomendacion de que el procedimiento que se
defina esté dispuesto para la asignacion de numeracion y no para el
otorgamiento o autorizacion de la prestacion de un servicio, toda vez que
ello ya posee un procedimiento dispuesto al efecto.

No se observan argumentos que puedan justificar que el procedimiento
respectivo establezca una alternativa de “reserva de numeraciéon”, como
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hoy se contempla, ya que ello va en contra de la dindmica vertiginosa del
mercado de las telecomunicaciones y constituye una accién que puede
rayar en una barrera artificial a la entrada.

Xii. El procedimiento a establecer deberia, para que la numeracion no se
constituya en una barrera a la libre competencia y que se tenga presente la
experiencia, tanto nacional como internacional, cumplir con las condiciones
de estar conforme al marco legal aplicable, proporcionalidad; promover la
libre competencia, transparencia, no discriminacion y eficiencia en la
asignacion de los recursos.

xiii. Si se desea cefiirse lo mas posible a las aludidas condiciones, seria
recomendable que se modifique el articulo 13C de la Ley, incluyendo dentro
de su texto la posibilidad de ser aplicado para los efectos de la numeracién
telefonica.

xiv.  En el caso de no ser viable una modificacién de la Ley, es recomendable la
dictacién de una norma que, dando cumplimiento a lo ordenado por el PTF-
NT, garantice a nivel reglamentario las condiciones antes sefialadas, en
cuanto a que la solicitud respectiva debe venir acompafiada de los
antecedentes necesarios (proyecto técnico, propuesta de servicios a
otorgar, plazo de implementacion, compromiso de utilizacién, recursos
involucrados) que aseguren, de alguna forma, que la asignacion sera lo
mas eficiente posible y tendiendo a la libre competencia.
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PROTOCOLO ENUM
| INTRODUCCION

El gran desarrollo de la tecnologia IP en las redes mundiales, la necesidad de
integracion de servicios de telecomunicaciones que utilizan circuitos conmutados
con servicios soportados por la red Internet, el rapido desarrollo de las
tecnologias que han permitido soportar aplicaciones en tiempo real del tipo voz y
video sobre IP, hacen necesario la implementacién de soluciones que garanticen
la interoperabilidad de las redes de circuitos conmutados con redes IP.

Una parte importante de esta integracion, se refiere a la numeracién que utilizan
las redes de circuitos conmutados, definida en la recomendacion E164. En dicha
recomendacion de la ITU-T, se describe la estructura de los nimeros usados en
los sistemas de telecomunicaciones internacionales de la telefonia tradicional, los
criterios y las asignaciones de los cddigos de los paises configurando un plan de
numeracion internacional.

Por otra parte, se ha definido el protocolo ENUM que permite la conversion de los
nameros telefonicos de la Recomendacion E164 en nombres de dominio que
utilizan las redes IP, cuyos principios han sido establecidos por la Internet
Engineering Task Force (IETF) en la recomendacién RFC2916.

En lo que respecta a la caracterizacién y administracion de la numeracion
telefénica y de los dominios en el plano nacional, el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion Telefonica en sus dos primeros articulos sefiala que este regula la
estructura de la numeracién y los procedimientos de marcacion de las
comunicaciones que se utiliza en la red publica telefonica del pais y que
corresponde a Subtel la aplicaciéon y control de este Plan. En su parte anéloga
actual, en las redes IP Nacionales el registro de nombres en el dominio ".cl" (que
corresponde a Chile), se encuentra a cargo del Departamento de Ciencias de la
Computacion de la Universidad de Chile (NIC-Chile, Network Information Center
Chile), institucién que actla por expresa delegacion de la IANA (Internet Assigner
Number Authority), en conformidad con los principios contenidos en el documento
denominado RFC1591: Domain Name System Structure and Delegation.

Hasta el afio 1997, el sistema de registros de dominio se caracteriz6 por ser
absolutamente gratuito, y por no exigir documentaciéon alguna al solicitante,
simplemente se seguian las recomendaciones béasicas de IANA-RFC1591, cuyo
eje fundamental consistia en un tratamiento equitativo para todas las partes. Sin
embargo, al extenderse el servicio Internet para el uso comercial se detectaron
problemas por inscripcion de dominio utilizados con mala fe, registro abusivo de
nombres de dominio que infringian derechos de marca, se solicitaban dominios
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para lucrarse ilicitamente o simplemente se producia coincidencia al solicitar el
nombre de dominio.

En el mes de septiembre de 1990 Chile fue sede de un foro mundial ICANN (que
reemplazé a IANA)51, en dicho foro se tomaron acuerdos para regular muchos de
estos problemas. En el mes de noviembre de ese mismo afio NIC — Chile emite un
nuevo reglamento52, que considera dichos acuerdos, a pesar de ello, todavia
subsisten problemas en los nombres de dominios como detallaremos en el punto
3 en lo relativo a la experiencia internacional.

En Chile, el reglamento53, a la hora de conceder dominios, permite que éstos
puedan ser solicitados por personas naturales actualmente domiciliadas o
legalmente avecindadas en la Republica de Chile y personas Juridicas Publicas o
Privadas, Corporaciones y entidades de Derecho Publico o Privado constituidas en
Chile o debidamente autorizadas para operar en Chile.

Il ANTECEDENTES NORMATIVOS PARA EL PROTOCOLO
ENUM.

Este protocolo y solo en el plano Internacional, esta en estudio en diversos paises.
Para ello la UIT ha emitido la circular TSB 105 del 30 de mayo del 2002
Administracion Provisional de ENUM con objeto de ofrecer la posibilidad de iniciar
pruebas de ENUM en aquellos Estados Miembros que lo deseen y dar orientacién
a la TSB (Telecommunication Standardization Bureau) sobre como proceder
cuando recibe una solicitud del RIPE-NCC (Centro de Coordinacion de Red de la
Red IP Europea) antes de la aprobacién final de las futuras Recomendaciones que
tratardn sobre ENUM.

Por su parte, la Comision de Estudios 2 del sector de Normalizacion de las
Telecomunicaciones emiti6 un documento Informativo denominado 10S, en
Febrero del 2002, con objeto de facilitar los debates sobre los requisitos de la
implantaciéon mundial del ENUM de manera satisfactoria. En dicho documento se
indica que: “El protocolo ENUM depende de la correspondencia de partes o de la
totalidad de la Recomendacién UIT-T E.164 (Plan internacional de numeracién de
las telecomunicaciones publicas) en el Sistema de Nombres de Dominio de

*Delegacion de la IANA (Internet Assigned Numbers Authority), de acuerdo a los principios
contenidos en RFC 1591: Domain Name System Structure and Delegation.

*http://mww.nic.cl

*Bases se datos del Diario Oficial "Reglamentacién para el Funcionamiento del Registro de
Nombres del Dominio ".cl".Preparado por Patricio de la Barra y Diego Valenzuela Sargent &
Krahn.
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Internet ("DNS")". Alli también se sefiala que aunque a primera vista parece un
protocolo sencillo, el ENUM plantea problemas de tipo regulatorio y de
administracion, que trataremos mas adelante en el punto Administracion de
ENUM.

Provisoriamente se ha definido el nivel de orden superior TLP como “el64.arpa”
por la Junta de Arquitectura de Internet (IAB) pero ain no se ha llegado a un
consenso definitivo con los estados miembros de la UIT.

La entidad encargada de dar los lineamientos de conducta para los registradores
de Internet es ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers),
organizacion sin fines de lucro, que fue formada para hacerse cargo de fijar los
parametros para la asignacion de nombres de dominio y administrar la red,
actualmente a cargo de IANA y otras entidades, y ello por encargo del gobierno de
USA. Por su parte, la DNSO (Domain Name Support Organization) es la
encargada de apoyar al ICANN y aconsejarla sobre las politicas a seguir con
respecto al sistema de nombres de dominio. La DNSO esta compuesta por un
Consejo de Nombres (Names Council) que a su vez representa a diversos grupos
de interés en la red.

I. Breve descripcion en relacion alas regulaciones.
1. Normas UIT-T

Las Recomendaciones UIT-T son las normas internacionales elaboradas por el
Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones (anteriormente CCITT) de la
UIT, de la cual Chile es miembro. Dichas recomendaciones son el resultado de los
estudios efectuados acerca de cuestiones técnicas, de explotacion y de tarifas
cuyo objetivo es asegurar la conectividad e interoperabilidad a nivel mundial,
incluyendo a los sistemas radioeléctricos de las redes de telecomunicaciones
publicas, y definiendo el nivel de calidad de servicio necesario para dichas
interconexiones.

En el caso particular de ENUM existe un principio de acuerdo entre el IETF y la
UIT que puede ser encontrado en el RFC 3026, Ligazén entre IETF/ISOC sobre
ENUM.

En el caso de Chile, la normativa técnica chilena se apoya fuertemente en la serie
de recomendaciones emanadas por la UIT, en que para el desarrollo del Plan
Técnico de Numeracién Telefénico (PTF-NT) se indica que los cédigos de paises
estaran de acuerdo a estas recomendaciones internacionales del UIT-T.

Las recomendaciones que tienen relacion con el tema de numeracion internacional
se detallan en la siguiente Tabla N° 1
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Recomendacién* | Descripcion

ITU-T E.164 Plan Internacional de numeracion de las
telecomunicationes publicas

ITU-T E.164.1 Criterios y procedimientos para la reserva, asignacion y
reclamaciones para indicativos de pais E.164 y para
cédigos de identificacion (IC) asociados.

ITU-T E.164.2 Recursos de numeracion de la Recomendacion E.164 para
ensayos (pendiente de publicacién)
ITU-T E.164.3 Principios, criterios y procedimientos para la asignacion y

recuperaciéon de indicativos de pais E.164 y cdédigos de
identificacion  asociados para grupos de paises
(determinada en la reuniébn de enero de 2001 de la
Comisién de Estudio 2)

ITU-T E.168 Aplicacion del plan de numeracion de la Recomendacion
E.164 para telecomunicaciones personales universales.
ITU-T E.169 Aplicacion del plan de numeracion de la Recomendacion

E.164 a los nimeros universales del servicio internacional
llamada gratuita

ITU-T E.169.2 Aplicacion del plan de numeracion de la Recomendacion
E.164 a los nimeros universales del servicio internacional
con recargo

ITU-T E.169.3 Aplicacion del plan de numeracion de la Recomendacion
E.164 a los numeros universales del servicio internacional
con pago compartido.

ITU-T E.190 Principios y responsabilidades para la gestién, asignacién y
recuperacién de recursos de numeracion internacional de
las Recomendaciones de la serie E.

Tabla N° 1. Resumen de recomendaciones de la ITU-T numeraciéon Internacional

4 http://www.itu.int/ITU-T/publications/recs.html
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Para el protocolo ENUM, la UIT-T ha emitido recomendaciones como suplemento
de recomendaciones que son indicadas en la siguiente Tabla N° 2

Recomendacion® Mes/Afio | Descripcion
E164 Suplemento 3 05/02 Suplemento 3: Aspectos operacionales y
administrativas asociadas con

implementaciones nacionales de las
funciones de ENUM

E164 Suplemento 4 05/03 Aspectos operacionales y administrativas
asociadas con la implementacion de
ENUM para coédigos de pais no

geograficos.

E164 Suplemento 3 05/04 Aspectos operacionales y administrativos
asociados con implementaciones
nacionales de las funciones ENUM

E164 Suplemento 4 05/04 Aspectos operacionales y administrativas

asociadas con la implementacion de
ENUM para coédigos de pais no

geograficos.

H 248 Anexo M4 07/01 Este anexo fue renumerado como
H248.12 con fecha 29/03/2002 sin otra
modificacion.

Tabla N° 2 Suplementos emitidos por el ITU-T a las recomendaciones ENUM.

Actualmente el Grupo de Estudio 2 de ITU-T, desarrolla una Recomendacion, EA-
ENUM "Principios y procedimientos para la administracién de coédigos de pais
E.164 geograficos para el registro en el sistema de nombre de dominio *
recomendacién todavia no emitida.

2. Normas usadas en la Red Internet IETF.

Para formarse una idea de como se realizan los estandares en Internet es
necesario entender un poco cual es su actual organizacién y sus procedimientos.
También es necesario entender el nivel de estandarizacion de las
recomendaciones sobre ENUM para verificar si son normas ya maduras 0 Si
pueden sufrir cambios sustanciales.

En el caso de los estandares usados en Internet el proceso de estandarizacion de
las diferentes proposiciones es organizado y manejado en nombre de la
comunidad de Internet por la Junta Arquitectura de Internet (IAB), y por el grupo

%5 http://www.itu.int/ITU-T/publications/recs.html
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de direccion de Ingenieria (IESG), el cual es el responsable de la gestidn técnica
de las actividades del Internet Engineering Task Engineering Task Force (IETF).
La Internet Engineering Task Force es la mas grande comunidad abierta
internacional que agrupa disefiladores de red, operadores, vendedores, e
investigadores preocupados por la evolucién de la arquitectura de Internet.

El trabajo técnico del IETF es realizado en grupos de trabajo, que son
organizados por tema en las diversas areas (por ejemplo, encaminamiento,
transporte, seguridad, etc.), la mayor parte del trabajo es manejado a través de
correos y reuniones tres veces por afio. Cada area es manejada por el Director
de Area (AD) vy los directores a su vez son miembros del Internet Engineering
Steering Group (IESG), es decir, el grupo de direccién de Ingenieria de Internet.
Ademas, existe la Junta de Arquitectura de Internet (IAB) sefialada anteriormente,
gue como indica su nombre se preocupa de la arquitectura de Internet. Tanto el
grupo de ingenieria como de arquitectura se reportan a la sociedad de Internet
(ISOC).

El Internet Assigned Numbers Authority (IANA) es el coordinador central para la
asignacion de valores de parametros Unicos para protocolos de Internet. EI IANA
esta autorizado por la Sociedad de Internet (ISOC) para actuar como oficina
central para asignar y coordinar el uso de numerosos parametros del protocolo de
Internet.

3. Jerarquia en la normalizacion de las recomendaciones de la Red
Internet®®

En la siguiente Tabla N° 3 se resumen las funciones de cada una de las
diferentes  organizaciones responsables de la  estandarizacibn de
recomendaciones en la red Internet y su respectiva funcién.

% The Tao of the IETF publicado como RFC3160 en agosto 2001.
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Siglas

Nombre de la Organizacion

Funciones

ISOC

Sociedad Internet

Organizacién sin fines de lucro, promueven la extension de
Internet, es el canal de relaciones publicas y da seguridad
en el prueba del IETF

IESG

Grupo de direccion de

Ingenieria Internet

Es el responsable de la gestion técnica de las actividades
del IETF en el proceso de estandarizacion, administra el
proceso de acuerdo a las reglas y al procedimiento que han
sido ratificados 1SOC

IAB

Junta de arquitectura Internet

Es responsable de vigilar el mapa del Internet, se concentra
en planificacion de largo plazo y se coordina con las areas
de la actividad del IETF. Frente a nuevas proposiciones
examina el mapa Internet para ver la consistencia e
integridad arquitecténica.

IANA

Autoridad de Internet para la
asignacion de numeros.

Mantiene el registro de los parametros de los protocolos e
items que se afiadieron después que el protocolo se emitid,
esta funcion es designada por el IAB.

Esta encargado de la raiz del sistema de nombres de
dominio, y funciones de asignacién de direccion de IP

ICANN®’

Corporacién de Internet para
Nombres  Adjudicados vy
Numeros

Apoya econémicamente al IANA, lo supervisa, asume la
responsabilidad para la ubicacién de la localizacién espacial
de la direccion, gestion de DNS, asignaciéon de parametros
de protocolo y gestidn de root server system.

RFC
Editor

Editor de RFC

Este editor se encarga de corregir, formatear, y publicar los
borradores de Internet RFC, trabaja en conjunto con el
IESG. Una vez que un RFC se publica no se revisa. Si hay
cambios, el estandar serd republicado en otro RFC que
obsoleta al primero

RFC
Secretaria

Secretaria del RFC

Proporciona el apoyo logistico cotidiano, coordina las
reuniones, las listas de direcciones oficiales del IETF,

Tabla N° 3 Organizaciones responsables de la elaboracién de normativas.

57 http://www.icann.org/
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La organizacion ICANN® se muestra a continuacién en la Figura N° 1

ICANN Organizational Chart

President and
CEO
(Mike Roberts)

[
Address Supporting
MAt I;argi_ Organization
iembership
(Selects 3 Directors)
(Sefects 3 Directors by
MNovember 2000)
Root Server Governmental Membership Budget Advisory
System Advisory dvisory C ittee | | IMplementation Group
C itk Task Force
(c) 2000 Internet C ration for & 2l M 1ol Mume Al right: . nom.n m
ITU ENUM Workshop o ernet Corporation for Assigned Names and Nurmbers. Allrights reserves Inu
Jan 17, 2000 Copyright © 2001, Nominum, Inc. comMmMuNt CATION BY NAME"

FIGURA N° 1. Organizacién de ICANN

El proceso de crear un estandar en Internet no es sencillo ya que una
especificacion pasa por varias etapas y un largo periodo de desarrollo, en el cual,
las proposiciones para las especificaciones son discutidas y revisadas por la
comunidad Internet en un proceso reiterativo hasta que alcanzan un grado de
maduracién que permite definirlo como estandar.

Los objetivos del Proceso de Estandares de Internet son:
excelencia técnica;
realizacion previa y pruebas;
documentacién clara, concisa, y facilmente entendida,;
franqueza e imparcialidad; y

oportunidad.

8 Presentacion realizada por NOMINUM como cursillo sobre ENUM 17 de Enero 2000.
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Todo este proceso para llegar a ser un estandar esta definido en la RFC 2026.
Las especificaciones que se desea que lleguen a ser estandar evolucionan desde
un nivel de borrador (draft) y pasan por diferentes etapas de desarrollo, pruebas y
finalmente aceptacion. Por lo tanto, es necesario verificar el grado de madurez de
la RCF (Request for Comments) que esta siendo utilizada para ver cuan estable
es como especificacion.

Cada documento parte como Internet Draft, es decir, son documentos
provisionales que se proponen al lector para comentar, ellos son borradores de
Internet que permanecen en los directorios en linea durante 6 meses y durante
ese tiempo se decide si llega a ser un estandar o definitivamente se elimina.

Las especificaciones que se desea que lleguen a ser Estandares de Internet
evolucionan  por los niveles de madurez conocidos como "los estandares Track".
Estos niveles de madurez son: Estandar Propuesto, Draft Estandar, y Estandar

En el caso especifico de la recomendacion RFC 2916 (E.164 number and DNS) el
grupo de trabajo® de ENUM tiene como objetivo que esta especificacion llegue a
ser Draft Standard, por lo que se ha revisado y generado una nueva RFC 3761
gue reemplaza la recomendacién anterior y deja obsoleta la RFC 2916 con fecha
8 Octubre 2004.

Es necesario comprender que las RFC no se corrigen sino cambian de nimero
cuando existe alguna modificacion.

El significado de generar un Draft Standard es importante ya que con ello se
obtiene un Estandar Preliminar el cual se considera normalmente como una
especificacion final y los cambios que llegase a tener so6lo seran para solucionar
problemas especificos encontrados.

En la Tabla N° 4 siguiente se indican las recomendaciones RFC que tienen
relacién con el protocolo ENUM y su estado de estandarizacion.

% Esto esta propuesto como objetivo en la Reunién N2 61 del IETF en Noviembre 2004.
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RFC CATEGORIA | FECHA DESCRIPCION
1034 No Indica Nov 1987 | Domain names - concepts and facilities
1035 No indica Nov 1987 | Domain names - implementation and specification
1591 Informational Mar 1994 | Domain Name System Structure and Delegation
2535 Standard Mar 1999 | Domain Name System Security Extensions
Tracks
2915 Standard Sept 2000 | The Naming Authority Pointer (NAPTR) DNS Resource
Tracks Record
2916 Standard Sept 2000 | Recommendation E.164 number and DNS
Tracks
3761% Standard April 2004 | The E.164 to Uniform Resource Identifiers (URI)
Tracks Dynamic Delegation Discovery System (DDDS)
Application (ENUM) Obsoleted RFC2916.
3764 Standard April 2004 | ENUM service registration for SIP Addresses-of-
Tracks Record
3762 Standard April 2004 | ENUM Service Registration for H323 URL
Tracks
3401 Informational October Dynamic Delegation Discovery System (DDDS) Part
2002 One: The Comprehensive DDDS.
3402 Standards October Dynamic Delegation Discovery System (DDDS) Part
Tracks 2002 Two: The Algorithm.
3403 Standards October Dynamic Dd egation Discovery System
Tracks 2002 (DDDS). Part Three: The Domain Name
System (DNS) Database.
3404 Standards October Dynamic Delegation Discovery System (DDDS)
Track 2002 Part Four: The Uniform Resource Identifiers (URI)
Resolution Application
3405 Best  Current | October Dynamic Delegation Discovery System (DDDS)
Practice 2002 Part Five: URI.ARPA Assignment Procedures.
3482 Informational Feb 2003 Number Portability in the Global Switched Telephone
Network(GSTN):An Overview
2396 Standards August Uniform Resource Identifiers (URI): Generic Syntax.
Track 1998
2616 Standards June 1999 | Hypertext Transfer Protocol -- HTTP/1.1
Track
3261 Standards June 2002 | "SIP: Session Initiation Protocol".
Track
2806 Standards April 2000 | URLs for Telephone
Track
2818 Informational May 2000 | HTTP Over TLS

Tabla N° 4 Recomendaciones RFC relacionadas al protocolo ENUM

€0 Estas RFC seran estudiadas en Reunion N2 61 del IETF en Noviembre 2004.
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4, Normas utilizadas en la Unién Europea ETSI (European
Telecommunications Standards Institute).

El Instituto Europeo de Estandares de Telecomunicaciones es una organizacion
cuya mision es producir estandares en telecomunicaciones que seran usados por
décadas a través de Europa. El ETSI trabaja activamente y en conjunto tanto con
el IETF como con IUT-T, y en relacion al protocolo ENUM ha emitido las
recomendaciones que se detallan en el siguiente cuadro y que se apoyan en la
RFC 2916.

Recommendation Version/Fiche Description
TS 102 051 V1.1.1/Jul 2002 ENUM Administration in Europe
TS 102 172 V1.1.1/Mar 2003 | Minimum requirements for interoperability of European
ENUM trials.
TR 102 055 Draft standard/ | Estructura de ENUM
Nov 2004

En el caso de la Especificacion TS 102 172, se indica expresamente que es una
Especificacién Técnica (TS) publicada cuando los contenidos estan sin pruebas.
La intencién es actualizar y mejorar el documento a la luz de los resultados
obtenidos en las pruebas de campo.

Las exigencias planteadas en dicha especificacion son sélo para la fase de
pruebas, y como tal no imponen ninguna restriccion a ENUM después de
terminado el proceso de pruebas, al implementarse comercialmente, se emitirdn
las correcciones que correspondan para la recomendacion definitiva.

lIl. PLAN DE NUMERACION TELEFONICA El164 Y EL SISTEMA DE
DENOMINACION DE DOMINIOS DNS.
A. Plan de numeracién E164

Para comprender como se integran las redes telefénicas con las redes IP a través
de la numeracion, es necesario realizar una breve descripcién en relacion a las
especificaciones E.164 y los conceptos utilizados en las redes IP.

La Recomendacién E.164 especifica los roles y obligaciones para los estados
miembros de la UIT, define una estructura y funcionalidad para las principales
categorias de nimeros.

Numeracion por zona geografica (codigos de los paises)
Numeracion para servicios globales (del tipo 800 internacional)
Numeracion de redes (redes méviles)

117

o fefercowTr



Estudio relativo a la numeracion especial ENUM y a la viabilidad, Diciembre 2004
desde el punto de vista econémico, de la portabilidad de la
Numeracion Telefénica

Numeracion para grupos de paises. (GoC) por ejemplo cédigo 1 de EEUU que
agrupa varios paises.

Especificamente, la Recomendacién UIT-T E.164* (Plan internacional de
numeracioén de las telecomunicaciones publicas) define la estructura de niimeros y
la funcionalidad para las cuatro principales categorias de ndimeros sefialadas.
Para cada una de estas categorias, en dicha recomendacién se da informacion
pormenorizada de los componentes de la estructura de numeracion y el analisis de
los digitos necesarios para encaminar las llamadas de manera satisfactoria.

En la Figura N° 2% se muestra una analogia del plan de numeracion Internacional
gue posteriormente se compara con la jerarquia utilizada en las redes IP.

An Analogy — E.164

* Root node maintained by the ITU (call it “+”
* Top level nodes = country codes (1, 81, etc)
» Second level nodes = regional codes (1-808, 81-

3, etc.)
I-I*I 1 [ * —

FIGURA N° 2% Estructura Jerarquica de la Numeracion E164

B. Estructurade Nombres de Dominio en redes IP.

En el caso de las redes IP esta definido un sistema de Nombres de Dominio
(DNS), que corresponde a un servicio de busqueda jerarquico. Este servicio se
utiliza en Internet principalmente para traducir los nombres de dominio a
direcciones del Protocolo IP para identificar las innumerables computadoras que
estan conectadas en la red de manera que éstas puedan transmitir y recibir

®1 http://www.itu.int/rec/recommendation.asp?type=folders&lang=e&parent=T-REC-E.164.
%2 Nominum. ITU ENUM Workshop 17 Enero 2000
%3 presentacion realizada por NOMINUM como cursillo sobre ENUM 17 de Enero 2000.
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informacion. Originalmente, los dominios de Internet tenian una finalidad
estrictamente técnica, posteriormente para facilitar su recordacion y manejo, éstos
se "alfabetizaron" creandose el sistema de los nombres de dominios.

El servicio para traducir los nombres de dominio consta de los datos DNS,
servidores de nombres y un protocolo que se utiliza para recuperar datos de los
servidores. Los clientes del DNS pueden ser aplicaciones como por ejemplo:
navegadores de la web o agentes de transferencia de correo e incluso otros
servidores de nombres. Los registros sencillos de bases de datos de texto,
denominados registros de recursos, se guardan en millones de ficheros
denominados zonas. Las zonas se mantienen en los servidores de nombres
autorizados distribuidos en Internet, que responden a las consultas de acuerdo
con los protocolos de red DNS. En cambio, los servidores caché simplemente
consultan a los servidores autorizados y guardan en una memoria caché las
respuestas. La mayoria de los servidores son autorizados en algunas zonas y
cumplen una funcién de caché para el resto de la informacién DNS.

Para comprender la jerarquia DNS, es Util examinar la estructura de los hombres
anfitrion Internet (véase la FIGURA 3)*. La ultima parte de un nombre anfitriéon, por
ejemplo .int, en el caso de www.itu.int (el sitio web de la UIT), es el dominio de
nivel superior ("TLD") al que pertenece un anfitrion. Hay actualmente un conjunto
de dominios de nivel superior genéricos ("gTLD"), como por ejemplo .com, .net, y
.org, ademas de los dominios de nivel superior de indicativos de pais ("ccTLD"),
como .be para Bélgica, .cn para la Republica Popular de China, .mx para México,
.us para los Estados y .cl para Chile. Los dominios de pais incluyen una entrada
para cada pais, como se define en el ISO 3166.

8 UIT — Sector de Normalizacién de Telecomunicaciones. Documento de Informacion 10-S
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Root Node
|
[ [ ]
Top Level Domain Top Level Domain Top Level Domain
(e.g., .com, .net, .org, .gov, .mil) (e.g., .int) (e.g., Country Codes
e, .cn, fr, jp, .us)
Second Level Domain Second Level Domain Second Level Domain Second Level Domain
(e.g., amazon.com) (e.g., itu.int) (e.g., co.jp)
Third Level Domain Third Level Domain Third Level Domain Third Level Domain
(e.g., www.amazon.com) (e.g., www.itu.int) (e.g., ntt.co.jp) (e.g., toyota.co.jp)

Fourth Level Domain
(e.g., www.ntt.co.jp)

FIGURA N 3 Jerarquia en las Redes IP

La estructura del nombre de dominio, es la siguiente:

Ejemplo: hitp://www.itu.int

http: Hyper Text Transfer Protocol

WWW: World Wide Web

Itu : Second Level Domain (Dominio Secundario).

int: Top’LeveI Domain (Dominio de Orden Superior) puede ser tematico o
genérico

Los tipos de dominios genéricos o tematicos, estos se subdividen en:

.com para identificar empresas comerciales.

.net para identificar empresas vinculadas a la red.

.org para identificar organizaciones sin fines de lucro.

.edu para identificar instituciones educacionales.

.int  para organizaciones establecidas por tratados internacionales.
.gov entidades gubernamentales norteamericanas.

Los dominios teméticos .com, .net y .org en un principio so6lo podian ser solicitados
por empresas que tuvieran la calidad que describia el dominio, sin embargo, hoy
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Network Solutions ha suspendido esta exigencia de manera que cualquier
organizacién puede solicitar cualquiera de estos tres dominios.

Los tipos de dominios regionales o nacionales, obedecen a un criterio geografico y
existe uno por pais. En el caso de Chile, éstos pueden ser solicitados pore
personas naturales actualmente domiciliadas o legalmente avecindadas en la
Republica de Chile y, por personas Juridicas Publicas o Privadas, Corporaciones y
entidades de Derecho Publico o Privado constituidas en Chile o debidamente
autorizadas para operar en Chile como se mencioné en los parrafos precedentes.

Otros dominios de nivel superior, como .int, .gov, .mil y .edu no encajan en
ninguna de las clasificaciones anteriores: forman un conjunto de dominio de orden
superior (TLD) autorizados con requisitos de entrada de registro. Por ejemplo, sélo
a las organizaciones creadas mediante tratados intergubernamentales.

El nodo raiz del espacio de denominacion Internet consta de un unico fichero, el
fichero raiz de zona. El fichero raiz de zona contiene punteros a los servidores
maestro (primario) y esclavo (secundario) para todos los dominios de nivel
superior Internet (por ejemplo gTLD, ccTLD).

El servidor maestro (primario) es la fuente de datos definitiva para una zona DNS,
es donde se hacen todos los cambios al contenido de la zona. El protocolo DNS
proporciona un mecanismo automatico para propagar el contenido de una zona a
servidores esclavos (secundarios). La provision de servidores secundarios
proporciona robustez y evita puntos de falla ya que proporciona redundancia.

Para ver como opera el servicio de nombres de dominio (ver FIGURA N°4) se da
un ejemplo de busqueda DNS para encontrar la direcciéon IP del sitio web de
la UIT: www.itu.int. Cuando un servidor busca www.itu.int, consulta a los
servidores de nombres raiz para obtener la referencia a los servidores de nombres
.int. Seguidamente el servidor local consulta a uno de ellos para obtener
www.itu.int. El servidor para .int devuelve entonces una referencia a los servidores
de nombres itu.int. A continuacién el servidor repite por tercera vez la consulta
para www.itu.int, esta vez a uno de los servidores de nombres de itu.int, del cual
obtiene la respuesta definitiva. Este proceso iterativo se conoce por el nombre
resolver.

Los servidores de nombres mantienen en una memoria caché las respuestas que
van obteniendo durante la resolucion de consultas y las utilizan para acelerar
ulteriores busquedas. Por ejemplo, si al servidor de nombres que buscé
www.itu.int se le pidiera posteriormente que buscara el servidor de correo

® Bases se datos del Diario Oficial “Reglamentaciéon para el Funcionamiento del Registro de
Nombres del Dominio .cl". Preparado por Patricio de la Barra y Diego Valenzuela Sargent &
Krahn
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mail.itu.int, empezaria por consultar directamente a los servidores de nombres
itu.int y no por resolver otra vez los servidores de nhombres raiz.

Local Host | Foreign

I
[ R + [ S + | Fomm e oo - +
| | user queries | | queries | | |
| User I >| [-=-ennn-- | ->| Foreign |
| Program | | Resolver | | | Name |
[ SRR R PR R [ [ESEEET |--] Server |
| | user responses| | responses| | |
[ R + [ S + | Fomm e oo - +

o I A I

cache additions | | references |

\ I I

[ S + |

| cache [ [

Fom e e o - + [

FIGURA N° 4% Ejemplo de Operacion del Servicio de Nombres de Dominio.

A menudo no se comprende la diferencia entre dominios y zonas. La diferencia es
sutil. Una zona contiene los nombres de dominio y datos que contiene un dominio
excepto los que estan delegados en otro lugar. Delegar significa ceder a alguien la
responsabilidad del subdominio. La propiedad de la delegacién hace que a
menudo el DNS se defina como una base de datos distribuida.

De estas primeras definiciones vemos que es necesario comparar la estructura
jerérquica de la numeracion de estas dos redes para entender como se integran.

El protocolo ENUM, publicado en el documento de seguimiento normativo RFC
2916, propone la correspondencia de los numeros telefénicos de la
Recomendacion UIT-T E.164 al DNS. Esto se detalla en el parrafo descrito a
continuacion.

IV. CONVERGENCIA DE LAS REDES TELEFONICAS E IP MEDIANTE ENUM.

El ITU en su parte introductoria en relacién a ¢ Qué es ENUM?, especifica que es
una funcién para trazar un mapa de nimeros de E.164 en ldentificadores de
Recurso Uniformes (URIs) correspondiente a aplicaciones de comunicacion
asociadas con aquellos nimeros de la especificacion E164. EI ENUM utiliza el

% RFC 1035
8 |TU-T Rec. E.164 (1997)/Suppl.3 (122/2004)
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protocolo desarrollado por el (IETF), especificado en RFC 2916 que primero
transforma ndmeros de E.164 en nombres de dominio ENUM y luego usa la
arquitectura basada en DNS, en archivos de acceso de los cuales son sacados
los URI.

A pesar que tanto la ITU como ETSI se basa en la recomendacion RFC 2916, sin
embargo en Octubre del presente afio quedd obsoleta y reemplazada por la
especificacion RFC 3761 como ya se menciond, sin embargo en esta Ultima
especificacion, se mantiene el procedimiento de que a partir de un numero
telefénico se define un string o cadena de caracteres que seran transportados por
la red IP.

El documento RFC 3761 en relacion a la recomendaciéon RFC 2916 tiene dos
cambios que tienen relaciébn con el modo de obtener los registros de recursos
desde la Base de Datos, pero se mantiene el mismo algoritmo usado para ENUM
en ambas recomendaciones que detallamos en los parrafos siguientes. El otro
cambio se refiere a un cambio de formato en el campo utilizado en los servicios, la
razén principal de este cambio es para poder soportar mas servicios.

El ejemplo propuesto en la recomendacion RFC 3761 para ver como se genera el
grupo de caracteres a partir de un nimero telefénico es el siguiente:

Se aplica primero la “Regla Primera Conocida"que para esta aplicacién es la regla
de identidad, es decir la salida de esta regla es lo mismo que la entrada.

Tomando como ejemplo:

Si se toma el nimero "+441164960348", aplicando la regla primero conocida
produce exactamente el mismo string "+441164960348".

La cadena de caracteres (string) es convertida en un nombre de dominio segin
este algoritmo:

a) Quite todos los caracteres a excepcion de los digitos. Por ejemplo, la
Primera Regla Conocida produjo la Llave "+442079460148". Este
paso quitaria simplemente la administracién "+",  produciendo
"442079460148".

b) Ponga puntos .M entre cada digito. Ejemplo:
4.4.2.0.7.9.46.0.1.4.8

c) Invierta el orden de los digitos. Ejemplo:  8.4.1.0.6.4.9.7.0.2.4.4
d) Afada el string o cadena de caracteres ".el64.arpa” al final.

Ejemplo: 8. 4.1.0.6.4.9.7.0.2.4.4.e164.arpa
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Para ver en forma grafica como quedaria la numeracion E164 en la red IP
presentamos la FIGURA N° 5% de la jerarquia DNS, en ella se puede apreciar
como queda estructurada como nivel de orden superior top level .arpay la
numeraciéon E164.

o [ ] [
gf illuminet Understanding ENUM & Current Status

DNS Hierarchy

(

| ‘ in-addr ‘ ‘second—level node ‘ ‘second—level node ‘ ‘second-level node ‘

‘third-level node ‘ ‘third-level node ‘

This slide is from draft 4 of the Ad-Hoc Study Group A report on ENUM

August 21, 2001 2
FIGURA N° 5. Jerarquia de la Numeracion E164 en la Red IP.

En los diagramas que se mostraran en las FIGURAS N° 6 y N° 7 siguientes se
muestra como esta organizado el direccionamiento de las Bases de Datos, se
aprecian diversos niveles en la jerarquia, y ello resume las diversas formas de
describir los niveles y sus funciones administrativas y técnicas del ENUM®®.
Comunmente, se han venido utilizando algunas definiciones practicas en las que
el Nivel 0 se refiere al nivel raiz del plan de numeracién de la Recomendacioén UIT-

® |nformacion encontrada en el portal de ITU ,presentacion realizada por lluminet 2001
° Para obtener mas informacién sobre las definiciones de los niveles véase, por ejemplo,
http://www.ietf.org/internet-drafts/draft-gallant-e 164-tier-defs-00.txt.
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T E.164, Nivel 1 se refiere al nivel siguiente al nivel "indicativo de pais" y el Nivel 2
se refiere al nimero telefénico real del abonado

o [ [
é} illuminet Understanding ENUM & Current Status
TIEROQ, I, & II
Tier O
e Directs the DNS query to the controlling country based
on country code. This is done by providing the NS record
el64.arpa of Tier I.
Tier |
Tier I directs the DNS query to the customer Tier II provider.
> The NS record is provided for the subscriber’s telephone
1.el64.arpa number.
Tier 1l DNS service that stores a list of service specific internet

addresses in the form of URI's in a DNS resource record
called NAPTR. TIER II will return the full list of Internet
addresses associated with the E.164 number being queried.

IN NAPTR 10 10 "u" "sip+E2U" "IN *$lsip:kmcecandless@illuminet.com!”
IN NAPTR 10 10 "u" "mailto+E2U" "1, *$Imailto:kmccandless@illuminet.com!”
IN NAPTR 10 10 "u" "fax+E2U" "I~ *$Imailto:faxmachine5@illuminet.com!”
IN NAPTR 10 10 "u" “print+E2U" “I~.*$Imailto:printer03@illuminet.com!”
IN NAPTR 10 10 "u" "tel+E2U" "IN *$ltel: +191355512121”
August 21, 2001 3

FIGURA N° 6. Niveles 0,1 y 2 para Numeracion E164.

ENUM Tier 0: Nivel 0 en la arquitectura correspondiente a la raiz de ENUM, es
decir el64.arpa

Los Archivos en este nivel contienen los punteros del Tier | para un
Cadigo de Pais E.164 o porcion de ellos.

ENUM Tier I Nivel 1 en la arquitectura correspondiente al Cédigo de Pais E.164
(CC), es decir <CC> .el64.arpa.

Los Archivos en este nivel contienen los punteros de la Tier Il para
un nimero de E.164.

"0 NS se refiere a name server, servidores de nombres.
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ENUM Tier II: Nivel 2 en la arquitectura correspondiente al nimero de E.164, es
decir, <N (S) N>. <CC> .el64.arp.

Los registros en este nivel contienen registros NAPTR (Naming
Authority Pointer Record) para un numero E164 es decir, las
direcciones de la lista especificas de servicios Internet en forma de
URI del numero E164.

o L[] o
gf Illuminet Understanding ENUM & Current Status
Example Requestor types into their browser a E.164 number:
+19135551212
Req uestor The requestor’s software converts the phone number
With country code into a ENUM ready number.
/_l\ 2.1.2.1,5.5.5.3.1.9.1.e164.arpa
M~
The Root The root node is the root server that directs queries to the
Node . appropriate zone. .arpa, .com, .org, etc

g Tier 0 database will direct the request to the North
; American Tier I database(s) based on the country code of 1.
Tier O | eteaapa (Assumes specific model for Tier I.)

| The Tier I database, for country code 1, could be two sub ters;
Tier | |lei64apal  one sub terto receive country code 1 and the other to segment
the NPAs within North America. The NPAs could be grouped by
individual countries within North America.

. The Tier II database will return to the requesting computer
Tier |l |[re64a the list of service specific addresses (URIs) associated with the
queried number.

August 21, 2001 4
FIGURA N° 7 Ejemplo de la Transformacion de un Niumero de EEUU.

En esta FIGURA N° 7 se presenta la transformacion de un nimero de Estados
Unidos. El solicitante digita el numero E164 19135551212 y el software lo
convierte en 2.1.2.1.5.5.5.3.1.9.1.e164.arpa.

El nodo raiz consulta a la zona apropiada que en este caso es .arpa. La base de
datos del Nivel O ir4 directamente a requerir la Base de Datos de Norte América
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Nivel 1 basandose en el cédigo de pais 1.La base de datos del Nivel 1, para el
cédigo de pais 1 puede tener 2 subniveles:

Un subnivel para EEUU con cddigo 1 y otro subnivel para el grupo de paises que
estan agrupados con el codigol.

Finalmente la consulta va a la base de datos del Nivel 2 y devuelve al computador
gue requirié la llamada la direccién de la lista de servicios especificos (URI) del
ndmero consultado.

V. SERVICIOS APLICABLES EN UNA RED INTEGRADA E164 Y DNS.

A. Vision del ETSI en relacién alos servicios ENUM

El ETSI en su especificacion TS 102 172 Services and Protocols for Advanced
Networks (SPAN); Minimum requirements for interoperability of European ENUM
trials, sefala que el objetivo de esta especificacion se enfoca hacia los procesos
europeos ENUM y su uso podria facilitar la interoperabilidad con pruebas ENUM
en otras partes del mundo, de esta forma, se pretende asistir a aquellos paises
gue desean ampliar sus pruebas de campo en una base Pan-Europea, para ello
esta recomendacion propone un conjunto de exigencias minimas para la
interoperabilidad.

La interoperatibilidad del proceso ENUM permitiria beneficios ya que se comparten
experiencias en los aspectos administrativo, técnico, operacional y de usuario
Ademas, este acercamiento permite ensanchar también el rango de aplicaciones y
servicios hacia los usuarios finales.

Sin embargo, cada pais tendrd su propio detalle arquitecténico, administrativo,
seguridad y sus exigencias de autenticacion junto con sus reglas de realizacion
particulares. Las partes implicadas que estén interesadas en la realizacion de
procesos de pruebas de la implementacion ENUM, con el fin de avanzar en la
resolucién de las cuestiones técnicas, administrativas y de operacion para definir
las reglas que permitan el despliegue comercial.

La variedad de entidades funcionales que participan en una prueba nacional
depende del modelo administrativo en el pais implicado. EI modelo preferido en
un pais dado, por su parte, depende de, entre otras cosas, de los arreglos
nacionales para la administracion de nombres de dominio y nimeros de E.164. El
TS 102051 [2] disefia varias opciones para el modelo administrativo y explica las
funciones de estos papeles. Sin embargo, la mayor parte de los papeles
(entidades funcionales) que se definiran en los parrafos siguientes se esperan que
estén presentes en todas las pruebas de campo europeos independientemente del
modelo elegido administrativo.

ENUM Nivel 0 Registro
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ENUM Nivel 1 Registro

ENUM Nivel 2 Proveedor de Nameserver

Estos niveles ya estan definidos en el detalle de las FIGURAS 6 Y 7.
Suscriptor ENUM (ENUM Subscriber)

El Suscriptor ENUM es un proceso nacional que necesita tener un nimero de
E.164 en el pais que corresponde. Los suscriptores fuera de los paises que
controlan pruebas de campo de ENUM, no tienen ninguna posibilidad de la
participacion, ya que ellos no tendran un nimero de E.164 que puede ser
soportado en la parte de .el64.arpa de DNS. Los datos acerca de todos los
suscriptores ENUM seran visibles a cualquier Proveedor de Servicio de Aplicacion
0 Usuario ENUM en cualquier pais ya que el DNS es abierto.

Registrador ENUM

El Registrador ENUM actlia como un agente para introducir el nombre de dominio
ENUM del Suscriptor ENUM (nimero de E.164) en el Nivel 1 Registro ENUM de
modo que el Registro apunte al Nivel 2 correcto de proveedor de servidor de
nombres (Nameserver) en DNS. El Registrador ENUM tiene que ser designado o
reconocido por el Nivel 1Registro ENUM. El Registrador ENUM puede tener
también acceso al Nivel 2 servidor de nombres (Nameserver) ENUM para cargar,
enmendar y suprimir archivos de NAPTR en el formato usado por el pais que
corresponde, o el Suscriptor ENUM puede cargar, enmendarse Yy borrar los
archivos de NAPTR directamente con el Nameserver. Asi el papel del Registrador
ENUM es especificamente nacional, aunque el Registrador pueda ser localizado
en todas partes

El Nivel 2 ENUM Proveedor de servidor de nombres Nameserver, soporta los
archivos de NAPTR™ en el formato usado por el pais que corresponde. El Nivel 1
Registro ENUM para el pais que corresponde, necesita apuntar al servidor de
nombres el que puede ser localizado en cualquier parte.

Proveedor de Servicio de Aplicacion ENUM (Application Service Provider)

El Proveedor de Servicios de Aplicacion ENUM tiene que tener el formato de los
archivos de NAPTR para el proceso de pruebas nacional porque sus Clientes
ENUM tienen que ser compatibles con los archivos de NAPTR. Los Clientes de
ENUM pueden estar en Aplicaciones de Clientes o Servidor de Aplicacion o
pueden ser controlados como aplicaciones simples independientes. Si los archivos

™ Naming Authority Pointer Resource Record (NAPTR): Nombre de Puntero de Autoridad de
Registro de Recurso (NAPTR): el Puntero de Registro de Recurso de Autoridades de
Nombramiento es especificado en RFC 3403 y la manera de codificar conjunto de regla en DNS.
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de NAPTR tienen formatos diferentes para distintas pruebas de campo serian
necesarias diferentes versiones de la aplicacién para trabajar con Suscriptores
ENUM en mas de un pais.

El Proveedor de Servicio de Aplicacion puede usar a Clientes ENUM como parte
de su aplicacién. El Proveedor de Servicio de Aplicacién que usa el ENUM puede
ser localizado en cualquier parte, hasta en un pais que no controla un proceso
ENUM en absoluto.

Usuario ENUM
El Usuario ENUM puede ser localizado en cualquier parte, pero, segin la

aplicacién, puede necesitar el software de Aplicacion de Cliente.

La situacién se resume en el cuadro siguiente:

Restriccion de Relaciones con un prueba de Ventajas de Valor de
localizacion prueba nacional estandarizacién de Archivos| estandarizaci
de NAPTR 6n registros
ENUM Suscriptor Participante de proceso de pruebas| Los datos sostenidos en DNS Medio
Participacion en un son utilizables por mas de un
proceso de pruebas Cliente de ENUM
nacional estan ligados a
tener un nimero E.164 en
el rango cubierto por la
prueba y con nimeros
nacionales del pais en
prueba
ENUM Registrador| En cualquier parte del Participante de proceso Si el registrador actualiza los Medio
mundo de pruebas archivos NAPTR, puede
trabajar con name server en
mas de una pais y puede
Necesita compatibilidad técnica con| actuar como registrador para
otros participantes de las pruebas |méas de un proceso de prueba.
ENUM Nivel 2 En cualquier parte del Participante de proceso El name server puede soportar Medio
Proveedor de mundo de pruebas pruebas de campo en mas de
Nameserver Necesita compatibilidad técnica con un pais
otros participantes de las pruebas
Necesita compatibilidad con
software Enum cliente
ENUM ClientNo es relevante No necesariamente un proceso deEl software de clientes puedeAlto
Supliré pruebas participante. trabajar sin modificaciones en
Necesita de software de clientetodos los paises en prueba
compatible con la Nivel 2 ENUM
.Nameserver
Application Service [En cualquier parte delNo necesita un proceso de pruebaslas aplicaciones pueden serAlto
Provider that uses |mundo participante. compatibles con todas los
ENUM pruebas de campo con el
Necesita usar software de clientemismo software de cliente
compatible con el Nivel 2 ENUM
Nameserver
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ENUM User En cualquier parte delNo necesita un proceso de pruebasPuede usar las aplicacionesMedio

mundo participante. con un gran numero de
Necesita usar software de clientesuscriptores

compatible con el Nivel 2 ENUM
Nameserver o ser el software
compatible con las aplicaciones

National Trial A National Trial B
ENUM Tier 1 ENUM Tier 1
Registry Registry
ENUM / ENUM
Enters N
Registrar ENUM ENUM Hodat — Registrar
Tlar 2 Name Tier 2 Name
Server Server
NAPTR records \ / NAPTR records
ENUM
ENUM
Subscriber Subscriber
Queries to NAPTR records
* N L/ S P
. e
\_\‘ \ / Any location ) e
. ENUM Client software Ve
~. e
~ / A \ e
Communications . Applicati <+—» Application //’ Communications
tablished by application™~. Server Client software |- blished by application
'\,\. P e
S d
~, e
. o

. r e
4 [Enum | ¥
User

FIGURA NP° 8" Proceso de Pruebas entre dos Paises.

La FIGURA N° 8 muestra las relaciones implicadas para dos procesos de pruebas
nacionales diferentes y para un modelo comun de la relacién entre Nivel 1 ENUM
Registro, Registrador de ENUM y Nivel 2 ENUM proveedor de Nombres de
Servidor (Nameserver).

El Suscriptor ENUM establece su entrada ENUM a través del Registrador ENUM
gue carga esta informacion en los archivos de NAPTR sostenidos por el servidor
de nombre Nivel 2 ENUM, o bien el Suscriptor ENUM puede dar esta informacion
directamente al Nivel 2 ENUM proveedor de Nombres de Servidor.

El Registrador ENUM entonces pide al Nivell ENUM de Registro que cree
archivos de NS(los registros NS especifican servidores de nombres) para el
nombre de dominio ENUM del Suscriptor ENUM (asociado con su nimero de

275102 172.ETSI
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E.164 asignado) para apuntar al servidor de hombres que maneja los archivos de
NAPTR.

Un Usuario ENUM usa a un Cliente ENUM, directamente o como parte de una
aplicacién permitida ENUM y pregunta los archivos de NAPTR para encontrar la
informacion para el Suscriptor ENUM con quien desea comunicarse. Después de
obtener el registro NAPTR, el Usuario ENUM o su aplicacion, puede usar esta
informacion para establecer las comunicaciones entre el Usuario ENUM vy el
Suscriptor ENUM.

De aqui se ve la importancia de utilizar formatos de NAPTR que concuerden para
no tener dificultad en el acceso de la informacion de cualquier usuario en los
distintos paises que realizan las pruebas.

Ademas, en la recomendacion del ETSI, se sefala que uno de los objetivos es
que: “El mismo software de cliente ENUM sea para trabajar con archivos de
NAPTR generados por procesos de pruebas nacionales diferentes y esto por su
parte permitira aplicaciones que usan ENUM para tener acceso a detalles de los
servicios de los suscriptores ENUM en méas de un pais sin modificaciones
adicionales.”

B. Servicios permitidos por el protocolo ENUM.

Se menciond en el parrafo 2.4 precedente que frente a la solicitud de un nimero
el protocolo ENUM asocia numeros telefénicos con recursos de red o servicios
en el sistema de nombres de dominio (DNS). Por ejemplo, un determinado nimero
E.164 puede unirse a, entre otras cosas, otros nimeros E.164, como nimeros fax,
moévil, sistemas de correo vocal, una direccion de telefonia IP, una direccion de
correo electrénico, un sitio Web u otros recursos o servicios que pueden
identificarse a través del cominmente utilizado esquema de direccionamiento
Internet denominados Identificadores Uniformes de Recursos (URI).

El protocolo ENUM no s6lo permite realizar llamadas a través de la red IP sino
también permite elegir el servicio que se puede acceder de manera priorizada. De
igual forma este protocolo permite desde un PC a través de la red IP terminar una
llamada en un teléfono convencional para lo cual requeriria numeracion.

Todos estos servicios conocidos como ENUMservice pueden ser entregados y
utilizados en toda la red en la medida que se trabaje con estandares que permitan
acceder no solamente a redes nacionales y de esta forma pueda haber una real
integracion a nivel internacional. Otro tema importante se refiere a: que al trabajar
en conjunto con normativas analizadas por otros paises, se abaratan los costos
ya que se evitan desarrollos adicionales de software.
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De esta forma se ve que el problema principal para la interoperabilidad proviene
de la carencia de estandarizacion del campo de "ENUMservice" de los archivos de
NAPTR.

Sin embargo, en la recomendaciéon ETSI de servicio ENUM se plantea en su punto
9 la armonizacion de los campos en los archivos NAPTR, teniendo presente que
todavia las recomendaciones estan en fase de desarrollo y no estan normalizadas.

De hecho se plantea que los archivos de NAPTR estaran en el formato definido en
RFC 3403 y contendran los campos siguientes: el orden, la preferencia, las
banderas, los servicios, regexp y el reemplazo y para la interoperabilidad de las
pruebas de campo ENUM, se recomiendan simplificaciones que se indican a
continuacion de las cuales sefialamos las que consideramos mas relevantes.

" ENUM clientes asumira que la Infraestructura DNS para ENUM esta
disponible en el dominio el64.arpa.

" Los nombres de dominio ENUM asociados con un numero dado de
E.164 sera accesible para cualquier cliente que usa los mecanismos
estandar técnicos especificados en RFC 2916bis y RFC 1035 .

. Los Suscriptores ENUM que participan en las prueba de campo
ENUM proporcionaran al menos un URI (por ejemplo correo
electrénico, Web), usando a cualquier proveedor de Servicio de

Aplicacion.

" El cliente ENUM sera capaz de preguntar al dominio evaluado por
registro recordtype tipo NAPTR.

" Los archivos NAPTR seran formateados segin RFC 3403, RFC

2916bis y el campo de "ENUMservice" serd usado como se define en
el documento TS102 172

" Los Archivos de Recurso NAPTR seran comprensibles (y seran
capaces de ser procesados) por cualquier Cliente ENUM.

" "ENUMservices" define también un conjunto comin (basico) de
Esquemas URI, en una lista resumida mas adelante.

" Esto no significa que cada Cliente ENUM soportara todos los campos
de "ENUMservice", pero si debera reconocer el significado de estos
valores y para ello se define un comportamiento comun.

Conjunto minimo de ENUM Servicios.
ENUMservices para intercambio interactivo de flujos medios.

Este grupo de campos de "ENUMservice" indica que el recurso asociado puede
ser usado para llamadas interactivas (intercambio de flujos medios): servicios de
voz y servicios de video. Estos "ENUMservices" indican que el recurso identificado
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por URI asociado, es capaz de ser puesto en contacto y proporcionar una sesién
de comunicacion durante la cual puede intercambiarse flujos de medios
interactivos que llevan datos de voz o] video.
(voice:sip,voice:h323,voice:tel,video:sip,video:h323,video:tel)

ENUMservices para mensajes discretos (sin sesién relacionada)

Este grupo de ENUMservices se requiere para indicar que el recurso asociado es
capaz de recibir un mensaje discreto (sin sesion relacionada) o documento. Este
grupo puede ser seleccionado por una pregunta del cliente si ellos quieren
entregar un mensaje (por ejemplo: un Fax) a un corresponsal.

A este tipo de servicios pertenecen también a

Correo Electrénico, Indica que un recurso remoto puede ser dirigido por URI
asociado a fin de enviar correos electrénicos. (Email: malito)

Documentos de Facsimile. Indica que el recurso identificado por URI asociado es
capaz de ser puesto en contacto y de proporcionar una sesion de comunicacion
para enviar los documentos de facsimile. (Fax: tel)

Mensajes Cortos. Indica que el recurso identificado por URI asociado es capaz de
recibir un mensaje que usa el Servicio de Mensaje Corto (SMS) (sms: tel)

Mensaje Ampliado. Indica que el recurso identificado por URI asociado es capaz
de recibir un mensaje que usa el Servicio de Mensaje Ampliado (Sistema
Monetario Europeo). ems:tel.

Mensaje Multimedia. Indica que el recurso identificado por URI asociado es capaz
de recibir un mensaje que usa el Servicio de Mensaje Multimedia (MMS). (
mms:tel)

ENUMservices para Fuente de Informacion.

Este grupo de ENUMservices indica que el recurso asociado puede actuar como
una fuente para la informacién. Esto actla como lo opuesto del ENUMservice
asociado al envio de mensaje, indica receptaculo de datos (web:http, web:https)

Estos ENUMservices indican que el recurso remoto identificado por URI asociado
es capaz de proporcionar documentos, cuando se ponen en contacto, usando
protocolos de web; esto actia como un servidor de web para los datos dirigidos
por URI asociado (ft::ftp). Es decir, que el URI asociado identifica un recurso
remoto que proporciona un servicio de archivos para permitir recuperar un
documento (o lista de archivos).

ENUMservices para Servicios de Resolucién de Servicio.

Este grupo de ENUMservices es usado cuando el suscriptor ENUM quiere usar un
Servicio de Resolucion de Servicio especializado encima y mas alla de ENUM.
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Ello se refiere a: por ejemplo los servicios advertencia que requieren autenticacion
para realizarse antes de que cualquier informacion detallada sea devuelta. (Sip)

ENUMservices para Intercambio de Mensajes Orientados por sesion

Este grupo de ENUMservices indica que el recurso remoto es capaz de la
contratacion en sesiones de charla, es decir intercambio de mensajes orientados
por sesion. (Tp: tel)

Este ENUMservice indica que un recurso remoto dirigido por URI asociado es
capaz de la participacion en una sesion telefénica de texto (textphone), es un
grupo de sistemas que usan la red conmutada (PSTN) para transferir caracteres
de datos entre terminales compatibles y son cominmente usados por usuarios
gue tienen el dafio auditivo

También se puede dar un servicio relacionado con intercambio inmediato de
mensajes indica que el recurso remoto es capaz de la contratacion de una sesion
orientada a intercambio de mensaje inmediato (im:sip).

ENUMservices" para Despliegue Inmediato de Informacién — Anuncio

Este grupo de ENUMservices indica que un item de la informacién inmediata del
Suscriptor ENUM debe ser presentado por el Cliente ENUM al Usuario ENUM.
(ann:sip, ann:h323, ann:tel), para ello se presentaran anuncios (ann:http,
ann:ftp).Cuando los anuncios tanto texto como sonido son sobre todo importantes
para la gente con audicion y dafios visuales, se proponen una pagina Web como
referencia a recursos que soportan ambas clases de datos, via una pagina Web.

ENUMservice para Redireccionamiento.

Este ENUMservice es un caso especial de servicio en el cual se incluye otro
ENUMservices dentro de ello. El objetivo es que puede faltar informacién en
ENUMservice con un NAPTR y pueda requerirse procesamiento adicional para
estar seguro si hay que descartar un registro o no. (al:ENUM)

Este ENUMservicio puede ser usado ya sea por el Suscriptor ENUM para llevar
al usuario ENUM a otro subdominio que soporta su verdadero NAPTRs o por el
Nivel 1 Registro para desviar de un subarbol a otro.

C. Vision de UIT en relacion a los servicios ENUM™

El ENUM utiliza el protocolo desarrollado por el (IETF), especificado en RFC 2916
gue primero transforma nimeros de E.164 en nombres de dominio ENUM y luego
usa la arquitectura basada en nombres de dominio para tener acceso a archivos
de los cuales los se sacan los URIs. Por el protocolo ENUM, los nimeros de E.164
pueden usarse para proporcionar a los usuarios que llaman una variedad de

% ITU-T Rec.E.164 (1997)/Supp 1.85(05/2004)
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direcciones, como las usadas para teléfono, fax y correo electrénico, las que
permiten poner en contacto al usuario llamado.

De esta forma es posible ubicar al usuario llamado con un solo nimero y este
usuario adapta la manera en la cual se ponen en contacto con él. La informacién
de contacto puede ser también faciimente enmendada, afiadida a, o actualizada
sin cambiar el nimero usado para el acceso.

En la Figura N° 9 se muestran las posibles aplicaciones asociadas a un niamero
E164 segun indica ETSI en su suplemento.

Applications
Voo
E.164 numbers + Unified meesaping
+ Counirieg & peoprephac aréas + Elecironic mail
» Metworks * Instant messaging
+* (ilobal sarvices & Fasamule

« (iroups of countrics * Pergonnl wob pages

PETHISONY
PLMMN

Efd8upd P

En un ambiente puramente IP, el ENUM permitird que usuarios finales usen su
nimero de E.164 como un nombre de dominio cominmente usado para una
variedad de aplicaciones. Esto no cambia el plan de numeracion E.164.

Esta iniciativa facilitar4 el Interfuncionamiento bidireccional entre redes basadas
en redes IP y los circuitos de redes conmutadas (SCN). En la FIGURA N 10 se
muestra el flujo de una llamada de un circuito de red conmutada hacia una red
basada en IP.
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FIGURA N° 10 Flujo de una Llamada hacia una Red | P desde una Red de Circuito
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Se puede ver de la FIGURA N° 10 que un usuario desde una red de circuito
conmutado SCN (E.164 numero: 1 908 555 1234) puede ponerse en contacto con
un cliente sobre de una red IP por el uso del nimero de E.164 del usuario llamado
(44 113 496 0000). Cuando el circuito conmutado inicia la llamada en un portero
(gatekeeper) en un ENUM permitido, este formatea el nimero en el nombre
0.0.0.0.6.9.4.3.1.1.4.4.e164 de dominio ENUM. El dominio de nivel mas alto TLD y
el sistema de nombres de dominio DNS, devuelven el URI relacionado con el
usuario requerido H.323 (h323:user@gk.foo). Requiere entonces otra consulta en
el servicio Back End™ para buscar la direccion de IP para el terminal del suscriptor.
La llamada puede ser entonces completada al cliente H.323 (terminal) relacionado
con el niUmero de E.164 (44113496 0000). En el ambiente H.323, un portero es el

™ ITU-T Rec. E.164 (1997)/Suppl.3 (05/2004)
® Fase de generacion y optimizacién de cédigo
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elemento de control dentro de un ambiente especifico H.323 y este permite
controlar varias entradas en el dominio H.323.

En el anexo A del suplemento 3 de la recomendacién E164 se desarrolla otra
llamada desde una red conmutada a una red IP que se muestra en la FIGURA
N11, pero con un servidor SIP.

FIGURA N° 11. Flujo de una Llamada desde una Red de Circuitos Conmutados a

una Red IP.
Telephone SIP server routes
{+1 908 555 1234) call to user
@ Dials +44 113 496 0000 Gateway routes
call to SIP server il — — —

T User
SIP server (+44 113 496 0000)
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Se puede ver de la FIGURA N° 11, que un usuario de la red conmutada (el
namero +1 908 555 1234) puede ponerse en contacto con un cliente sobre una
red de IP por el uso del nimero de E.164 del usuario llamado (+44 113 496 0000).
Cuando la red telefonica publica conmutada (PSTN) inicia la llamada a una puerta
de acceso (gateway) de ENUM permitida, esta formatea el niamero dentro del
nombre de dominio de ENUM 0.0.0.0.6.9.4.3.1.1.4.4.e164.TLD vy el sistema de
nombres de dominio devuelven el URI relacionado con el usuario de SIP requerido
(sip:user@sipsrvc.foo).Entonces requieren que otra consulta DNS busque al host
(anfitridn) para user@sipsrvc.foo y el servidor de SIP devuelve la direccién de IP.

137

o fefercowTr



Estudio relativo a la numeracion especial ENUM y a la viabilidad, Diciembre 2004
desde el punto de vista econémico, de la portabilidad de la
Numeracion Telefénica

La llamada puede ser completada al cliente de SIP (terminal) relacionado con el
numero +44 113496 0000 E.164.

En relacion a otros servicios, sus procedimientos para pruebas definiciones de
campos y demas detalles como se encuentran en la recomendacion del ETSI y
no se indica en los suplementos del ITU a la fecha.

Es necesario destacar que el dominio de alto nivel usado esta genérico .TLD y no
se indica .arpa como en el ETSI.

VI. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES APLICABLES A CHILE.

De acuerdo a lo que se desprende de los documentos analizados existe un fuerte
desarrollo para resolver los problemas técnicos que se han ido encontrando a lo
largo de los procesos de prueba, sin embargo, tan importante como el desarrollo
tecnolégico e implementacion de este protocolo son los procedimientos
administrativos y la formacion de entidades que seran responsables tanto en la
parte del registro de usuario, como de las aplicaciones.

A. Administracion de ENUM de acuerdo al UIT.

En estos parrafos se dara una visién de los requerimientos administrativos y
organizacionales planteados en el suplemento 3 de la Recomendacion E164 en
sus puntos 6 y 7 del UIT y en la recomendacion del ETSI TS 102 051
Administracién de ENUM en Europa.

Dado que Chile pertenece al UIT, nos referiremos a los alcances entregados en el

suplemento 3 de la Recomendacion E164 ya que dicho documento hace una
descripcion sobre los diferentes roles de entidades y en particular en su capitulo
7 sefala las implicancias de ENUM para cédigos asignados de paises para areas
geograficas y se hace una revisién de sus consecuencias.

Para poder hacer un andlisis de la administracion se revisan algunos conceptos
gue se necesita aclarar para entender la arquitectura administrativa y funcional
planteada para ENUM.

B. EI DNS concepto de zonas y delegacion

La unidad béasica administrativa de autoridades del sistema de nombres de
dominio DNS es la zona. Esencialmente, los aspectos importantes son los
siguientes:

una zona tiene un nombre de dominio;

un nombre de dominio pertenece a exactamente una zona
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los contenidos de una zona son te6ricamente los mismos sobre cualquier
servidor de nhombre autorizado para la zona.

El dominio es el conjunto de todos los nombres de dominio bajo el nombre de
dominio delegado; pero la zona es el dominio menos todo el dominio de nombres
delegado perteneciente al nombre de la zona

Por ejemplo, considere el dominio ficticio comp-sci.old-ivy.edu, donde el
Departamento de Ciencias Informéticas controla su propia zona. El dominio old-
ivy.edu contiene todos los nombres de dominio que finalizan con old-ivy.edu. Sin
embargo, la zona old-ivy.edu contiene todos los nombres de domino que finalizan
con old-ivy.edu excepto para todos los hombres de dominio que se terminan con
comp-sci.old-ivy.edu, porque los nombres de comp-sci estan en la zona de comp-
sci delegada.

C. Arquitectura de Niveles

La realizacion ENUM empleara una arquitectura de niveles de sistema de nombres
de dominio que es mostrada en la FIGURA N 12.%

Aunque esta arquitectura se presento en el punto 2.3, hacemos una revision de
la visién de la UIT ya que precisa responsabilidades para los distintos niveles,
dando una visién del tipo administrativo.

78 ITU-T Rec. E.164 (1997)/Suppl.3 (05/2004)
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Points to Tier 1 for an Tier 0
E.164 Country Code or H
portion thereof :

Points to Tier 2 for an
E.164 number

Holds NAPTR records
for an individual E.164
number

FIGURA N° 12 Insercidon de Numeros E.164 en el DNS.

La Nivel 0 corresponde al nivel de raiz de ENUM. En este nivel, la arquitectura
ENUM contiene sélo un dominio, la raiz de ENUM. La oficina de estandarizacién
de Telecomunicaciones (TSB) es el Registrador del Nivel 0 ENUM para ese
dominio. El registro del Nivel 0 ENUM deberia ser designado por el manager
Nivel 0 ENUM. EI Servidor de Nombres del (NS) Nivel 0 contiene los archivos que
sefialan a los servidores de nombre del Nivel 1 ENUM.

El Nivel 1 corresponde al Codigo de Pais E.164, o a una parte de un plan de
numeracion integrado que es asignado a un pais individual. Las delegaciones de
los subdominios seran hechas por la oficina de estandarizacién TSB a las
entidades designadas para cada pais como administrativamente responsables
para el dominio correspondiente a su codigo de pais.

El manager del Nivel 1 ENUM para un dominio correspondiente a un cédigo de
pais es la entidad responsable de la direccién del plan de numeracion en este
pais. El registro de dominio puede ser elegido por esta entidad. Los servidores de
nombre del dominio contienen archivos que indican a los servidores de nombre
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autorizados para nameros individuales E.164 o bloques de numeros en el cédigo
de pais o una porcidn de ellos.

El Nivel 2 corresponde al niumero de E.164., qué entidad actuard como manager
del Nivel 2 ENUM para dominios en el Nivel 2 , es una materia nacional y es
para un estudio adicional. Los servidores de nombre contendran nombres de
dominio correspondientes a nimeros de E.164 y a los archivos de recurso
NAPTR con la informacién para servicios de comunicacién especificos.

Alguna entidad debe interactuar con los nimeros de los suscriptores E.164 (es
decir, el registrante ENUM) para tener archivos para sus nimeros aprovisionados
en la arquitectura basada en ENUM DNS. Esta entidad, el registrador ENUM,
podria en algunas implementaciones, ser el mismo que provee los nombres de
servidores del Nivel 2 ENUM del correspondiente nimero de E.164, que mantiene
los archivos de recurso NAPTR del suscriptor. El registrador ENUM (y
potencialmente otras entidades) deberia también interactuar con otras partes, no
representadas en la FIGURA N 12, tener el conocimiento de asignaciones de
namero incluso proveedores de servicio telefénicos y, en algunos casos,
administradores de portabilidad de nimero con una base de datos central de
referencia.

En este suplemento se indica una serie de tres Tablas que describen los papeles
de entidades funcionales implicadas en ENUM, y contienen la informacion
adicional sobre relaciones entre estas entidades. La Tabla 1.Entidades de ENUM:
funciones y responsabilidades descritas a continuacion, se resume los cuatro
tipos de Niveles ENUM en el contexto de la jerarquia DNS. Los usuarios y los
abastecedores de servicio son descritos en Tablas 2 y 3, respectivamente en el
Anexo. Estas agrupaciones ayudan a clarificar los diferentes roles que se
necesitan para interactuar y proporcionar ENUM servicios.

DOMINIO Organizacion Organizacion Responsable Registrador(es) Notas
Responsable de la de la operacion técnica del
administracion del dominio.
dominio. (Registro)
(manager designado)
“r Manager de laraiz DNS. Registro de la raiz DNS. Registrador de la
Nivel raiz DNS ICANN, por acuerdo con IANA, la cual es parte de Raiz DNS.
el Departamento de ICANN No aplicable
Comercio de EEUU
TLD Manager de TLD Registro de TLD Registrador TLD
(TLD level) Entidad responsable para Entidad designada por
la direccion del Nivel TLD
el manager TLD
€164.TLD Manager Nivel 0 ENUM Registro Nivel 0 ENUM Registrador del El registrante
(ENUM root level) La entidad responsable Entidad designada por el Nivel 0 ENUM seran los
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Diciembre 2004

para la direccién del Nivel
raiz de ENUM.

NOTA : Actualmente, el
IAB, el que instruya el
registro para obtener

aprobacion del oficina de
estandarizacion (TSB)
para cualquier delegacién

manager Nivel 0 ENUM..

TSB

Estados
miembros del
ITUola
administracion

<CC>.e164.TLD
(Nivel ENUM
codigo pais CC)

Manager Nivell ENUM

El estado miembro del
ITU que ha sido asignado
con el cédigo del pais CC.

Registro Nivel 1 ENUM

El estado miembro del
ITU/Administracion
Puede manejar sus propias
actividades o elegir a
alguien mas para actuar
como registro nivel 1.

<N(S)N>.<CC>
.e164.TLD
(Nivel nimero
E164 ENUM )

Manager Nivel 2 ENUM
Es unamaterial nacional
para asegurar que los deseos
del suscriptor se reflgjen
apropiadamente.

Proveedor de servidor de
nombres Nivel 2 ENUM

Proveedor de nombres de
servidor Nivel 2 ENUM
almacena registros NAPTR
En el DNS, es materia
nacional.

Registrador Enum

Los Registradores
proporcionan
servicio registro
directo a los
suscriptores :
verifica identidad y
autorizacion del
numero E164.

— interacta
con Nivel 2 ENUM
proveedores de
name servery
aplicaciones de
servicio de
proveedores para
establecer los
registros que
requiere el
suscriptor; puede
ser operadores de
telefonia publica u
otros proveedores
de servicios.
Es materia
Nacional

El registrante
serdel
suscriptor.

Tabla N° 5 Entidades de ENUM: Funciones y responsabilidades.

Cada Estado Miembro del ITU si desea puede registrar toda o sélo un rango de su
numeracion para que sean registrados en el Nivel 1 en la estructura ENUM-DNS,
cada uno de ellos manteniendo a servidores de nombre. La jerarquia total de
registros posibles reflejaria la estructura jerarquica de niumeros de E.164.

Se recomienda que las particiones de numeracion no sean pequefias para no
recargar los servidores de nombre del Nivel 0.

Se recomienda seleccionar una poblacién de nimeros para el registro de
servidores de nombres del Nivel 1, segun los bloques de la numeracion de los
proveedores de servicio telefénico, sin embargo, la implementacion de la
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portabilidad del numero telefénico puede hacer necesario la poblacion de nimeros
sobre la base de un nimero individual ya que no todos los nimeros de un bloque
tiene que ver con un solo proveedor.

Por otra parte se debe determinar las reglas para ver quién puede servir como
proveedores de servidores de nombre del Nivel ENUM 2 vy registradores ENUM
para nimeros de E.164

Cualquier entidad puede servir como un proveedor de servidor de nombres del
Nivel 2 ENUM y/o sujeto registrador ENUM segun los requisitos de cada Estado
Miembro, la calificacion debe ser sobre la base para la necesidad de proteccion al
consumidor.

Existen tres aspectos relevantes en el manejo de los datos para implementar el
protocolo ENUM .Ellos son: las validaciones y a autorizaciones, la seguridad de la
informacion y la privacidad de los datos.

D. Validaciébn y autorizacion de los requerimientos de registro
ENUM.

En el desarrollo del modelo administrativo es muy importante que sélo los
cesionarios de nimeros E164 puedan tener registros en las bases de datos. Por lo
tanto, se debe realizar procedimientos para validar las asignaciones de nimeros y
verificar la identidad de aquellos que solicitan registro ENUM. Ademas se debe
poder verificar las asignaciones ya realizadas, modificar cuando se termina o
cambia un servicio, o si el nUmero debe ser portable.

Ya que se espera que los suscriptores pueden decidir entre varios Proveedores de
Servicio de Aplicacion (ASP) que entregardn servicios construidos usando
registros de ENUM, se requiere de los procedimientos de verificacion de: la
identidad del proveedor de Servicio de Aplicacion, la autorizacion del registrador
ENUM y que servicios se autoriza al cesionario del nimero.

E. Facilidad de validacion entre numero E164 y suscriptor de
telefonia

La validacién de la relacién entre el nUmero de E.164 y el suscriptor de telefonia,
asi como el estado de un nuimero de E.164 (en el servicio 0 no), es crucial en
ENUM. Un registrador ENUM tendra que realizar esta validacién cuando se le
solicite proporcionar la funcion de ENUM para un nimero de E.164 dado. Existiran
varios medios de validar el nUmero de E.164 en relacion al suscriptor de telefonia:

Que actien en conjunto con la entidad que tiene la informacién sobre el
namero de E.164 y su relacién con el suscriptor de telefonia, esta entidad puede
ser el proveedor de servicio telefénico que proporciona el servicio de telefonia
para el nUmero implicado.
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Una segunda opcién puede ser que el registrador ENUM requiera pruebas
documentales que demuestre que un suscriptor de telefonia ha sido adjudicado el
ndmero de E.164.

Ambas opciones y otras posibles, merecen la deliberaciéon en cuanto a la eficacia
de ellas, considerando el ambiente particular operacional y legal en cada pais.

Por ejemplo, la primera opcion puede ser complicada en ambientes con la
portabilidad de ndamero, si una base de datos de referencia central es usada para
la portabilidad de numero, el administrador de esta puede tener que ser
consultado para realizar la validacion de nimero se suscriptor de telefonia.

Si el modelo de portabilidad no se realiza mediante una base de datos central, es
decir, la portabilidad se realiza por el encaminamiento de llamadas via una red de
donante, puede ser necesario consultar al proveedor de servicio de teléfono del
donante para obtener la identidad del proveedor servicio de teléfono del receptor,
gue puede finalmente realizar la validacion. Esta Gltima opcidbn mencionada es
complicada de documentar y para ello se requeriria el apoyo de leyes de fraude
eficaces.

F. Seguridad de la Informacion

Debe cuidarse que los datos de DNS publicos almacenados en la funcion ENUM
sea informacién valida, Por lo tanto, es una exigencia que se consideren aspectos
de seguridad relacionados con las funciones de DNS que se utilizan para
proporcionar el servicio.

Por otra parte, los clientes que tienen autorizacién para afiadir, cambiar o suprimir
entradas en la funcién Enum, es necesario asegurar que actualicen los registros
correctos, que tengan acceso ininterrumpido a los datos y dispongan de las cartas
credenciales que corresponda.

Las entidades implicadas en las funciones de ENUM tienen la responsabilidad de
proteger su recurso fisico y recurso de red asi como también asegurarse de la
validez de los datos DNS en el sistema.

Todo lo anteriormente expuesto, es con objeto de evitar la falsificacion de la
identidad del originador de la informacion y permitir actualizaciones no autorizadas
en la base de datos, evitar la existencia de datos invélidos o ausencia de datos los
cuales podrian causar cambio de direccion con mala intencién.

Ademas, es necesario asegurarse que durante la transmision no se sustituya las
unidades de recursos uniformes URIs validos, provocando un cambio de direcciéon
con fines malévolos.
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G. Privacidad de la Informacién

Este tercer aspecto, se refiere a que si la persona se registra en el sistema, ello no
comprometa la privacidad de la informacién personal o la privacidad de su nimero
telefénico, la persona que se registra decidira que informacién especifica se pueda
ver.

Mas all4 de la informacién que sera publicamente accesible en los registros DNS,
otra informacion personal debera ser recolectada y mantenida por el registrador
como parte de la aplicacién, autenticacion, autorizacion y prueba del registro,
estos datos del registrarte seran confidenciales.

H. Implicaciones de ENUM para c6digos de paises asignados a areas
geograficas.

Bajo términos definidos en ITU-T Recs E.164 y E.164.1, el ITU-T ha asignado una
combinacion de uno, dos o tres digitos de cédigos de paises para identificar un
pais especifico, paises en un plan de numeracién integrado, o un area especifica
geografica.

La realizacion Optima para los procesos operacionales y administrativos
necesarios para ENUM dependeran fuertemente del ambiente de
telecomunicaciones nacional, la realizaciéon 6ptima variara, por lo tanto, de pais
en pais y posiblemente hasta de area geografica en area geografica.

Hay cuestiones sobre insertar nimeros de E.164 en una arquitectura basada en
DNS para nimeros que estan dentro de un Cédigo de Pais para un pais (o plan
de numeracion integrado). Estas cuestiones incluyen como determinar el arreglo
mas apropiado para agregar, actualizar, y suprimir los registros ENUM
relacionados con un nimero de E.164, quién controla los servidores del Nivel 1
ENUM (desde una perspectiva operacional), y como un proceso es reconocido
como apropiado entre Estados Miembros participantes dentro de un plan de
numeracion.

Los Estados miembros pueden decidir también quién califica para ser un
registrador ENUM y un Proveedor de servidores de nombre Nivel 2 ENUM. En
algunos casos, los Estados Miembros pueden querer confiar Gnicamente en los
proveedores de servicio telefébnico para servir como un registrador ENUM y/o
proveedor de servidores de nombre Nivel 2 ENUM para mantener archivos de
ENUM en nombre de los usuarios finales. En otros casos, en un nivel de
competencia es posible solicitar permiso a una serie de entidades para ser
registradores ENUM para usuarios finales. En otros casos, a los suscriptores se
les puede permitir que funcionen como proveedor de servidores de nombre del
Nivel 2 ENUM en sus propios archivos de ENUM.
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En todos estos aspectos, es apropiado establecer los procedimientos adecuados
por Estados Miembros para asegurar la integridad de su parte del plan de
numeracion E.164.

En el caso de la validacion de la identidad de suscriptor, datos y servicio
especificos registros ENUM en los registros de recurso NAPTR es necesario que
ello sea dirigido.

Otro aspecto importante incluye la incorporacion de cambios del plan de
numeraciéon dentro del DNS, los procedimientos para dirigir nimeros que han
cesado y recuperar aquellos registros dentro del DNS.

El secuestro de nombre y nimero y el fraude tienen que ser considerados dentro
de los procedimientos que se definan. Es necesario que los Estados Miembros
estudien como tales procedimientos pueden ser forzados a ser cumplidos con
portadores y terceros. Es importante notar que una averia en la direccion, una falta
en la integridad de esta informacion seran causa de falla en el tratamiento de la
llamada en el futuro.

Se debe tener en cuenta el impacto del despliegue nacional de la portabilidad de
ndamero (abastecedor de servicio, geografico, y/o servicio) antes de la realizacion
de ENUM. En algunos casos, el registro de los servidores de nombre Nivel 1
ENUM deberia apuntar a los servidores de nombre Nivel 2 ENUM en una base
de namero de individual E.164 y no en una base de bloque de ndamero.

Seria apropiado para Estados Miembros considerar los tipos de numeros
nacionales (ejem: geogréafico, movil, tipos de servicio, etc.) permitido dentro del
DNS y la inclusion de teléfonos de prepago.
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D. Vision del UIT Documento’’ taller WS ENUM-4-S Comision de
Estudio 2

El trabajo de la comisién de estudios 2 del UIT plantea la necesidad de la
existencia de una plan de numeracién/direccionamiento mundial integrado para el
acceso a los abonados entre las redes conmutadas y las redes IP, es decir el
mismo numero E164 serviria para llegar al abonado independiente de si esta
conectado a una red IP 6 RTPC ya que el problema fundamental radica en la
forma como se dirigen las llamadas desde una red a otra y desde un servicio a
otro.

La UIT ejerce actualmente la funcion de administrador centralizado para los
recursos E164 vy se le agregaria la funcion de la coordinacién del Nivel 0 en
relacion a la reservacion, asignacion, reasignacion y/o reclamacion de los recursos
de la Recomendacion UIT-T E.164 ya que la UIT necesitara mantener el control
administrativo ENUM

Para ello debe recopilar y llevar el registro de todos los datos administrativos,
técnicos y de explotacion (nombres, nimeros de teléfono/fax, direcciones de
correo electrénico, etc.) asi como informacién acerca de los servidores de
nombres delegados, la plataforma del sistema operativo, el software del DNS, las
direcciones IP y la ubicacion fisica.

Se recomienda como sede administrativa natural de esta actividad la Unidad de
Explotacién y Numeracion de los Servicios de Telecomunicacion ("TSON") de la
TSB.

Es necesario definir las politicas mediante actividades de normalizacion publicas
de la UIT que rijan la operacién del registro, con documentos que especifiquen los
criterios politicos y administrativos aplicables a las delegaciones de ENUM. Ello
significa la preparacion de Recomendaciones del UIT-T sobre quién puede recibir
una delegacién, como se aplican y cdmo se procesan y verifican esas
aplicaciones.

También sera necesario preparar normas relativas a las funciones vy
responsabilidades de los contactos administrativos y técnicos a nivel de indicativo
de pais y otras delegaciones por debajo de ellos, ademas de como interactian
entre si y sus equivalentes en el registro de Nivel 0.

Como el plan internacional de numeracion de las telecomunicaciones publicas es
un recurso importante desde el punto de vista politico con implicaciones directas
en la soberania nacional, en las disposiciones regulatorias y legislativas
nacionales y en las disposiciones de tratado multilaterales, una consideracién

" Taller informativo sobre ENUM, Ginebra, 8 de febrero de 2002
147

o fefercowTr



Estudio relativo a la numeracion especial ENUM y a la viabilidad, Diciembre 2004
desde el punto de vista econémico, de la portabilidad de la
Numeracion Telefénica

fundamental es que se persiga una solucién internacional técnica y politicamente
neutral.

Segun ya se ha mencionado la IAB ha propuesto que la zona ENUM de Nivel 0
sea "el64d.arpa" y a este dominio especifico, codificado en RFC 2916, se le ha
hecho ampliamente referencia en las discusiones publicas sobre el ENUM

Es de interés que los Estados Miembros de la UIT examinen la politica y las
opciones regulatorias internacionales relativas al plan de numeracion de la
Recomendacion UIT-T E.164 cuando queden recogidas en el DNS. La cuestion
principal no es tanto impedir la copia no autorizada de los datos de zona DNS sino
si deberd haber proteccion contra los espacios de nombre ENUM competidores o
fantasmas que se instalen. Por ello se debe generar medidas para que los Estado
miembros de la UIT, no encuentren sus recursos de la recomendacién E164 en
otros espacios fuera de su control.

También en este taller, se hace una comparacion entre como se administra el plan
de numeracién E164 en, relacién con la Raiz del DNS.

En el caso de la recomendacion E164 las modificaciones de explotacion se dictan
en un boletin y todos los operadores de red y los proveedores de servicios de todo
el mundo realizan las modificaciones técnicas reales, realizdndose de una manera
distribuida sin ninguna base de datos centralizada esto es una raiz
administrativamente coordinada .En el caso del ENUM DNS se tiene una raiz
técnicamente coordinada , es decir a partir de una computadora repartiendo todas
las modificaciones relacionadas con el indicativo de pais E.164 a los sistemas
subsidiarios .

Una desventaja de la raiz administrativamente coordinada E.164 es que requiere
un nivel mas complejo de coordinacion entre los diversos sistemas nacionales; lo
gue se ha vuelto alin mas dificil con la liberalizacion de las telecomunicaciones y
el aumento del nimero de operadores internacionales.

E. Evolucion de la funcién politica de los Estados Miembros de la
uIT

Hasta fechas muy recientes, los monopolios nacionales dominaron la industria en
casi todos los paises, solo ahora estan enfrentandose a la competencia. Una de
los temas que surge es que el control de los sistemas de comunicaciones estan
directamente ligados a la numeracion y al encaminamiento de las llamadas, al
liberarse el mercados se han introducido tendencias regulatorias como la
introduccion de la portabilidad del nUmero como una forma de eliminar las barreras
de entrada y abrir el mercado.

Como resultado de esto ha habido un aumento de la legislacién nacional o de la
formulaciéon de wuna politica nacional relativa para la proteccion de los
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consumidores (por ejemplo, contra los cambios de proveedor sin autorizacion del
cliente, slamming) y apoyo hacia las iniciativas que favorecen la competencia (por
ejemplo portabilidad).

Los responsables de la formulacion de politicas estan preocupados por hallar un
equilibrio entre las necesidades de los consumidores y las de la industria. En un
entorno liberalizado, deben actuar como intermediarios entre los diferentes
intereses enfrentados de la industria por el control de los recursos de
direccionamiento. La encuesta regulatoria que llevé a cabo la UIT entre sus
Estados Miembros en 1999, indic6 que actualmente la responsabilidad de los
planes de numeracion se distribuye bastante por igual entre los Ministerios, los
reguladores y los operadores, sin embargo, los paises con telecomunicaciones
liberalizadas conceden casi siempre el control de los planes de numeracion a
organos reguladores.

Se espera que el regulador desempefie un papel de coordinador y garantice la
equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de nimeros y de
direccionamiento.

a. Cuestiones de politica y de explotacion sobre la
implementacién del ENUM.

La UIT en su Anexo F, del documento del taller, se plantea los requisitos
fundamentales que deben tener los servidores de nombres internacionales. Ellos
se resumen a continuacion:

El requisito evidente del ENUM es una infraestructura DNS fiable, robusta,
disponible, sin un solo punto de fallo y redimensionable.

La cantidad de servidores de nombre, no se puede calcular y ello dependera de la
velocidad de instalacion de los servicios ENUM.

Esta infraestructura deberda ser capaz de permitir la instalaciéon de nuevos
servidores ENUM en cada pais o regién segun se vaya solicitando su delegacion.

En el caso o de los recursos geograficos de indicativo de pais correspondiente a la
Recomendacion UIT-T E.164, la UIT debe garantizar que cada Estado Miembro ha
autorizado la inclusiéon en el DNS Internet de la informacion de su indicativo de
pais.

El software de los servidores de nombres debe ser capaz de tratar los registros
NAPTR, y soportar los registros para las extensiones de seguridad del sistema de
nombres de dominio, de manera de proporcionar integridad de los datos,
autenticacion, firmas digitales y encriptacion

En principio, se puede establecer una jerarquia en la validacion, la(s) clave(s) que
se utiliza(n) para firmar en una zona se pueden firmar con la(s) claves(s) que se
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utiliza(n) para firmar la zona progenitora, este proceso se puede repetir hasta la
zona raiz.

Se recomienda que cada sistema de servidores de nombres mantenga la hora
exacta y que todos los sistemas estén sincronizados entre si.

El sistema (los programas DNS Yy la infraestructura sobre la que corren dichos
programas) debera soportar el protocolo IPv6 y en particular el transporte IPv6.

La norma de tiempo de buen funcionamiento minimo de cada servidor debe ser
del 99,9%, se recomienda que se utilice equipos tolerantes a falla y la pérdida de
un servidor no debe afectar la busqueda de ENUM.

Deben definirse acuerdos sobre el nivel de servicio (SLA), para la explotacion y
administracion de los servidores de nombres.

Los servidores de nombres ENUM puede que también necesiten soportar las
normas para los nombres de dominio internacionales (International Domain
Names, IDN) cuando éstas se elaborenzs.

Esto tiene relacién también con que debieran soportar caracteres multilinglies
decir, caracteres no latinos.

En las primeras etapas de la instalacion del ENUM, los servidores de nombres
ENUM deben estar preparados para soportar muchas consultas incompletas
procedentes de clientes cuyo sistema se ha venido abajo o estd mal configurado.

Dentro de los requisitos fundamentales esta la ubicacion de los servidores DNS
esclavos para eliminar los puntos de falla es que se deben ubicar fisicamente
separados,

Para los servidores de nombres de infraestructura, la mejor ubicacién seria en los
puntos de intercambio Internet ya que tienen: buena conectividad nacional y
regional, varios proveedores y gran cantidad de enlaces internacionales e
intercontinentales, las instalaciones estan protegidas contra el acceso fisico no
autorizado, tienen fuentes de alimentacion y generadores de reserva.
Adicionalmente, se recomienda obtener el ancho de banda de al menos dos
proveedores diferentes en cada punto de intercambio.

La configuracion de los servidores debe ser tal que no se vean expuestos a
ataques de corrupcion o falsificacion de caché, en general, los servidores de
nombres ENUM no deberan procesar consultas DNS recursivas, deberan
configurarse para que rechacen las consultas recursivas.

8 For example, E.164 resources for Japan (+81) might need to point to records referencing names
with IDNS characters.
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Por dltimo, se considera las condiciones de privacidad del usuario, segun el
servicio ENUM, es necesario introducir los detalles de cada niumero telefnico en
uso para poder establecer y cortar las llamadas, por otra parte no todos los
usuarios estaran dispuestos a participar en el ENUM. Se ve que es contradictorio,
por una parte el espacio de denominacion ENUM debe estar completo para que la
red telefénica funcione adecuadamente y e debe estar incompleto para proteger la
privacidad y la confidencialidad de los usuarios telefénicos.

F. Vision del ETSI sobre la Administracion de ENUM en Europa.

El ETSI en su recomendacion TS102 051. Administracién de ENUM en Europa,
plantea la misma estructura administrativa de niveles que el suplemento 3 de la
recomendacion E164 de la UIT ya descrito en el parrafo precedente, s6lo que en
el dominio de nivel superior (TLD), considera .arpa 6 .TLD. Se acota en forma
expresa, que esta especificacion menciona el dominio E164.arpa como el dominio
raiz de ENUM de la arquitectura basada en ENUM DNS, sin embargo
dependiendo de las discusiones entre ISOC y la UIT se utilizara el dominio que
corresponda, pero los principios basicos de esta especificacion prevalecen.

En su parte introductoria a la especificacion, se acepta la posibilidad que los
dominios del segundo nivel en otros dominios de nivel superiores por ejemplo:
enumworld.org y el64.com, pero reconoce que seran desplegados multiples
ENUM competitivos y zonas DNS. Sin embargo, el plantear un solo dominio
proporciona una realizacién mas autoritaria, consecuente y robusta de ENUM.

También se sefialan dos aspectos importantes: el primero de ellos se refiere a
gue la arquitectura ENUM sigue la jerarquia DNS basada en la delegacion como
un mecanismo para descentralizar el control y proporcionar el nivel requerido de
adaptabilidad y seguridad. El segundo aspecto es que la competencia y la eleccién
del cliente son correctamente introducidos en el nivel donde los servicios basados
en ENUM son comercialmente ofrecidos (Nivel 2) sin interferir con la
administracion y funciones de registro realizadas en los Niveles 0 y 1.

Con respecto a la estructura de niveles se realizan algunas precisiones, ellas son:

Las funciones principales realizadas en el Nivel 0 son la administracion y la
direccién técnica del dominio ENUM, estas funciones son puestas en practica por
el registro Nivel 0 que es un registro solo internacional que contiene los punteros
del registro del Nivel .

En el Nivel 1, las funciones principales realizadas son la direccién y la operacion
del dominio ENUM correspondiente a un cédigo de pais E.164 en el pais o area
identificada por aquel cédigo de pais dado. Estas funciones son puestas en
practica por el registro Nivel 1 ENUM que es un registro nacional que contiene los
punteros del Nivel 2 ENUM Proveedores de servidores de nombres.
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En el Nivel 2, las funciones principales son la provisién comercial de las funciones
de ENUM, estas funciones son puestas en practica por el Nivel 2 ENUM
Proveedor de servidores de nombre y registrador ENUM que puede ser realizado
por las mismas entidades o por entidades separadas.

En relacion al Nivel 1, precisa que es posible delegar responsabilidades al NRA,
es decir la autoridad de nombres del puntero Nacional (Naming Authority PoinTeR
Nacional ) u otras entidades apropiadas., como lo indica la RFC1591 del IETF.

En el capitulo 6 de la recomendacién se realiza un andlisis de las ventajas de
utilizar ENUM vy las posibles amenazas y riesgos que se corre al introducir este
protocolo

VII.  VENTAJAS Y OPORTUNIDADES AL INTRODUCIR ENUM

El ENUM es un elemento clave para la convergencia entre redes basadas en IP y
redes de servicio de telefonia como PSTN, ISDN y GSM. La introduccion de
ENUM puede facilitar el desarrollo de la telefonia IP y otras aplicaciones
permitiendo que los usuarios de destino de las comunicaciones indiquen que
métodos de comunicaciones estan disponibles y la manera de alcanzarlos, el
usuario que origina la llamada puede determinar el modo mas apropiado de
establecer la comunicacion.

La posibilidad de asociar un sélo nimero de E.164 con una lista de URIs permite
gue un usuario final tenga un solo punto de contacto, el nimero de E.164,
correspondiente a varios servicios diferentes: voz, correo electrénico, fax,
mensajeria, etc. El usuario final, usando las funcionalidades proporcionadas por
ENUM, puede personalizar su perfil de servicio y determinar el modo que prefiere
para ser puesto en contacto con la parte que inicia la comunicacion.

La introduccibn de ENUM no requiere ningin cambio en los planes de
numeraciéon nacionales y no implicara ninguna demanda adicional de recursos de
niamero de E.164. Sin embargo, los nuevos servicios y las aplicaciones
provocadas por la disponibilidad de ENUM pueden generar demanda de recursos
de numeracion adicionales

El ENUM, como se considera, un habilitador al despliegue de servicios que
convergen y deberia beneficiar por lo tanto a Agencias de servicio del Internet
como permitir conectar una red a operadores y usuarios finales.

A. Amenazas y riesgos al utilizar ENUM.
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El potencial ENUM como una llave de habilitacion puede causar complejidad en
las relaciones comerciales y de regulacion en el sector de telecomunicaciones ya
gue se cambia la estructura del mercado

El ENUM proporciona un riesgo significativo para el uso poco escrupuloso de la
informacion contenida en archivos de NAPTR. Al establecer una comunicacion el
solicitante puede tener acceso a toda la informacion de los identificadores de
comunicacion (nimeros de teléfono, direcciones de correo electrénico,
direcciones de la Mensajeria, etc.) contenido en el registro de NAPTR de aquella
persona. Esta informacion puede ser usada para determinar la identidad de la
persona asociada con un nimero de E.164, por ejemplo viendo el nombre en su
direccién de correo electrénico, o viendo cualquier otra entrada en su registro de
NAPTR que entregue una pista de su nombre.

Esto puede servir para asistir al "robo de identidad" o ayudar a organizaciones
gue desean construir listas de identidades para usar para la propagacion de
comunicaciones "Spam" a través de una amplia variedad de servicios de
comunicaciones diferentes, por ejemplo: listas de numeros de teléfono podria
generar ahora también listas de direcciones de correo electrénico e identificadores
inmediatos de la mensajeria asociados con aquellos nimeros.

La informacion contenida en archivos de NAPTR puede revelar los tipos de
aplicaciones de comunicaciones y servicios que son usados por un usuario final
ENUM, y potencialmente también los proveedores de estas aplicaciones y
servicios, es posible que esta informacion pudiera ser usada por terceros para
objetivos comerciales.

.Los usuarios pueden ser vulnerables a ataques multiservicios, de manera que se
impida la recuperacion de cualquier direccién de comunicacién del registro de
NAPTR. EIl resultado de tal atague podria ser que nadie seria capaz de
comunicarse con el usuario final ENUM ya que no podria entrar una llamada al
usuario final por ningiin medio.

Existe otras amenazas adicionales pueden provenir de realizaciones particulares
de ENUM que tienen pobre control y supervision.

Passing off: una entidad se representa como alguien o una compafiia que no es,
para conseguir una ventaja comercial o para objetivos criminales. Esto podria
ocurrir cuando una entidad toma los niumeros de E.164 de algun usuario final en el
DNS, insertando sus propios datos en los archivos de NAPTR correspondiente al
namero capturado. Se considera muy perjudicial ya que se pierde la confianza en
las organizaciones o en los individuos.

Hijacking (secuestro) donde un proveedor de aplicaciones de comunicaciones y
servicios inserta numeros E164 en un camino de comunicaciones sin el permiso
de un usuario final. Las comunicaciones que usan las capacidades de ENUM de
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estos numeros son desviados via una red, hacia aplicaciones o servicios que los
usuarios finales no han elegido

Todos los riesgos sefialados crean la necesidad de tener mecanismos adecuados
para asegurar que la peticion para aprovisionar un nimero en el DNS proviene del
concesionario legitimo del namero, esto implica que la autenticacion se debe
validar de alguna forma por una entidad.

En el caso de cambio de nimero del usuario o retiro de nimero, se debe disponer
de procedimientos seguros para mantener la coherencia entre los nombres de
dominio ENUM vy los numeros E164, sin imponer una carga administrativa
excesiva a alguna entidad.

B. Abuso del poder del mercado.

Dada la estructura jerarquica que tiene la arquitectura ENUM-DNS, se corre el
riesgo de abusar del poder sobre el mercado, ya que es un monopolio natural para
algunos paises o partes de paises. En el caso del Registro del Nivel 1, podria
potencialmente abusar de su posicién Unica, por ejemplo cobrando unos
honorarios desproporcionados para entrar nameros E 164 dentro de su base de
datos.

Por otra parte, si se tiene mas de un registrador en el Nivel 1 ello tiene
complicaciones adicionales, incluso exigencias complejas y dificiles para trabajar
de manera interconectada.

Otro riesgo importante se refiere a que si el control del dominio esta en un solo
pais 0 en una parte de un pais, ello significa que tendria una influencia excesiva
en la convergencia de las redes, del mismo modo si los servidores de nombre se
encuentran predominantemente en un pais o region, ello permitiria hacer llamadas
dentro de Europa o entre Europa y otras regiones que confian excesivamente en
la infraestructura fuera de Europa.

C. Resolucion Universal y Unica de datos en DNS

Una dltima amenaza para ENUM-DNS publico se refiere a que como esta
planteada la estructura es estrictamente jerarquica, en ella la informacién para un
nombre de dominio dado es soportada en sd6lo una posicion en el arbol DNS.

Sin embargo, se puede esperar que multiples zonas paralelas ENUM sean
empleadas bajo otro TLDs., ello representa un riesgo fundamental a ENUM, ya
gue menoscaba el principio de una posicion Unica en el arbol DNS para los datos
asociados con un nimero de E.164 dado. Con zonas paralelas en ENUM, no hay
una localizacién Unica en el arbol DNS para los datos que estan asociados con un
namero de E.164 dado, por lo tanto, se puede dar que existan datos diferentes
para un mismo numero dado en zonas diferentes
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El mismo riesgo fundamental aparece si zonas como ENUM fueran creadas bajo
lo que es conocido como las raices alternativas es decir arboles de nombre de
dominio que no estan bajo el articulado de ICANN/IANA. Estas raices son una
amenaza seria para la nueva resolucion universal del DNS, la funcionalidad basica
del Internet que garantiza la resolucién de nombre consecuente y confiable porque
un nombre dado puede ser resoluble sélo en una raiz particular.

El ETSI presenta una jerarquia de Niveles 0,1 y2 en su Figura N5 de la
Recomendacién TS 102051 (y que se incluye a continuacion), pero como se
puede ver en el diagrama se agrega los conceptos de validacion, delegacién y las
consultas respectivas que debe hacerse antes de introducir datos en las bases de
datos .Se puede ver que por sobre el Nivel 0 esta ITU y ademas se presenta una
funcién que se refiere al marco de la politica nacional que supervisa tanto el nivel
1 como todas las funciones nacionales.

National Policy
Framework

Policy, accreditation, ... po ~<
Potential transactions . o

Figure 5

Niveles Jerarquicos definidos por ETSI.

En dicha especificacion en sus capitulos 9, 10 y 11se plantean procedimientos,
requerimientos y responsabilidades siguientes:

Las responsabilidades para el registro de los DNS.
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Las suposiciones y requerimientos para la administracion y operacion
generales describiendo los requisitos tanto para el registro como para el
manager del Nivel 1.

Define condiciones en el Nivel 2 para los proveedores de servicio de
aplicacién.

Define requerimientos, procesos operacionales y administrativos para el
registro de los nimeros en la base de datos para su creacién, modificacion
y borrado de los registros del Nivel 2 de la base de datos y la remocion de
los nimeros desde la base de datos.

Define el proceso de cambio de registros y aprovisionamiento de registros
en los Niveles 0,1y 2.

Por ultimo, se presenta un resumen de los Principios de Administracion dentro de
Europa, los cuales seran considerados como exigencias claves de administracion
para la realizacion de ENUM.

El usuario final ENUM debe ser el cesionario de un niimero de E.164 para
asegurar la integridad del plan de numeracion E.164.

La integridad de los datos ENUM no estara comprometida.

La Administracién debe tener en cuenta los diferentes tipos de niumeros y
los métodos de la direccidn del Plan de Numeracion E.164.

Los principios de Recomendaciones relevantes ITU-T, y especificaciones
IETF técnicas deben ser considerados.

Se debe facilitar un ambiente competitivo dentro de Europa y cumplir con
todos los aspectos de la ley de competencia.

Se debe considerar un ambiente estable y seguro que no pone en peligro
la estabilidad y la funcionalidad del Internet y redes de telecomunicacion
(p.€j. Proporcionaran PSTN, ISDN y PLMN).

Debe considerarse el uso de DNSSEC para proporcionar seguridad
adicional.

Debe haber conformidad plena con proteccién de los datos regionales y
nacionales y leyes de privacidad para todos los datos dentro de ENUM.

El Manejo de numeros en ENUM ocurrird en una manera que esta
completamente de acuerdo con exigencias reguladoras relevantes
nacionales.

No debe estar comprometida las funciones de red como la Portabilidad de
NuUmero que son a menudo proporcionadas como realizaciones nacionales.
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VIIl. PROCESO DE PRUEBAS DE CAMPO.

1. Austria

El primer pais que inicié los servicios ENUM para el despliegue comercial fue
Austria™ con fecha 20 de Abril del 2004, este despliegue llevara un periodo de
2 afios con un namero aproximado de 500 usuarios. Parti6 el servicio como un
plan piloto para el sector académico para incorporar posteriormente a otros
usuarios siempre dentro de un d&mbito de usuarios conocidos. El desarrollo del
proyecto se inicié en septiembre del 2000 y la plataforma para pruebas estuvo
preparada a partir de diciembre del 2002.

Para el registro de los suscriptores ENUM se utiliza portal WEB y se entra en el
Nivel 2.Se partié con aplicaciones de voz sobre IP para suscriptores ENUM y
usuarios usando SIP y H323.

Con esto se ha permitido hacer una evaluacion de los estandares, evaluacién
de los servicios proporcionados y revisar las estructuras utilizadas,
realizandose un monitoreo con otros procesos de pruebas. Para ello han usado
como guia los requerimientos minimos para Interoperatibilidad para los
procesos de pruebas en Europa.

Para ello utiliz6 una tarjeta electronica de negocios (Electronic Business Card)
para el control de la parte llamante. y un agente de usuario personal (Personal
User Agent) para el control de la parte llamada y se utiliza ENUM como un
namero traducido en una base de datos.

Esto Ultimo permite una infraestructura ENUM para portabilidad de numero y
otros servicios de red inteligente.

"9 Austrian ENUM Trial Status and Demo (PPT) and Status of the Austrian ENUM Field Trial (Word)
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2. China®

El proceso en China es dirigido por la Industria del Ministerio de la Informacién (el
MIl) de China. En este proceso participan portadores de telecomunicacion,
abastecedores de servicios de Internet, organizaciones de investigacién y otros.

Dicho proceso se realiza con los siguientes objetivos:

Establecer un banco de pruebas para el aprovisionamiento y aplicacion de ENUM
para ver los conceptos principales y su importancia, estudiar el marco técnico bajo
el codigo 86 estandar E 164, estudiar la politica, la regulaciéon y el problema de
seguridad de ENUM y analizar la perspectiva de mercado de ENUM en China.

Para ello, en marzo del afio 2002, a partir de la primera reunién de coordinacion
sobre ENUM, se han definido cinco grupos de estudio son responsables del
estudio relacionado con Aplicacion ENUM, Provisién, Registro, Regulacién y
Seguridad, y aspectos de Coordinacion ENUM Internacionales

3. Finlandia®

Con fecha 28 de Febrero del 2003, el grupo de estudio ENUM bdésico establecido
por FICORA completé su trabajo y recomendd que un plan piloto nacional de
ENUM debiera comenzarse. En la primavera 2003, el grupo de trabajo del piloto
de ENUM se establecié para la planificacion y administracién del trabajo. Este
grupo es asistido por las organizaciones siguientes: FICORA, Elisa Corporation,
Finnet, Nordic LAN&WAN Communications Oy, Saunalahti Group, Song Networks
Oy and TeliaSonera de Finlandia.

El piloto de ENUM fue lanzado el 1 de diciembre de 2003 y se programa para ser
terminado el 1 de junio de 2005. La idea de este piloto es tener experiencia
practica de varias aplicaciones de modelo de ENUM y la organizaciéon de su
mantenimiento. El grupo finlandés es responsable de realizacion, supervision y
documentacion de las pruebas coordinadas.

8 |nformation on Chinese ENUM trial
8 |nformation on Finnish ENUM trials
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D. Francia®.

El NUMEROBIS es un proyecto que pretende establecer un proceso de pruebas
nacional de ENUM. En mayo de 2002, fue seleccionado por el RNRT (Réseau de
nacional la Recherche y de la Technologie) como un proyecto pre competitivo.

El NUMEROBIS pone en practica una plataforma ENUM experimental en Francia
para probar y validar aspectos técnicos y operacionales de la arquitectura en un
ambiente de multijugador

El proyecto se planifico ser estudiado en 5 subproyectos SP1 a SP5 que se
iniciaron en Enero 2003 hasta Octubre 2004, teniendo una duracién de 20 meses.

Existen 2 factores claves de particular interés. Ellos son los mecanismos de
seguridad y como ellos deben ser puestos en practica para garantizar la integridad
de datos y las actualizaciones dinamicas de los datos de usuario.

Se estudian las cuestiones arquitectdnicas con la revision de modelos diferentes.

E. Jap6n®

El propésito para el desarrollo del proceso de pruebas de ENUM es para asegurar
el funcionamiento y la viabilidad de la instalacién basica técnica, realizar una
demostracion de tecnologia para uso internacional y acumulacién de know-how
sobre ENUM y compartiendo con los participantes.

Este proyecto se realizd en tres pasos que se iniciaron en septiembre del 2003 y
se extenderan hasta septiembre 2005.

Un mayor detalle esta en japonés.

F. Paises Bajos®

Con fecha diciembre 2002, los paises bajos prepararon una consulta al mercado
en relacién a la introduccion al ENUM vy si existia suficiente soporte,se seguia con
el paso segundo en relaciéon a definir un campo de pruebas. para testear el
concepto de ENUM.

G. Polonia

La pruebas se iniciaron en Julio 2002 y el lanzamiento de registros se hizo en
mayo 2004.

82 http://www.numerobis.prd.friwelcome.shtml
83 http://www.itu.int/ITU-T/inr/enum/trials.html, Information on Japanese ENUM Trials
84 http://www.ukenumgroup.org/
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Se iniciaron con pruebas basicas con ISP y tienen en proyecto integrar la base de
datos de la portabilidad del nimero con la base de datos del usuario ENUM

H. Suecia®

Las pruebas se iniciaron a fines del afio 2002 hasta el verano 2003. A mediados
del afio 2004 el grupo de la industria trabajé en los procedimientos con los actores
de ENUM vy realizaron las recomendaciones para el PTS (la agencia Regulatoria
Nacional) y la administracion Sueca. A principios del 2005 se enviara a un
consulta publica para su introduccion estimada a mas tardar el verano del 2005.

El PTS sueco sugiere la introduccion de ENUM en una base permanente y
prepara el reporte final al gobierno sueco para diciembre del 2004

|. Reino Unido®

El proceso ampliamente logrado en pruebas de los aspectos arquitecténicos,
técnicos, operacionales, y aprovisionar servicios ENUM para el codigo 44 de pais,
ha proporcionado una riqueza inestimable de experiencia, datos, y otras
informaciones acerca de la realizacién probable de tales sistemas. El proceso
reveld soluciones practicas que pueden ser usadas para avanzar en una etapa
comercial que encontraria la necesidad de un mercado abierto y competitivo y esto
protegera adecuadamente las personas y las empresas

El proceso britanico muestra que ENUM tiene el potencial para unificar muchos
estandares de comunicacién diferentes y mecanismos. EI ENUM podria
revolucionar tecnologias diversas y mercados durante los afios proximos y puede
hacerse un elemento muy importante en el proceso de convergencia entre el
mundo de telecomunicaciones tradicional y el mundo del Internet para el siglo 21.

Se deja para adelante el trabajo para ser emprendido en el area de los gastos
economicos y las ventajas del ENUM. ENUM relaciond servicios, asi como
también la realizacion practica de mecanismos de autenticacion.

J. Estados Unidos®

La informacioén en relacion a Estados Unidos es escasa desde el punto de vista de
plazos de implementacion y resultado de pruebas.

8 ENUM:Country experiencies
8 http://www.ukenumgroup.org/
87 http://www.itu.int/ITU-T/inr/enum/trials.html
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IX. VISION DE ALGUNOS OPERADORES DE TELEFONIA PUBLICA
CHILENOS

Con fecha 25 de Octubre se consulté a los diferentes operadores en relacion al
tema en cuestion.

Las consultas se referian sobre la probleméatica técnica, econémica, reglamentaria
u otro que se visualiza de implementarse el protocolo ENUM, y qué servicios
serian de interés desarrollar.

1. ENTEL PCS

Respecto de la implementacién de un protocolo ENUM en nuestro pais, creemos
gue es un tema que recién se esta abordando a nivel internacional, es decir, esta
en plena etapa de analisis, estudios y generacion de acuerdos entre los
organismos técnicos de manera de facilitar una futura implementaciéon de este
protocolo en todas las redes que corresponda.

2. ENTEL S.A.
Problematicas generales de la implementacion de ENUM en Chile

Los actuales operadores no disponen de redes de nueva generacion (NGN), lo
gue dificulta el proceso de consulta a una base DNS que almacene los nimeros
del tipo E.164.

Los requisitos de volumen en ENUM iniciales en los servidores de nombres
internacionales y nacionales basados en ENUM son dificiles de calcular,
depende de la velocidad de instalacion de los servidores ENUM.

DNS y seguridad de la informacion. Los usuarios de los datos DNS publicos
almacenados en el servicio ENUM deben tener garantia de que recibiran
informacion valida. Por consiguiente, es esencial la seguridad y la privacidad
de la informacion del usuario contenida en la DNS. Durante la transmision de
registros ENUM, URI invalidos podrian reemplazar a URI validos, y causar, de
esta forma un redireccionamiento malicioso.

Privacidad y autenticacion: La pirateria o falsa presentacion de la identidad del
originador de la informacién podria permitir actualizaciones no autorizadas de
las bases de datos.

Es necesario tener claridad de los montos totales de la inversién requerida
para implementar ENUM. De igual forma tener estimaciones de demanda de
los nuevos servicios que se pudieran ofrecer.
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Administracion de registros ENUM. Alguna entidad debe interactuar con los
abonados con numeros E.164 para crear registros que permitan dar a sus
numeros la estructura del DNS de ENUM (Estado, Privado, Organizacién
jerarquica)

Es esencial el proceso de actualizacion de las bases de datos de los usuarios

A nivel mundial se encuentra en un periodo de pruebas la implementacién de
ENUM, por lo cual estimamos que es prematuro su implementacion en Chile.

Como afecta la integridad de la numeracion actual en Chile

Los numeros de abonados del servicio mundial se asignan en un contexto en el
gue el proveedor del servicio actia como agente ante la UIT. Los usuarios
pueden cambiar los proveedores de servicio sin cambiar los nUmeros, por
consiguiente la portabilidad del nimero del proveedor de servicio debera tenerse
en cuenta en el proceso de la base de datos ENUM

¢,Se mantiene el nUmero al cambiarse de area geografica?

¢ Existiran nimeros no ligados geograficamente?

¢, Quien es el duefio del numero telefénico?

¢ Existiran numeros ENUM no ligados a servicio telefénico PSTN?

Ademas de estos temas planteados por ENTEL S.A, ellos resumen en esta carta
la vision de la UIT Taller (Taller WS ENUM 4S, Comision de estudio 2), algunas de
estas cuestiones ya estan mencionadas en la visién Administrativa y en la parte
de conclusiones del UIT. Los temas que plantean se refieren a requisitos de los
servidores, su provisién, funcionamiento y configuracion. También se realizan
alcances con respecto al uso de las condiciones de seguridad, privacidad y
privacidad del usuario ya mencionados.

Otro tema que también menciona la carta de ENTEL S.A, se refiere a las
operaciones de registros en las bases de datos, es decir que el servicios sea
ininterrumpido, se debe tener en cuenta el tiempo de respuestas a las consultas,
tiempo de propagacion de los cambios en la infraestructura, comprobaciones para
gue los servidores esclavos tengan la copia actualizada de los cambios,
condiciones de seguridad y auditoria para los cambios

ENTEL resume las politicas a seguir en relacion a ENUM

Se necesitara definir las politicas mediante actividades de normalizacién
abiertas de la UIT que rijan la operacién del registro.
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Deberdn incluir documentos que especifiquen los criterios politicos,
administrativos y técnicos aplicables a las delegaciones de ENUM. En términos
mas practicos, esto significaria la preparacibn de NORMAS a seguir para
definir quién obtiene las delegaciones, como se aplican y cémo esas
aplicaciones se procesan y se comprueban.

También sera necesario preparar normas relativas a las funciones y
responsabilidades de los contactos administrativos y técnicos a nivel de
indicativo de pais y otras delegaciones adicionales por debajo de ellos, ademas
de cémo estas interactlan entre si y sus equivalentes en el registro de zona de
Nivel 0.

Se necesitar4 crear y aplicar normas técnicas y de procedimiento a las
delegaciones ENUM. Estas deberian seguir las recomendaciones generales o
si se desea salvaguardar la integridad del ENUM y del plan de numeracién de
la Recomendacion E.164. Los servidores de nombres que se utilizan para
zonas ENUM delegadas deben funcionar de manera fiable, segura y estar
instaladas en una infraestructura robusta y segura. Las zonas ENUM
delegadas también deberan firmarse con DNSSEC. Debera utilizarse TSIG
entre esos servidores y los servidores de nombres de su zona progenitora para
la autenticacion.

El operador del registro debe supervisar el funcionamiento de la infraestructura
de servidores de nombres ENUM. Una funcién es verificar que los servidores
de nombres estan funcionando adecuadamente con datos correctos y
coherentes. Una segunda consideracion es realizar comprobaciones para
descubrir problemas de procedimiento, por ejemplo que los servidores que no
estan funcionando de acuerdo con las normas acordadas para las
delegaciones ENUM.

Deben definirse procedimientos para la notificacion de problemas y la
expansion.

En relacion a los servicios que serian de serian de interés a desarrollar, ENTEL
se refiere:

Al medio que hara posible la Telefonia IP, entre los teléfonos actuales y los
computadores u otros dispositivos multimediales. También acotan a que es posible
originar llamadas desde redes de direccion basada en IP a otras redes, pero es
poco comun terminar las llamadas procedentes de otras redes en redes de
direccion basada en IP, mas bien, las llamadas terminan generalmente en la
PSTN, de manera que la parte llamada sélo puede utilizar un dispositivo terminal
conectado a esas redes. Para acceder a un abonado en una red de direccién
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basada en IP desde la PSTN, se necesitara desarrollar e implementar algun tipo
de esquema mundial de numeracién /direccionamiento a través de la PSTN y de
redes de direccion basada en IP.Los servicios que se describen a continuacién no
son producto de la implementacién de ENUM por si solo, sino de una plataforma
NGN y de las interfaces y dispositivos necesarios en los clientes.

3. SMARTCOM S.A.

De implementarse el protocolo ENUM la problemética técnica, que se tendria al
guerer implementar el protocolo ENUM, (Telephone Number Mapping) Las
empresas moviles tendrian que tener un solo proveedor de Switch, esto con el fin
de minimizar los problemas con la sefalizacion SS7, por otra parte tendriamos
gue habilitar nuevas funcionalidades en nuestros Switches, las que aiun no han
sido probados por los proveedores.

No hay indicacién de servicios en sus respuestas.
CMET Compaiiia de Teléfonos.

Indica que la problemética general que tienen es de un costo estimado de US$
300.000 por cada uno de sus 11 centros primarios y siempre y cuando el protocolo
este disponible para las centrales existentes.

No tienen claro los servicios a desarrollar y s6lo depende del mercado.

4. Telefonica CTC Chile.

En relacion a las consultas sobre el protocolo ENUM, consideran que se debe
esperar los resultados de los estudios y andlisis que se realizan a nivel
internacional y se estima inoportuno adelantar soluciones de orden reglamentario
para habilitar la numeracion ENUM en circunstancias que esta materia se
encuentra en analisis a nivel mundial.

Se manifiesta que a la fecha no se dispone del marco regulatorio que permita
orientar y propiciar e desarrollo de telefonia en banda ancha, de manera que la
solucién que se habilite podria imponer condiciones y costos que no correspondan
al marco de desarrollo definitivo que regira en el pais.

Este marco de desarrollo debe excluir toda aplicaciéon asimétrica de regulaciones

y toda otra disposicion que se traduzca en discriminaciones o privilegios para
algunos operadores en desmedro de aquellos que proveen servicio telefénico
tradicional.
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No obstante, lo sefialado anteriormente, T-CTC ha considerado de interés tenerlo
en cuenta en sus estudios de evolucion de su red, a fin de analizar las alternativas
de interactuar entre la numeracion telefénica tradicional y DNS (Domine Number
System), en cuanto a las exigencias de control, aspectos de seguridad y
procedimientos por parte de los administradores del plan de humeracién nacional.

De manera referencial y en relacion a la portabilidad sefialan que una solucién
con tecnologia de nueva generacion basada en red IP asciende aproximadamente
a US$ 10 millones.

Telefonica CTC, no indica los servicios que se podria desarrollar en relacion al
ENUM.

5. Manguehue Net.
No indica informacién sobre ENUM.

6. NIC Chile.

Con fecha 3 de Diciembre se realizd una reunién para ver el estado de la red IP.
La red IP en Chile esta en versién 4 ya que es lo que se requiere actualmente, se
han realizado mejoras en esta version que todavia no justifican el cambio a
version 6 Se comentd que a nivel internacional existen 36 4 dominios en IP V6 y
gue estan a nivel de prototipo.

En relacion al desarrollo de dominios multilinglie, ello se esta estudiando.

Respecto a problemas de usurpacion de dominio, esto es muy poco frecuente y
gue la solucién mas simple para ellos ha sido entregar una password al usuario.

La posicion con relacion desarrollo de ENUM es clara, ellos no van a impulsar
ENUM, pero si se decide implementar en la red, van a apoyar técnicamente.

Experiencias Aplicables para Chile.

Analizando las especificaciones que se estan desarrollando tanto en la UIT como
en el ETSI basados en las RFC del IETF, recién a nivel mundial se estan
desarrollando los lineamientos generales para la administracién, operacion y
explotacion de redes que utilizan el protocolo ENUM.

En el desarrollo de esta gran red mundial de integracion de redes de telefonia
conmutada y redes IP a Chile le corresponderia la administracién del Nivel 1
.cl.e164.TLD y el Nivel 2 que corresponde a los Proveedores de Servidores de
Nombres.

En el caso del Nivel 1, la organizacion responsable de la administracion del
dominio y al administrador de ella, es el estado miembro del UIT que ha sido
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designado con el cédigo de Chile. Se debe designar la organizacién para la
operacion técnica del dominio, siendo el estado miembro de UIT el que puede
gestionar este nivel o designar algin organismo para actuar como registrador del
Nivel 1.

En el caso del Nivel 2 se debe analizar la implementacion tanto de la gestion
como de la infraestructura para el registro de los nombres de los proveedores de
servidores de nombres, en particular desarrollar especificamente procedimientos
de autentificacion de proveedores, validacion y procesos de auditoria de los
datos.

Aunque las especificaciones mundiales estan recién en fase de prueba , la
creacion de todos los organismos responsables involucrados en el desarrollo de
esta red a nivel nacional, ya no s6lo de las operadoras telefénicas y servidores de
redes IP , ademas de toda la normativa que debe desarrollarse en Chile para
tener un cabal control de los recursos de numeracién y encaminamiento es una
larga tarea que habria que realizar, para ello Chile tiene que dar un planteamiento
politico para desarrollar 0 no estos temas.

Los organismos encargados de formular la normativa a nivel mundial estan
analizando de manera exhaustiva los mecanismos de seguridad, validacién vy
privacidad de la informacion del usuario para poder efectuar el desarrollo de la red
E164-ENUM basada en estos principios.

Se detecta un interés generalizado y un desarrollo acelerado sobre todo en el
ETSI, cuyas especificaciones estan bastante avanzadas y existe una gran lista
servicios que comercialmente pueden implementarse en la plataforma ENUM.

Todo esto va en forma paralela a la evolucién de las redes telefénicas a redes de
nueva generacion NGN, basadas en tecnologia IP a nivel mundial. Aunque la
tecnologia NGN, con equipos del tipo Softswitch todavia no estan presentes en la
red nacional, desde el punto de vista econémico parece ser una solucién mas
barata que modificar los actuales equipos. Esta afirmaciéon se basa en la carta
planteada por Telefénica CTC N 43 de fecha 2 de Diciembre del 2004en el punto
1.

Otro aspecto abordado en las Especificaciones del ETSI se refiere a la gran
potencialidad de servicios que tiene acceso un usuario a partir un Gnico nimero.
En Chile esta materia no esta siendo estudiada a excepcion de Entel S.A, de
acuerdo a las cartas y reuniones que se tuvo con los operadores telefénicos.

Aunque la telefonia IP es posible desarrollarla en una plataforma que no este
integrada a la red E164.DNS, ella quedaria implementada naturalmente y como un
servicio mas dentro de la plataforma ENUM - DNS y de una manera mas
controlada.
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Otro tema que se toca en las especificaciones analizadas, se refiere a las
reservas de numeracion y a la introduccién de los bloques de numeracion del pais
dentro de la plataforma DNS. Este tema esta ligado con la portabilidad del nimero
ya que la introduccion de un nimero individual complica el registro de este nimero
dentro del Nivel 2.

Por ultimo, podria ser necesaria la migracién de las redes IP a la version 6 sobre
todo para los servidores que tratarian los niveles internacionales, en el caso que
se decida desarrollar la plataforma ENUM en Chile.

X. CONCLUSIONES.

i. El protocolo ENUM permitird una real integracién y evoluciéon entre las
redes de telefonia convencional y las redes IP. La incorporacion de
elementos del tipo Softswith, los que forman parte de la denominada red
NGN (Next Generation Network) permitira cursar telefonia en redes IP y la
regulacion nacional deberia estar preparada para que el concepto de
competencia, a través de servicios del tipo “Portabilidad de la Numeracion,
no sea un proceso extraordinario ni costoso, sino una funcionalidad basica
de la nueva red.

ii. A nivel internacional los tres principales organismos normativos (ISOC,
UIT. ETSI) estan preocupados de trabajar en conjunto y de manera
integrada de tal modo que existen acuerdos escritos en relacion al tema.Sin
embargo, todavia no se ha tomado una decision sobre la insercién de
numeros E.164 en el dominio de Alto Nivel (TLD, top level domain) .arpa y
en las recomendaciones se menciona el dominio en forma genérica: TLD y
el .arpa es solo para efecto de pruebas.

Ya que se ha visto que el recurso de numeraciéon y encaminamiento es un
fuerte poder politico, comercial y de control, el Nivel Raiz 0 es el punto en
gue se topa el control con redes IP con la de la numeracion de telefonia que
estaba a cargo del ITU especificamente del TSB. En los documentos
analizados existe un consenso para que exista una sola raiz para ENUM ya
gue ello se requiere para una mejor administracion y control, sin embargo
no se descarta la posibilidad que exista mas de una raiz.

iii. La introduccién de una arquitectura E164 - DNS permite bajo un nimero
Unico integrar todo tipo de servicios como voz, video, fax, mail, mensajeria
corta, chat, sin embargo, sin la adecuada administracién ello tiene sus
amenazas: abuso de poder comercial, usurpacion de identidad, pirateria,
falta de privacidad para el usuario. Todas estas amenazas se estan
abordando con un delicado control administrativo para validar, auditar y
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Vi.

Vii.

controlar con los mecanismos normales de seguridad que se utilizan en
Internet.

La utilizacién de este protocolo ENUM en Chile permitiria de una manera
natural y ordenada la introduccién de la telefonia IP sobre la red y
comercialmente de manera regulada se permitiria un mercado abierto
hacia cualquier usuario y no solo para las grandes empresas, las que
disponen de recursos que les permite en forma privada disponer este tipo
de telefonia.

Para ello, en necesario tener en cuenta las implicancias politicas, legales,
el desarrollo y la creacion de la normativa administrativa y técnica que
permita a los organismos reguladores del pais mantener el control de la
numeracién nacional y crear las herramientas de proteccion del usuario
telefénico que este inscrito en ENUM.

Una de las conclusiones que se obtiene de las respuestas de los
operadores en Chile, es que la red telefénica convencional se esta
guedando obsoleta. Existe una fuerte preocupacién por la descontinuacion
de equipo y que cualquier modificacibn como por ejemplo: la introduccion
de la portabilidad, requiere de grandes inversiones. De acuerdo a los
antecedentes entregados por Telefénica CTC, pareciera ser que la
migracion hacia una red NGN, para otorgar este mismo servicio, podria ser
menos costosa y con mayores beneficios que modificar la actual red.

Se ha estudiado el grado de maduracion de las recomendaciones a nivel
internacional y ellas indican expresamente que no son las definitivas y son
proposiciones susceptibles a cambios hasta disponer el resultado de las
pruebas.

Sin embargo, la UIT plantea que una vez que un pais decide optar a ENUM
debe desarrollar una gran cantidad de procesos, debe aprender y generar
una arquitectura nacional que es posible analizar y comparar con otros
paises que también estan estudiando su propio desarrollo.

En cuanto al tema relacionado en esta asesoria con la portabilidad y
ENUM. EI protocolo ENUM permite de manera sencilla el cambio del
numero ya que se trabajaria con el nhombre del usuario, a pesar de ello se
complica la administracion ya que ello es necesario que sea coordinado
con la base de datos de los numeros portados. La portabilidad a su vez
complica la insercién de nimeros en los DNS, porque en vez de introducir
una numeracién en bloque se podria tener que introducir nimeros Unicos
este tema se ha planteado como un problema en todas las
recomendaciones.
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viii.

Del andlisis de las pruebas realizadas con los distintos paises se destaca
las afirmaciones del Reino Unido sobre todo lo que se aprendié en las
pruebas, que no hay problemas técnicos, ni administrativos y existe la
adecuada proteccion para el usuario y las empresas.

Es importante sefialar que todos los paises que estan en pruebas estan
trabajando con especificaciones que aun estan modificandose y en el caso
de Austria ya entré a servicio comercial pero de una manera controlada ya
que se trata de un numero pequefo de usuarios conocidos.

Se puede pensar que en Chile el plazo de implementacion estara ligado a la
generacion de la Recomendacion, EA-ENUM "Principios y procedimientos
para la administracion de cédigos de pais” de UIT-T todavia no emitida, con
los acuerdos internacionales en relacién al dominio de alto nivel y con la
emision definitiva de las recomendaciones asociadas a las redes IP, sin
embargo el desarrollo del proyecto ENUM se ha visto que tiene un plazo de
implementaciéon de 2 afios para la implementacion de las pruebas y si
tomamos el caso de Austria se tiene un periodo de 2 afos mas para
desarrollar la entrada en funcionamiento comercial del servicio, tiempo que
parece ser suficiente para que sean estables la especificaciones sobre todo
por el trabajo en conjunto que existe entre las organizaciones..

Otro aspecto que es necesario tener en cuenta es la obsolescencia de las
redes telefénicas nacionales. Si tenemos en cuenta que las centrales
telefénicas digitales tienen una vida Gtil en torno a los 15 afios, se debiera
desarrollar un proyecto en conjunto con los operadores para ir
modernizando las redes e introduciendo la integracion con las redes IP.

Por otra parte, y en forma paralela es necesario realizar un proyecto que
defina las estructuras administrativas, se estudie la legislacién y
reglamentacién que requiere la introduccién de esta nueva estructura de
redes telefénicas.

El proyecto de la introduccién de ENUM, se ha visto en otros paises con un
tremendo potencial comercial y que permite integrar las bases de datos del
ENUM con las bases de datos de la portabilidad del nimero, tal es el caso
mencionado en la puesta en servicio comercial en Austria y pruebas en
Polonia.
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CORRESPONDENCIA CON OPERADORAS
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ANEXO 2

EVALUACION ECONOMICA DE LA PORTABILIDAD NUMERICA
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Matriz de Célculo Alternativa 1

ALTERNATIVA 1

| 0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL
Base de Datos 33.500.000
Actualizacién de las Centrales 0
INGRESOS POR VENTA TOTAL 5.888.025 10.494.283 14.632.971 18.464.251 22.098.379
Sensibilidad 1,0000
Ingresos por portar 658.845 658.845 658.845 658.845 658.845
Ingresos por traducir 5.229.180 9.835.438 13.974.126 17.805.406 21.439.533
Sensibilidad respecto al n° de lineas
Demanda Total CTC (N° de lineas) 3.313.905 3.555.578 3.913.483 4.307.056 4.678.723
Demanda Portabilidad CTC (lineas) 5,6300% 52.682 52.682 52.682 52.682 52.682
llamadas por el servicio % 235.313.081 442.594.709 628.835.650 801.243.267 964.779.003
Llamadas por linea 4.467 3.935 3.535 3.273 3.104
llamadas totales 14.802.000.000 | 13.989.600.000 13.834.800.000 | 14.095.200.000 | 14.523.600.000
Trafico total esperado 24.670.000.000 | 23.316.000.000 23.058.000.000 | 23.492.000.000 24.206.000.000
Holding Time (segundos), 100
Erlangs 411.166.667 388.600.000 384.300.000 391.533.333 403.433.333
Precios
Costo traduccién de llamada (por transaccion) 13
Configuracién de nimero en base de datos| 7.316
COSTO OPERACIONAL -15.829.526 -19.390.519 -22.590.042 -14.385.250 -17.194.710
Sensibilidad 1,0000
Mantenimiento de nimero en base de datos(mes) 574 -620.302 -620.302 -620.302 -620.302 -620.302
Cargo de acceso (por segundo) 0,1005 -4.042.558 -7.603.550 -10.803.074 -13.764.948 -16.574.409
Depreciacion Aceleradal -11.166.667 -11.166.667 -11.166.667 0 0
U.ALL -9.941.501 -8.896.235 -7.957.071 4.079.001 4.903.669
IMPUESTO 15% 0 0 0 -611.850 -735.550
U.D.I. -9.941.501 -8.896.235 -7.957.071 3.467.151 4.168.118
Depreciacion Acelerada 11.166.667 11.166.667 11.166.667 0 0
FLUJO DE CAJA NETO -33.500.000 1.225.165 2.270.432 3.209.595 3.467.151 4.168.118

Tasa de Descuento

9,49%)|

VAN -$20.988.572,95|
TIR -21%)
IVAN -1,60




Estudio relativo a la numeracion especial ENUM vy a la viabilidad,
desde el punto de vista econémico, de la portabilidad de la

Numeracion Telefénica

Diciembre 2004

Alternativa 1 Sensibilizacién del Ingreso

ALTERNATIVA 1

0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL
Base de Datos 33.500.000
Actualizacion de las Centrales 0
INGRESOS POR VENTA TOTAL 8.698.968 15.504.254 21.618.751 27.279.085 32.648.145
Sensibilidad 1,4774
Ingresos por portar 658.845 658.845 658.845 658.845 658.845
Ingresos por traducir| 5.229.180 9.835.438 13.974.126 17.805.406 21.439.533
Sensibilidad respecto al n° de lineas
Demanda Total CTC (N° de lineas) 3.313.905 3.555.578 3.913.483 4.307.056 4.678.723
Demanda Portabilidad CTC (lineas) 5,6300% 52.682 52.682 52.682 52.682 52.682
llamadas por el servicio % 235.313.081 442.594.709 628.835.650 801.243.267 964.779.003
Llamadas por linea 4.467 3.935 3.535 3.273 3.104
llamadas totales 14.802.000.000 | 13.989.600.000 | 13.834.800.000 | 14.095.200.000 | 14.523.600.000
Trafico total esperado 24.670.000.000 | 23.316.000.000 | 23.058.000.000 | 23.492.000.000 24.206.000.000
Holding Time (segundos) 100
Erlangs 411.166.667 388.600.000 384.300.000 391.533.333 403.433.333
Precios
Costo traduccién de llamada (por transaccion) 13
Configuracién de nimero en base de datos 7.316
COSTO OPERACIONAL -15.829.526 -19.390.519 -22.590.042 -14.385.250 -17.194.710
Sensibilidad 1,0000
Mantenimiento de nimero en base de datos(mes) 574 -620.302 -620.302 -620.302 -620.302 -620.302
Cargo de acceso (por segundo) 0,1005 -4.042.558 -7.603.550 -10.803.074 -13.764.948 -16.574.409
Depreciacion Acelerada -11.166.667 -11.166.667 -11.166.667 0 0
U.A.L -7.130.558 -3.886.264 -971.291 12.893.835 15.453.435
IMPUESTO 15% 0 0 0 -1.934.075 -2.318.015
U.D.I. -7.130.558 -3.886.264 -971.291 10.959.760 13.135.419
Depreciacion Acelerada 11.166.667 11.166.667 11.166.667 0 0
FLUJO DE CAJA NETO -33.500.000 4.036.108 7.280.402 10.195.376 10.959.760 13.135.419
Tasa de Descuento 9,49%)
VAN $0,00
TIR 9%

P A
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desde el punto de vista econémico, de la portabilidad de la

Numeracion Telefénica

Diciembre 2004

Alternativa 1 Sensibilizacion de la Demanda

ALTERNATIVA 1

0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL
Base de Datos| 33.500.000
Actualizacién de las Centrales 0
INGRESOS POR VENTA TOTAL 18.750.693 33.419.540 46.599.385 58.800.278 70.373.328
Sensibilidad 1,0000
Ingresos por portar 2.098.124 2.098.124 2.098.124 2.098.124 2.098.124
Ingresos por traducir| 16.652.568 31.321.415 44.501.261 56.702.153 68.275.203
Sensibilidad respecto al n° de lineas
Demanda Total CTC (N° de lineas)| 3.313.905 3.555.578 3.913.483 4.307.056 4.678.723
Demanda Portabilidad CTC (lineas) 17,9290% 167.770 167.770 167.770 167.770 167.770
llamadas por el servicio % 749.365.582 1.409.463.683 2.002.556.727 2.551.596.898 3.072.384.147
Llamadas por linea| 4.467 3.935 3.535 3.273 3.104
llamadas totales 14.802.000.000 | 13.989.600.000 13.834.800.000 14.095.200.000 14.523.600.000
Trafico total esperado 24.670.000.000 | 23.316.000.000 23.058.000.000 23.492.000.000 24.206.000.000,
Holding Time (segundos) 100
Erlangs| 411.166.667 388.600.000 384.300.000 391.533.333 403.433.333
Precios
Costo traduccién de llamada (por transacci6n) 13
Configuracién de nimero en base de datos| 7.316
COSTO OPERACIONAL -26.015.763 -37.355.910 -47.544.944 -45.810.506 -54.757.364
Sensibilidad 1,0000
Mantenimiento de nimero en base de datos(mes) 574 -1.975.380 -1.975.380 -1.975.380 -1.975.380 -1.975.380
Cargo de acceso (por segundo) 0,1005 -12.873.716 -24.213.863 -34.402.898 -43.835.126 -52.781.984
Depreciacion Acelerada -11.166.667 -11.166.667 -11.166.667 0 0
U.A.L -7.265.070 -3.936.370 -945.559 12.989.771 15.615.963
IMPUESTO 15% 0 0 0 -1.948.466 -2.342.395
U.D.I. -7.265.070 -3.936.370 -945.559 11.041.306 13.273.569
Depreciacion Acelerada 11.166.667 11.166.667 11.166.667 0 0
IELUJO DE CAJA NETO -33.500.000 3.901.596 7.230.296 10.221.107 11.041.306 13.273.569
Tasa de Descuento 9,49%
VAN $0,00)
TIR 9,49%)

P A
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Numeracion Telefénica

Diciembre 2004

Alternativa 1 Sensibilizacién de la Demanda (7,41%)

ALTERNATIVA 1

0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL
Base de Datos| 33.500.000
Actualizacién de las Centrales 0
INGRESOS POR VENTA TOTAL 7.749.603 13.812.192 19.259.381 24.301.972 29.085.078
Sensibilidad 1,0000
Ingresos por portar 867.148 867.148 867.148 867.148 867.148
Ingresos por traducir| 6.882.455 12.945.044 18.392.233 23.434.824 28.217.929
Sensibilidad respecto al n° de lineas
Demanda Total CTC (N° de lineas) 3.313.905 3.555.578 3.913.483 4.307.056 4.678.723
Demanda Portabilidad CTC (lineas) 7,4100% 69.339 69.339 69.339 69.339 69.339
llamadas por el servicio| % 309.710.467 582.526.962 827.650.474 1.054.567.071 1.269.806.823
Llamadas por linea| 4.467 3.935 3.535 3.273 3.104
llamadas totales 14.802.000.000 | 13.989.600.000 13.834.800.000 14.095.200.000 14.523.600.000
Trafico total esperado 24.670.000.000 | 23.316.000.000 23.058.000.000 23.492.000.000 24.206.000.000
Holding Time (segundos) 100
Erlangs| 411.166.667 388.600.000 384.300.000 391.533.333 403.433.333
Precios
Costo traduccién de llamada (por transaccion) 13
Configuracién de nimero en base de datos 7.316
COSTO OPERACIONAL -17.303.752 -21.990.600 -26.201.696 -18.933.340 -22.631.048
Sensibilidad 1,0000
Mantenimiento de nimero en base de datos(mes)| 574 -816.418 -816.418 -816.418 -816.418 -816.418
Cargo de acceso (por segundo) 0,1005 -5.320.667 -10.007.514 -14.218.611 -18.116.921 -21.814.630
Depreciacion Aceleradal -11.166.667 -11.166.667 -11.166.667 0 0
U.A.L -9.554.149 -8.178.408 -6.942.315 5.368.632 6.454.029
IMPUESTO 15% 0 0 0 -805.295 -968.104
U.D.I. -9.554.149 -8.178.408 -6.942.315 4.563.337 5.485.925
Depreciacion Acelerada 11.166.667 11.166.667 11.166.667 0 0
FLUJO DE CAJA NETO -33.500.000 1.612.518 2.988.259 4.224.352 4.563.337 5.485.925

Tasa de Descuento

9,49%)

VAN -$17.950.929,11
TIR -15%)
IVAN -1,87

P A
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Numeracion Telefénica

Diciembre 2004

Alternativa 1 Sensibilizacion del Costo

ALTERNATIVA 1

0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL
Base de Datos| 33.500.000
Actualizacién de las Centrales 0
INGRESOS POR VENTA TOTAL 5.888.025 10.494.283 14.632.971 18.464.251 22.098.379
Sensibilidad 1,0000
Ingresos por portar 658.845 658.845 658.845 658.845 658.845
Ingresos por traducir| 5.229.180 9.835.438 13.974.126 17.805.406 21.439.533
Sensibilidad respecto al n° de lineas
Demanda Total CTC (N° de lineas)| 3.313.905 3.555.578 3.913.483 4.307.056 4.678.723
Demanda Portabilidad CTC (lineas) 5,6300% 52.682 52.682 52.682 52.682 52.682
llamadas por el servicio % 235.313.081 442.594.709 628.835.650 801.243.267 964.779.003
Llamadas por linea| 4.467 3.935 3.535 3.273 3.104
llamadas totales 14.802.000.000 | 13.989.600.000 13.834.800.000 14.095.200.000 14.523.600.000
Trafico total esperado 24.670.000.000 | 23.316.000.000 23.058.000.000 23.492.000.000 24.206.000.000,
Holding Time (segundos) 100
Erlangs| 411.166.667 388.600.000 384.300.000 391.533.333 403.433.333
Precios
Costo traduccién de llamada (por transacci6n) 13
Configuracién de nimero en base de datos| 7.316
COSTO OPERACIONAL -10.289.192 -12.603.837 -14.683.528 -9.350.413 -11.176.562
Sensibilidad 0,6500
Mantenimiento de nimero en base de datos(mes)| 574 -620.302 -620.302 -620.302 -620.302 -620.302
Cargo de acceso (por segundo) 0,1005 -4.042.558 -7.603.550 -10.803.074 -13.764.948 -16.574.409
Depreciacion Acelerada -11.166.667 -11.166.667 -11.166.667 0 0
U.A.l -4.401.167 -2.109.554 -50.557 9.113.839 10.921.817
IMPUESTO 15% 0 0 0 -1.367.076 -1.638.273
U.D.I. -4.401.167 -2.109.554 -50.557 7.746.763 9.283.545
Depreciacion Acelerada 11.166.667 11.166.667 11.166.667 0 0
IELUJO DE CAJA NETO -33.500.000 6.765.499 9.057.113 11.116.110 7.746.763 9.283.545
Tasa de Descuento 9,49%
VAN $0,00)
TIR 9,49%)

P A
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Numeracion Telefénica

Diciembre 2004

Matriz de Célculo Alternativa 2

Alternativa 2

0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL
Base de Datos 10.000.000
Actualizacion de las Centrales 0
INGRESOS POR VENTA TOTAL 5.887.978 10.494.200 14.632.854 18.464.104 22.098.202
Sensibilidad 100,0000%
Ingresos por portar| 658.840 658.840 658.840 658.840 658.840
Ingresos por traducir| 5.229.138 9.835.359 13.974.014 17.805.264 21.439.362
Demanda Total CTC (N° de lineas) 3.313.905 3.555.578 3.913.483 4.307.056 4.678.723
Demanda Portabilidad CTC (lineas) 5,6300% 52.682 52.682 52.682 52.682 52.682
llamadas por el servicio 235.311.201 442.591.172 628.830.625 801.236.864 964.771.294
Llamadas por linea 4.467 3.935 3.535 3.273 3.104
llamadas totales| 14.802.000.000 | 13.989.600.000 | 13.834.800.000 | 14.095.200.000 | 14.523.600.000
Trafico total esperado 24.670.000.000 | 23.316.000.000 | 23.058.000.000 | 23.492.000.000 24.206.000.000
Holding Time (segundos) 100
Erlangs 411.166.667 388.600.000 384.300.000 391.533.333 403.433.333
Precios
Costo traduccién de llamada (por transaccion), 13
Configuracién de niimero en base de datos 7.316
COSTO OPERACIONAL -7.996.156 -11.557.119 -14.756.618 -14.385.135 -17.194.573
Sensibilidad 100,0000%
Mantenimiento de nimero en base de datos(mes) 574 -620.297 -620.297 -620.297 -620.297 -620.297
Cargo de acceso (por segundo) 0,1005 -4.042.526 -7.603.489 -10.802.988 -13.764.838 -16.574.276
Depreciacion Aceleradal -3.333.333 -3.333.333 -3.333.333 0 0
U.A.L -2.108.178 -1.062.920 -123.764 4.078.969 4.903.629
IMPUESTO 15% 316.227 159.438 18.565 -611.845 -735.544
U.D.I. -1.791.951 -903.482 -105.199 3.467.123 4.168.085
Depreciacion Acelerada 3.333.333 3.333.333 3.333.333 0 0
FLUJO DE CAJA NETO -10.000.000 1.541.382 2.429.851 3.228.134 3.467.123 4.168.085
Tasa de Descuento]9,49%
VAN $872.669,87
TIR 13%)
IVAN 11,46

P A



Estudio relativo a la numeracion especial ENUM y a la viabilidad,
desde el punto de vista econémico, de la portabilidad de la
Numeracion Telefénica

Diciembre 2004

Alternativa 2 Sensibilizacion de la Inversién

Alternativa 2

| 0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL
Base de Datos 11.090.000
Actualizacién de las Centrales 0
INGRESOS POR VENTA TOTAL 5.887.978 10.494.200 14.632.854 18.464.104 22.098.202
Sensibilidad 100,0000%
Ingresos por portar| 658.840 658.840 658.840 658.840 658.840
Ingresos por traducir 5.229.138 9.835.359 13.974.014 17.805.264 21.439.362
Demanda Total CTC (N° de lineas) 3.313.905 3.555.578 3.913.483 4.307.056 4.678.723
Demanda Portabilidad CTC (lineas) 5,6300% 52.682 52.682 52.682 52.682 52.682
llamadas por el servicio 235.311.201 442.591.172 628.830.625 801.236.864 964.771.294
Llamadas por linea| 4.467 3.935 3.535 3.273 3.104

llamadas totales|

14.802.000.000

13.989.600.000 | 13.834.800.000

14.095.200.000

14.523.600.000

Trafico total esperado

24.670.000.000

23.316.000.000 | 23.058.000.000

23.492.000.000

24.206.000.000

Holding Time (segundos), 100
Erlangs 411.166.667 388.600.000 384.300.000 391.533.333 403.433.333
Precios
Costo traduccién de llamada (por transaccion), 13
Configuracién de nimero en base de datos 7.316
COSTO OPERACIONAL -8.359.489 -11.920.453 -15.119.951 -14.385.135 -17.194.573
Sensibilidad 100,0000%
Mantenimiento de nimero en base de datos(mes) 574 -620.297 -620.297 -620.297 -620.297 -620.297
Cargo de acceso (por segundo) 0,1005 -4.042.526 -7.603.489 -10.802.988 -13.764.838 -16.574.276
Depreciacion Acelerada -3.696.667 -3.696.667 -3.696.667 0 0
U.A.l -2.471.511 -1.426.253 -487.097 4.078.969 4.903.629
IMPUESTO 15% 370.727 213.938 73.065 -611.845 -735.544
U.D.I. -2.100.785 -1.212.315 -414.032 3.467.123 4.168.085
Depreciacion Acelerada 3.696.667 3.696.667 3.696.667 0 0
FLUJO DE CAJA NETO -11.090.000 1.595.882 2.484.351 3.282.634 3.467.123 4.168.085

Tasa de Descuento 9,49%
VAN $0,00
TIR 9,49%

P A




Estudio relativo a la numeracion especial ENUM vy a la viabilidad,
desde el punto de vista econémico, de la portabilidad de la

Numeracion Telefénica

Diciembre 2004

Alternativa 2 Sensibilizaciéon con la Inversién EntelPhone

Alternativa 2

0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL
Base de Datos 2.500.000
Actualizacién de las Centrales 0
INGRESOS POR VENTA TOTAL 5.887.978 10.494.200 14.632.854 18.464.104 22.098.202
Sensibilidad 100,0000%
Ingresos por portar 658.840 658.840 658.840 658.840 658.840
Ingresos por traducir| 5.229.138 9.835.359 13.974.014 17.805.264 21.439.362
Demanda Total CTC (N° de lineas)| 3.313.905 3.555.578 3.913.483 4.307.056 4.678.723
Demanda Portabilidad CTC (lineas) 5,6300% 52.682 52.682 52.682 52.682 52.682
llamadas por el servicio 235.311.201 442.591.172 628.830.625 801.236.864 964.771.294
Llamadas por linea 4.467 3.935 3.535 3.273 3.104
llamadas totales| 14.802.000.000 13.989.600.000 13.834.800.000 14.095.200.000 | 14.523.600.000
Trafico total esperado 24.670.000.000 23.316.000.000 23.058.000.000 23.492.000.000 24.206.000.000
Holding Time (segundos) 100
Erlangs 411.166.667 388.600.000 384.300.000 391.533.333 403.433.333
Precios
Costo traduccién de llamada (por transaccion), 13
Configuracién de nimero en base de datos 7.316
COSTO OPERACIONAL -5.496.156 -9.057.119 -12.256.618 -14.385.135 -17.194.573
Sensibilidad 100,0000%
Mantenimiento de nimero en base de datos(mes) 574 -620.297 -620.297 -620.297 -620.297 -620.297
Cargo de acceso (por segundo) 0,1005 -4.042.526 -7.603.489 -10.802.988 -13.764.838 -16.574.276
Depreciacion Aceleradal -833.333 -833.333 -833.333 0 0
U.A.l 391.822 1.437.080 2.376.236 4.078.969 4.903.629
IMPUESTO 15% -58.773 -215.562 -356.435 -611.845 -735.544
U.D.I. 333.049 1.221.518 2.019.801 3.467.123 4.168.085
Depreciacion Acelerada 833.333 833.333 833.333 0 0
FLUJO DE CAJA NETO -2.500.000 1.166.382 2.054.851 2.853.134 3.467.123 4.168.085
Tasa de Descuento 9,49%
VAN $6.863.165,13
TIR 75%
IVAN 0,36

P A



Estudio relativo a la numeracion especial ENUM vy a la viabilidad,
desde el punto de vista econémico, de la portabilidad de la

Numeracion Telefénica

Diciembre 2004

Alternativa 2 Sensibilizacién de los Ingresos

Alternativa 2

0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL
Base de Datos 10.000.000
Actualizacion de las Centrales 0
INGRESOS POR VENTA TOTAL 5.761.386 10.268.574 14.318.248 18.067.126 21.623.091
Sensibilidad 97,8500%
Ingresos por portar| 658.840 658.840 658.840 658.840 658.840
Ingresos por traducir| 5.229.138 9.835.359 13.974.014 17.805.264 21.439.362
Demanda Total CTC (N° de lineas) 3.313.905 3.555.578 3.913.483 4.307.056 4.678.723
Demanda Portabilidad CTC (lineas) 5,6300% 52.682 52.682 52.682 52.682 52.682
llamadas por el servicio 235.311.201 442.591.172 628.830.625 801.236.864 964.771.294
Llamadas por linea| 4.467 3.935 3.535 3.273 3.104
llamadas totales| 14.802.000.000 | 13.989.600.000 | 13.834.800.000 | 14.095.200.000 | 14.523.600.000
Trafico total esperado 24.670.000.000 | 23.316.000.000 | 23.058.000.000 | 23.492.000.000 24.206.000.000
Holding Time (segundos) 100
Erlangs 411.166.667 388.600.000 384.300.000 391.533.333 403.433.333
Precios
Costo traduccion de llamada (por transaccion), 13
Configuracién de nimero en base de datos 7.316
COSTO OPERACIONAL -7.996.156 -11.557.119 -14.756.618 -14.385.135 -17.194.573
Sensibilidad 100,0000%
Mantenimiento de nimero en base de datos(mes) 574 -620.297 -620.297 -620.297 -620.297 -620.297
Cargo de acceso (por segundo), 0,1005 -4.042.526 -7.603.489 -10.802.988 -13.764.838 -16.574.276
Depreciacion Acelerada -3.333.333 -3.333.333 -3.333.333 0 0
U.A.L -2.234.769 -1.288.545 -438.370 3.681.990 4.428.518
IMPUESTO 15% 335.215 193.282 65.756 -552.299 -664.278
U.D.I. -1.899.554 -1.095.263 -372.615 3.129.692 3.764.240
Depreciacion Acelerada 3.333.333 3.333.333 3.333.333 0 0
FLUJO DE CAJA NETO -10.000.000 1.433.779 2.238.070 2.960.719 3.129.692 3.764.240

Tasa de Descuento 9,49%
VAN $0,00
TIR 9,49%

P A



Estudio relativo a la numeracion especial ENUM vy a la viabilidad,
desde el punto de vista econémico, de la portabilidad de la

Numeracion Telefénica

Diciembre 2004

Alternativa 2 Sensibilizacion de la Demanda

Alternativa 2

| 0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL
Base de Datos 10.000.000
Actualizacién de las Centrales 0
INGRESOS POR VENTA TOTAL 5.307.585 9.459.759 13.190.456 16.644.050 19.919.926
Sensibilidad 100,0000%
Ingresos por portar| 593.897 593.897 593.897 593.897 593.897
Ingresos por traducir 4.713.688 8.865.863 12.596.559 16.050.153 19.326.029
Demanda Total CTC (N° de lineas) 3.313.905 3.555.578 3.913.483 4.307.056 4.678.723
Demanda Portabilidad CTC (lineas) 5,0750% 47.489 47.489 47.489 47.489 47.489
llamadas por el servicio 212.115.971 398.963.824 566.845.176 722.256.890 869.671.310
Llamadas por linea 4.467 3.935 3.535 3.273 3.104
llamadas totales 14.802.000.000 13.989.600.000 13.834.800.000 14.095.200.000 | 14.523.600.000
Trafico total esperado 24.670.000.000 23.316.000.000 23.058.000.000 23.492.000.000 24.206.000.000
Holding Time (segundos) 100
Erlangs 411.166.667 388.600.000 384.300.000 391.533.333 403.433.333
Precios
Costo traduccién de llamada (por transaccion), 13
Configuracién de nimero en base de datos 7.316
COSTO OPERACIONAL -7.536.529 -10.746.480 -13.630.595 -12.967.156 -15.499.660
Sensibilidad 100,0000%
Mantenimiento de nimero en base de datos(mes) 574 -559.153 -559.153 -559.153 -559.153 -559.153
Cargo de acceso (por segundo) 0,1005 -3.644.044 -6.853.994 -9.738.109 -12.408.003 -14.940.507
Depreciacion Acelerada -3.333.333 -3.333.333 -3.333.333 0 0
U.A.l -2.228.945 -1.286.720 -440.139 3.676.894 4.420.266
IMPUESTO 15% 334.342 193.008 66.021 -551.534 -663.040
U.D.I. -1.894.603 -1.093.712 -374.118 3.125.360 3.757.226
Depreciacion Acelerada 3.333.333 3.333.333 3.333.333 0 0
FLUJO DE CAJA NETO -10.000.000 1.438.730 2.239.621 2.959.215 3.125.360 3.757.226

Tasa de Descuento 9,49%
VAN $0,00
TIR 9,49%

P A
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Estudio relativo a la numeracion especial ENUM vy a la viabilidad,
desde el punto de vista econémico, de la portabilidad de la

Numeracion Telefénica

Diciembre 2004

Alternativa 2 Sensibilizacién de la Demanda Maxima (7,41%)

Alternativa 2

0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL
Base de Datos 10.000.000
Actualizacién de las Centrales 0
INGRESOS POR VENTA TOTAL 7.749.639 13.812.257 19.259.471 24.302.086 29.085.214
Sensibilidad 100,0000%
Ingresos por portar| 867.152 867.152 867.152 867.152 867.152
Ingresos por traducir| 6.882.487 12.945.104 18.392.319 23.434.934 28.218.062
Demanda Total CTC (N° de lineas) 3.313.905 3.555.578 3.913.483 4.307.056 4.678.723
Demanda Portabilidad CTC (lineas) 7,4100% 69.339 69.339 69.339 69.339 69.339
llamadas por el servicio 309.711.919 582.529.693 827.654.355 1.054.572.016 1.269.812.777
Llamadas por linea| 4.467 3.935 3.535 3.273 3.104
llamadas totales| 14.802.000.000 | 13.989.600.000 | 13.834.800.000 | 14.095.200.000 | 14.523.600.000
Trafico total esperado| 24.670.000.000 | 23.316.000.000 | 23.058.000.000 | 23.492.000.000 24.206.000.000
Holding Time (segundos) 100
Erlangs 411.166.667 388.600.000 384.300.000 391.533.333 403.433.333
Precios
Costo traduccién de llamada (por transaccion), 13
Configuracién de nimero en base de datos 7.316
COSTO OPERACIONAL -9.470.448 -14.157.317 -18.368.433 -18.933.429 -22.631.155
Sensibilidad 100,0000%
Mantenimiento de nimero en base de datos(mes) 574 -816.422 -816.422 -816.422 -816.422 -816.422
Cargo de acceso (por segundo) 0,1005 -5.320.692 -10.007.561 -14.218.677 -18.117.006 -21.814.732
Depreciacion Aceleradal -3.333.333 -3.333.333 -3.333.333 0 0
U.A.l -1.720.808 -345.060 891.038 5.368.657 6.454.059
IMPUESTO 15% 258.121 51.759 -133.656 -805.299 -968.109
U.D.l. -1.462.687 -293.301 757.383 4.563.359 5.485.951
Depreciacion Acelerada 3.333.333 3.333.333 3.333.333 0 0
FLUJO DE CAJA NETO -10.000.000 1.870.646 3.040.032 4.090.716 4.563.359 5.485.951

Tasa de Descuento

9,49%

VAN $3.674.024,57
TIR 22%
IVAN 2,72

P A



Estudio relativo a la numeracion especial ENUM vy a la viabilidad,
desde el punto de vista econémico, de la portabilidad de la

Numeracion Telefénica

Diciembre 2004

Alternativa 2 Sensibilizacion de los Costos

Alternativa 2

| 0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL
Base de Datos 10.000.000
Actualizacién de las Centrales 0
INGRESOS POR VENTA TOTAL 5.887.978 10.494.200 14.632.854 18.464.104 22.098.202
Sensibilidad 100,0000%
Ingresos por portar 658.840 658.840 658.840 658.840 658.840
Ingresos por traducir| 5.229.138 9.835.359 13.974.014 17.805.264 21.439.362
Demanda Total CTC (N° de lineas) 3.313.905 3.555.578 3.913.483 4.307.056 4.678.723
Demanda Portabilidad CTC (lineas) 5,6300% 52.682 52.682 52.682 52.682 52.682
llamadas por el servicio 235.311.201 442.591.172 628.830.625 801.236.864 964.771.294
Llamadas por linea 4.467 3.935 3.535 3.273 3.104
llamadas totales| 14.802.000.000 13.989.600.000 13.834.800.000 14.095.200.000 | 14.523.600.000
Trafico total esperado 24.670.000.000 23.316.000.000 23.058.000.000 23.492.000.000 24.206.000.000
Holding Time (segundos) 100
Erlangs 411.166.667 388.600.000 384.300.000 391.533.333 403.433.333
Precios
Costo traduccion de llamada (por transaccion), 13
Configuracién de niimero en base de datos 7.316
COSTO OPERACIONAL -8.180.067 -11.822.933 -15.096.020 -14.715.993 -17.590.048
Sensibilidad 102,3000%
Mantenimiento de nimero en base de datos(mes) 574 -620.297 -620.297 -620.297 -620.297 -620.297
Cargo de acceso (por segundo) 0,1005 -4.042.526 -7.603.489 -10.802.988 -13.764.838 -16.574.276
Depreciacion Acelerada -3.333.333 -3.333.333 -3.333.333 0 0
U.A.L -2.292.089 -1.328.734 -463.166 3.748.111 4.508.154
IMPUESTO 15% 343.813 199.310 69.475 -562.217 -676.223
U.D.I. -1.948.276 -1.129.424 -393.691 3.185.894 3.831.931
Depreciacion Acelerada 3.333.333 3.333.333 3.333.333 0 0
FLUJO DE CAJA NETO -10.000.000 1.385.057 2.203.910 2.939.642 3.185.894 3.831.931

Tasa de Descuento 9,49%
VAN $0,00]
TIR 9,49%

P A

12



