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Controversia 1: Riesgo Sistematico
Objeciones Incluidas y Postura de la Concesionaria

Comprende:
oA | Objecion 1: Riesgo Sistematico.
i i Solicitud de la Concesionaria:
CHILE Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto
it de la procedencia de aplicar ajustes por tamafno en el

Riesgo Sistematico.

Que confirme que la metodologia y resultados para el
ajuste al riesgo sistematico propuestos por la
Concesionaria se adecluan mejor a esta empresa
eficiente que la contrapropuesta de los Ministerios



Controversia 1: Riesgo Sistematico
Postura de Los Ministerios

Evidencia de otros procesos:

Los Ministerios s6lo han considerado un premio por tamario
en los procesos de Telefénica del Sur y Telcoy, ambas

GOBIERNO DE

C H | LE declaradas dominantes.

SUBSECRETARIA DE
TELECOMUMNICACIOMNES

La Comision pericial de VTR consider0 pertinente no
considerar premio por tamafo, puesto que esa
concesionaria cuenta con una ventaja regulatoria respecto
a las empresas dominantes al poder seleccionar sus zonas
de concesion, a diferencia de las empresas dominantes que
tienen definida dichas zonas por razones historicas, con la
correspondiente obligacion de servicio en areas de bajo
atractivo comercial.



Controversia 1: Riesgo Sistematico
Postura de Los Ministerios

Las empresas declaradas dominantes enfrentan condiciones diferentes a
las empresas que no lo son:

GOBIERN.D nEﬂ Decreto 742:

CH"_E Los planes diversos (tarifa con estructura, nivel o férmula de
suBsECRETARIA DE indexacion diferente a las tarifas a publico actualmente reguladas) y

TELECOMUMNICACIOMNES

las ofertas conjuntas (empaquetamiento de servicios) tienen que
hacerse extensivo a todos los usuarios actuales y futuros de una
misma categoria dentro del area tarifaria.

Los planes diversos y las ofertas conjuntas deben publicarse en un
diario de amplia circulacion en la o las zonas tarifarias respectivas,
antes de su comercializacion, con todas y cada una de sus
especificaciones

Los planes diversos y las ofertas conjuntas deben mantenerse
vigentes, publicadas integra y permanentemente, como minimo un
ano desde su inicio o hasta la entrada en vigor del nuevo decreto
tarifario, si el lapso fuera inferior.
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Controversia 1: Riesgo Sistematico
Postura de Los Ministerios

Las empresas declaradas dominantes enfrentan condiciones diferentes a
las empresas que no lo son:

Decreto 742:

Los planes diversos y las ofertas conjuntas tienen una duracion
garantizada de minimo un afo a favor del usuario. La concesionaria
dominante no puede establecer Ilimitacion alguna (plazos,
condiciones, modalidades, obligaciones, indemnizaciones, entre
otras) si un usuario quiere acogerse a otro plan diverso y oferta
conjunta vigente.

Las ofertas conjuntas deben individualizar separadamente el valor de
cada servicio o prestacion.

El concesionario dominante debe remitir a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones el texto del contrato antes de ofrecer el plan u
oferta respectiva, a efecto que aquélla pueda ejercer sus potestades
fiscalizadoras, y/o trasladar los antecedentes a las autoridades
fiscalizadoras o reguladoras que corresponda, si la Subsecretaria asi
lo estimase procedente, asi como exigencias de contenido (art. 16 DS
742).



Controversia 1: Riesgo Sistematico
Postura de Los Ministerios

Las empresas declaradas dominantes enfrentan condiciones diferentes a
las empresas que no lo son:

GOBIERNO DE Informe N°2/2009 del TDLC

CH"_E “Dada la capacidad de practicas exclusorias en el mercado de
dubseceetatia oF telefonia fija, se deben mantener para estas empresas regulaciones

de conducta como las establecidas en el D.S.N°742”.

“Se justifica que una regulacion como la establecida en DS742 se siga
aplicando s6lo a las empresas dominantes, aun cuando éstas queden
liberadas de la regulacion de tarifas™.

“Estima necesario perfeccionar el regimen regulatorio al que se
encuentran sujetos los planes diversos y ofertas conjuntas que
realicen las empresas dominantes” con el fin de lograr los objetivos
de proteccion a la libre competencia, toda vez que los clientes no
contarian con informacion suficiente y disponible para comparar sus
alternativas de planes y tarifas para cambiarse libremente hacia
aquellos que mejor se adecuen a su consumo.



Controversia 2: Tasa crecimiento MOU por tipo tréafico
Objeciones Incluidas y Postura de la Concesionaria

Comprende:
Objecion 3: Tasa de crecimiento del MOU por tipo de
- Zafdas trafico
CH"_E Solicitud de la Concesionaria:
B kieon s cionsy Se solicita a la Comision se pronuncie sobre las tasas

contrapropuestas, en vista a que en algunos afios

muestran crecimiento y no decrecimiento, como ha
sido la tendencia
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Controversia 2: Tasa crecimiento MOU por tipo trafico
Postura de Los Ministerios

La postura de los Ministerios se basa en fundamentar los
siguientes puntos:

La concesionaria no ha entregado informacién veraz en su estudio acerca
del modelo o la justificacion de las tasas que efectivamente utiliza para

GOBIERNO DE proyectar el MOU de sus traficos.

( :H"_E En vista de que la concesionaria no ha entregado estimaciones de
demanda de trafico y sus proyecciones no son sustentadas ni razonables,

A R los Ministerios han optado por utilizar para algunos tipos de trafico (las

tasas de crecimiento proyectadas para Telefénica en su proceso tarifario
del afo 2008, por cuanto dichas proyecciones provienen de modelos
econometricos que son confiables para proyectar fuera de muestra, es
una empresa que atiende tanto al sector residencial como empresarial
(posee el 60% de las lineas fijas a nivel nacional), esta presente en todas
las zonas primarias del pais, y su trafico representa mas de un 50% del
total de trafico nacional, por lo que el comportamiento de sus MOU
puede considerarse como representativos de la industria.

Para el resto de sus traficos, los Ministerios optaron por utilizar como
proyeccion el MOU observado en el afio 2009 por la misma concesionaria,
ya que no se tiene mayor informacion y se trata de traficos menores
cuya demanda depende del comportamiento del tipo particular de
cliente que atiende la empresa (por ejemplo, LDI, SSCC, 13X, etc.)



Controversia 2: Tasa crecimiento MOU por tipo trafico
Postura de Los Ministerios

Evidencia de Empirica y de Procesos Anteriores

La concesionaria unicamente sefala en su estudio que aplica
una tasa de crecimiento de -4.34% para proyectar el MOU de sus
traficos, sin hacer diferencias entre ellos. Sin embargo, dicha

GOBIERNO DE aseveracion se contradice completamente con lo que

CH"_E efectivamente utiliza la concesionaria en su Modelo Tarifario
: para proyectar sus MOU y traficos.

TELECOMUNICACIONES En efecto, al verificar las tasas de crecimiento utilizadas por la

concesionaria para proyectar por separado el MOU comercial y
residencial, por tipo de trafico, se observa que solamente para
el afio 2009-2010 utiliza una tasa de crecimiento de -4.34% en
todos ellos. Para el resto de los afos utiliza tasas de
decrecimiento distintas: -4.54% para 2010-2011, -4.75% para
2011-2012, -4.99% para 2012-2013 y -5.25% para 2013-2014. Con
esto, el MOU de todos los tipos de trafico residencial y
comercial proyectados por la concesionaria decrecen a tasas
crecientes, sin que la concesionaria haya justificado dicho
comportamiento en su estudio.

Informacion detallada de tablas y graficos presente en
informe de los Ministerios a la Comision Pericial
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Controversia 2: Tasa crecimiento MOU por tipo trafico
Postura de Los Ministerios

La Concesionaria no guarda coherencia con las tasas de crecimiento
utilizadas en su propio Modelo Tarifario presentado ante SUBTEL.

Al revisar la proyeccion del MOU para toda su zona de concesion
(agregado residencial y comercial), las tasas de crecimiento que
utiliza difieren a las utilizadas en la proyeccion del MOU residencial
y comercial por tipo de trafico.

Esto es matematicamente imposible, ya que el MOU total es el
resultado de un promedio ponderado, por lineas, entre el MOU
residencial y el MOU comercial, por lo que si éstos ultimos crecen a
la misma tasa el promedio también lo deberia hacer.

Mas aun, todas las tasas de crecimiento son mayores al -4.34% que
supuestamente habria utilizado, llegando a ser inclusive superiores
al -10% y -20% en varios casos, sin que la concesionaria haya siquiera
mencionado y peor justificado esto en su estudio.
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Controversia 2: Tasa crecimiento MOU por tipo trafico
Postura de Los Ministerios

Utilizando la misma informacion presentada por la concesionaria en su
estudio, que corresponde al comportamiento historico de los traficos a
nivel nacional, se puede observar que algunos MOU tienen un
crecimiento histérico medio positivo, como el MOU de salida local a
SSCC (3.9% anual entre 2002 a 2009), de entrada LDI a local (0.7%
anual), de entrada movil a local (10% anual), por lo que no es logico

C H | LE aplicarles tasas de decrecimiento.

B o En ningun estudio tarifario realizado en la ultima década, el MOU
proyectado para el periodo tarifario de cualquier tipo de trafico,
decrece a tasas crecientes (la unica excepcion ha sido la proyeccion del
MOU de Internet conmutado).

En los estudios tarifarios recientes, que utilizan modelos econométricos
confiables para realizar proyecciones en afos posteriores a la muestra
historica, se observa mas bien que los traficos proyectados que
decrecen, lo hacen a tasas decrecientes. Varios MOU importantes
inclusive se proyectan al alza.

Por esta razon, se utilizé para proyectar algunos MOU importantes, las
tasas de crecimiento proyectadas para dichos traficos para el proceso
tarifario de Telefonica. (tabla resumen en informe a Peritos).
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Controversia 3: Proporcién lineas sobre Home Passed
Objeciones Incluidas y Postura de la Concesionaria

Comprende:
_ Objecion 5: Proporcion de lineas sobre Home Passed
g..E.E Solicitud de la Concesionaria:
CH"_E Se solicita a la Comision se pronuncie sobre la
Bccarmcacions viabilidad de la tasa contrapropuesta y su eventual

iIncompatibilidad con el escenario competitivo del
horizonte del estudio




Controversia 3: Proporcion lineas sobre Home Passed
Postura de Los Ministerios

La postura de los Ministerios es fundamentar los siguientes puntos:

La concesionaria sostiene, que, de la proyeccion de Home Passed (HP) en cada
comuna, el 30% de dichos hogares demandaran alguno de los paquetes de TV -
Telefonia Fija - Internet que ofrece. De ellos, el 70% demandara un paquete
gue tenga incorporado una linea de telefonia fija. La concesionaria proyecta
C H I LE alcanzar dicha cobertura, 21% de lineas telefénicas sobre HP, en el largo plazo

BN s er it b (2015) con respecto a la situacion actual o a la situacion de entrada inicial en
S alguna comuna. La concesionaria justifica la estimacién de dicho valor
basandose en porcentajes de penetracion de telefonia fija sobre HP, de
Liberty Global para una muestra seleccionada de paises.

Los Ministerios estiman que una tasa de penetracion de 30% en el largo plazo
(al final de los cinco afos de proyeccion de la demanda, es decir, en el afio
2015) es factible de alcanzar para la concesionaria, por tres razones: a) el
acceso a telefonia fija a traves de la tecnologia HFC (cable-modem) ha ido en
aumento a nivel internacional, tanto en nivel absoluto como relativo, aun
cuando el acceso a telefonia fija ha ido bajando; b) la penetracion de
telefonia fija respecto a los HP de la concesionaria fue superior al [l a fines
del 2009, segun lo sefiala la misma empresa; y c) el otro operador que presta
telefonia fija a través de redes HFC (VTR) presenta tasas de penetracion
histérica de telefonia fija sobre HP superiores a la presentadas por la
Concesionaria.

GOBIERNO DE



Controversia 3: Proporcion lineas sobre Home Passed
Postura de Los Ministerios

Evidencia Empirica y de Procesos Anteriores:

Segun el OECD Communications Outlook 2009, el acceso a
telecomunicaciones, en especial a telefonia fija, a traves de la tecnologia HFC
(cable-modem) ha ido en aumento en la mayoria de los paises en los ultimos
anos, tanto en términos absolutos como en términos relativos, y aun cuando
CH"_E el total de accesos a telefonia fija ha ido en franco decrecimiento en los
BN s er it b mismos paises, debido principalmente a las bondades en cuanto a velocidad y
S costos para la transmision de voz e imagen que ofrece el cableado coaxial, en
comparacion con el resto de las tecnologias presentes en esos paises (acceso
analogico, movil, ISDN, DSL, cable MODEM, fibra éptica y otros accesos por
banda ancha). En las siguientes tablas se presenta la tendencia historica de
acceso a telecomunicaciones y telefonia fija a través de cable-modem para
todos los paises de la OECD en conjunto y para algunos paises en particular. En
Chile, resulta logico esperar un comportamiento similar a medida que
aumente el ingreso real de los hogares. (Detalle de tablas en Informe a la CP)
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Controversia 3: Proporcién lineas sobre Home Passed
Postura de Los Ministerios

Evidencia Empirica y de Procesos Anteriores:

La misma concesionaria sefiala que sus tasas de penetracion actual de
telefonia fija respecto a HP superan ¢! . En efecto, el siguiente grafico
resume la tasa de penetracion de TF/HP que sefiala tener la misma

O BIERNO DE concesionaria. Se observa que la penetracion de TF/HP de la concesionaria
( H l LE fue superior al Il a fines del 2009 y superior alll en el segundo trimestre

NG 2010, segln lo sefiala la misma empresa. Por tanto, la empresa parte de una
BIEECOMUNICACIGNES posicion de penetracion que ya es elevada en la actualidad.

El operador VTR, que también utiliza la tecnologia HFC, presenta tasas de
penetracion de TF/HP superiores a la presentada por la Concesionaria en los
altimos 4 afos. Esta informacion se presenta de forma reservada a la comision
pericial.
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Tabla 9b: Transiciones (expandidas) de una compania a otra

CMET Telefdnica VTR Qtra Total

CMET 0 7,735 815 0 8,550
B S 5iaRNG DF Telefénica 662 0 122,656 8,426 131,744
CH".E VTR 778 48,936 0 1,919 51,633
B e ruicncionts Otra 0 28,213 4,430 0 32,643
Total 1,440 84,884 127,901 10,345 224,570

Fuente: Andlisis encuesta telefonia Fija y Celular, Rivera 'y
Rau, Telefénica CTC Chile (2008)




