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1 Introduccion

Con fecha 22 de septiembre de 2010 se constituyo ta Comision Pericial del proceso
tarifario de Telmex Servicios Empresariales, con el objefo de opinar acerca de las
controversias planteadas por la concesionaria al f(nforme de Objeciones vy
Contraproposiciones emitido por los Ministerios.

La Comision Pericial quedo constituida por el Ing. Sr. Reberte Gurovich R., como
Perito de comun acuerdo, el Ing. Vladimir Marianov, designado por los ministerios y el Ing.
Sr. Cristian Rojas, designado por la empresa concesionaria.

La Comisidon sesiono un total de 08 veces, e inicid sus laberes recibiendo
presentaciones especificas de la empresa y de los Ministerios, relacionadas con las
controversias, en fechas 1 y 6 de Octubre de 2010.

En este informe se consigna en primer lugar los antecedentes del estudio tarifario
de la concesionaria atingentes a las controversias, posteriormente se ha incluide la
objecidén y contraproposicién controvertida, y luego se consigna la consulta y resumen
solicitado por la empresa a esta Comision pericial.

Posteriormente, los peritos desarrollan el analisis de los antecedentes tenidos a la
vista, para finalmente emitir su opinién y recomendacidn, en 5 controversias en forma
unanime y en una de ellas con voto de minoria, y en otra con voto parcial de minoria.

2 CONTROVERSIA N°1 — Obijecion N°1: Riesgo Sistematico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Presentacidon de la empresa en el Estudio de Tarifas
Determinacién del Riesgo Sistemético (B)

La Concesionaria carece de informacion confiable que permita aislar el desempefio
de su actividad telefénica y con ello calcular la covarianza entre la rentabilidad
operacional sobre sus activos y la de los activos de la cartera de inversiones gue
componen el Indice General de Precios de Acciones (IGPA}. Frente a esa realidad, se ha
optado por emplear las mismas estimaciones internacionales utilizadas por los Ministerios
en procesaos tarifarios recientes.
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La siguiente muestra contiene 56 empresas de telefonia local de 37 paises y fue
seleccionada a partir del sitio web del profesor Damodaran®. Los criterios empleados por
fos Ministerios para integrar la muestra son los siguientes:

e Se consideran las empresas que Bloomberg clasifica como “Telecom Services” vy
“Telephone-Integrated”;

o Se verifica individualmente que las empresas seleccionadas puedan ser
consideradas de telefonia local (mediante el uso de informacion publica de
diferentes fuentes).

Una vez definida la muestra de empresas, de Bloomberg se extrae directamente &l
beta de patrimonio, la razon deuda/patrimonio v la clasificacion de riesgo S&P. Para lograr
robustez estadistica se establecio que las empresas seleccionadas debian presentar
informacion bursatil desde al menos cinco afios antes, y sus acciones debian ser transadas
al menos en el 80% de las semanas de ese periocdo.

Asi, la muestra de empresas y datos utilizadoes es la siguiente:

RAYINCTA | WAlNG | DEOT SEHERD | TR0V SPEALD RETAIN PUALELILTY
EES e
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De lo anterior, se obtiene un B promeadio iguala 0,734.

En cuanto a la posibilidad de corregir el coeficiente de Riesgo Sistematico anterior
seglin el menor tamafno que Telmex posee frente al mayor competidor del mercado local,
se utilizo la siguiente metodologia. Se ordend la muestra de empresas de menor a mayar
tamafio {utiiizando como proxy los activos totales) vy se dividid en cuatro grupoes iguales,
Posteriormente se determiné la diferencia entre los promedios de beta de los grupos a
que pertenecen empresas eficientes de tamafios equivalentes a la Concesionaria v a
Telefonica Chile (segundo cuartil), sumando aguella diferencia al beta de fa muestra.

Al tomar de los ultimos Estados Financieros Consclidados (2008} el total de activos
de las empresas Telmex se obtiene un monto de M$353.820.876 en pesos del 31.12.08, o
equivalentemente UF16.493.170 (valor de la UF al 31.12.08 $21.452,57}. Lo anterior
lievado a pesos del 31.12.09 (UF = $20.942,88) y de acuerdo al tipo de cambio observado
al 31.12.09 ($501,45), el total de activos de las empresas Telmex a esa fecha alcanzaria a
USD688.831.334, lo que la sitida en el primer cuartit de la muestra. Consecuentementse,
corresponderia ajustar el beta obtenido sumando la diferencia entre los promedios de
beta de los grupos a que pertenecen la concesionaria y Telefénica Chile. De lo anterior, se
abtiene un beta de 0,769.

2.1.2 Contenido del Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Objecion N° 1: Riesgo sistematico

La Concesionaria propone utilizar un riesgo sistematico (beta) de 0,768, el que fue
calculado como el promedio de betas bursatiles de una muestra de empresas de telefonia
local mas un premio por tamafio, equivalente a la diferencia entre los promedios de beta
de los grupos a que pertenecen empresas eficientes de tamafios equivalente a Telmex
{primer cuartil} y a Telefdnica Chile {segundo cuartil}.

Al respecto, cabe sefialar que, si bien puede haber alguna evidencia internacional
sobre premios por tamafio, y en el Ultimo proceso tarifario de Telefonica del Sur en el
calculo del beta se incorpord un premio por tamafio, la Concesionaria enfrenta una menor
regulacion por no ser considerada dominante por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, y posee una alta flexibilidad para escoger su area de servicio, todo lo cual le
otorga una menor exposicidn al riesgo sistematico que empresas dominantes de mayor
tamafo.

Fn consecuencia, se objeta el riesgo sistematico de 0,769 considerado por la

Concesionaria. .
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Contraproposicién N° 1: Riesgo sistematico

Los Ministerios contraproponen un beta de 0,734, que corresponde al riego
sistematico propuesio por ia Concesionaria sin considerar el premio por tamafio

2.2 Consulta de la empresa

Se solicita a la Comisidn Pericial se pronuncie respecto de la procedencia de aplicar
ajustes por tamafio en el Riesgo Sistematico.
Que confirme {a CP que la metcdologia y resultados para el ajuste al riesgo

sistematico propuestos por la Concesionaria se adectian mejar a esta empresa eficiente
que la contrapropuesta de los Ministerios.

2.3 Opinién de la Comisidn Pericial

En las presentaciones de la empresa vy el regulador, en relacion con esta
controversia, queda de manifiesto que ta discusian se reduce a ta procedencia o no de
aplicar un premio por tamafio al calculo de B requerido para |a tasa de costo de capital.

En el caso que sea procedente este premio, la empresa estima gue corresponde
utilizar el criterio y resuitados obtenidos para el caso de Telsur y Telcoy, por cuanto
Telmex se encuentra en el mismo cuartil de tamafios, de aquellos definidos en la
metodologia utilizada por los Ministerios en el Informe de sustentacion del proceso
Telsur, que recogen las recomendaciones de ia correspondiente comision pericial.

Atendido lo anterior, y asumiendo que es acepiable para los Ministerios ei uso de
la mencionada metodologia en caso de que se deba aplicar el premio, la Comision se
pronunciara exclusivamente sobre el fundamento técnico de aplicar el premio por tamafo

al calculo del Beta, y no entrara a la discusion de la forma de calculario.

En resumen, la posicion de la empresa es que dado que el tamafio de la empresa
eficiente sujeta a modelacion esta dentro del mismo primer cuartil que se considerd para
Telsur y Telcoy, corresponde aplicar el mismo premio por tamafio al Beta calculado, lo que
en definitiva redunda en la misma tasa de costo de capital que la utilizada en Telsur, que
es superior a la de Telefonica CTC, reflejando exactamente el premio o correccion del beta
por el distinto cuartil de tamafio empresa {Telefdnica queda en el segundo cuartil en el
analisis del IS de Telsur).

A su vez, los Ministerios aceptan que el tamafio de empresa de Teimex
correspande al primer cuartil de la metodologia en comente, pero argumentan gue

y [ :

Informe de la Comision Pericial: proceso Tarifario Telmex Servicios Empresariales
Octubre 2010 '

BT



Telmex tiene niveles y exigencias de regulacién inferiores a Telsur, declarada como
Dominante, al igual que Telcoy.

Las distintas regulaciones son las que provienen del informe N° 2/2009 del TDLC
gue justificd gue la reguiacion establecida en el D.S. 742/2003 del MTT, se siga aplicando
stlo a empresas dominantes, aun cuando éstas havan sido liberadas de la fijacion de

tarifas.

Los Ministerios en el IOC y en sus presentaciones a esta Comisién, se han referido

a los efectos de la aplicacion del DS 742/2003 que regula fas condiciones en que pueden
ser ofrecidas tarifas menores y planes diversos por los operadores dominantes del servicio

ntblico telefénico local necesarias para proteger los intereses y derechos de los usuarios”.

Esta Comision Pericial es de la opinidn unanime siguiente:

1)

2)

Por dominancia se entiende la situacion en la gue una empresa tiene la
posibilidad de desarrollar un comportamiento relativamente independiente que
le permite actuar en el mercado sin tener en cuenta a los proveedores, clientes o
competidores.
Entonces, la declaracion de dominancia de un operador de telefonia busca
contrarrestar, por la via de la regulacion de distintos aspectos del accionar
comercial, un poder de mercado que, de no ser controlado, tiene efectos
indeseados sobre el mercado, los clientes y los competidores.
En efecto, durante muchos afios la dominancia significo |a fijacion de niveles de
tarifas maximas para los concesionarios declarados como tales, entendiendo
gue de no hacerse esa regulacion, el poder de mercado de los dominantes les
permitia paner precios altos, en relacion con sus costos de produccion.
A medida que avanzd el ambiente competitivo en la industria de telefonia, fue
cobrando fuerza el uso de principios de regulacion que buscaban introducir
rigideces en la oferta comercial de los dominantes, con el objeto de garantizar
espacios viables de desarrollo de la competencia en el mercado. Estas
iniciativas primero se hicieron coexistir con la regulacion de niveles tarifarios,
para, en el ultimo tiempo, aplicarse como dnica restriccion al accionar
comercial de los dominantes, generdandose una liberacion de las principales
tarifas al publico.
Como se ohserva, las asimetrias regulatorias que se han aplicade a los
operadores dominantes, descritas en los puntos anteriores, en comparacion
con la inexistencia de estas restriccicnes comerciales para nuevos entranias

gue compiten en ef mercado, tienen por objeto generar espacios para viabﬁéléza_rr
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la competencia en los distintos servicios de los concesionarios de telefonia v.
en otras palabras, estas regulaciones se instalan como asimetrias explicitas
que buscan mejorar las condiciones de competencia en el mercado.

6) Por otro lado, la correccion del beta por tamafio, efectuada a Telsur y Telcoy,
tiene como ochjetivo dar cuenta -en forma comparada con el caso de
Telefonica CTC- de una diferencia en el costo del capital de una y otra empresa
eficiente, en razon del distinte riesgo de los activos que se modelan. Es decir, el
premio por tamafic no estd relacionado ni tiene su origen en las distintas
condiciones de regulacidon de una y ofra empresa, pueste que ambas son
calificadas como dominantes y por ende se les aplican idénticas restricciones
regulatorias a su accionar comercial.

7) En estricto rigor, si uno quisiera reflejar asimetrias regulatorias en el riesgo de
la empresa, de pronto se podria aplicar una metodologia similar a la de la
agrupacion por tamafio, entre operadores sujetos o no a las mismas
regulaciones, respecto de otros que son competidores nuevas entrantes, y que
no tienen esas restricciones, lo que podria resultar muy dificil, toda vez que en
los distintos paises la estructura de la regulacion tiene naturaleza, objetivos y
resultados distintos.

8) Si se acepta la tesis de los Ministerios, en el sentido de “compensar” esta
correccion del heta por tamafio con la asimetria en las obligaciones regulatorias
entre un dominante y un no dominante, se generan los siguientes efectos no
deseados: a) se le priva al nuevo entrante de un premic por tamano, respecto
del competidor mas grande, que dé cuenta de diferencias en su riesgo
sistematico y costo de capital, lo que es una sefial de regulacion que inhibe su
participacidn mas amplia o vigorosa en el mercado y b) se retrocede en viabilizar
la competencia en el mercado, pues se “desnivela” la capacidad de competir de
un entrante o desafiante respecto de los competidores de igual o mayor tamafio
que son declarados dominantes, que es justamente lo que busca la aplicacion de
condiciones regulatorias asimétricas en este caso.

9} Entonces, la menor regulacian que enfrentan las empresas desafiantes, viene a
compensar un desequilibrio existente en favor de las empresas dominantes, vy
por consiguiente no constituye una ventaja. For esto vy ias razones anies
indicadas 1a “no dominancia” no debiera considerarse como una ventaja que
permita evitar ajustar por tamafio el riesgo sistematico de estas empresas.

Por lo anteriar, es opinidn unanime de la Comision Pericial que corresponde aplicar
la correccion del beta por tamafio al caso de la empresa eficiente del Telmex, y por ende
la tasa de costo de capital que debe utilizarse en los modelos debe ser igual a la de Telsur. .

5,
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3 CONTROVERSIA N°2 — Objecion N°23: Tasa de crecimiento del MOU por tipo de
irafico

3.1 Antecedentes

3.1.1 Estudio de Tarifas
Demanda de Traficos

ta demanda de traficos de la empresa eficiente se estimd temando como base la
informacian histarica de la empresa real. 5in embarge, considerando que la empresa sola
cuenta con un afic de historia completa para el trafico HFC {que constituye la base del
plan de expansion de la empresa eficiente y la empresa real), lo que se hizo es determinar
las aperturas de trafico y utilizar una tasa de evolucion del MOU (Minutes of Usage)
general en el tiempo.

De acuerdo a la informacidn pUblica de Subtel, la evolucion de los diferentes tipos

de trafico en los Ultimos afios ha sido ia siguiente:

Eilo arroja ta siguiente evolucion de las MOU:
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De lo anterior, se observa que el promedio de los Gltimaos 4 afios sin el trafico de
internet corresponde a un -4,34% que es el valor que se ha utilizado en las proyeccicnes

de demanda de trafico. El detalle de calculo del porcentaje anterior se puade encontrar en
el archivo “Traficos de Mercado.xlsx”.

Respecto de la informacidn base de los traficos de la empresa real utilizada en el
modelo es necesario hacer algunas aclaraciones. Esta informacién fue recogida a través de
fa Gerencia de [nterconexiones y obviamente a partir de los detalles de las respeciivas
centrales de conmutacién. Ambos procesos han sido producto del esfuerzo de muchas
persanas y tienen bases solidas de sustentacion, que ademas han sido validadas por una
auditoria externa.

Sin perjuicio de lo anterior, parte de la informacion anterior a fa fecha no es
caincidente con el Sistema de Transferencia de Informacidon y por lo tanto, ya se han
tomado las medidas para comunicar a Subtel tal circunstancia de acuerdo a las
formalidades dispuestas para ello. Como parte de los sustentos de |a presenta entrega, se
incluye un archivo Excel con el detalle de la informacion base considerada para el analisis
{“Resumen Informacion Historica Traficas.xlsx”). Cabe considerar ademas, que la para la
compafiia este es su primer proceso de fijacidn tarifaria, y por lo tanto Iz recopilacidn de la
informacidn de base para el calculo ha partido de cero, revisando tedos nuestros actuales
Procesos.

3.1.2 Informe de Objeciones y Coniraproposiciones

Obijecién N° 3: Tasa de crecimiento del MOU por tipo de trafico, utilizado por la
Concesionaria.
La Concesionaria utiliza ef compartamiento histérico del trafico MOU a nivel.

nacional, por tipo de trafico, para obtener una tasa de crecimiento promedio que, -
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posteriormente aplica para proyectar, en el periodo 2010 a 2015, el MOU para sus
distintos tipos de trafico,

Dicha metodologia es erronea, porque asume una tendencia lineal (crecimiento
promedio} que no varia en el tiempo, no considera fa dinamica interna de las series, y no
considera que la decision de los minutos que consumen los clientes responden a otras
variables econdmicas, como el precio por minuto v el ingreso de los clientes. Por lo
anterior, el comportamiento histdrico del MOU observado a nivel nacional puede tener un
comportamiento muy distinto a lo que se puede proyectar a futuro.

Cabe sefialar que se detectaron graves inconsistencias entre la informacion de
trafico historico contemplada por la Concesionaria en sit modelo tarifario v aquélla
disponible en el “Sistema de Transferencia de Informacion de Telecornunicaciones” {STI)
de la Subtel.

S5in embargo, fue impaosible esclarecer este tema antes de evacuar el presente
informe. Ahora bien, al respecto se debe tener presente que, existe una alta probabilidad
de que la informacion del STI experimente alguna modificacidn, producto del proceso de
validacién gatillado por los antecedentes recopilados en este proceso, por ende, con la
finalidad de cumplir estrictamente lo estipulado en las BTED v evitar cualguier tipo de
distorsion en el calculo de la tarifas, los datos utilizados en el modelo podran ser
rectificados durante el proceso en razon a lo sefialado, respetandose en todo momento
los hitos del mismo.

Contraproposicion N° 3: Tasa de crecimiento del MOU por tipo de tréfico,
utilizado por la Concesionaria.

A efectos de proyectar el trafico a futuro de la Concesionaria, se toma coma punto
de partida el MOU observado y declarado por la Concesionaria en el afio 2009, por tipo de
trafico (con Wimax). En vista de no existir suficiente informacién historica para modelar y
proyectar el MOU con modelos econométricos, a los traficos mas importantes (trafico
local entrada, trafico local salida, trafico mavil entrada, LDN enirada, LBN salida)}, se les
aplica la misma tasa de crecimiento proyectado en el procesa tarifario 2008 de Telefdnica-
Chile {que representa mas del 50% del trafico del mercado nacional) en base a modeios
econométricos, para los afios 2010 a 2013 {para ios afios 2014 y 2015 se aplico la misma
tasa de crecimiento proyectada para el afio 2013).

Para el resto de traficos, se proyectd el MOU para el periodo 2010 a 2015, en el
mismo nivel y compartamiento observado en el afio 2008.

e

3.2 Consulta de la empresa LS
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Resumen de la contraproposicion

Se proyecta el MOU aplicando fa misma tasa de crecimiento proyectado en el
proceso tarifario 2008 de Telefénica-Chile, para los afios 2010 a 2013; para los afios 2014 y
2015 se aplicd la misma tasa de crecimiento proyectada para el afio 2013.

Resumen de la solicitud

Se solicita a la Comisidn se pronuncie sobre las tasas contrapropuesias, en vista a
que en algunos afios muestran crecimiento y no decrecimiento, como ha sido la
tendencia.

3.3 Opinién de la Comision Pericial
Voto de mayoria expresado por los peritos Sres. Marianov y Gurovich
ANALISIS DE LOS METODQS DE PROYECCION UTILIZADOS POR LAS PARTES

Existe contraversia respecto del modo de proyectar el crecimiento o decrecimiento
del MOU por tipo de trafico de la Concesionaria en el horizonte del estudio tarifario.

Por una parte, puesto que no hay series temporales de traficos de la propia
Concesionaria que puedan ser utilizadas para una proyeccion confiable, cuestion en la que
las partes estan de acuerdo, la Empresa proyecta en forma independiente fos traficos del
segmento de lineas residencial, separadamente del segmento comercial, proyectando
para ambos segmentos un MOU que considera una tasa de reduccion del 4,34% anual,
que corresponde a la caida anual del MOU global de la industria, proyectado en forma
lineal a partir de los datos correspondientes a los afios 2006 a 2009.

Adicionalmente, este decrecimiento se aplica en el modelo de tal modo que ambos
MOU, residencial y comercial, decrecen con una tasa creciente, producto que se aplica el
factor en forma compuesta.

En opinion de la Comision, la proyeccion que hace a Empresa no es la mas
adecuada, puesta que el trafico de una empresa en particular no necesariamente sigue el
mismo comportamiento que el tréfico agregado de la industria; utilizar una sola tasa de
cambio para todos los tipes de trafico, aplicandola a ambos segmentos, residencial v
comercial, no refleja la dinamica y desarrollo temporal que tiene cada uno de los traficos
(local entrada y salida, movil entrada y salida, LD entrada y salida, 55CC, 13X 14X, ete.),
puesto que los factores que inciden en la dindmica de cada uno de estos traficos no son
necesariamente fos mismos, ni tampoco es razonable aplicar esa tasa en forma compuesta,

anualmente. .
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En efecto, una tasa de decrecimiento constante {caida lineal) dei MOU no se
condice con el desarrollo temporal usual de este parametro, el cual tiende a tener
comporiamiento asintotico, en condiciones externas no cambiantes, o bien cambios
diversas frente a reordenamiento de factores de la industria o cambio de habitos® y existe
un error al aplicar la tasa de decrecimiento constante en el modelo, gue resulta en una
caida del MOU a tasas crecientes, como ya se indico.

Por otra parte, los Ministerios utilizan como base las proyecciones realizadas por
los propios Ministerios para la concesionaria Telefdnica Chile durante el proceso tarifario
correspondiente al afio 2008, proyecciones gue incluyen los afios 2010 a 2013. Para los
afios 2014 vy 2015,requeridos en el casc dal moedelo de Telmex, las Ministerias aplican la
misma tasa de crecimiento proyectada en ese estudio para el afio 2013,

Esto se hace para los traficos mas significativos {Entrada Local, Salida Local,
Entrada Movil, Entrada LDN, Salida LDN}, mientras que para los traficos menores, los
Ministerios indican gque utilizan “como proyeccion el MOU observado en el afio 2009 porlo
misma concesionaria.”

Estos peritos opinan que esta proyeccion tampoco es la que mejor estima el
desarrollo future del MQU de los distintos traficos de Telmex, por cuanto los datos de
base utilizados para los traficos mayores no incluyen la informacidn de los afios 2009 v
principios del 2010, por lo cual la probabilidad de error en las proyecciones puede ser

apreciable.

Los factores econdmicos y parametros de la industria utilizados en el estudio de los
Ministerios fueron estimados en el afio 2008, para los afios 2009 a 2013. Los cambios que
ha sufrido la economia {y |a industria) en estos afios hacen que estas proyecciones pierdan
su validez en la actualidad.

Por otra parte, los datos disponibles para Telefdnica CTC estan agregados en los
segmentos comercial v residencial, lo que en este caso no resulta prictico, porque la
proyeccion de demanda de lineas del modelo considera un cambio significative en la
composicién relativa de usuarios residenciales y comerciales, acorde con el plan de
expansion de la empresa.

r“'.
* Como puede ser el aumento del uso de servicios de voz basados en aplicaciongs - .
Internet, como Skype o similar. ' K
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CONSIDERACIONES PARA LA PROPOSICION DE UN METODO

La variacidn temporal de los MOU se torna cada vez mas ineldstica al precio,
considerando que la competencia en ia industria ha empujado crecientemente a los
operadores a las ofertas de paquetes de trafico y de tarifas planas, lo que junto con una
reduccidn relativa de los precios, resta relevancia al factor precio a la hora de generar la
actividad telefdnica en las redes fijas, al menos.

No debiera haber grandes diferencias en las tasas de cambio que los MQOU de
distintas empresas experimentan, sobre todo si se trata de dos concesionarias con

composiciones simitares de clientes y valores absolutos de MOU relativamente cercanos.

Hay una cierta estabilidad en la organizacién industrial, puesto que la
convergencia, que ha comenzado hace varios afios, opera a una velocidad de cambic tal
que la industria puede adaptarse sin cambios traumaticos. Eso si, es necesario hacer notar
gue se avecinan otros cambios, como la portabilidad numérica y la modalidad “sender
keeps all”. Sin embargo, la portabilidad debiera tener efectos sobre la competencia y el
“churn”, mas que sobre el MOU, por la misma razon expuesta en la consideracion
anterior. Los efectos de la modalidad “sender keeps all” no pueden preverse en este
mamento, pero prabablemente cambiaran las ofertas de paquetes de tréfico, igualandose
los precios de trafico on-net y off-net.

Ciertamente puede haber otros cambios; sin embargo, cuales seran y cuadl serd su
efecto no es algo que pueda preverse en este momento.

METODO PROPUESTO POR LOS PERITOS DE MAYORIA PARA EL CALCULO DE LOS
MOU RESIDENCIALES

Teniende presente las consideraciones expuestas, la Comision opina gue se puede
confiablemente proyectar utilizando series de tiempo, siempre que se use informacion
base actualizada y que contenga una cantidad de datos adecuada. En ausencia de
informacion de traficos de la propia Concesionaria, se puede utilizar datos de otras
empresas para proyectar, no los niveles de MOU, pero si las tasas de cambio anuales de
este parametro.

Esta Comision propone utilizar, para proyectar las tasas de cambio de los MOU de
los distintos traficos residenciales de la Concesionaria, los datos histdricos de una
empresa similar en términos de tecnologia, ofertas de servicio y composicion de clientes,
datos que se tuvieron a fa vista proporcionados por los Ministerios en forma confidencial y

que incluyen la informacion mensual de traficos y lineas para el periodo Abril 2006 a~
Diciermbre del 2009. RN

LYy 13
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Se propone una proyeccion logaritmica de cada uno de los traficos en cuestion,
determinandose las tasas de cambio resultantes, las cuales deberian ser aplicadas sohre
los MOU residenciales del afio cero de fa Concesionaria para determinar los MOU en todos
los afios del horizonte tarifario.

tas tasas de cambio resultantes, en que la tasa de Diciembre de 2010 se entrega
respecto de Diciembre de 2009 v el resto de |as tasas son interanuales (en relacion al afio
anterior), se presentan a continuacion:

Trafico Local

Locat Entrada Loczl Safida
Dic-10 -2.629% Dic-10 -1.45%%
Dic-11 -2.17% Dic-11 -1.19%
Dic-12 -1L.B7% Dic-12 -1.G1%
Dic-13 -1.64% Dic-13 -0.88%
Dic-14 -1.46% Dic-14 -0,78%
Dic-15 -1.32% Dic-15 -0.70%%

INTERCAMBIO CON MOVIL

Mavil Entrada Movil Salida
Dic-10 2.92% Bic-10 -6.16%
Dic-11 3.28% Die-11 -5.30%%
Dic-12 1.88%% Dic-12 -4.70%
Gic-13 1.59% Le-13 -4.25%
Bic-14 1.38% Dic-14 -3.80%
Dic-15 1.21% Dic-15 -3.62%
TRAFICO INTRA-RED
Dic-10 0.87%
Dic-11 0.70%
Dic-12 0.58%
Dic-313 0.504%
Dic-14 0.44%
Die-15 0.3%5%
LD
LD! Entrada 1.DI Salida
Dic-10 -5.64% Dic-10 -4.21%
Dic-11 -4.83%% Dic-11 -3.55%
Dic-12 -4.26% Dic-12 -3.6%%
Dic-13 -1.83% Dic-13 -2.75%
Dic-14 -3.50% Dic-14 -2.4%
Dic-15 -3.24% Dic-15 S22
LDN
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DN Entrada LDN Saiida

Dic-18 -1.80% Dic-10 -3,23%

Dic-11 -1.48% DHe-11 -2.70%

Dic-12 -1.26% Dic-13 -2.33%

Dic-13 -1.10% Dic-13 -2.058%

Dic-14 -0.98% Dic-14 -1.84%

Dic-15% -0.88% Dic-15 -1.G7%

Traficos 1XX
in3 104, 105, 107 13X, 14X

Bic-19 -.80% Dic-16 -5.74% Dic-10 2.87%
Dic-11 -4.07% Dic-11 -4.0385 Dic-11 2.25%
Dic-12 -3.56% Dic-12 -4.35% Dic-12 1835
Dic-13 -11B% Dic-13 -3.82% Dic-13 1.56%
Dic-14 -2.89% Dic-14 -3.58% Dic-14 1.35%
Dic-15 -1.65% Dic-15 -3.31% Dic-15 1.19%

Trafico S5CC conectados a otras redes locales

Dic-10 -1.53%
Dic-11 -1.26%
Dic-12 -1.07%
Die-13 -0.93%
Dic-14 -0.82%
Dic-15 -0.74%

OPINION DE MAYORIA DE 1.OS PERITOS SRES. GUROVICH Y MARIANOV ACERCA DE
LOS MOU COMERCIALES

Con el objeto de utilizar el mismo procedimiento que se propuso para los MOU
residenciales esto es construir una serie de tasas de cambio del trafico comercial para ios
distintos tipos de trafico, se solicitd y obtuvo informacién de los traficos de una
concesionaria que atiende mayoritariamente a clientes comerciales, proporcionada por

los Ministerios en forma confidencial.

Sin embargo, estos peritos han llegado al convencimiento que el desarrollo
temporal de los MOU de aquelia concesionaria no pueden utilizarse para proyectar el
desarrollo de los MOU comerciales de Telmex, por cuanto la diferencia relativa de los
MOU en el afio cero es muy grande (cerca de 800 Minutos/Linea-mes de la otra
concesionaria contra 500 Minutos/Linea-mes de Telmex), fo cual muestra que la
composicion de clientes de ambas empresas debe ser distinta y, por lo tanto, su

comportamiento puede ser distinto.

Mas aun, al ser modelado Telmex como Empresa Eficiente (v al declarar Telmex en_

su estudio tarifario que su estrategia es la de un entrante que captura parte del mgrcad\é

A
k,
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de los incumbentes) y al ser los MOU de Telmex mucho menores que los de su
competidora, deberia pensarse que, al captar parte de los clientes de la competidora —por
churn de aquella y por estrategia- se debiera producir un incremento en sus MOU durante
el horizonte tarifario, en la busqueda de captar una base de clientes que tenga un
comportamiento similar al de la otira concesionaria.

En conclusidn, al no haber antecedentes ni sustento estadistico que permitan
proyectar caidas en el trafico comercial v los correspondientes MOU, estos peritos
recomiendan aceptar el criterio y proyecciones de MOU comerciales de los Ministerios,
puesto gue estas proyecciones son congruentes con el comportamiento historico que
tienen los MOU comerciales, y sugieren una relativa estabilidad en los traficos medios por
linea, compatibie con la naturaleza de este segmento de clientes.

OPINION DE MINORIA DEL PERITO SR. ROJAS ACERCA DE LOS MOU

En primer término se sefiala que se comparte el analisis de los métodos de
estimacion de Mou, asi como la necesidad de buscar opciones a lo presentado tanto por la
empresa como por los Ministerios. No obstante, en opinion de este Perito, es que existe
elementos que apuntan a profundizar y/o al menos mantener tasas decrecientes en los

Mou Residenciales y Comerciales.

En efecto, este Perito es de ia opinion que la caida de los tréficos por linea de la
industria de telefonia fija se explica principaimente en la fuerte irrupcién de productos
sustitutos aliamente competitivos.

El servicio de telefonia movil que ha superado el 100% de penetracion tiene una
presencia mavyoritaria en los hogares y en las empresas con el consiguiente efecto en el

trafico telefonico fijo.

Por su parte, las crecientes tasas de penetracion de la banda ancha fija y movil, han
consalidado aplicaciones como el uso del correo electrénico, la mensajeria instantanea y
el video chat instantaneo, todas formas de comunicacién que sustituyen el uso del servicio

telefénico local.

Los productos convergentes (PABX's, Aplicaciones Moviles, etc.) que permiten
discriminar en precio las comunicaciones mdviles al interior de empresas, hogares vy
comunidades estan reemplazando traficos locales e incluso comunicaciones entre anexos.

YN e
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La incorporacion durante el proximo afio de las dos nuevas operadoras de
tetefonia movil de tercera generacian {Vtr y Nextel) junto con la dictacion de la reciente
normativa que autoriza a las operadoras moviles a ofrecer servicios de telefonia fija
inalambrica, constituyen una realidad que no hara mas que profundizar el efectos de los
productos sustitutos sobre |a telefonia fija residencial y comercial, con independencia de
los niveles de Mou gue actualmente tengan las distintas empresas.

El antecedente de decrecimiento de Mou Residencial inter-anual tenido a la vista
con motivo de esta comisidn, es el mas conservador® respecto a otros Mou Residenciales
gque este Perito tiene conocimiento, e incluso asi, se ha podido advertir que para los 44
meses observados, |a tasa historica de decrecimiento promadio anual es de 2,74% para el
Mou Residencial. En otras dos empresas con orientacién residencial, este Perito ha
observado que las tasas de decrecimiento histéricas son en promedio del orden de 3,75%
v 6% para los tltimos 36 meses, manteniéndose este orden de magnitud si el promedio se
reduce a 24 meses.

Por su parte, los antecedentes de los decrecimientos inter-anuales de Mou
Comercial superiores al 9% en los 44 meses para la empresa tenida a la vista®, junto con la
tendencia a la baja —que se ilustra en el grafico siguiente— que registran los traficos
locales, de tramo local y acceso” de la propia concesionaria® no hace mas que confirmar |a
opinién respecto a que las caidas del Mou Comercial responde a la presidn competitiva de
los productos sustitos, y que a la luz del incremento de esta presién competitiva, resulta
mas prudente proyectar estos traficos a la baja.

? Se trata de empresa que compite en segraento de clientes residenciales mas rentables
que la coﬂcesmnarla
Conforme al procedimiento descrito en el voto de mayaria
% En este item, se ha incluido el trafico local entranie y mavil entrante gue son los que
interesa analizar, pues es de todos conocido |a historica y persistente tendencia a fa baja de los
traficos de larga distancia qus complementan el irafico de acceso, debieran pronunciar esias
caidas.
® El grafico esta construido en base a la informacion mensual contenida en e 5Tl de los -
afios 2008 y 2009 de Telmax. L.os datos se presentan normalizados respecto del Mou del\prlmer
mes de observacion,
o ._,.1/7'
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En virtud de lo precedentemente expuesta, este Perito ha llegado a la conviccion
que es mas prudente proyectar el MOU Residencial con una baja que, al menos, tenga
como piso los decrecimientos anuales de la empresa residencial tenida a la vista, y el MOU
Comercial de la concesionaria sobre la base de tasas anuales decrecientes, en orden de lo
ohservado en sus datos en los ultimos 24 meses,

4 CONTROVERSIA N°3 - Objecién N°5: Proporcion de lineas sobre Home Passed
4.1 Antecedentes
4.1.1 Esiudio de Tarifas

Demanda de Home Passed (HP)

A diferencia de las redes de pares de cobre, las redes HFC se construyen pensando
desde sus origenes en la provision de tres servicios conjuntos, Telefonia, Internet vy
Television Pagada. Asi, el crecimiento del mercado telefonico no necesariamente es al
driver gue gatilla inversiones en redes HFC sino las expectativas sobre ia evolucion

conjunta de los 3 mercados antes sefialados. N
L
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Pero incluso mas alld de lo anterior, existen inversiones y proyectos an plena
ejecucion por parie de la empresa real. Por estas razanes, coincidente ¢on lo que sucede
en la realidad, la concesionaria en su estudio ha elaborado su plan de expansion en base a
sus proyectos reales de construccion de red en el pais.

Demanda de Lineas

Una vez recogido el plan de construccion de HP de {a compaiia, la demanda de
lineas se ha estimado de acuerdo a los criterios de evaluacion normales de los proyectos
de expansion en el mercado, suponiendo penetraciones del orden de un 30% en 2l
mediana plazo sobre la zona cubierta por la red HFC.

Por su parte, en el mercado de Empresas y Pyme, donde la tecnologia HFC sdlo
ocasionalmente puede satisfacer la demanda, la proyeccion de lineas se realizé mediante
estimaciones lineales de general aceptacion que se indican en la hoja “Lineas” del Modelo.

Respecto de la informacion base de lineas de la empresa real es precise hacer
algunas salvedades. De acuerdo con lo dispuesio en el titulo V "Especificaciones del
Fstudio Tarifario”, punto tercero, el modelo de estimacién de demanda de lineas
telefonicas de la red local y la participacion de mercado a considerar para la empresa
eficiente que parte desde cero debera entregar una estimacién coincidente con la
situacion real de la empresa en la fecha base de referencia y con el dltimo dato conocido

validado por el Sistema de Transferencia de Informacion (STI).

Pues bien, la informacion de lineas efectivamente se construyd a partir de la
informacion que se recoge de los sistemas informaticos de la compafiia. Estos dltimos han
tenido en el ultimo tiempo diversas maodificaciones, dado que la Compafiia ha enfocado
sus servicios en el mercada residencial. Cabe hacer presente que en consistencia con la
solicitud de transferencia de la respectiva concesién, las lineas en servicio se ajustaron
retirando los clientes WiMax de manera de tener una empresa eficiente de reposicion vy
de expansion coincidente con la realidad y proyecciones de la persona juridica que se esia
tarificando. En cualguier caso, las eventuales inconsistencias con el STI se corregiran a la
brevedad, de acuerdo a los procedimientos formalmente dispuestos para ello. La
informacion agui presentada es completamente auditable.

Octubre 2010
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4.1.2 Informe de Objeciones y Confraproposiciones

Objecion N° 5: Proporcion de lineas sobre Home Passed de la Concesionaria

La Concesionaria sostiene, en carta del 12 de agosto de 2010 que responde al
Oficio Ordinario de la Subtel No. 4.333 de fecha 4 de agosto de 2010, que, de la
proyeccion de Home Passed (HP) en cada comuna, el 30% de dichos hogares demandaran
alguno de los paquetes de TV — Telefonia Fija — Internet gue ofrece. De ellos, el 70%
demandard un paquete que tenga incorporado una linea de telefonia fija. Asi, la
Concesionaria proyecta aicanzar un nivel de cobertura de 21% de lineas teiefonicas sobre
HP, en el largo plazo (2015) con respecto a ia situacion actual o a {a situacion de entrada
inicial en alguna comuna.

l.a Concesionaria justifica la estimacion de dicho valor basandose en porcentajes de
penetracion de telefonia fija sobre HP, de Liberty Global para una muestra de palises, con
una tasa promedio de penetracion de lineas fijas sobre HP de 21%.

Al respecto, cabe sefialar que ia Concesionaria, no menciona en su carta que el usa
de la tecnologia HFC {cable) para acceder a telecomunicacian fija en la mayoria de paises
de su muestra (ios que pertenecen a la OECD), ha ido en franco crecimiento en los ultimos
diez afios, con respecto al resto de las tecnologias {analdgica, 1SDN, DSL y fibra}, tal como
se puede observar en la siguiente tabla. Es razonable, ademas, esperar que dicho
crecimiento continve en afios posteriores por {as bondades en cuanto a velocidad para la
transmisién de voz e imagen que ofrece el cableado coaxial, a medida que aumente el
ingreso per capita en dichos paises.

Informe de la Comisién Pericial: proceso Tarifario Telmex Servicios Empresartilale'é
Octubre 2010

l. 5.7.1
C) 207



1597 478.2 0.02¢%

1998 4832.6 0.16%
1985 538.1 05005
20060 554.5
2001 576.0
2002 594.8
2003 613.0
2004 40.7
2005 6589.4
2006 697.0
2007 7121

Fuente: DECD Communicotions Outioak 2009

En la misma carta, la Concesionaria muestra que en Chile, segin datos de Liberty
Global, I1a empresa VTR presenta a Junic de 2010 una penetracién de lineas fijas sobre HP

de 31%, desastimandola por ser “la Unica excepcion”.

Al respecto, cabe sefialar lo siguiente. El comportamiento de la peneiracion de
lineas fijas sobre HP de VTR ha sido relativamente estable en los Gitimos cuatro afios.

Lo anterior estda en concordancia con lo observado en ei mercado chileno de
acceso a comunicaciones fijas. Por ejemplo, sesun el Informe de Acceso Residencial a
Internet afio 2009, la mayor cantidad de oferta de accesc a internet se concentran en
paquetes que inciuyen Telefonia Fija {76.57% de las 1,016 ofertas contractuales ofrecidas
en el mercado). Telmex ofracid 54 ofertas contractuales distintas, de las cuales el 68.5%

incluia Telefonia Fija.

Dado lo anterior, es razonable suponer que, con una tecnologia y una ecanomia en
franca crecimiento, tasas de penetracion de lineas sobre HP mayores a 30% son
alcanzables en el mercado local chileno por empresas que realizan una gestion comercial
eficiente, dadas, ademds, las caracteristicas y demanda de telefonia fija de los hogares
que las empresas con redes HFC por lo general atienden (hogares de estrato
socioecondmico medio y alto en las comunas donde extienden sus redes, segin lo declara
la Concesionaria en su informe).

'y
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Contraproposicion N° 5: Proporciéon de lineas sobre Home Passed de Ia
Concesionaria

Se contrapropane utilizar para la Concesionaria una tasa de 30% de penetracion de
lineas fijas sobre HP a nivel comunal en el largo plazo, que se va obteniendo de maneara
progresiva hasta el afio 2015, de acuerdo a lo sefialado en [a objecidn.

4.2 Consulta de la empresa
Resumen de la contraproposician

Utitizar una tasa de 30% de penetracion de lineas fijas sobre HP a nivel comunal en
ef largo plazo.

Resumen de la solicitud

Se solicita a la Comision se pronuncie sobre la viabilidad de {a tasa contrapropuesta
y su eventual incompatibilidad con el escenario competitivo del horizonte del estudio.

4.3 Opinion de la Comision Pericial

En relacidn con la proyeccion de lineas sobre home passed, la empresa y los
Ministerios coinciden aproximadamente en la cantidad de homes passed que deben
considerarse para la proyeccion de la demanda residencial, lo que por lo demds no esta
sometido a controversia en esta Comision Pericial.

Por otra parte, es necesarioc consignar que ni la empresa en su estudio tarifario ni
los ministerios en el 10C desarrollan una metodologia de proyeccion gue esté acorde con
las BTED, porgue ninguno analiza como punto de partida la situacion del mercado global,
ni menos proyecia a partir de lo anterior.

DEMANDA RESIDENCIAL
a) Superposicion de redes

La primera consideracion de esta Comision Pericial se relaciona con las condicianes
de competencia en las zonas de servicio donde la empresa eficiente despliega su red de
distribucién. Estos peritos consideran que en el larga plazo, en todas las zonas de servicio
es posible proyectar 3 redes superpuestas que ofrecen servicios competitivos entre si.

En efecto, Telmex proyecta competir, como es natural, en los mercados
residenciales en donde existe una presencia histérica de telefénica Telefonica CTC, y
Loy Y
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donde desde hace unos 10 afios a esta parte, VTR ha estado desarroliando redes HFC de la
misma naturaleza y capacidad.

Esto implica que el universo potencial de clientes residenciales de la concesionaria,
en el horizonte del estudio tarifario, probablemente observara 3 oferentes competitivos
para el mismo tipo de servicios.

En resumen, la Comision Pericial recomienda considerar, para efectos de
cuantificacidn de la demanda de la concesionaria, que en todas las zonas de servicio
existen 3 redes competitivas de servicios fijos, que dan prestaciones equivalentes.

b) Penetracion de clientes sobre HP

La segunda consideracian que hace esta Comision Pericial, se refiere al nivel de
penetracion de conexiones en los HP, a nivel industrial.

Dada la tendencia que se observa en el desarrollo de conectividad, ya sea de
servicios de telefonia, banda ancha o entretenimiente, es posible proyectar que, en el
largo plazo, del orden del 90 al 95% de las casas por las que estas redes pasen (homes
passed), tendrdn conexidn con alguna de las tres redes.

Este supuesto nace del hecho que se observa una densificacion creciente de la
demanda de conexiones, y dada la dinamica competitiva actual y esperable, las empresas
probablemente haran esfuerzos importantes por penetrar sus propios mercados,
redundando ello en aitos niveles de penetracién de servicios fijos de todo tipo, en los HP.

c) Eficiencia competitiva

Siguiendo lo dispuesto en las BTED, y consistente con lo que ha sido la practica en
las proyecciones de demanda que se han hecho en los distintos estudios tarifarios a lo
largo del tiempo, se recomienda considerar que los tres operadores exhibiran igual
eficiencia competitiva en el mercado, por lo que es posible cuantificar la participacion de
mercado de largo plazo (afio 2014 en adelante} de Telmex en un 33,3% del total de las
conexiones de todo tipo que resulten de la cubicacién descrita en los puntos anteriores.

Este supuesto de cuantificacion tiene un sustento regulatorio, como se indicg, en
tanto para la empresa eficiente no es posible asumir grados de eficiencia distintos para
captar y retener clientes en un escenario competitivo, a menos que se ie reconozcan
costos o condicionas especiales que no estan en este proceso.

..\ 5 N
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d) Penetracion de telefonia sobre conexiones

Finalmente, esta Camision Pericial es de la opinidon que para la empresa eficiente,
asi comeo para cualguier competidor que esté en las mismas condiciones, debe
considerarse en el largo plazo una penetracion de servicio telefdnico de entre 70 y 80%
sobre las conexiones de todo tipo que se establezcan en el mercado.

No existen antecedentes comprobables de tipo histdrice que permitan
fundamentar estadisticamente este valor, pero por otro lado se observa una creciente
tendencia al empaquetamiento de servicios, donde la telefonia resulta parte muy
conveniente de la oferta comercial. Una fuerza contraria a estos paguetes es ia tendencia,
que va ha comenzado, a utilizar servicios telefdnicos basados en web, y/o de prestadores
gue brindan sus servicios sobre la red Internet. Esto implica que habra un porcentaje de
los usuarios que na contrataran servicio telefdnico, pero silo haran respecto de aiguno de

los otros servicios que se ofrezean en la red fija.

De esta forma, es la opinién undnime de la Comisidn Pericial que la demanda de
servicio telefonico residencial de la empresa eficiente dehe proyectarse a partir de los HP
gue estdn definidos en el modeto para cada afio del periodo tarifaria, y aplicar
directamente los criterios definidos en los puntos a) a d) anteriores para obtener la
demanda de lineas telefdnicas en el mismo periodo.

DEMANDA COMERCIAL Y PYME

De la comparacion de los modelos entregados por la concesionaria y aquel
acompafiado al 10C, propuestc por los Ministerios, se deduce que no hay diferencias
significativas en la proyeccion de las lineas comerciales y Pyme de |z empresa eficiente,
por 1o que no hay controversia.

Cabe hacer presente, eso si, que de acuerdo a los antecedentes que ha presentado
la empresa, en algunas ciudades (que segun la Empresa, corresponden a las Zonas
Primarias de Arica, Ovalle, Quillota, Los Andes, San Antonio, Curico, Linares, Chillan, Los
Angeles, Coyhaique y Punta Arenas), los servicios telefdnicos se brindan utilizando medios
de terceros, especialmente orientados al segmento comercial, no contemplandose en el
proyecto de expansion ni el de reposicion el desarrollo de redes HFC para atencion
residencial.

Se recomienda, en este sentido, separar explicitamente esa demanda en los
maodelos, para mayor claridad, si asi no se ha hecho.
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5 CONTROVERSIA N°4 - Objeciones N°14: Dotacién de Personal y Drivers de
Dimensionamiento; N"16; Asignaciones, Incentivos y Otros Beneficios

5.1 Antecedentes
5.1.1 Estudio de Tarifas - Objecion N*14
Estructura Organizacional y Dotacion

Para el modelamiento de la estructura organizacional y dotacién de la empresa
eficiente, se tomd como punto de partida a la empresa real. Al respecto cabe recordar en
primer lugar que Telmex Servicios Empresariales 5.A., como su nombre lo indica, es una
concesionaria histdricamente dedicada a brindar servicios de telefonia v dates a
empresas. A partir del afio 2008 inicid un procesc de construccion y explotacion de redes
HFC destinadas al mercado residencial.

Por ellg, sus planes de expansion estan fundamentalmente destinados al segmento
residencial y en consecuencia, la estructura organizacional que se plantea para la empresa
eficiente debe recoger este hecho.

El segundo aspecto a considerar es aquél que sefialan las BTE en su capitulo V,
punto 4:

“Si por razones de indivisibilidad de los proyectos de expansidn y/o
reposicion la Empresa Eficiente, disefiada con criterios de optimalidad, pudiera
proveer ademds en su red servicios no regulados. Para estos efectos se entenderd
que esta red provee ambos tipos de servicios conjuntamente de manera eficiente.

En este caso, lo red y su operacidn directa, incluido el mantenimiento,
deherdn estar disefiadas de modo de cumplir con los requerimientos técnicos parda
satisfacer tanto los servicios sujetos a fijacidn tarifaria como los no regulados, lo
que deberd reflejarse en los costos de los mismos. Sdlo esta red optimizada y su
operacién directa estardn afectas a los descuentos por costos compartidos dentro
del madelo tarifario.”

La restriccidn anterior se implementd del siguiente modo. De la dotacion inicial de
la empresa real se identificd el personal directamente asignado a [a operacion de la red el
cual con posterioridad se asignara a los diferentes servicios regulados y no regulados que
dicha red es capaz de proveer. La restante dotacién fue estructurada de manera de ser
funcional a la prestacion exclusiva de los servicios regulados gue la empresa eficient_e
proyecta brindar en el horizonte de evaluacion.

B
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Asi, se identificd a las personas dedicadas a la red, las que basicamente
carresponden a las 229 personas que actualmente se desempefian en ia Gerencia
Corporativa de Operaciones e Ingenieria. A continuacion se elimind el personal totalmente
dedicado a las operaciones de: Datos, WiMax, Television Pagada (DTH o HFC), vy a
transmisiones MMOO. Lo anterior implicod retirar de la estructura organizacional actual a
40 empleados. Se obtuvo asi un total inicial de 189 empleados asignados directamente a
la red cuyos costos seran prorrateados de acuerdo a los servicios regulados o no que
presten.

Para las restantes funciones no relacionadas directamente con la red se planteo
una estructura organizacional similar a [a de la empresa real por cuanto las funciones que
debe desempefiar son similares a las de la empresa eficiente {atender a clientes

residenciales, Pyme y corporaciones), con sus dotaciones debidamente ajustadas.

5.1.2 Informe de Objeciones y Contrapropesiciones Objecion N°14
Objecidn N° 14: Dotacién de Personal y Drivers de Dimensionamiento

En la presentacion de la dotacion de la Empresa Eficiente realizada por la
Concesionaria, ésta, basa en farma explicita su disefio inicial en la empresa real. Debido a
que la empresa en la actualidad brinda servicios regulados y no regulados, el tomar asta
como punto de partida genera un efecto de sobredimensicnamiento de la dotacién de
personal.

Ademas del hecho anterior, se detectd la repeticion de algunos cargos, tanto en
cantidad dimensionada, dependencia funcional, funcionalidad, nombramienta del cargo y
remuneracion.

En base a lo anterior, lo cual contravine lo estipulado en las BTED, se objeta la
dotacion de ia Empresa Eficiente propuesta, asi como los drivers gue participan en el
calculo de ésta,

Contraproposicién N° 14: Dotacion de Personal y Drivers de Dimensionamiento

La contraproposicién se encuentra compuesta por dos partes. En primer iugar, se
efiminan los cargos que se detallan a continuacion:

o Subgerencia SVA: Por tratarse de Servicios de Valor Agregado, han sido
eliminados todos los cargos respectivos.

4
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» Técnicos en Instalaciones: En la Empresa Eficiente este servicio esta coniahilizado
como gasto directo sobre todas las lineas.

¢ Teécnicos de Mantenimiento: £n la Empresa Eficiente este servicio esia
individualizado en el ftem de mantencidn de red.

o Técnico Centro Operaciones de Red: En la Empresa Eficiente tal servicio es
externalizado, segin los sustentos presentados en los gastos de la Concesionaria.

o Administrativo Cuentas por Pagar: Cargo, dependencia, funcionalidad vy
rernuneracion repefida.

e Administrador Contratos: Cargo, dependencia y funcionatidad repetida.

P

o Analista Base Datos y Campafias: Dependencia, funcionalidad y remuneracion
idénticos a Analista BD y Segmentacion, por lo gue se caonsidera repetido.

s Analista Contabilidad: Cargo, dependencia, funcionalidad y remuneracion
repatida.

e Analista Contraloria: Dependencia, funcionalidad y remuneracion repetida con
Analista Contabilidad.

» Analista Contral Costos: Cargo, dependencia, funcionalidad y remuneracion
repetida.

o Analista de Sistemas, Subgerencia de Servicios: Cargo, dependencia,
funcionalidad y remuneracion repetida.

¢ Analista de Sisternas, Subgerencia de Desarrollo Sistemas: Cargo, dependencia,
funcionalidad y remuneracion repetida.

e Analista Gestion Aliados: Dependencia, funcionalidad y remuneracion repetida.
e Analista Gestion: Dependencia, funcionalidad y remuneracién repetida.

e Analista Proceso Facturacidn Senior: Cargo, dependencia, funcionalidad vy
remuneracion repetida.

e Analista Proceso Facturacion: Cargo, dependencia, funcionalidad y remuneracién

repetida.

o Asistente Atencion Clientes: Cargo, dependencia, funcionalidad y remuneracion-

repetida. .

Lo i
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s Comprador Servicios: Cargo, dependencia, funcionalidad y remuneracion
repetida.

e Ejecutivo Atencion Clientes: Carge, dependencia y funcionalidad repetida.

o Ejecutivo de Cuentas Corporaciones: Cargo, dependencia, funcionalidad vy
remuneracion repetida.

s Evaluador: Cargo, dependencia, funcionalidad y remuneracidn repetida.
s Ingeniero Consuttoria y Disefio: Cargo, dependencia y funcionalidad repetida.
« Ingeniero Proyectos Especiales: Cargo, dependencia y funcionalidad repetida.

¢ Encargado Ventas Inmobiliarias: Cargo, dependenciz, funcionalidad v
remuneracion repetida con el cargo Encargado Proyectos inmebiliario.

Por otra parte, se medificaron los drivers de dimensionamiento para fa Empresa
Eficiente en todas las gerencias, siendo las menos afectadas las gerencias de mercado
rasidencial, mercado Pyme y operaciones e ingenieria. Ei cambic consistio basicamente en
ajustar los drivers originales de forma tal de representar el hecho que la empresa en gue
se basa el disefio presta multiples servicios no regulados y la Empresa Eficiente solo presta
servicios regulados.

Las resultados de la eliminacion de estos cargos y modificacion de drivers se
encuentran en el modelo tarifario adjunto.

5.1.3 Estudio de Tarifas - Objecion N°16

El nivel de remuneraciones utilizado corresponde al promedio de la muestra
elegida. Asimismo, debe sefialarse que la encuesta de remuneraciones establecia 5 niveles
de acuerdo a la mayor cantidad de beneficios integrados en el nivel salarial considerado.
Asi, como puede apreciarse en la pagina 18 del estudio de compensaciones, los 5 niveles

son los siguientes:

o BS (Sueldo Base). Que establece el sueldo base sobre una base anual

o TGC (Compensacién Total Garantizada). Que agrega a lo anterior otros pagos
garantizados y fijos como: bono de vacaciones, aguinalidos, gratificaciones
garantizadas, etc.

e TCC (Compensacién Total en Dinero). Que agrega a lo anterior los incentivos de

corto plazo como: bono por desempefio, gratificaciones variables e incentivos por
.

ventas.

(O
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¢ TRD (Remuneracidn Total). Que agrega a lo anterior otros beneficios como: seguro
de vida, plan de gastos médicos, ayuda de alimentacion, automovil de la empresa,
movilizacion, etc.

e  TRO+LT! {Remuneracion Total + Incentivos de Largo Plazo). Que agrega a lo
anterior los incentivos de largo plazo como: stock options, restricted stock, etc.

Para efectos de modelamiento se escogié el nivel TRD+LTI, tal como puede
apreciarse en la hoja “Plantel’ del maodelo. A esos beneficios, compensaciones e
incentivos se agregaron solo aguellos sobre los cuales la encuesta no emite opinidn v en
los cuales existe informacion en la empresa real sobre la practica de su entrega a los
empleados.

Dentro de los beneficios incluidos en la encuesta y que por tanic no corresponde
adicionar estan: gratificacién legal, asignacion de alimentacion, asignacion de
movilizacidn-transporte, incentivos de venta y comisiones, bono de vacaciones, bono de
fiestas patrias, bono de navidad, bono variable, seguro catastrofico, seguro de salud,
seguro dental y seguro de vida.

Beneficios Adicionales

De acuerdo a lo expresado anteriormente, los beneficios que se agregan son los
siguientes:

e Mutuzl de Seguridad, seguro de invalidez y socbrevivencia, y seguro de cesantia.
Todos ellos, de acuerdo al valor y topes establecidos en la legislacidn vigente;

s Asignacion de Estacionamiento. Se aplica s6lo a las dos jerarquias mas altas de la
empresa eficiente y segun su costo de mercado para cotizacion en la comuna de
Huechuraba;

o Actividades deportivas, culturales, comunicacion estratégica, eventos,
celebraciones, etc. Se consideré un total de $215.967 por empleado al afio, de
acuerdo al gasto de la empresa real durante 2009;

e Bus de Acercamiento. Corresponde al servicio que entrega la empresa a sus
empleados desde Huechuraba hasta lugares con mejor movilizacion, tal cual se
dispone en el Contrato Colectivo. La empresa real gasta $63.869 por empleado al
afio, lo que ademas, es consistente con |a optimizacién del valor de arriendo de las
oficinas corporativas;

e Bono de Términc de Conflicto. Corresponde a lo establecido en el Contrato
Colectivo a un valor de $500.000 por empleado, excluyendo gerentes {911

-
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personas en fotal en la empresa real). La negociacion se realiza cada dos afios. Lo
anterior entrega un valor de $233.111 por empleado al afio;

e Vacunacidon contra Influenza Humana. Se considerd un gasto de $15.000 por
empleado al afic de acuerdo a valor de la vacuna putblicamente conocido v que
también se incluye coma respalde (Clinica Alemana);

¢ Sala cuna. A partir del gasto de la empresa real durante el afio 2009 ($27.779.282)
se determind un driver de $28.433 por empleado al afio por este concepto para la
empresa eficiente. De ese modo no es preciso estimar el ndmero o porcentaje de
beneficiados con sala cung;

s Asignacion de Matrimanio. De acuerdo a lo contemplado en el contrato colectivo
se utilizé un valor de $89.463 el cual se supuso aplicable sélo al 5% de ta dotacidn
anualmente;

@ Asignacion de Natalidad. De acuerdo a lo contemplado en el contrato colectivo se
utilizd un valor de $67.791 el cual se supuso aplicable solo al 5% de la dotacion
anualmente;

Cursos de Capacitacian, Seminarios. A partir del gasto de la empresa real durante
el afio 2009 {5432.782.299) se determind un driver de $442.971 por empleado al aflo por
este concepto para la empresa eficiente,

5.1.4 Informe de Objeciones y Contraproposiciones Objecidn N716
Objecion N° 16: Asignaciones, Incentivos y Otros Beneficios

la Concesionaria propone la utilizacion de la encuesta Watson Wystt, la cual
cuenta con una amplia gama de beneficios, ademas del sueldo base, incluye las
gratificaciones, ya sean garantizadas o legales, ademas de bonos, seguros e incentivos de
largo plazo para empresas que operan en Chile. La utilizacion de estos beneficios ademas
cuenta con criterios de representatividad estadistica avalados por encuesta.

Por otra parte, la Concesionaria propone Ia utilizacion de beneficios basados en su
caso particular, los cuales si constituyesen practicas generalizadas deberfan aparecer en la
encuesta, de no ser asi no deben ser estos considerados tal como lo establecen las BTED
del proceso tarifario. Ademds, algunos los costos presentados ya se encuentran
contenidos en la encuesta como lo son los bonos de movilizacidn y similares, 1a asignacion
por gastos de vehiculos, [a asignacion de vehiculos, entre otros.

Adicionalmente, las BTED no autorizan la inclusidn de beneficios adicionales no

incluidos en la encuesta de remuneraciones.

Y
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Finalmente, se quiere recalcar que parte de la propuesta de la Concesionaria, se
encuentra basada en informacion de la empresa real, la cual provee tanto servicios
afectos a establecido par las bases respecto del disefio de la Empresa Eficiente.

Por lo anterior, se obhjetan los beneficios, r:lsignacicn'les7 e incentivos propuestos
por la concesionaria.

Contraproposicion N° 16: Asignaciones, incentivos y Otros Beneficios

Se contrapropone el uso de solo los beneficios de la encuesta de remuneraciones.
Por tanto, se eliminan todos los beneficios que no constituyan incentivos y asignaciones
legales paor parte del empleador.

Ademas de lo anterior, se contraproponen los calculos en los que se utilizd la
remuneracion total (TRD+LTL), es decir, beneficios incluidos. Para el calculo de beneficios,
lo mas apropiado es utilizar la remuneracién bruta (BS).

5.2 Consulta de la empresa
Resumen de la contraproposicion

La contraproposicion se encuentra compuesta por dos partes. En primer lugar, se
elimina una serie de cargoes. Por otra parte, se modificaron los drivers de
dimensionamiento en todas las gerencias, para representar el hecho que la empresa en
que se haso el disefio presta multiples servicios no regulados y la Empresa Eficiente solo
presta servicios regulados.

Resumen de la solicitud

Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie respecto de la razonabilidad de |a
eliminacion de los cargos propuesta por las Ministerios;

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie sobre cugles son los drivers de
dimensionamiento mas idéneos.

En relacién con la ohjecion N°16, asignaciones, incentivos y otras beneficios, serd
necesario pronunciarse sobre estos aspectos, gue inciden en el costo de personal.

5.3 Opinidn de la Comision Pericial

Cargos Eliminados

i
%,
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En las presentaciones de |a empresa y el reguladar, en relacion con la parte relativa
a la eliminacion de cargos de esta controversia, se advierte que afecta a 21 cargos en vez
de los 24 enumerados en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones.

En sus presentaciones, los  Ministerios reiteran su  aprehensicn  deal
sobredimensionamiento que genera tomar la empresa real como punto de partida vy
afirman asimismo gque detectaron la repeticion de algunos cargos, tanto en cantidad
dimensionada, dependencia funcional y funcionalidad, entre otros.

Por su parte la empresa, cargo a cargo, explica mayoritariamente la ausencia de
duplicidad funcional y justifica los cargos, principalmente porque son funcionalidades
efectivas que hoy se realizan, imposibles de eliminarse de la empresa eficiente, y para lo
que se requiere disponer de una dotacion adecuada.

La Comisian Pericial ha revisado cargo a cargo la lista de 21 partidas eliminadas por
los Ministerios, y recomienda la mantnecion de algunos, debido a que su descripcion
funcional indudablemente se requiere en la empresa eficiente.

En la tabla siguiente se identifican los cargos en controversia agregando una
columna con la opinion pericial a la derecha.
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1 Subgerencia SYA No contraversia

2 Técnicos en Instalaciones se eliminan

3 Técnicos de Mantenimiento corresponde mantener
4 Teécnico Gentro Operaciones de Red No controversia

5 Administrative Cuentas por Pagar se eliminan

g Administrador Gontratos corresponde mantener
7 Analista Base Datos y Campafias comresponde mantener
& Anatlista Contabilidad corresponde mantener
9 Anaslista Contraloria se eliminan

10 Analista Contral Costos se eliminan

11 Analista de Sistemas, Subgerencia de Servicios corresponde manisner
17 Analista de Sistemas, Subgerencia de Desarrollo Sistemas  corresponde mantanar
13 Analista Gestion Aliades corresponde mantener
14 Analista Gestion corresponde mantener
15 Analista Proceso Facluracian Senior corresponds manlener
1 Analista Proceso Facluracién corresponde mantener
17 Asistente Atencion Clienles se gliminan

18 Comprador Servicios correspande mantenar
1a Ejecutivo Atencion Clientes gorresponde mantener
2 Ejecutivo de Cuentas Carparaciones corresponde mantener
21 Evaluador corresponds manlener
22 Ingeniero Consulioria y Disefio comresponde mantener
57 Ingeniero Proyectos Especiales corresponde mantener
24 Encargado Ventas Inmobiliarias No controversia

Asignaciones y Beneficios

Los Ministerios plantean ia eliminacion de todos los beneficios que no son
estrictamente legales, justificando su decision con el argumento que la encuesta de
remuneraciones utilizada cuenta con una amplia gama de beneficios, que incluye las
gratificaciones, ya sean garantizadas o legales, ademas de bonos, seguros e incentivos de
largo plazo para empresas que operan en Chile.

La utilizacién de estos beneficios ademas cuenta con criterios de representatividad
estadistica avalados por la encuesta. Tamhién sefialan que la propuesta de Ia
Concesionaria, se encuentra basada en informacion de la empresa real, lo que no
corresponde.

-
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A su turno, la empresa aclara que mas allad de la denominacion comao beneficio de
estas partidas, lo relevante es su consideracion en los costos, puesio que el modelo podria
haberlos presentada, por ejemplo, bajo el nombre “Otros Gastos de RRHH" y que se
agruparon bajo el cancepto de beneficios debido a que en el Plan de Cuentas establecido
en ias BTED no existe una glosa para clasificar adecuadamente estas partidas, vy ademas,
en la Encuesta de Mercado los mismos no aparecen.

Ejemplifica los siguientes gastos objetados: Actividades Deportivas, Culturales,
Comunicacion Estrategica, Eventos, Celebraciones, Seminarios, Traslades del Personal,
Comisiones de Servicio y Representaciones, y Asignacion de Zona. También ia
concesionaria hace ver que la compariia proveedora de la encuesta reconoce que inciuye
los beneficios mas relevantes y gue la competitividad y agresividad de las politicas de
compensacion y beneficios del mercado de referencia son importantes para precisamente
determinar las politicas y beneficios indispensables para competir en igualdad de
condiciones.

La Comision Pericial opina que se deben Incluir aquellos costos indispensables,
previa justificacion de esta calidad, en particular aguellos relativos a comunicacidn
estrategica, capacitacion, traslados y comisiones de servicio, gastos de represantacion y
por cierto, asignacion de zona.

Drivers de Dimensionamiento

Para los efectos de determinar el ndmerc de persanas en determinados cargos de
la empresa eficiente, la empresa en su estudio presentd una serie de criterios
cuantitativos, relacionados con variables como el niimerc de lineas, Homes passed y otros
vectares que varian o no en el horizante del estudio.

A su turno, los Ministerios en el 10C no cuestionaron la metodoelogia en si, sino que
proponen otras dimensiones para los criterios, en base a la argumentacién que insertan
enelloC.

La Comision Pericial realizé un analisis caso a caso de los distintos cargos en
controversia, que fueron identificados y presentados en una tabla especifica por la
empresa, y selecciond el criterio que mejor se adapta a cada caso en particular.

Este criterio fue marcado con verde en la columna “Driver” del “Dimensionamiento
Estudio Tarifario”, cuando se optd por lo que propone la empresa. En los demas casos la
recomendacién de la CP es conservar el criterio del i0C.
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6 CONTROVERSIA N°5 - Objeciones N°49: Aplicacidn de Criterios de Asignacion

5.1 Antecedentes
65.1.1 Estudio de Tarifas
Matriz de Asignacién de Costos a Servicios Regulados

La emypresa real que se tarifica es una empresa que presta muitiples servicios. Sin
embargo, la empresa eficiente solo presta los servicios regulados.

Pese a lo anterior, la red es un activo indivisible y que puede utilizarse para la
prestacion de servicios no regulados. Por ello, tanto la inversion como sus costos
B
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compartidos son asignados en el estudio mediante dos niveles de separacién y que son los
que se describen a continuacién,.

Multiservicio

Ef primer nivel corresponde a |a asignacion entre ei servicio teiefonico y los demas
servicios no regulados. Los criterios y su descripcion se encuentran en la hoja
“Multiservicio” del madelo.

Dentro de los criterios de asignacidon multiservicio, uno en particular lo constituye
la Razén de Usc de Espectre {RUE) el cual se aplica a varios activos de |a red seglin se
especifica en el modeio.

Para determinar la RUE se comienza analizando la atribucion del espectro ttil de la
red HFC segun tos diferentes servicios prestados por la empresa real, tanto en el Upstream
como en el Downstream, ambos sujetos a congestion de manera independiente. El
diagrama de detalle es asi:

o
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332 Ohihz 42 T diital
338 GLihz 43 TV digiial
345 3Mhz 44 TV diciial
35 Ehihz 45 TV digiial
591 Ghhz £5 DOCSIS Downstream ALY
ha7 aidhz 55 DOCSIS Downsireom Artivo
G603 aivhz i7 DOCSIS Dowmsiieam Artivey
509 EMhz g1 DOCSIS Downsirean Activo
15 Ghihz [y DOC SIS Downstream Active
021 Ghdhz {1 DRSS Downstres Fuim
527 Ghlhz i POCSIS Downstieam [
533 8hihz QAR 42 DOHCSIS Downstream Fuurng
a5z & Mhz Anglogica 134 ansioio Piiote Ch Al
1000 & Wbz Anainoica 157 anatogo Filotn £h Altn

Enseguida se resume cudnto del espectro util se destina al estandar Docsis, es
decir, a la prestacion de telefonia e Internet, obteniéndose ias siguientes proporciones.

S BANDA - L USO DOCSIS: o ciBentral e HoTOtE DISPONIBLE[ %Usc
URSTREAK 2545 0.8 5 GiF 825
DOWNSTREAR A8 21 52 2L 6%

De lo anterior, se ha estimadeo que el 50% corresponde al servicio telefonico tanto
en Upstream como Downstream, lo que, en un promedio simple arroja que el uso efectivo
gue el servicio telefénico hace del espectro disponibte en la red HFC, o la RUE de la
empresa eficiente sea de un 22,0%.
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Los demas asignadores utilizados en las diferentes partidas segin se detalla en ia
hoja “Multiservicio” del modelo son:

e Asignado 100% a Telefonia;

e Asignado por igual a Telefonia, Internet y Televisidn Pagada;

e Asginado seguin el costo que el item debe asumir de acuerdo a su uso de la Cuenta
Unica Telefonica;

e Asignado por igual a Telefonia e Internet;

e Asignado de acuerdo a la capacidad de uso de un CMTS;

e Asignado segun el plantel (nimero de personas) de la empresa eficiente dedicado
al servicio telefdnico; y

s Asignado segun las remuneraciones del plantel dedicado al servicio telefonico.
Asignacion

El segundo nivel corresponde a la asignacion de aquella parte del gasto o inversion
ya atribuida al servicio telefonico, a los diferentes subservicios dentro de telefonia. Esto es
la asignacién a Servicio Local Medido {SLM), Tramo Local {TL), Cargo de Acceso (CA) v
Servicio de Linea Telefénica (SLT} o Cargo Fijo. Este segundo nivel de asignacién y sus

criterios se encuentra en la hoja “Asignacion” del modelo.

6.1.2 Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Objecion N° 48: Célculo de Criterios de Asignacion

Se objetan los calculos de los criterios de asignacion, para recursos humanos,
multiples servicios, servicios de telefonia y gasios entre otros. Lo anterior, dade que |a
propuesta contenia errares de calcuto y eran insuficientes para determinar la asignacion
de todas las partidas de costos.

Contraproposicion N° 48: Calculo de Criterios de Asignacion

Se contrapropone corregir los calculos de asignadores para los siguientes casos (no

exhautivos):

- Asignadores Multiservicio: Se incluye proporciones de servicios sobre HFC y HP
hasadas en la informacién historica, se recalcula la RUE en base los sustentos
presentados, se calcula criterio de Edificios, Nodos, Gastos, Backbone, Recaudacion

y Cobranza, Cuenta Unica Telefdnica, entre otros.

\ .ﬂ“z
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- Asignadores de Telefonia: Se recalculan los valores de asignacion para incluir el
trafico de dimensionamiento, trafico sin intrared, servicios regulados, criterio de
asignacion mixto entre SLT y traficos, entre otros,

— Asignadores de Recursos Humanos: Se recalculan la asignacion de recursos
humanos en base a los servicios regulados, para determinar |la proporcion a tarifas
fijas y variables de estos se hace en base a la proporcion de asignacion propia de
recursos humanos asignados exclusivamente a tarifas fijas o tarifas variables, en
caso de no existir tal subdivision se adopiz un criterio de asignacion de 50% 2
servicios fijos y variables. £n base a la asignacidn anterior se crean los asignadores
de recursos humanos y edificios que contienen personal.

La implementacian de estos cambios y detalles de ésta se encuentran contenidos
en el modelo tarifario adjunto.

6.2 Consulta de la empresa
Resumen de la contraproposicion

Se contrapropone realizar una asignacion acorde a {a naturaleza de los costos y los
servicios.

Resumen de la solicitud
Se solicita a la Comision Pericial que:

(a) ratifique que la aplicacion de la Razon de Uso del Espectro o la Capacidad del
CMTS no refleja el uso efectivo que los diferentes servicios prestados por la Cancesionaria
{regulados o no) hacen de los recursas humanos identificados.

(b) se pronuncie sobre cual es el criterio de asignacion mas adecuado para asignar
entre los diferentes servicios {regulados o no) los cargos controvertidos.

(c) se pronuncie respecto de cudles son los criterios mas adecuados para asignar a
los diferentes subservicios telefonicos los cargos de la Empresa Eficiente controvertidos.
En particular, que se pronuncie respecto de fa asignacion de cada cargo en forma parcial o
exclusiva {segin corresponda) al servicio no regulado SLT.

{d) se pronuncie respecto de cudles son los criterios més adecuados para asignar a
los diferentes subservicios telefonicos los items de Inversiones y Costos. En particular, que
se pronuncie respecto de la asignacidn de cada item en forma parcial o exclusiva {segun

™
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6.3 Opinidn de la Comision Pericial respecio de la controversiaSav b

USO DE LA RAZON DE USQ DE ESPECTRO O CAPACIDAD DEL CMTS, PARA EFECTOS DE LA
ASIGNACION DEL PERSONAL (controversia 5, puntosay b)

La Empresa eficiente que se disefia para efectos tarifarios provee idealmente sdlo
servicios telefonicos y Bitstream. Sin embargo, [a empresa Teimex que se esta modelando
provee ademas otros servicios, que no pueden aislarse de los servicios regulados en
términos del uso de recursos. En otras palabras, hay recursos indivisibles que se
comparien entre los servicios regulados y los no regulados. Entre estos recursos
indivisibles se encuentran parte de los Recursos Humanos {RRHH).

Una vez determinado correctamente el niumero o cantidad de recursos necesarios
(véase controversia N° 4), el costo de estos recursos compartidos e indivisibles debe ser
correctamente asignado a los servicios en proporcion al uso que cada unc de estos hace
de dichos recursos.

En el caso de Telmey, la empresa provee servicios de Telefonia, Banda Ancha (o
Bitstream, si estos servicios son provistos a otros operadores) y Television. A su vez, &l
servicio de telefonia se puede dividir también en sub-servicios regulados y no regulados.
Respecto de esta segunda division, distintas partidas de costo intervienen en la prestacion
de distintos sub-servicios, de modo que nuevamente se debe realizar una asignacion de
recursos a los sub-servicios, en funcion dei uso que cada sub-servicio hace de los recursos
asignados a !a telefonia,

Finalmente, respecto del servicio de Bitstream, su tarifa se divide en un cargo fijo y
un cargo variable, ademas de posibles recargos por conexién a clientes sin servicio
telefénico prestado por la Concesionaria. Nuevamente, se requiere asignar los recursos
usados para proveer Bitstream entre estos cargos.

Asi, |a asignacion de los recursos a los distintos servicios se hace en una primera
etapa, mientras que aquellos recursos que en la primera etapa han sido asignados a
telefania o Bitstream, deben asignarse, en una segunda etapa, a sub-servicios telefonicos
o distintos cargos de Bitstream.

Esta parte de la controversia se refiere a la asignacion de recursos humanos a cada

servicio [y no a sub-servicios telefonicos o cargos de Bitstream, a la que se refiere la
Controversia 5, punios cy d).

ANTECEDENTES .
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La Empresa asigna el costo de recursos humanos de acuerdo a los servicios con los
cuales las personas tienen relacién, distribuyendo esie costo uniformemente entre todos
estos servicios.

En el modelo contrapropuesto por los Ministerios, se asigna el costo de parte del
personal a Telefonia 100%; el costo de algunas personas se asigna a servicios regulados
(telefonia y Bitstream); mientras que el costo de otras personas se asigna entre servicios
mediante {a Razdn de Uso del Espectro (RUE) o el uso que cada servicio hace de la
capacidad del CMTS.

Si bien la controversia expuesta en la Carta N1 de la Empresa se referia solamente
al criterio de asignacidn ligado a la RUE vy uso de CMTS, comunicaciones posteriores han
dejado ver a los peritos que la controversia es mds amplia e incluye aguellos costos de
personas que:

i En el modelo original estan asignados 100% a telefonia o a telefonia mas el
servicio desregulado de Internet y en el modelo de! 10C de los ministerios
estan asignados a Servicios Regulados (Telefonia y Bitstream)

ii. En el modelo original estaban asignados en un 50% a Telefonia y un 50% a
Internet; o 50% a TV pagada y 50% a Internet y en el modelo del 10C de los
Ministerios estdn asignados at servicio de Bitstream

jil. En el modelo original estaban asignados en un 50% a cada uno de dos
servicios o en un 33,3% a cada uno de tres servicios y en el modelo del 10C
de los Ministerios estdn asignados a los servicios que atienden en
proporcion a la RUE;

iv. En el modelo original estaban asignados en un 50% a Telefonia y un 50% a
Internet y en el modelo del 10C de los Ministerios estan asignados a estos
servicios en proporcion al uso que cada uno de eilos hace de la capacidad
del CMTS; vy

V. Un numero menor de casos de discrepancias diversas.

Esta Comision ha revisado los cargos controvertidos uno por uno, de modo de
resolver cada uno de los puntos anteriores i) a iv} en su propio mérito, considerando la
descripcidn de los nombres de los cargos, y el entendimiento de sus labores, de acuerdo a

la experiencia.
CONSIDERACIONES DE LA COMISION

a. En su modelo, la Empresa no asignaba personal al servicio regulado de

Bitstream, porque dicho servicio fue tarificado de acuerdo a a norma de}-

LN
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articulo 30K de 1a LGT. Los Ministerios, de acuerdo a su propia definicion del
servicio, redefinieron los requerimientos de personal, asignando parte del
personal a “servicios regulados”, incluyendo telefonia y Bitstream;

b. Parte o todos los recursos requeridos para la prestacion del servicio Internet
{no regulado) son utilizados para brindar el servicio de Bitstream;

c. Noexiste un registro del tiempo o del esfuerzo dedicado por cada persona a
cada uno de los servicios, sean estos regulados o no. Asi, no hay un modo
objetivo de realizar la asignacion del persanal a cada uno de las servicios;

d. Existen muchas situaciones en l|as cuales se requiere asignar recursos
comunes a distintos servicios o productos. Un ejemplo es la asignacion de
costos a distintas unidades de negocio de una empresa, o ei célculo de precios
correctos de transferencia entre filiales de un mismo grupo. Este problema ha
sido analizado en la literatura y en la practica muchas veces y existen criterios
aceptados para la asignacidén de recursos comunes. Entre estos criterios o
métodos, el de mayor aceptacidén actualmente es el denominado Activity
Based Costing (ABC), que asigna los costos determinando a cual producte o
servicio esta orientada cada actividad en la empresa.

Desde la perspectiva tedrica, en el caso de los activos, como por ejemplo la
red HEC, el uso de la RUE para asignar costos a los servicios es el mejor
métoda (estando también aceptado por las partes), pues permite una
aproximacion que intenta eliminar cualquier subsidic entre servicios en esa
red: al asignar costos a cada servicio en funcion del uso de espectro, se
puede determinar en qué medida cada servicio es rentable y si es en algun
momento es conveniente, desde el punto de vista de rentabilidad de los
activos, aumentar |a prestacién de uno de Jos servicios en perjuicio de otro
menos rentable. Evidentemente, esto funciona en una situacion en la cual la
comparticion de espectro no cambiara en el tiempo, lo cual se cumple
razonablemente en este caso para el horizonte tarifario. Ciertamente habria
métodos mas sofisticados, como alguno gue incluya el uso temporal del
activo por cada servicio. Sin embargo, estos métodos no son posibles de
aplicar, pues no existen los datos de uso temporal de cada uno de los

servicios.

Una alternativa a la asignacién de costos de activos por RUE, es aquella de
asignar los costos por igual a cada servicio. Esta aiternativa no parece correcia
en este caso, por cuanto hace aparecer los servicios que usan una menor
proporcién del espectro, como menos rentables, en especial dada Ta

. \3
significativa diferencia de uso del espectro entre servicios, en la red HFC..  ~
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e. Los peritos Sres. Gurovich y Marianov, opinan que para efectos de distribuir o
asignar el costo del personal, también se debe desarrollar impulsores de
costo adecuados, realizando un andlisis de cdmo estan distribuidas sus
actividades entre los servicios que brinda la Empresa. En el caso de los
gjecutivos de mas alto rango, no es posible determinar cuanto de su esfuerzo
estd dedicado a cada servicio. Ante esta impaosibilidad, la mejor agroximacion
es suponer que estos ejecutivos distribuirdn su esfuerzo o actividades
uniformemente entre los servicios a cargo de los cuales se encuentran. En el
caso de personal cuya actividad estd asociada a un activo, sin embargo, la
situacion es completamente distinta, puesto que se puede considerar gue el
costo de ese personal es parte de los costos operacionales relativos a ese
activo en particular. De este modo, la asignacion mas adecuads es la que
sigue al activo en cuestion. Por ejemplo, para el personal que esta
relacionado a la red HFC, no existe un tiempo especifico dedicado a cada
servicio®, parque su actividad se relaciona con la red, que esta compartida
entre todos esos servicios. Cuando falla un cable coaxial o un amplificador,
son todos los servicios gue se ven afectados. Por ello, el mejor modo de
asignar el costo de ese personal, es siguiendo al activo al cual dedica sus
esfuerzos. Un ejemplo cotidiano seria una fotocopiadora compartida por tres
unidades de negocios. Los costos de la fotocopiadora se pueden compartir en
funcion del nimero de fotocopias que saca cada unidad, y asimismo debiera
compartirse el costo de la mantencion de la fotocopiadora, es decir, la
remuneracion de guién la mantiene y el costo de los repuestos.

OPINION MAYORITARIA DE LOS PERITOS GUROVICH Y MARIANGY

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, asi como la revisian

exhaustiva que la Comision hizo de |as asignaciones, la opinién mayoritaria es la siguiente:

Respecto del personal antes asignado a telefonia en un 100% y posteriormente
asignado por jos Ministerios a telefonia y Bitstream, se recomienda aceptar dichc cambie,
considerando que |la Empresa presta ambaos servicios regulados. Sin embargo, dado que la
empresa eficiente modelada por Telmex no consideraba el servicio de Bitstream, se dehe
revisar la estructura organizacional y de remuneraciones en el modelo, de modo de
asegurar que esa estructura y remuneraciones sean las adecuadas para proveer dos

8 Excepto el personal gue mantiene equipos terminales en el sitio del cliente, pero ese personal
debiera asignarse a los cargos fijos, ya sea de telefonia o Bitstream, o ai servicio desreguiado de TV.

Y
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servicios regulados {telefonia v Bitstream)} y no uno solo {telefonia) {ver opinidn en la
contraversia 6}.

Respecto del personal asignado uniformemente a dos o tres servicios en el
modelo de la Empresa y, posteriormente reasignado mediante el criterio de RUE, esta
Comision ha revisado todos esos cargos, asignando el costo de los ejecutivos
uniformemente a dos o tres servicios, segin sea el caso, y al personal cuya actividad tiene
relacidn directa con un activo, a traves del criterio RUE o CMTS.

Finalmente, se ha revisado también las demas asignaciones, proponiendose
algunos cambios como se ve en la siguiente Tabla. En esta Tabla, las tres uitimas
columnas representan Jas posturas de la Empresa y los Ministerios, asi como la
recomendacion de esta Comision, respectivamente. Esta Gltima columna contiene los
siguientes casos:

a. comentario revision; se refiere a que se debe revisar la estructura de la
empresa, como se ha indicado mas arriba, al incluir el servicio Bitstream en el
calculo tarifario de CTLP.

b. 3 servicios, o 2 servicios: asignar uniformemente a los servicios a los cuales

atiende

CMTS o RUE: asignar de acuerdo al activo al cual esta asociado

no requlado: asignar a servicios no regulados

tv pagada: asignar al servicio no regulado de TV

oo O

cargo de accesa: asignar al cargo de acceso telefonico

~ g
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OPINICN DE MINORIA DEL PERITO SR. ROIAS ACERCA DE LA CONTROVERSIA 5 a

Este Perito sefiala el establecimiento de actividades y registro del uso de horas
hombre que toma el personal en atender las labores que demandan los distintos servicios
que provee la empresa eficiente, resolveria en gran medida la problemdtica de asignacion

de estos costos en los distintos servicios.
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En ausencia del registro de actividades y horas hombre que permita asignar los
costos de recursos humanos de la Gerencia de Operaciones e Ingenieria, se plantea utilizar
los criterios Rue y capacidad del CMTS usados en la asignacion de los activos que esta area
técnica opera y administra, en vez del uso del criteric de asignacion por servicio. En otras
palabras, la discusidn se centra en establecer cual de estos dos criterios constituye el
mejor proxy para representar la causalidad del costo de recursos humanos, esto es,
capturar o modelar las Horas Hombre que las personas dedican a los distintos servicios
indivisibles que provee la empresa eficiente.

En los procesos de tarificacidn de las empresas de telefonia fija basadas en redes
NGN, iniciados con |la empresa Telefonica CTC, que culmino con la dictacion del raspectivo
decreto en mayo de 2009, y al que le siguieron las empresas Telefonica del Sur v
Telefénica de Coyhaique, se resolvic utilizar el criterio de asignacién por servicio en vez de
un criterio de uso de activos, en particular las capacidades en Mbps” en Ia hora cargada
que requirieran los servicios de telefonia y banda ancha soportados por las redes a los
efectos disefiada.

En definitiva, este Perito no ha logrado arribar a la conviccién que los criterios de
asignacion de activas son un mejor proxy que el criterio de asignacion por servicios para
establecer |la causalidad de los costos de recursos humanos de las dreas técnicas y su
consecuente imputacion a Jos servicios, maxime si los Ministerios, en procesos recientes,
no han privilegiado su uso en la tarificacion de las redes NGN. Tampoco ha sido posible
para este Perito aciuar en abstracto y no tener en cuenta la interdependencia de las
decisiones de aplicar criterios distintos en la distribucién de los costos para determinar
tarifas cuya vigencia coexistird con las tarifas fijadas previas en base precisamente a
criterios diferentes. A modo de ejemplo, las tarifas de la principal empresa modelada
sobre la base de redes NGN vy las futuras tarifas de Telmex podrian coincidir en vigencia
hasta unos tres afos.

En virtud de lo precedente, este Perito es de la opinion de reemplazar €] criterio de
asignacidn por servicio por el de asignacion de activos (en particular, Rue y capacidad de
los CMTS) para la imputacion de los costos de recursos humanos de las Gerencias de
Operaciones e Ingenieria a los diferentes servicios, sdlo a contar del afio tres en adelante.

L
™,

* Criterio que en redes HFC equivaidria al uso del Rue y capacidad del CMTS \\ S
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6.4 Opinion de la Comision Pericial respecto de la controversia5cy d
ASIGNACION DE COSTOS ENTRE LOS SUBSERVICIOS TELEFONICOS

Como se ha indicado en el acapite referente a la controversia 5 partesa y b, la
asignacion de los costos se realiza en das etapas: asignacion a cada uno de los servicios
primero y asignacion a cada sub-servicio telefdnico o cargo de Bitstream en Ia segunda
atapa.

las partes ¢ v d de esta controversia 5 se refieren a la segunda etapa,
especificamente, dentro de los costos asignados a telefonia, cudnto debe asignarse al
cargo fijo o servicio de linea telefonica, SLT. En este caso, estan controvertidas todas las

asignaciones de costos, incluyendo personal, inversiones y gastos de operacion.
ANTECEDENTES
La Empresa asigna los costos controvertidos del modo siguiente:

1. Inversiones técnicas: todo a trafico, exceptuando acometida, inversiones en
punto cliente y eMTA, asignados a SLT

2. Inversiones en sistemas: compartido por todos los sub-servicios (incluyendo
SLT)

3. Inversiones administrativas: todo a trafico, excepto por los costos de terrenos,
que son compartidos por todos los sub-servicios {incluyendo SLT)

4. Costos asociados a la infraestructura y operaciones: asignaciones mezcladas,
dependiendo del item

5. Personal: 100% trafico

En la lista anterior, cuando el costo es compartido por todos los sub-servicios
{incluyendo SLT), la proporcidn del costo gue corresponde a cada sub-servicio es calculada
por la Empresa a partir de las proporciones correspondientes en el CTLP, es decir, es un
calculo recursivo. La proporcion utilizada en este caso para el SLT es de 17%, mientras que
los demas sub-servicios comparien el costo en las proporciones siguientes: Cargo de
acceso 32,819%; SLM 48,17%; v Tramo local 2,01%.

Por su parte, los Ministerios realizan las asignaciones del modo siguiente:

1. lnversiones técnicas: todo a trafico, exceptuando acometida, inversionas en
punto cliente, eMTA y red HFC, asignados a SLT
2. inversiones en sistemas: todo compartido segin el criterio “plantel dedicado”,

\x.\ s ;
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3. Inversiones administrativas: algunos a trafico, otros a plantel dedicado v otros a
“mixto 50% dimensionamiento”

4. Costos asociados a la infraestructura y operaciones, asi como gastos de
sistemas: asignaciones mezcladas, dependiendo del ftem

5. Costos de personal: Todo es asignado segtn el criterio de “remuneraciones
dedicado”

6. Finalmente, agrega algunos items, asignados caso a caso.

En la lista anterior, el criterio “mixto 50% dimensionamiento” asigna un 50% a SLT
y el remanente, segun proporcién de tréficos. Por otra parte, en los criterios “plantel
dedicado” y “remuneraciones dedicado”, la asignacion a SLT (“fijo”) o tréfico (“variable”)
se calcula, en un caso, usando proporciones entre ndmeros de personas, mientras que en
el otro, usando proporciones entre sumas de remuneraciones. El calculo es el siguiente,
en el caso de “plantel dedicado™:

i. Se asigna personas a una de las categorias: fijo, variable, variable menos cargo de
acceso, o fijo + variable menos cargo de acceso.

ii. De la suma de aquellas personas asignadas enteramente a fijo o enteramente a
variable, se calcula la proporcion asignada a cada uno de estos conceptos. En el
modelo de los Ministerios, la proporcion asignada a fijo es cercana al 81%, mientras
que a variable, es asignado el 19% restante,

iii. La misma operacion se realiza para la suma de personas asignadas a fijo v aquellas
asignadas a variable menos cargo de acceso. La proporcion en este caso es de 91%

fijo, 9% variable — cargo de acceso.
g

iv. Aquellas personas asignadas a fijo + variable, se reasignan, en la praporcion 81 —
19% a fijo v variable, respectivamente. En el caso de las personas asignadas a fijo +
variable menos cargo de acceso, se reasignan a fiio y variable — cargo de acceso en
proporcion 91 —9%.

Estas proporciones son entonces utilizadas para asignar personal y, muy
importante, algunos de los items de inversiones y costos.

CONSIDERACIONES DE LA COMISION

f. Respecto de las asignaciones de inversiones y costos, el hecho que |a red HFC
este sujeta a congestién no necesariamente significa que su costo total deba
ser asignada a trafico. Ello es asi por cuanto el modelo de negocios de Telmex

{y su concesion) corresponde al modelo {y concesion) de una red f{ja. No-.,
i\\
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solamente la red debe transportar trafico, sino que debe ser desplegada de
tal modo de llegar a los clientes. Asimismo, los clientes, si bien son libres de
cambiarse de ubicacién o de compafiia, tienen claras barreras al cambio;

g. La Empresa lieva el 0% de los costos de personal a SLT. En cambio, SUBTEL
lleva un 81% (en personal) y un 91% {en remuneraciones) a este concepto;

h. Esta Comision ha tenido a la vista las asignaciones de personal realizadas en
dos procesos tarifarios. Uno de ellos corresponde al tipo de tecnologia v
caracteristicas de fa Concesionaria. En ese proceso, las remuneraciones del
personal dedicado a la telefonia son asignadas en un 64% a SLT v un 36% a los
sub-servicios variables;

i.  Un analisis del devenir de |las empresas y del mercado relevante muestra que,
de una situacion en fa cual ia division fijo / variable tenia sentido, tanto por el
tipo de costos que enfrentaban las empresas como por el tipo de ofertas de
servicias, se ha pasado a una situacicn —en Chile y e mundo— en que los
costos no son tan faciles de determinar y de asignar a fijo / variabie y, adn
mas, una situacion en que la competencia ha forzado a las empresas a realizar
ofertas de servicios son una mezcla de costos fijos vy variables, donde se
ofrecen paquetes (bundling) de trafico de diversos tamafios, a costos fijos. En
sintesis, |a asignacion de activos y gastos a fijo o variable va no es posible de
realizar con claridad y resulta muy opinable,

j. El mercado relevante funciona adecuadamente, si los competidores tienen
precios similares; especialmente, precios regulados similares. No es factible
pensar en una empresa eficiente que tenga costos muy distintos de otra
empresa eficiente.

k. La Concesionaria entra al mercado a competir en las condiciones ya indicadas,

es decir, en un mercado con ofertas empaquetadas.
OPINION DE LA COMISION

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, asi coma la revision
exhaustiva que la Comision hizo de las asignaciones de inversiones y gastos propuestas
por arnbas partes, nuestra opinién es la siguiente:

Respecto del personal, en ausencia de un criterio claro y definido para asignar su
costo a cada uno de los conceptos {fijo — variable}, parece razonable considerar gque
empresas competidoras con similar tecnologia y similares negocios, tienen costos
distribuidos similarmente entre las diversas categorias o sub-servicios. En otras palabras,
el foco de ambas empresas y la distribucion de sus recursos debieran ser similares, al

competir en el mismo mercado. Por ello, y por equidad regulatoria, esta Commén
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propone que se utilice una distribucion de costos cercana a aquella de |a concesionaria
que se considerd mas parecida, cuya distribucion de costos de RRHH erade un 64%a SLT y
36% a trafico.

Una vez realizada la asignacion de personal, se puede utilizar los criterios de las
Ministerios para la asignacion de los demas jtems, excepto por los cambios siguientes en
el modelo del |IOC de los Ministerios, en la hoja “ST_CTLP.CID™:

Celda K1303 debe decir “Trafico Dimensionamiento”
Celda K1329 debe decir “Mixto 50%"
Celda K1330 debe decir “Mixto 50%"

Celda K1339 debe decir “Trafico Dimensionamiento”

7 CONTROVERSIA N°6 - Objeciones N°62: Tarifas de Bitstream
7.1 Antecedentes
7.1.1 Estudio de Tarifas

Tarifas Definitivas

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30°F de la Ley, |as tarifas definitivas se han
obtenido como aquellas que, aplicadas a tas demandas previstas para el periodo de vida
utii de los activas de la Empresa Eficiente, generen una recaudacion equivalente al costo
total de largo plazo respectivo, asegurandose asi el autofinanciamiento de la empresa
eficiente.

Las tarifas variables segtn trafico (Tramo Local y Cargo de Acceso) se determinan
en la hoja “Asignacion” del modelo y luego son llevadas a la hoja “Pliego”.

Las tarifas determinadas segtin su costo directo (Art 30K) se presentan en las haojas
“Prestaciones” y “Facilidades”.

Respecto de las tarifas de los “Servicios de transmision y/o conmutacion de sefiales
provistos como circuitos privados” cabe hacer una precision respecto de los servicios
indicados en el numeral 1y el numeral 11 del capitule [V de fas BTE.

En una tecnologia HFC como la gue opera |la empresa real y la empresa eficiente no
existe la prestacion del llamado “Servicio Par de Cobre”, por esta razén se ha adoptado
como criterio de calculo lo ya aprobado por los Ministerios en otros procesos tarifa r:"ni% f}e
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tal modo, |a tarifa del Servicio Par de Cobre se ha asimilado al denominado “Servicia de
acceso al domicilio del suscriptor, para conexidn al servicio Internet suministrado por
proveedores de acceso a internet, o ISPs”. De esta tarifa se desprenden 3 cargos:

¢ Un cargo de habilitacién (5/linea-mes)
o Una renta mensual (§/MIC-mes)
e El carga por deshabilitacion (S/vez)

A su vez, respecto del servicio Bitstream, cabe hacer presente que dicha solucidn
tampoco aplica a redes HFC por cuanto internacionalmente ha sido concebida como el
acceso indirecto al par de cobre, tal como se sefiala en el punto IV.11 de las BTE. Ahora
bien, considerando que todos los accesos desagregados a las redes HFC son indirectos (el
acceso directo solo seria el acceso las acometidas), el servicio antes detallado como
“Servicio de acceso al domicilio del suscriptor, para conexién al servicio Internet
suministrado por proveedores de acceso a Internet, o 1SPs” cumple plenamente la
condicion de ser un acceso indirecto. Es por lo anterior que a juicio de la concesionaria la
misma tarifa debe aplicarse a ambos servicios.

Por Gitimo, debe sefialarse que la hoja “Pliego” del modelo contiene todas las
tarifas definitivas determinadas en el presenta estudio.

7.1.2 informe de Objeciones y Contraproposiciones

Objecion N° 62: Tarifas de Bitstream

Si bien la Concesionaria presenta unas iarifas que denomina Bitstream, estas no
corresponden a las indicadas en las BTED. Se objeta el hecho que la Concesjonaria no haya
presentado en su Estudio Tarifaric el calcule de la tarifa de servicio regulado Bitstream.

Lo anterior debe objetarse, por cuanto de conformidad a lo dispuesto por el
Honorable Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en la letra B del resuelvo primero,
en relacidn con el apartade N"134 de su Informe N° 2 de 30 de enero de 2009, la
Autoridad Reguladora debe definir las prestaciones correspondientes al servicio de
transmision y/o conmutacion provisto como circuitos privados, que quedaran sometidas a
regulacion tarifaria, considerando a lo menos velocidades y calidades de transmision que
la Concesionaria ofrezca a terceros, con el objetoc de propender 2 una efectiva

desagregacion de redes y competencia saobre una misma red fija.
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Contraproposicion N° 62: Tarifas de Bitstream

Se contrapropone la determinacion de (a tarifa en base a los costos que resulian de
compartir la Empresa Eficiente entre los servicios regulados. En el modelo adjunto se
puede revisar el detalle de los calculos realizados.

7.2 Consulta de la empresa
Resumen de la contraproposicion

Se contrapropone la determinacion de la tarifa en base a los costos que resultan de
compartir la Empresa Eficiente entre los servicios regulados.

Resumen de 1a solicitud

Si perjuicio de la controversia legal respecto de la obligatoriedad de ofrecer el
servicio, asi como de que éste esté sujeto a fijacion tarifaria, se solicita a la Comisién
Pericial se pronuncie sobre:

(2} la proyeccién de demanda de conexiones de los Ministerios, que incluye
demanda de empresas y servicios en zonas sin red HFC.

{b) el impacto de la demanda de conexiones sobre ia proyeccion de de demanda
telefonica (toda vez que este servicio se comercializa mayoritariamente empaguetado)

(c} que el Bistream requiere inversiones, costos y gastos que no estan incorporados
a la contraproposicion de los Ministerios.

7.3  Opinién de la Comision Pericial

En primer lugar es necesario consignar gue la empresa, en las presentaciones a
esta Comisién Pericial, ha insistido en el hecho que en el estudio tarifario presentd una
serie de tarifas asociadas al Bitstream caiculadas de manera separada —~metodologia de
costeo directo- a las tarifas de cargo de acceso, dado el entendimiento que tiene del
servicio Bitstream.

Subtel manifesto comprender la posible confusion en la definicion de estos
servicios, y explicd que por esa razon en el 10C realizd los cambios que estimad pertinentes
para Incluir al Bitstream coma parte de los servicios sujetos a regulacién en la empresa
eficiente, mediante el metodo del Costo Total de Largo plazo,

Estos cambias han tenido incidencia en practicamente todo el modelo de tarifas
que presentd la concesionaria, por cuanto ha sido necesario asignar parte de fos costos de

\.\ 624,
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inversion y gastos de la empresa eficiente en diversa forma a lo que preparé la empresa,
quien explicitamente en su estudio indica que el disefio de {a empresa eficiente considera
solamente el servicio telefdnico sujeto a regulacion.

Por la diferencia de entendimiento antes indicada, la propuesta del |OC incurrid en
algunas consideraciones que pueden considerarse errdneas, que deben subsanarse para
que las tarifas resultantes de los servicios regulados, v en particular, asociados al
Bitstream reflejen los costos, conforme lo estipulas la normativa:

a) Demanda a considerar

Tal como se indica en !a opinidn relacionada con la controversia N° 3, existen
algunas ciudades en las que la empresa ni dispone ni proyecta desarrollar redes HFC

residenciales, par lo que le serd impaosible ofrecer el servicio Bitstream sujeta a regulacian.

Asimismo, la demanda del segmento comercial es atendida por la empresa
mediante tecnologia especifica caso a caso, utilizando recursos propios de fibra dptica o

pares de cobre, o arrendando medios de terceros, apropiados en cada caso.

Del mismo modo, la empresa ha hecho notar que la demanda comercial considera
muchas veces conexiones E1, computadas como 30 lineas de acceso, pero tratdndose de
un solo cliente.

Por lo anterior, esta Comision Pericial recomienda por una parte eliminar de la
proyeccion de demanda de bitstream la poblacion de las ciudades donde ia concesionaria
no dispone ni proyecta instalar redes HFC, eliminar de |la demanda de telefonia aquellos
accesos Bitstream que se proyecte seran utilizados por terceros distintos a Telmex vy
eliminar completamente fa demanda ascciada a los clientes comerciales, tanto porgue la
tecnologia es especifica para cada casa, muchas veces mediante |la desagregacion de redes
de terceros, como porgue en ese segmento del mercado la competencia vigente no hara
atractivo el servicio de Bitstream, demandado por terceros respecto de Telmex.

b} Efecto de este servicio Bitstream sobre la demanda telefénica

Considerar el servicio de Bitstream ofrecido por terceros concesicnarios a traves
de la red de Telmex, implica revisar la proveccidn de demanda de lineas que debe
utilizarse para el calculo de los cargos de acceso y demas tarifas.

También es necesario tener presente que contrariamente a lo que ocurre en redes
DSL, la tecnologia MFC no permite la coexistencia en una misma conexion de mas de un
proveedor, luego los accesos Bitstream que utilicen los operadores mayoristas no pueden

\‘\ 6.3;,:_/.
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ser utilizados por la concesionaria para suministrar servicio alguno, como si ocurre sohre
tecnologia DSL. En efecto, es muy probable que si un tercero ofrece sus servicios de
conectividad a los clientes gue estan en la zona de influencia o cobertura de Telmex
{homes passed), lo haga en forma excluyente con Telmex. No es razonable pensar que un
usuario contratara |os servicios de Telmex para el servicio telefénico v [a conectividad con
un tercero via Bitstream, porque o que se observa en el mercado es que ei servicio
telefénico es incluido directamente en los paguetes de conectividad, tendencia que se
profundizara en el futuro cercano.

Mas auin, se observa, como se indico antes en este informe, que muchas personas
no contratan servicios telefdnicos porque satisfacen sus requerimientos de comunicacion
de voz crecientemente mediante servicios basados en Internet.

Esta Comision Pericial no tiene elementos para cuantificar el efacto de los servicios
de Bitstream sobre la demanda del servicio telefénico, pero desea consignar que, en base
a estas consideraciones es que en el caso del proceso tarifario de Telefdnica CTC y Telsur,
se considero un ajuste de la tarifa de Bitstream asociada al efecto sobre el servicio
telefonico. Esta compensacidn aparece en la pagina 23 de las Bases Técnicas del presente
proceso, como “Recargo mensual para conexiones sin servicio telefénico”.

Se recomienda, en consecuencia, utilizar un mecanismo similar de compensacion
de ia reduccion de la demanda telefdnica, pero considerando el efecto de la diferencia
tecnoldgica con las redes DSL, en particular la forma excluyente entre la concesionaria y e!
mayorista que se dard en el suministro de los servicios en las redes HFC, con la
introduccion de Bitstream.

¢} Inversiones y gastos asociados al Bitstream

Del contenido del IOC y las presentaciones hechas por los Ministerios no se pudo
concluir si la propuesta del IOC incluye todos los costos y gastos especificos que deben
considerarse para la empresa eficiente que deba brindar servicios de Bitstream.

A modo de ejemplo, en el madelo del 10C no queda clara la introduccion de los
costos especificos asociados a la transmisién entre los CMTS vy los puntos de intercambio
de trafico, partida indispensahble para el servicio en cuestion , seguramente, no se han
considerado los recursos humanos y sistemas que soporten los procedimientos requeridos
para atender a los clientes que solicitaran servicio Bitsiream en modo mavyorisia.

Por otro lado, a diferencia de la tecnologia de pares de cobre, dado gue las redes
HFC a nivel de la distribucién son bastante sensibles al trafico ofrecido {la red se disefa
come un sistema sujeto a congestion), el ancho de banda promedio proyectado en el
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horizonte de tiempo del estudio de tarifas no es replicable con las redes de pares de
cobre, o silo es, probablemente el costo de produccian sera diferente.

Analogamente, la Comision Pericial no logrd convencerse que, respecto de los
gastos de explotacién — personal, mantencién, etc.- el modeio propuesta par los
Ministerios incluyo exhaustivamente todas las partidas requeridas para brindar el servicio
Bitstream.

Esta prevencidn de la Comisidn Pericial se hace dado gue la concesionaria
explicitamente consigna en su Estudio Tarifario que el disefio de la empresa eficiente se
enfoca en el servicio telefanico.

Evidentemente, hay activos indivisibles que pueden utilizarse para el servicio
telefanico vy el de Bitstream, pero no necesariamente todos los requeridos para este
udliimo estan presentes en el servicio telefénico. Lo misme ocurre respecto de los gastos,
especialmente si se cansidera que la proyeccién de demanda de bitstream propuesta en le
I0C es del mismo orden de magnitud que la de telefonia, por fo que no puede
despreciarse el impacto en [a organizacién, requerimientos operacionales y demas.

Esta opinién de la Comision Pericial se ha pronunciado en forma unanime por
todos sus miembros.

8 CONTROVERSIA N°7 - Objeciones N°28: Costos de la Regulacion; N°29: Asesorias y
Consultorias; y N°42: Asesorias Legales y Auditorias

8.1 Antecedentes
8.1.1 Estudio de Tarifas Objecion N°28 Costos de |a Regulacion
Costos de la Regulacién

Para modelar este concepto se comenzd considerando como gasto total en un solo
afio, el total contrapropuesto por los ministerios en otros procesos tarifarios:

-
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Los resultados del modelamiento se expresan en el punto 15 de la hoja “Gastos”
del modelo.

8.1.2  Estudio de Tarifas Objecion N°28 Asesorias y Consultorias
Asesorias y Consultorias

En este caso, para estimar un gasto de la empresa eficiente se utilizd la
contraproposicion N°53 efectuada por los ministerios en el Ultimo proceso tarifario de
Entel PCS {IOC, pagina 63). Alli se contrapropone un monto de UF 59.722 al afio constante,
adicionales a las asesorias correspondientes a la regulacién, monto que también es
cercano al gasto de [a empresa real por este concepto.

8.1.3 Estudio de Tarifas Objecion N°29 Legales y Notariales
Legales y Notariales

Por este concepto, la empresa eficiente considera un gasto fijo anual de
$200.000.000 en asuntos legales; y $50.000.000 en tramites neotariales, tales como
legalizacion de documentos, finiquitos, etc. Lo anterior, proveniente de la informacion de
la empresa real.

En general ei area legal y regulatoria de la compafifa suministra servicios de
asesoria a las diversas gerencias de [a compafiia. Entre sus tareas estd todo lo que tenga
gque ver con juicios, informes, representacion ante la Subsecretaria de Telecomunicaciones
y Superintendencia de Valores. Ademas esta encargada de velar por la debida tramitacion
y respuesta de los reclamos de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y el Servicio
Nacional del Consumidar. Parte de su [aborar también estd en todos los aspectos qua
tengan que ver con las solicitudes de modificaciones de concesiones, autorizaciones de
obras, etc.

'=. \
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8.1.4 Informe de Objeciones y Contraproposiciones Objecidon N°28 Costos de la
Regulacion

Objecion N° 28: Costos de Iz Regulacion

Se objeta el valor presentado por la Concesionaria para el valor de los gastos en
regulacion, ya que no guardan relacién con el proceso regulatorio ni con las exigencias
regulatorias a las cuales esta sujeta la Empresa Eficiente disefiada, ni la Concesionaria en
cuestion. Es menester sefialar en este caso que, considerando que [a Empresa Eficiente es
distinta a la empresa real, también se debe tener en cuenta que no puede darse el

absurdo que la Empresa Eficiente sea menos eficiente que la real.
Contrapropesicidn N° 28: Costos de la Regulacion

Se contrapropone utilizar un valor de los gastos de regulacion conforme a los
nrecios de mercado pagados por este item.

8.1.5 Informe de Objeciones y Contraproposiciones Objecidn N°29 Asesorias vy
Consultorias

Objecién N° 29: Asesorias y Consultorias

Se objeta la utilizacian de este concepto debido a que la Concesionaria no presento
ningin antecedente gue permita reconocer la existencia de tal partida de gastos.

Contraproposicion N” 29: Asesorias y Consuliorias
Se contrapropone eliminar este concepto del modelo de Empresa Eficiente.

8.1.6 Informe de Objeciones y Contraproposiciones Objecion N°42 Asesorias Legales y
Auditorias

Objecion N® 42: Asesorias Legales y Auditorias

Se objeta la inclusion de este concepto de gastos en la Empresa Eficiente, ya que
estas actividades deben ser llevadas a cabo por los recursos humanos propios de la
Empresa Eficiente. Por otra parte, |2 presencia de elevados costos de auditoria, asi comao
la inexistencia de directores, en la empresa real, se ve justificada por su naturaleza de filial
de una corporacion internacional, restricciones que dice entender |la Concesionaria, y que
no aplicarian al modelamiento de la Empresa Eficiente.

VN
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Contraproposicion N° 42; Asesorias Legales y Auditorias

Se contrapropone la eliminacion de estos items de gasto.
8.2 Consulta de lz empresa

Resumen de la contraproposicién

N228: Se contrapropone utilizar un valor de los gastos de regulacion conforme a los
precios de mercado pagadas por este item.

N229: Se contrapropone eliminar este concepto del modelo da Empresa Eficiente
N242: Se contraprapone la eliminacién de estos items de gasto
Resumen de la solicitud

Se solicita a la Camision Pericial pronunciarse respecto de la cuantia mas adecuada
a considerar en la Empresa Eficiente por estos conceptos.

8.3 Opinion de la Comision Pericial

los Ministerios justifican la reduccidn de {os costos de regulacion v la eliminacion
de ios costos de asesorias y consultarias y de asesorias legaies y auditoria propuestas por
ta empresa por falta de sustento, porque se proponen a partir de los costos de la empresa
real.

Fundamentan su contraproposicion de los costos de regulacion argumentado que
es el valor el valor que los Ministerios han pagado por algunos de los conceptos
contratados y sefialan la posibilidad de estudiar la evidencia de los costos de auditoria
entregados por la empresa a 30 dias de |a entrega del 10C, sefialando que la empresa real
por su condicion de filial enfrenta mayores auditorias de lo normal.

La empresa indica que su propuesta de costos de regulacion corresponde a la
ultima referencia publica de costos contrapropuestos a la empresa Telefdnica CTC por los
prapios Ministerios en el respectivo |I0C. En esta misma linea indica que su propuesta de
costos de asesorias y consultorias corresponde al valor autorizado por los Ministerios a la
empresa eficiente autorizada en el proceso de fijacion de tarifas de EntelPCS en su wltimo
0C. Respecto a los costos de asesorias legales y auditorias sefiala que se han presentado
sustentos que corresponden a los costos en que incurre la empresa real.

Por su parte, la Comision, tuvo a la vista los costos autorizados por los Ministerios a
tres empresas de telefonia local en sus recientes procesos de fijacion de tarifas.

Se efectud una comparacion de los niveles de estos gastos con los datos de las
restantes empresas, v en general se observa que lo propuesto por la concesionaﬁa no
VY68
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difiere significativamente de lo aceptado en otros procesos, habida cuenta la distinta

realidad de cada empresa, en cuanto a tamafio, complejidad de los asuntos regulatorios v
estudios que debe realizar, etc.

En virtud de lo precedente, esta Comisidn Pericial con acuerdo unanime, en las tres
materias controvertidas, es de la opinidn que en estos tres items, se considere la
propuesta planteada por la empresa en su modelo tarifario corregido.

9 CONTROVERSIA N°8- Precision sobre los activos requeridos para el Bitstream
9.1 Antecedentes
Presentacidn de la concesionaria

La concesionaria ha solicitado, en e! curso de su presentacion a la Comisién
Pericial, dos precisiones técnicas respecto del servicio llamado Bitstream, conforme at
siguiente detalle:

“La contrapropuesta asigna totalmente a Bitstream el espectro radioeléctrico
empleado para ofrecer BA en la red de la Concesionaria.

= Se solicita a la Comision Pericial constatar que el servicio de Bitstream
contrapropuestoc no utiliza ni opera sobre los activos telefonicos de la
Concesionaria sino sobre los dedicados al servicio de Internet

* Se solicita a la Comisidn Pericial constatar gue técnicamente el servicio de BA
ofrecido por la Concesionaria corresponde al  servicio de Bitstream
contrapropuesto”

9.2 Opinion de la Comisidn Pericial

En primer lugar, es necesario tener presente que las redes HFC explotan el
espectro disponible en los cables coaxiales haciendo una atribucion espectral de modo de
dividirto entre el servicio de television, servicio telefonico y servicio de transporte de datos
festandar DOCSIS). En otras palabras, la red multiservicios HFC administra los diversos
servicios mediante el expediente de atribuir distintos segmentos del especiro confinado

en el cable para cada uno.

Asi, cada uno de estos servicios utiliza una banda diferente, en la configuracion de
redes vigente. Sin embargo, al utilizarse cada vez mas las tecnologias IP, como estandar
para la distribucion de todo tipo de servicios, la divisién entre telefonia v datos (y

\
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eventualmente television) se tornard difusa, pues un proveedor de Internet puede

asimismo proveer el servicio de telefonfa, transformandose en provee de redes
convergentes de datos.

Mas atin, en una situacion donde se utiliza la técnica de conmutacion (P para gl
servicio telefonico, el disefio debe darle a ese servicio un tratamiento distinto del que se le
brinda al acceso de banda ancha, para asegurar la calidad de servicio adecuada de modo
de no enfrentar latencias u otros efectos — normales en distribucion de banda ancha- qu
degradan el servicio publico tefefénico.

Habiendo aclarado aguello, si se considera la atribucion actual o historica de
espectro en los cables coaxiales, en opinion de esta Comisidn, el servicic de Bitstream
contrapropuesto debiera utilizar los activos dedicados al servicio de Banda Ancha, gue no
es el mismo espectro radioeléctrico atribuido al servicio telefénico, si se respeta una

separacion de la atribucion de espectro por servicios.

Usualmente, dependiendo de las tasas de penetracion, de ia arquitectura de las
redes y del perfil de trafico de los usuarios, es posible hacer coexistir ambaos servicios en
un segmento de espectro comun, usualmeante mas amplio, de manera de mejorar la tasa
de explotacian del espectro, con la prevencion respecto del tratamiento de la telefonia
gue se consigna mas arriba en esta seccion.

En todo caso, para todos los efectos de planificacion de las redes, es pasible
afirmar que los activos de la red HFC de distribucidn asignados al servicio de banda ancha
son distintos de los que se utilizan para el servicio telefonico.

En este dltimo punto, se hace presente que el servicio de acceso a Internet debe
incluir conectividad con la red Internet a nivel mundial, lo que quedara de responsabilidad
del 18P raspectivo, y no esta incluido en el servicio Bitstream.

Esta opinién ha side adoptada en forma undnime por la Comision Pericial.

Respecto de la pregunta acerca de la relacién entre ios activos de telefonia y los
requeridos para ofrecer el servicio de bitstream, el analisis a continuacion se realizara en
forma especifica respecto de los activos de inversion.

Existen activos fisicos, como edificios, algunos equipos contunes, (CMTS y otros),
energia, etc, que son utilizados en forma indivisible por el servicio telefénico y el de banda
ancha, en este analisis en la modalidad de bitstream.
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Sin embargo, respecto del espectro radiceléctrico confinado en las redes HFC, se
realiza una atribucion espectral de modo de dividirlo entre el servicio de television,
servicio telefénico v servicio de transporte de datos (banda ancha_o bitstram) {estandar
DOCSIS).

Es esta division la que permite que el modelo de los Ministerios realice una
separacion de costos de activos y personal asignados a cada uno de los servicios,
asignando costos a la telefonia y a la Banda Ancha (bitstream) separadamente, madiante
el expediente de la razon de uso del espectro.

Si_se considera_esta separacidon vy gue a cada uno de estos servicios quedan

asignados los activos requeridos para su_operacidn, entonces se puede decir que el

servicio de bitstream utiliza aguelios activos gue han sido asignados a la banda ancha o

acceso a Internet v no los activos que han sido asignados a la telefonia.

A mayor abundamiento, en un ejercicic tedrico donde la concesionaria por
cualguier razén renunciara a la concesion de servicio telefénico vy por ende, cesara de
brindar esos servicios, los activos instalados quedarian intactos respecto de los servicios
de TV y de banda ancha {en este caso en modalidad Bitstream)'”.

Respecto de constatar si técnicamente e} servicio de Banda Ancha ofrecido por la
empresa es equivalente al de bitstream, esta Comision entiende que los clientes del
sarvicio de Bitstream de la concesionaria son proveedores de ISP, mientras gue los
clientes del servicio de Banda Ancha de la concesionaria son los usuarios finales de ésta.

Desde el punto de vista técnico, en opinion de esta Comisian, el servicio de Banda
Ancha ofrecido por la Concesionaria es equivalente al servicio de Bitstream, excepto por el
hecho que puede haber diferencias en quién provee los equipos MTA en el extremo del
usuario final; por la necesidad de tener un ruteador con la capacidad de direccionar
trafico entre diferentes proveedores de ISP y distintas CMTS en [a red de fa cancesionaria;
y por el hecho gue el servicio de Banda Ancha incluye el acceso a Internet por parte del
usuaria final, mientras que el servicio de Bitstream es solamente un servicio de transporte
de datos entre el proveedor de internet u operador y el cliente final.

En este Ultimo punto, se hace presente que el servicio de acceso a internet debe
incluir conectividad con {a red Internet a nivel mundial, lo que quedara de responsabilidad
del ISP respectivo, y no esta incluido en el servicio Bitstream.

" Asumiendo obviamente que dispusiera de alguna concesidn ¢ permiso para brindar esos
servicios y mantener la red de distribucién HFC funcionando.
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Cabe hacer presente que los Ministerios han expresado en las presentaciones que
se espera generar una normativa especifica gue norme el servicio bitstream, en cuanto a
sus caracteristicas y obligaciones de los operadores para brindarlo.

Esta opinion ha sido adoptada en forma unanime por la Comisidn Pericial.

Esta opinion ha sido emitida con fecha 14 de Octubre de 2010, por les Sefiores
Roberto GUI’OVECh,_\pI'ESEC[IEﬂdD la Comisidn Pericial, Vladimir Marianov, y Cristian Rojas.
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