SEGUNDO INFORME DE AVANCE

AREAS DE COBERTURA DE COMPETIDORES POR COMUNA

De acuerdo al Capitulo V numeral 3 “Criterios de presentacion y proyeccion de demanda”, de las
BTE, corresponde presentar en este segundo informe de avance “la informacién que sustente las
areas geograficas de superposicidn y las empresas participantes en ellas”.

. Descripcion general de la Informacidon entregada

Se hace entrega de la informacién cartografica detallada de 62 comunas que representan el 80.1%
de las lineas en servicio del mercado de telefonia local en el pais, como se muestra en el cuadro
siguiente, y que corresponde a la totalidad de la informacion disponible. Para el resto de las
comunas, mi representada no cuenta con informacién detallada de cartografia o de
georeferenciacion de sus clientes, razén por la cual no es posible aplicar la metodologia de
dimensionamiento en hectareas de las superficies atendidas por otros operadores.

Resumen de Comunas representadas mediante cartografia:

Comunas Lineas en Servicio del
Mercado Diciembre 2007
Santiago 34 1.788.633
Regiones 28 917,451
Total 62 2,706,084
Total pais 339 3,378,946
Porcentaje Representado 18% 80,1%

1. Descripcion Detallada de la Metodologia para construir la informacion

Los datos referentes a cudles son las empresas participantes en cada area geografica y su cantidad
de lineas en servicio por comuna, se basa en la informacién proporcionada por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones en CD de respaldo de datos, acompafiado en el Primer Otrosi de su escrito de
Se Tenga Presente, que rola a fojas 2377 de los autos Rol NC N°246-08.

Para la determinacién de las areas de atencién efectiva por parte de cada uno de los competidores
en cada comuna, se procede a la georeferenciacion de la informacion disponible, asociada a cada
uno de los suscriptores de servicio telefénico, tanto de Telefénica Chile como de cada uno de los
demds operadores ésta ultima estimada mediante informacién recopilada en el mercado para
fines de gestion comercial propios de la empresa a través del tiempo. Una vez identificados los
puntos de presencia de cada operador se procede a realizar un trazado de poligonos que



representen la concentracidn de los sectores atendidos por cada operador. Dependiendo de la
dispersion de clientes, existen casos en que se ha representado con mas de un poligono la
cobertura de servicio de una empresa en una determinada comuna y en ocasiones se ha
simplificado, con trazos simples, situaciones de mayor complejidad. Cabe destacar que en el caso
de aquellos operadores en que se han identificado multiples poligonos, se esta subestimando su
real cobertura de red, por cuanto dichos sectores necesariamente deben estar conectados entre
si.

Hecho el trazado de los poligonos que representan las concentraciones de los clientes de cada una
de las empresas, se procede al calculo de las dreas de cada uno de ellos en términos de hectareas,
datos que son proporcionados en la planilla Excel “Areas de Cobertura.xlsx”. El detalle del trazado
de los poligonos de cada competidor, dentro de cada una de las comunas analizadas, se encuentra
debidamente respaldada y almacenada en el servidor de datos de nuestro sistema de
Georeferenciacion basado en el software Geomedia.

Descripcion de los archivos entregados: Se adjuntan graficos en formato PDF con la cobertura de
los competidores de Telefénica Chile en 62 comunas, las que representan aproximadamente el
80% de las lineas en servicio del pais, segln la informacidn estadistica de lineas por competidor,
entregada por Subtel a diciembre de 2007.

Datos Entregados:

Para la Regidon Metropolitana se entrega, por cada una de las 34 comunas de la ciudad de Santiago
(No estan comprendidas por tanto las restantes comunas de la Region Metropolitana, que no
forman parte de la ciudad de Santiago, esto es: Buin, Calera de Tango, Colina, Curacavi, El Monte,
Isla Maipo, Lampa, Maria Pinto, Melipilla, Padre Hurtado, Paine, Pefaflor, Pirque, San José de
Maipo, Talagante y Til-til), un archivo PDF por cada competidor con los poligonos que demarcan la
zona en que prestan el servicio.

En el caso de regiones, se presentan datos para las zonas primarias de Arica, lquique, Antofagasta,
La Serena, Rancagua, Talca, Chillan, Temuco, Concepcidn y Punta Arenas. Se presentan planos por
comunas, presentandose archivos PDF con las areas de operacion de todos los competidores en
forma conjunta.

Ademads de los archivos PDF con el diagrama de las zonas atendidas por cada competidor, se
entrega una planilla Excel que muestra las zonas de cobertura de cada competidor, por cada
comuna, medido en hectéreas.



Antecedentes Santiago:

COMUNA Lineas en Servicio Dic 2007
Cerrillos 16,732
Cerro Navia 26,043
Conchali 27,952
El Bosque 28,487
Estacion Central 31,872
Huechuraba 26,286
Independencia 25,855
La Cisterna 26,571
La Florida 95,590
La Granja 22,593
La Pintana 22,630
La Reina 29,156
Las Condes 166,468
Lo Barnechea 21,820
Lo Espejo 16,683
Lo Prado 19,088
Macul 32,977
Maipu 120,207
Nufioa 68,992
Pedro Aguirre Cerda 24,064
Penalolén 45,294
Providencia 132,990
Pudahuel 44,755
Puente Alto 98,111
Quilicura 37,839
Quinta Normal 29,287
Recoleta 34,358
Renca 23,450
San Bernardo 48,418
San Joaquin 23,119
San Miguel 31,168
San Ramén 17,617
Santiago 332,087
Vitacura 40,074
Total 1.788.633

Fuente: Informe estadistico de Subtel al TDLC

Para las comunas de Santiago se presenta un total de 163 archivos, describiéndose cada uno de
ellos con el nombre del competidor seguido de un guién bajo y del descriptivo de la comuna
respectiva (por ejemplo, VTR_PROVIDENCIA.pdf; CMET_LPRADO.pdf).



En el caso de regiones se entregan 12 archivos con el descriptivo de la cuidad o regién, cuyos

nombres se presentan entre paréntesis, y que cubren 28 comunas, como se muestra en el cuadro

siguiente.

Antecedentes Regiones

AREA PRIMARIA COMUNA Lineas en Servicio
Diciembre 2007
Arica (Arica.pdf) Arica 34,861
Iquique (lquique.pdf) Iquique 47,651
Antofagasta (Antofagasta.pdf) Antofagasta 79,544
La Serena (La Serena.pdf) La Serena 45,616
Coquimbo 20,916
Valparaiso (Quinta_regién.pdf) Concén 8,545
Quilpué 39,419
Valparaiso 76,533
Villa Alemana 18,037
Vifia del Mar 96,098
Quillota (Quinta_regién.pdf) Limache 5,387
Quillota 17,371
Rancagua (Rangacua.pdf) Rancagua 52,164
Machali 1,867
Talca (Talca.pdf) Talca 37,345
Chillan (Chillan.pdf) Chillan 33,743
Chillan Viejo 16
Los Angeles (Los_Angeles.pdf) Los Angeles 26,531
Concepcidn (Concepcion.pdf) Chiguayante 14,479
Concepcion 72,497
Coronel 15,268
Hualpén 6,262
San Pedro de la Paz 16,902
Talcahuano 43,164
Penco 6.741
Temuco (Temuco.pdf) Temuco 62,382
Padre las Casas 3,386
Punta Arenas (Punta_Arenas.pdf) Punta Arenas 34,726
Total 28 917,451

Fuente: Informe estadistico de Subtel al TDLC




Ill.  Alcances respecto a las comunas sin cartografia digital

Cabe destacar que del Informe entregado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones al Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia, de las 277 comunas, respecto de las cuales no se cuenta con
informacion detallada de cartografia o de georeferenciacion de sus clientes, Telefénica Chile
presta servicio en 208 de ellas —representando el 20,8% de las lineas en servicio de Telefdénica
Chile, mientras que en las 69 restantes no tiene lineas en servicio.

Por otra parte, al analizar las 208 comunas sin cartografia en que Telefdnica Chile presta servicio,
es posible apreciar que en promedio simple existen 1,8 operadores adicionales a Telefénica Chile.
Dicho valor es levemente inferior al promedio simple nacional, pues, al considerar las 339
comunas informadas, la cantidad promedio de operadores por comuna (excluyendo a Telefénica
Chile) es de 2,4 operadores.



