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Costos por Reclamos Técnicos no considerados
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Facilidades otros Servicios:  Subtel eliminó costos 
asociados a la atención de reclamos técnicos

Call Center
Mayoristas

104
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Elementos de costo:
- Personas
- Equipamiento
- Programas

Costos 104:
- Recepción
- Solución

Sobretasa de 
reclamos

Reservado
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Los clientes con servicios de Banda Ancha hacen más reclamos que el resto:

Los clientes sin Banda Ancha no deben subsidiar la sobretasa de reclamos y 
defectos de los clientes con Banda Ancha.

El servicio “Facilidades” tiene costos asociados a la operación del Call Center 
Mayorista 

Facilidades otros Servicios:  Subtel eliminó costos 
asociados a la atención de reclamos técnicos

Reclamos y defectos cada 100líneas



TELEFONICA CHILE
Dirección  Regulación y Mayoristas 6

Asignación tarifa de Tránsito :
Costos no considerados
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Asignación tarifa de Tránsito:  Costos no considerados02

Inversión en “Gestión Routers de Nodo”
Subtel acepta que el servicio utiliza Routers de Nodo para su prestación, pero objeta que se
incluyan los costos de la proporción de gestión de dichos Routers.

ByS de cargos objetados (personal técnico) Conmutación y Transmisión
Kit de herramientas y Vestuario y calzado

TCH Subtel ByS
Ingeniero A ??
Ingeniero B Ingeniero B Ok
Ingeniero C ??

ByS utilizados mayoritariamente en otros servicios
Energía: Kit de herramientas, Vestuario y calzado, Kit mantención batería, Kit mantenimiento correctivo
Clima: Kit mantención clima, Kit mantenimiento correctivo
Soporte OyM

Telefónica Chile está de acuerdo en que estos recursos se utilizan mayoritariamente en
otros servicios, pero ello no implica que se deban eliminar del Servicio de Tránsito las
proporciones que le correspondan de estas partidas de costos.
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Par de Cobre :
Tarifa de renta mensual no incluye Inversión 
Informática ni Mantención Planta Externa y 
Gastos de Apoyos
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Par de Cobre:  Tarifa de renta mensual no incluye 
Inversión Informática ni Mantención PE y Gastos de 
Apoyos
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Inversión Informática
Sistemas imprescindibles para la prestación del servicio Par de Cobre:

- Atención de consultas de clientes
- Análisis de disponibilidad y factibilidad de pares de cobre
- Recepción, atención, seguimiento y cierre de reclamos
- Sistemas de gestión del servicio 

•bases de datos 
•flujos de procesos
•liquidación y facturación del servicio a clientes mayoristas

Mantención de Planta Externa y Gastos en Apoyos
En su respuesta a la controversia de Telefónica Chile, Subtel indica que se han asignado
estas partidas de costos, sin embargo, no los incluye en la planilla de cálculo de la tarifa.



TELEFONICA CHILE
Dirección  Regulación y Mayoristas 10



TELEFONICA CHILE
Dirección  Regulación y Mayoristas
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Par de Cobre: Inversión Informática 
(Recepción, atención, seguimiento y cierre de reclamos)
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Par de Cobre: Inversión Informática 
(Análisis de factibilidad y disponibilidad de pares)
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