
Tema N°15: Criterios de Asignación

Tema N°16: Cálculo Tarifario
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TARIFAS ACTUALIZADAS DECRETO VIGENTE    VS IOC 

ID Demandas Secundarias Unidades Tipos de Tarifas Variación

1
Cargo Fijo - Servicio línea telefónica 

$ Lin No Regulado -7,9%

2
SLM - Servicio local medido 

$ Min No Regulado -4,8%

3
TL - Tramo Local Móvil y Rurales 

$ Min Regulado -11,9%

4
TL - Tramo Local SSCC 

$ Min Regulado -14,2%

5
Cargo de acceso 

$ Min Regulado -40,0%
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Telefonía y
Otros 

Servicios 
Regulados

Banda 
Ancha a 
Público

Costos 
Totales 
Empresa 
Eficiente

Cargo Fijo
SLM

*”sólo esta red optimizada y su operación directa estarán afectas a descuentos por costos compartidos”

(*)

TL

Cacc
BS

Paso 1 Paso 2



Sub-Tema : Entre Telefonía y Banda Ancha

Objeción: N°69
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 1 Asignación de Recursos Humanos
◦ Telefónica (1): Asignación entre telefonía y banda ancha va contra las 

bases (excepto en redes)

◦ Ministerios: Considera Banda Ancha como servicio regulado (en el 
modelo) o asume que el 100% de Banda Ancha (BA) es Bitstream (BS)

◦ Telefónica (2): Asignación entre servicios regulados (BS es una fracción 
de la demanda de BA)

 2 Gastos de Operación OPEX
◦ Telefónica (1): Es necesario incluir costos si se prorratean los costos de 

OPEX entre telefonía y banda ancha, ya que dichas actividades (BA y BS) 
no estaban consideradas

◦ Ministerios : Dicen que aquellos costos están incluidos y por lo tanto se 
prorratea con BA a público

◦ Telefónica (2): Si se insiste en no modificar el OPEX sólo debe asignarse 
entre los servicios regulados, incluyendo BS y no incluir la BA a público
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Telefonía

Banda 
Ancha

Propuesta de Ministerios

Plantel EE 
excepto de 

Redes

RRHH a 
Telefonía

RRHH a 
Bitstream



Telefonía

Bitstream

Propuesta de Asignación Correcta

Plantel EE 
excepto de 

Redes

RRHH a 
Telefonía

RRHH a 
Bitstream



Sub-Tema : Entre Telefonía y Serv. 
Regulados

Objeción: N°70

8



 Equipos Access Gateway (AG)
◦ Funcionalidades:
 Dar servicio equivalente a “tarjeta de abonado”
 Dar servicio de encaminamiento de tráfico (Propuesto por los

Ministerios)
◦ Telefónica (1):
 Equipo: Tarifas Variables
 Terrenos y Edificios: Cargo Fijo

◦ Asignación Ministerios
 Equipo: Cargo Fijo
 Terrenos y Edificios: Tarifas Variables

◦ Telefónica (2): Asignación Correcta
 Equipo, Terrenos y Edificios: Cargo Fijo y Tarifas Variables

(mixto)
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 Equipos Media Gateway (MGW)
◦ Funcionalidades:
 Sólo encaminar el tráfico que entra y sale de la red
◦ Telefónica (1):
 TL y Cacc
◦ Asignación Ministerios:
 SLM (on-net y off-net), TL y Cacc
◦ Telefónica (2): Asignación Correcta
 SLM (off-net), TL y Cacc (todos los tráficos que usan el 

MGW)
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 Es común que los costos operacionales de un
servicio sean asignados a tarifas variables y
que los costos de inversión sean asignados a
tarifa fija

 Práctica e historia de regulación en Chile: las
partidas de costos relacionadas con la
operación del área técnica estén asociados a
tarifas variables
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 Aceptadas por Ministerios
◦ Seguros sobre patrimonio: a todos los servicios
◦ Servicios de Mediación: Trafico TL ponderado por 2

 Aceptadas por Telefónica:
◦ Servicios de Atención al Cliente: Cargo Fijo

(comercial), Mixto para Callcenter técnico.
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Sub-Tema : Áreas Tarifarias

Objeción: N°82
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 Propuesta Telefónica: 13 áreas
 Propuesta Ministerios: 2 áreas
 Argumentos Telefónica:
◦ Las grandes áreas tarifarias conllevan subsidios

implícitos entre clientes de zonas de distinto costo
◦ Al incorporarse Sender Keeps All en las distintas

zonas, se imposibilita recuperar todos los costos de
la EE, provoca arbitraje
◦ Se incrementa la asimetría de cargos de acceso con

las compañías locales que solo operan en zonas
específicas
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Cargo de Acceso por Zona Primaria
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CTLP por Línea Telefónica por ZP

17,73
553.823

Hay evidencia de que los 
costos no son Homogéneos
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