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TEMA N° 4 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotacion de Personal en Oficinas Comerciales
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TEMA N° 4 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotaciéon de Personal en Oficinas Comerciales
Objecion (es): N°26, N°58, y N°59

e En el estudio de la Concesionaria se dimensionan
oficinas, personal y superficies solo con tres criterios:
v Rangos de lineas
v" Dotacion de personal fija por tipo de oficina
v" Superficie fija por tipo de oficina

Rango Rango

Inferior e Comercial | Comercial | Comercial | Comercial argo O . Comercia O : a O ! a O - a O e
[lineas] [lineas]
0 2.999 endedores 4 2 2 0
3.000 6.000 4I—/ 1 lefe de Local 1 1 1 1
6.001i 10.000 1 uardia 1 1 1 1
Coordinador de Sala 1 1 1
10.00% 25.000 L ajas Recaudadoras 14 5 3 2
25.001 40.000 Mddulos Atencidn Clientes hogar 12 5 2
40.001] 2 Mddulos Atencién Clientes Pyme 3 1
| Sup (m2) [ 71336 | 23545 | 10212 | 8707 | [MddulosAtencion Express 2 1
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TEMA N° 4 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotacién de Personal en Oficinas Comerciales
Objecion (es): N°26, N°58, y N°59

Resultados del Estudio de la Concesionaria

Oficinas Comerciales Personal
Tipo de N2 de of Ne de of Ne de of Mg_(l:_lce:lo
of calculadas | 2007 CTC calculadas Cargo )
Estudio CTC (Real) Informe 10C (lineas
2007)
A 32 28 26 Vendedores 234
Jefe de Local 106
B 37 22 21 Guardia 106
C 16 9 17 Coordinador de Sala 85
Cajas Recaudadoras 723
D 21 8 13 Modulos Atencion Clientes
- - 5 hogar 601
Total Modulos Atencion Clientes
general 106 72 77 Pyme 133
Modulos Atencidn Express 101
Lineas coloreadas son subcontratos, n0 ——s | TOTAL 1.026

estan sumadas en el total
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TEMA N° 4 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotaciéon de Personal en Oficinas Comerciales
Objecion (es): N°26, N°58, y N°59

e En el resumen del planteamiento de la Concesionaria a
la Comision Pericial se indica que el disefio de las
Oficinas Comerciales de la Empresa Eficiente se baso

en.
e El nivel de transacciones Informacion y calculo no presentada
en el estudio.
e El tipo de transacciones Informacién no presentada en el
estudio.
e El comportamiento de flujos de Informacién no presentada en el
concurrencia de los clientes a las estudio.
oficinas comerciales.
 El nivel de servicio que se requiere Desconocido
entregar a los clientes.
e Acorde a los estandares de calidad Desconocido
definidos por la empresa eficiente.
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TEMA N° 4 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotacién de Personal en Oficinas Comerciales
Objecion (es): N°26, N°58, y N°59

e A falta de sustento de la Concesionaria, los Ministerios
calcularon el personal de atencidn presencial segun
sigue:

v" Se estimod que la Concesionaria recibe alrededor de 341 mil
atenciones mensuales en oficinas comerciales, equivalente a

alrededor de un 10% de las atenciones totales que recibe en
todos los canales (call center, web y of comerciales).

v" A partir de informacion entregada en las consultas a la
Comision Pericial se ha calculado que el numero de atenciones
en oficinas es de aproximadamente[i |

v" Se ignora si estas atenciones son solo telefénicas o abarcan
también otros servicios como conexion a Internet, servicios
complementarios o de otro tipo.
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TEMA N° 4 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotacién de Personal en Oficinas Comerciales
Objecion (es): N°26, N°58, y N°59

e A falta ...

v" Se considerd un tiempo de atencion presencial de 9 min para
atenciones hogar y PYME y 2 min para atenciones express, que
son valores tipicos y conocidos en la industria de servicios.
Ademas estos valores se corroboraron con medicion directa.

v" De lo anterior resulta una cantidad de personal total de
atencion presencial, teniendo presente la distribucion
geografica, como se muestra. Se agrega al cuadro la dotacion
calculada por la Concesionaria

Cargo Modelo Informe Modelo CTC

10C (lineas 2007) (lineas 2007)
Cajas Recaudadoras 330 723
Atencion Clientes hogar 355 601
Atencion Clientes Pyme 94 133
Atencion Express 47 101
TOTAL 496 835
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TEMA N° 4 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotacién de Personal en Oficinas Comerciales
Objecion (es): N°26, N°58, y N°59

e Conclusion:

v' La dotacion por oficina, utilizada por la Concesionaria, sumado
a los rangos de lineas utilizados para calcular el nUmero de
locales de atencion, conducen en el estudio de ésta a un
ndmero de personas excesivo.

v Como consecuencia de ello, el numero de oficinas y sus
superficies también resultan sobredimensionadas.

e Respecto a la mencion de VTR:

v Esta empresa es multiproducto por lo que en sus oficinas
atiende telefonia, TV Cable e Internet (Triple Pack).
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TEMA N° 4 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotacién de Personal en Oficinas Comerciales
Objecion (es): N°26, N°58, y N°59

e Respecto al indicador lineas por oficina

Lineas por Centro de Atencion vs. PIB (USD ajustado por PPP)
180,000
160,000 SIIES
140,000
@ 120,000
'S Telecom-Ar
£ 100,000
% $7-Ar
@ 80,000
=
—~ 60,000 KT-Ko
| o cimex ¢ + FR Telecom
40,000 —Tetkom=Sa
¢ , TiCI Jelstra-Au
20,000
' Telesp-Br * *PT Telecom *Verizon-Us
D I I I I I
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PIB per Capita PPP (US$)
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TEMA N° 4 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotacién de Personal en Oficinas Comerciales
Objecion (es): N°26, N°58, y N°59

e Respecto al
comportamiento de
flujo de publico
(informacion
extemporanea)

Reservado
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TEMA N° 4 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotacién de Personal en Oficinas Comerciales
Objecion (es): N°26, N°58, y N°59

e Con estos valores se puede apreciar que el personal
calculado por la Concesionaria es absolutamente
sobredimensionado.

Item Tipo A Tipo B Tipo C Total
Pers/of CTC 17 7 2
Ne Of estudio CTC 32 37 16
Personas CTC 544 259 32 835
Personas CTC con
nuevo estandar 269 181 34 484
Pers/of 10C 10 8 4
Of 10C 26 21 17
Personas I0C 260 168 68 496
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TEMA N° 4 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotacién de Personal en Oficinas Comerciales
Objecion (es): N°26, N°58, y N°59

e Consideraciones Finales:

v

v

Se ignora si las atenciones en oficinas comerciales solo
corresponden a telefonia.

La Concesionaria indica en su documento Modelo de Atencion de
Clientes Empresa Eficiente v3 que los clientes Corporaciones y
Empresas los atiende con plataformas especializadas de callcenter
y atencion personal. Estos clientes dan cuenta de
aproximadamente un 8% de las lineas aunque son solo el 0,2% de
los clientes.

Dentro del mismo documento anterior la Concesionaria clasifica
las atenciones en consultas, solicitudes, reclamos y reparaciones
técnicas. A pesar que no se entregaron estadisticas de estas
atenciones, ni su desglose, la regulacion tarifaria no debiera
asumir los costos asociados a reclamos o reparaciones técnicas
excesivas, que son de responsabilidad directa de la gestion de la
empresa.
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TEMA N® 5 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL

Sub-Tema : Dotacion Empresa Eficiente, Tratamiento de
Span of Control

Objecion (es): N°27
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- ¢ b= b= B - R . Er=— i ‘ i W
GOBIERNO DE CHILE ‘ "L S d@"' F
MINISTERIO DE TRANSPORTES J 1t 7 % 5 d g =4 4! s I"11 EI
- . kg LT . e [ S TELECOMALISIL AL IORES e —



TEMA N° 5 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotacion Empresa Eficiente, Tratamiento de Span of Control
Objecion (es): N°27

e Fundamentos de la Concesionaria y Resultados
v" En relacion al analisis de la organizacion:

e La Concesionaria describe la utilizacion de una metodologia para la
construccion de la empresa “eficiente”, la cual como resultado obtiene
una estructura organizacional y una dotacion.

e Como fundamentos de estos resultados se entregan :
- Descripcion simple de los procesos analizados
- Descripcion de cada cargo
- Documento Benchmark Subtel entregado por Deloitte.

e La Concesionaria, no entrega mas que los antecedentes mencionados como
fundamentos de sus resultados:

- No entregan, por ejemplo, benchmarks de clientes por empleados de empresas
similares.
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TEMA N° 5 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotacion Empresa Eficiente, Tratamiento de Span of Control
Objecion (es): N°27

e Fundamentos de la Concesionaria y Resultados

v En relacion a los resultados entregados por La Concesionaria

e Cabe destacar que es la Concesionaria la que debe fundamentar sus
resultados, con los cuales trabajan los Ministerios, por lo cual, al no
encontrarse fundamentacion adecuada, los Ministerios estan en su deber
en efectuar las recomendaciones al disefio de la empresa eficiente.
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TEMA N° 5 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotacion Empresa Eficiente, Tratamiento de Span of Control
Objecion (es): N°27

Personal Aiho

Gerencias E. Real Concecionaria Ministerios Diferencias

Auditoria 31 29 2
Fiscalia 17 18 -1
Gerencia Divisién Administracion y Finanzas 466 232 234
Gerencia Divisidn Control de Gestidn y Recursos 184 183 1
Gerencia Divisién Empresas 335 322 13
Gerencia Division Marketing de Marca 15 5 10
Gerencia Divisidn Mayoristas 40 40 0
Gerencia Divisidn Planificacién y Desarrollo 25 18 7
Gerencia Division Recursos Humanos 97 96 1
Gerencia Divisién Regulacién 8 9 -1
Gerencia Divisién Residencial y Negocio 1.854 1.470 384
Gerencia Divisidon Responsabilidad y Reputacion Corporativa 13 7 6
Gerencia Division Servicios de Red 1.800 937 863
Gerencia Division Tecnologias de Informacién 127 99 28
Gerencia General 3 3 0
Total Personal Empresa 4.653 5.015 3.468 1.547

En base a antecedentes entregados por la Concesionaria a Los Ministerios

Personal Memoria 2007: 4.291
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TEMA N° 5 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotacion Empresa Eficiente, Tratamiento de Span of Control
Objecion (es): N°27

Total Personal Empresa

B E. Real Concecionaria mMinisterios

5.015

4.653

3.468

E. Real Concecionaria Ministerios
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TEMA N° 5 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotacion Empresa Eficiente, Tratamiento de Span of Control
Objecion (es): N°27

e Analisis de los Ministerios
v"Los Ministerios, considerando lo expuesto por La Concesionaria, determino:

e La dotacion de la empresa eficiente, superaba con creces la dotacion de
Telefonica actual

e Telefénica actual desarrolla muchas mas actividades que la empresa
modelo disefiada

e Concluyo que aunque la metodologia parezca adecuada, su aplicacion
entrega resultados que no se ajustan a la realidad, necesitandose una
revision exhaustiva de cada antecedente entregado como fundamento.
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TEMA N° 5 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotacion Empresa Eficiente, Tratamiento de Span of Control

Objecion (es): N°27

e Analisis de los Ministerios

v" Los Ministerios, considerando lo expuesto por La Concesionaria, analizo:

Coherencia estructural .

Dotacién empresa Eficiente.

v Sobre la base de los antecedentes entregados por la Concesionaria, es decir:

La descripcion de los procesos,

La estructura organizacional,

La descripcion de cargos,

La dotacion entregada en el Modelo

Lo expuesto por Deloitte en relacion a la Metodologia Utilizada y el Span
of Control definido
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TEMA N° 5 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotacion Empresa Eficiente, Tratamiento de Span of Control
Objecion (es): N°27

v La empresa Deloitte, expone en el documento “Benchmark a Subtel”
entregado por La Concesionaria a estos Ministerios, lo siguiente, y cito:

“De acuerdo a nuestros estudios, especificamente en el rubro de las
telecomunicaciones un Span adecuado varia desde un 3 a 13.”

v Aunque en la literatura se mencionan un conjunto de aspectos que indican que
un Span of Control superior a el minimo de 3 expuesto por Deloitte para esta
compaiiia, beneficiaria a la empresa eficiente, los Ministerios trabajaron
considerando dicho valor.

v En la revision de esta dotacion se estudio en detalle, para cada cargo, la
coherencia de la estructura diseflada y lo que cada profesional hace, segun la
descripcion de cargos, en relacidn a sus superiores y sub alternos.

v Como conclusidn se encontraron un conjunto de incoherencias entre los
conceptos expuestos por la misma concesionaria, procediéndose a una
optimizacion adecuada del personal.
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TEMA N° 5 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotacion Empresa Eficiente, Tratamiento de Span of Control
Objecion (es): N°27

e Otros Aspectos a Considerar

v" De lo expuesto en este tema por la Concesionaria, en relacion al
trabajo de los ministerios, y cito:

“Centrar el analisis y consecuentemente el disefio de la organizacion solamente en el nUmero
de niveles jerarquicos y el “span of control” constituye un error metodolodgico, ya que si bien
éstas son variables a tener en cuenta y utilizadas en el disefio organizacional son sélo una
parte de los elementos determinantes del disefio como se establece en el parrafo anterior y
sirven como una herramienta de apoyo en la validacion del mismo™, la y No existe ningun
fundamento a la dotacion*

Tal como se expresa en los puntos anteriores, los analisis de los Ministerios consideraron todos
los aspectos expuestos por la Concesionaria como fundamentos del disefio de la estructura
organizacional. Considerando en cada caso cada antecedentes y realizando el estudio
concienzudo de cada uno, entendiendo que tal como los exigen las bases y la ley estos
corresponden a los antecedentes con que la Concesionaria justifica sus resultados.

En este sentido, destaca como la Concesionaria se desdice de conclusiones que expone como
fundamentos de sus resultados.
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TEMA N° 5 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotacion Empresa Eficiente, Tratamiento de Span of Control
Objecion (es): N°27

e Otros Aspectos a Considerar (Continuacion)

v En relacion a lo expuesto por la Concesionaria referente a que al
eliminar los subgerentes no se esta considerando perfiles de formacion
profesional y afios de experiencia minima, cabe destacar que:

En primera instancia, no se eliminaron dichos cargos so6lo en base a el criterio de
Span of Control, sino que se consideraron, las descripciones de cargo entregadas
(verificando la consistencia en cada caso), la estructura disefiada, las
correspondientes dotaciones y la descripcion de procesos efectuada por la empresa
eficiente.

Por otro lado, en la eliminacidon de subgerentes, en cada caso que se efectud, las
actividades del Subgerente las realizaria eficientemente el Gerente correspondiente,
por lo que el profesional a cargo en la estructura corregida por los ministerios supera
con creces la formacion profesional y experiencia de los Subgerentes eliminados.
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TEMA N° 5 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotacion Empresa Eficiente, Tratamiento de Span of Control
Objecion (es): N°27

e Ejemplo de Eliminacion de Subgerente

Gerencia Division
Responsabilidad v
Feputacion Corporativa

fGerenfe Diwisidn Responsabilidad v

fSubgerente Responsabilidad Social
Emprezarial
fSwbgerente Comunicaciones

> Se elimina Subgerente de
Comunicaciones

Dotacion
alista Gestor Provectes Reputaciéy 2
arporativa 2
alista Gestor Provectos KESE
alista Comunicaciones 1
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TEMA N° 5 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Dotacion Empresa Eficiente, Tratamiento de Span of Control
Objecion (es): N°27

e Otros Aspectos a Considerar (Continuacion)

v En relacion la utilizacion del Span of Control como Modelo
matematico:

En el 10C, se muestra para cada area estudiada los resultados de las
optimizaciones, dando cuenta del resultado de analisis de consistencia del
span of control de los ejecutivos con los antecedentes entregados por la
Concesionaria, los que como ya se ha mencionado son la descripcion de
procesos, la descripcion de cargos, el informe “Benchmark para Subtel” de
Deloitte, la estructura, la dotacion, entre otros.

De lo expuesto en este tema, es claro que la Concesionaria no reviso
adecuadamente las implicancias del 10C, debido a que si se utilizara como
modelo matematico el span of control de 3, recomendado por Delitte, la
eliminacion de profesionales resultaria mucho mayor.

Es debido a que se consideraron todos los antecedentes que se eliminaron
sblo los cargos mencionados en el 10C.
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TEMAN® 6: DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Homologacion de Personal
Objecion (es): N°28

Y TELECOMUNICACIONES
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TEMA N° 6 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Homologacion de Personal
Objecion (es): N°28

e Los Ministerios Analizaron la Homologacion encontrando:

v Encuesta Deloitte, 87 empresas, 167 cargos.

v Dada la inexistencia de Cargos, se “simularon homologaciones”

Se contrapropone una nueva homologacion de la empresa modelo en
base a la encuesta de Price Waterhouse:

» Encuesta General
e Encuesta especial para Telecomunicaciones

GOBIERNO DE CHILE

MIMISTERIO DE TRAMSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES




TEMA N° 6 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Homologacion de Personal
Objecion (es): N°28

e En relacion a lo expuesto por la Concesionaria a Consultas a la
Comision Pericial
v" La encuesta utilizada considera, la encuesta general de empresas con

toda la muestra de PWC y en casos especiales la encuesta especial de
14 empresas.

v No se buscaron menores valores, se efectud la homologacién adecuada
a la empresa eficiente.

v" En cuanto a ios valores de Divisionales, no es correcto
metodolégicamente homologarlos a los valores del gerente general.
Existe un error de 86% segun nueva encuesta entregada por PWC.
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TEMA N° 6 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Homologacion de Personal
Objecion (es): N°28

e En relacion a lo expuesto por la Concesionaria a Consultas a la
Comision Pericial
v" Si bien, puede ser una practica comun de Deloitte utilizar otros
percentiles de un cargo para “simular” otro. Esto, s6lo demuestra que

la encuesta es deficiente. Ejemplo de esto es que en la homologacion
entregada por PWC no se efectla esta practica, en ningun cargo.

v' Esta Practica significa segun la Homologacion Realizada por PWC
entregada en estas consultas por la Concesionaria.
e Aumento promedio de 37,2% cuando se Homologa un Subgerente como el
Percentil 25% de un Gerente.

e Aumento promedio de 45,0% cuando se Homologa el 75% de un Subgerente
como el promedio del Gerente.
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TEMA N° 6 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Homologacion de Personal
Objecion (es): N°28
e En relacion a Consultas a la Comision Pericial

v La homologacidn entregada por PWC, no difiere significativamente con
respecto a lo entregado por los Ministerios, salvo en:

e Homologacion Igual o Superior en un 85%, con nuevos antecedentes
PWC.

« Diferencia de 11%, grado del cargo lo que es “discutible”, por lo general
de la descripcidn de cargos entregada por la concesionaria

e Diferencia de 4%, en homologacion
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TEMA N° 6 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Homologacion de Personal
Objecion (es): N°28

Comparacion de Homologacion

Distinta
Distinta Grado de Homolczgacmn
Homologacién 4%

11%

Igual o Superior
Homologacion
85%

Y TELECOMUNICACIONES
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TEMA N° 6 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Homologacion de Personal
Objecion (es): N°28

Cargo Asistente Ejecutiva
Gerancia Division Gerancia General
GErEncia Gerencia General
Subgerencia Gerencia General
Estamento Tecnico

Asistir al area, en la administracion v coordinacion comunicacional v

Froposito del Cargo ; . .
P E logistica de actividades administrativas y reunicnes

Farmacien
Afos de Experiencia 2 anos

# Gastionar los servicios administrativos

# Ejecutar los reguerimientos de las unidades de negocio
Funciones

« Coordinar los servicios de mensajeria y correspondencia

e  Homologacién Deloitte

e Secretaria Gerente General Bilingue SECRET.EJEC.GERENCIA GENERAL
Requerimientos del Cargo: Secretaria Ejecutiva,

bilinglie, con una experiencia minima de 4 afios en

Supervisa, coordinay controla las actividades propias de la
cargos similares.

secretaria de la Gerencia General. Asiste personalmente al

- Homologacion PWC Gerente General de la entidad en materias de secretaria
ejecutiva. Supervisa el proceso de recepcion y despacho de la
. SECRET.EJEC.BILING.GCI A.GRAL correspondencia de la entidad y de su distribucién interna.

Mantiene actualizado, resguardado y debidamente controlado el
archivo de la Gerencia General. Redacta informes y cartas, toma
- Homologacién Ministerios dictados y tipea informacién de caracter confidencial y general.

e  SECRET.EJEC.GERENCIA GENERAL

Se requiere profesional de carreras intermedias de 2 afios o
estudios especificos, de mas de 1 afio de duraciéon,con 3 a5
afos de experiencia. Puede supervisar a mas de 2 personas.
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TEMA N° 6 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Homologacion de Personal
Objecion (es): N°28

Cargo Asistente administrativo

Gerencia Division Gerancia Division Administracion y Finanzas

GEersncia Gerancia Servicios Generales, Gestion Inmobiliaria v Seguridad
subgerencia Subgerancia Servicios Generales

Estamento Administrativo

Propasito del Cargo

Apoyar |a ejecucion de distintas tareas administrativas y logisticas, segin
sea requerido por gl araa

Formacian -

&fos de Experiencia

1ano

Funciones

® Ejecutar los reguarimientos de las unidades de negocio

e Dotacion 20
e Homologacién Deloitte
e Mensajero| $573.728

Requerimientos del Cargo: Enseflanza

Comercial, con experiencia minima de 2 afos
en cargos similares.

e  Homologacion PWC
e  Empleado Administrativo Il
e  Homologacion Ministerios

e  Mensajero Il

GOBIERNO DE CHILE

MIMISTERIO DE TRAMSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES

MENSAJERO |

Efectua el despacho de correspondencia de
la entidad a sus diversos destinatarios.
Mayoritariamente realiza trdmites que
requieren ciertos conocimientos especificos
y gran habilidad para efectuarlos. Ademas
tramita informacién de alta confidencialidad
a nivel de gerencia. Tiene gran conocimiento
de todos los requisitos y pasos que deben
efectuarse para un encargo determinado.
Transporta dinero y documentos financieros
de valor. Se requiere ensefianza media
completay 2 afios de experiencia.

$481.470

agend@ 1k

MENSAJERO II

Retira, entrega y distribuye la
correspondenciay demas
documentacion interna y externa
de la empresa. Efectia tramites
bancarios simples y ayuda en
otras tareas que se le asignen,
generalmente de aseo y
limpieza. Se requiere ensefianza
media completay 1 afio de
experiencia.

$345.477



TEMA N° 6 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Homologacion de Personal
Objecion (es): N°28

Carge Secretaria

Gergncia Division Gerencia Divisién administracion y Finanzas

GErencia Gerencia Servicios Generales, Gestidn Inmokiliaria v Seguridad
Subgerencia Subgerencia Servicios Generales

Estamento Administrativo

Asistir al area, en la administracion y coordinacion comunicacional y

Froposito del Cargo . ; .
H E legistica de actividades administrativas y reunicnss

FOrmacian
Afos de Experiencia 1ano
& Ejecutar los servicios administrativos
» Ejecutar los requerimientos de las unidades de negocio
FUMCIONES # Coordinar los servicios de mensajeria y correspondencia
. Dotacion 25 SECRETARIA DE DEPARTAMENTO

=  Homologacion Deloitte Asiste a su jefe o jefes en algunas funciones

administrativas, canaliza las informaciones

Secretaria Division no Bilingle $ 848.743: para facilitarles su labor, dactilografia
Requerimientos del Cargo: Secretaria Ejecutiva, bilingiie, con coirespondencia o informes, atiende &l
una experiencia minima de 3 afios en cargos similares. teléfono para dar o recibir llamados, realiza
- Homologacion PWC func?ones de organizaciény manter!cién de
archivos del departamento. Se requiere
e  Secretaria de Departamento $ 602.408 profesional de carreras intermedias de 2

afios o estudios especificos, de mas de 1 afio
de duracién, con 2 afios de experiencia.

. Secretaria de Departamento Puede supervisar a méas de 2 personas

e  Homologacion Ministerios
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