
Presentación de los Ministerios a las 
Controversias respecto del Informe de 

Objeciones y Contraproposiciones a las tarifas 
propuestas por Compañía de 

Telecomunicaciones de Chile S.A. para los 
servicios afectos a fijación tarifaria 

correspondientes al quinquenio 2009-2014

20 de marzo 2009



TEMA N° 2 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA 
EFICIENTE

Sub-Tema     : Líneas de Mercado y Tráficos Mayores
Objeción (es): N°3, N°4 y N°5



TEMA N° 2 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema : Modelo de Líneas de Mercado

Objeción (es): N°3 y N°5

1. Especificación
1. Ausencia de distinción entre tipos de clientes (residenciales vs 

comerciales)
2. No consideración de sustitución por telefonía móvil
3. Ausencia de consideración de expansión de banda ancha

2. Estimación
1. Pocos grados de libertad
2. Ventajas aparentes del modelo no-lineal
3. ¿Cuál es el verdadero modelo utilizado?



TEMA N° 2 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema : Modelo de Líneas de Mercado

Objeción (es): N°3 y N°5

3. Información disponible
1. La empresa tiene acceso a mas información que la usada (p.e., 

factura promedio)

4. Modelo alternativo
1. Dada la restricción de datos y por comparabilidad
2. Se expande el modelo CMM para capturar al menos parque móviles y 

conexiones banda ancha

5. Supuestos   de Proyecciones de Líneas Fijas
1. Crecimiento de la economía
2. Evolución del cargo fijo
3. Impacto de la expansión de banda ancha
4. Sustitución por telefonía móvil



TEMA N° 2 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema : Modelo de Líneas de Mercado

Objeción (es): N°3 y N°5



TEMA N° 2 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema     : Tráficos Mayores
Objeción (es): N°3, N°4 y N°5

1. Especificación
1. Modelos subordinados
2. Reducción a la Hendry
3. Modelo debe ser aceptable desde un punto de vista económico
4. La Concesionaria obtiene 11 modelos sin variable de ingreso, 3 

sin precios, 3 con variables injustificables, casi todos sin 
consideraciones de red.

5. Por ejemplo en tráfico fijo-fijo:
1. La elasticidad ingreso es negativa.
2. La elasticidad parque de líneas fijas es menor que -1.



TEMA N° 2 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema     : Tráficos Mayores
Objeción (es): N°3, N°4 y N°5

2. Estimación
1. Error de medición

1. MOU de tráfico fijo-fijo (tráfico CTC/líneas industria)
2. MOU de tráfico móvil-fijo (tráfico industria/líneas CTC)

2. Bajos grados de libertad
1. Por ejemplo, en el modelo fijo-fijo hay 59 observaciones y 22 

parámetros estimados
2. ¿Sobreparametrización?

3. Colinealidad de regresores
4. Estacionariedad del Imacec



TEMA N° 2 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema     : Tráficos Mayores
Objeción (es): N°3, N°4 y N°5

Precio 

Fijo-

Movil

Precio 

Internet

Precio 

Bda 

Ancha

Precio 

LDI

Precio 

LDN

Precio 

Movil

Precio 

SSCC IMACEC

Precio Fijo-Movil 1,00 0,00 -0,85 0,94 0,94 -0,93 0,90 0,91

Precio Internet 0,99 1,00 -0,90 0,93 0,92 -0,95 0,88 0,92

Precio Bda Ancha -0,85 -0,90 1,00 -0,92 -0,88 0,91 -0,64 -0,85

Precio LDI 0,94 0,93 -0,92 1,00 0,98 -0,88 0,70 0,88

Precio LDN 0,94 0,92 -0,88 0,98 1,00 -0,88 0,72 0,81

Precio Movil -0,93 -0,95 0,91 -0,88 -0,88 1,00 -0,85 -0,90

Precio SSCC 0,90 0,88 -0,64 0,70 0,72 -0,85 1,00 0,77

IMACEC 0,91 0,92 -0,85 0,88 0,81 -0,90 0,77 1,00

Correlación contemporáneas de regresores



TEMA N° 2 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema     : Tráficos Mayores
Objeción (es): N°3, N°4 y N°5

• Resumen Modelo Ministerios
No sobreparametriza (50+gdl)
Elasticidades de ingreso positivas en general
Elasticidades precio negativas
Elasticidades de red congruentes

• Proyecciones
Imacec
Redes
Precios reales constantes



TEMA N° 3 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA 
EFICIENTE

Sub-Tema     : Modelos de Altas y Bajas de la Empresa 
Eficiente

Objeción (es): N°6, N°7, N°8 , N°9 y N°10



TEMA N° 3 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema : Modelo de Altas y Bajas de la Empresa Eficiente 

Temas

• Utilización de la Metodología de Repartición de las Altas y Bajas
de la Industria

• Uso de factor de forma en las áreas

• Factor de corrección por crecimiento de las áreas

• Líneas del Año Base



Utilización de la Metodología de Repartición 
de las Altas y Bajas 

de la Industria



TEMA N° 3 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema : Modelo de Altas y Bajas de la Empresa Eficiente 

Objeción (es): N°9

Objeción N° 9 : Utilización de la Metodología de Repartición de las Altas y Bajas de la Industria

“En el informe de la Concesionaria, se asume que el criterio de repartición de las altas de mercado es
asimétrico con respecto al de repartición de las bajas. Más precisamente, mientras en el prorrateo de
las altas de mercado se utiliza el criterio de “competidores equivalentes”, en el caso de las bajas,
estas se reparten a partir de la participación de mercado de la empresa. Esto a juicio de los
Ministerios, se contradice con lo señalado en las bases, por cuanto se asume que las empresas son de
similar eficiencia en las altas y no así en las bajas.
Se objeta este criterio, por considerar que no se ajusta a lo señalado en las Bases Técnico
Económicas.”

Contraproposición Ministerios:

“Se contrapropone repartir a través del criterio de competidores equivalentes, tanto las altas como
las bajas, es decir, suponer que las empresas presentan similar eficiencia en las altas netas o
proyectos de expansión, y no sólo en la captación de clientes como lo plantea la Concesionaria.”



TEMA N° 3 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema : Modelo de Altas y Bajas de la Empresa Eficiente 

Objeción (es): N°9

Extracto BTE

• “Para el período de análisis definido en el numeral 1 del capítulo V de
estas bases se debe estimar la demanda de mercado de líneas telefónicas
de la red local y la participación de mercado que enfrenta la empresa
eficiente, considerando que los oferentes que participan en una misma
área de superposición son de similar eficiencia en cuanto a captación
de nuevos clientes, por lo que deberían obtener el mismo porcentaje de
participación respecto de la demanda en sus respectivos proyectos de
expansión . …”



TEMA N° 3 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema : Modelo de Altas y Bajas de la Empresa Eficiente 

Objeción (es): N°9

Definiciones

• Nuevos Clientes: Clientes que no estaban en la industria y que se
incorporan. Matemáticamente es igual a las altas menos las bajas de la
industria.

• Proyecto de Expansión: Corresponde al proyecto que es necesario
concretar para satisfacer el aumento de la demanda por los servicios
regulados en el respectivo periodo de vigencia tarifaria.



TEMA N° 3 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema : Modelo de Altas y Bajas de la Empresa Eficiente 

Objeción (es): N°9

• Antecedentes
– La concesionaria

• Emplea factor de “competidores equivalentes” para repartir las 
altas de mercado.

– Promedio Participación en las Altas TCh. 339 comunas  al 2007 (no 
corregida)= 55.89%

• Emplea participación de mercado al año 2007 para repartir las 
bajas de mercado, obtenidas a partir de la estimación de la tasa 
de Churn.

– Bajas de Mercado = Tasa de Churn * Parque inicial de la Industria
– Promedio Participación en las Bajas TCh. 339 comunas al 2007= 

61.28%

• Brecha entre Participación en las Altas y Participación en las 
Bajas= 55.89%-61.28%= -5.39%

• Recordar que tanto participación en las altas como participación 
en las bajas son dinámicas



TEMA N° 3 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema : Modelo de Altas y Bajas de la Empresa Eficiente 

Objeción (es): N°9

Empresa 
eficiente
siempre 

pierde más 
clientes que 
los que gana



TEMA N° 3 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema : Modelo de Altas y Bajas de la Empresa Eficiente 

Objeción (es): N°9

Comparación de la Proyecciones de Líneas de TCh. a Nivel Nacional



Uso de factor de forma en las áreas



TEMA N° 3 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema : Modelo de Altas y Bajas de la Empresa Eficiente 

Objeción (es): N°7

Supuesto 
Concesionaria

Realidad Según 
Concesionaria

Realidad No Considerada
Por Concesionaria

Factor de Forma= 98.7% Factor de Forma > 100%

Los efectos de forma son positivos o negativos con igual probabilidad 



TEMA N° 3 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema : Modelo de Altas y Bajas de la Empresa Eficiente 

Objeción (es): N°7
Basado en estudio CTC: 

Impacto Sobre Líneas y Participación TCh. a Nivel Nacional



Factor de corrección por crecimiento de las 
áreas



TEMA N° 3 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema : Modelo de Altas y Bajas de la Empresa Eficiente 

Objeción (es): N°8

• Antecedentes
– La concesionaria 

• Emplea un modelo estático considerando las coberturas existentes 
al año 2007.

• Supone un crecimiento mayor de las áreas de los competidores 
con respecto a las de ella en el periodo 2008-2014.

• Propone un factor de corrección por crecimiento del área de los 
competidores de 99.9%, así:

– Participación TCh. en altas año 1 = 99.9%*Factor de Participación TCh.
– Participación TCh. en altas año 2 = (99.9%)2*Factor de Participación TCh.
– Participación TCh. en altas año 3 = (99.9%) 3*Factor de Participación TCh.

.

.

.
– Participación TCh. en altas año n = (99.9%)n*Factor de Participación TCh.



TEMA N° 3 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema : Modelo de Altas y Bajas de la Empresa Eficiente 

Objeción (es): N°8

Ejemplo Providencia (Entel) Ejemplo Santiago (Entel)



TEMA N° 3 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema : Modelo de Altas y Bajas de la Empresa Eficiente 

Objeción (es): N°8

Ejemplo Providencia (VTR) Ejemplo Santiago (VTR)



TEMA N° 3 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema : Modelo de Altas y Bajas de la Empresa Eficiente 

Objeción (es): N°8

Proceso Tarifario Anterior Proceso Tarifario Actual

Ejemplo  Vitacura (VTR)



TEMA N° 3 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema : Modelo de Altas y Bajas de la Empresa Eficiente 

Objeción (es): N°8

Impacto Sobre Líneas y Participación TCh. a Nivel Nacional



Líneas del Año Base



TEMA N° 3 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema : Modelo de Altas y Bajas de la Empresa Eficiente 

Objeción (es): N°10



TEMA N° 3 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema : Modelo de Altas y Bajas de la Empresa Eficiente 

Objeción (es): N°10



TEMA N° 3 : PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA EFICIENTE
Sub-Tema : Modelo de Altas y Bajas de la Empresa Eficiente 

Objeción (es): N°10
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