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De nuestra consideracidn:

Por medio de la presente venimos en formular las sigunientes observaciones al borrador no
oficial de Bases Técnico-Econémicas (“BTE”) del estudio para la fijacion de tarifas de los
servicios afectos a fijacién tarifaria prestador por “Telefénica Chile S.A.” (“Telefénica”)
que regirn para el periodo 2009 — 2014, en los términos que a continuacion se expresan:

L

Observaciones Generales

Es importante que la fijacién de tarifas a publico considere la estructura que
Telefénica ha estado utilizando en el actual quinquenio tarifario y que esa
Subsecretaria ha autorizado, esto es, la aplicacion de rentas mensuales sin limitacién

de llamadas ni duracién de las mismas.

En este contexto, no parece adecuado para los consumidores que las tarifas del
servicio telefénico local se separen en Servicio Linea Telefénica (ex — cargo fijo) y
en Comunicaciones Telefénicas Locales entre Usuarios o Suscriptores de una
misma Zona Primaria (ex — Servicio Local Medido). El escenario de demanda de
lineas y trafico por linea observado en este quinquenio, facilita la aplicacién de esta
medida, pues los planes ilimitados de telefonia local — de mayor valor para los
usuarios — podria aumentar la competitividad general del servicio fijo frente al
servicio mévil. La importancia que actualmente tiene la estructura de rentas planas
hace que ya no sea un esquema de tarificacién opcional o complementario, sino que
corresponda al esquema base de los proximos cinco afios. '



Por lo anterior, es determinante que las BTE establezcan esta estructura de tarifas a
publico para el servicio publico telefénico local que suministre Telefonica a sus
suscriptores y usuarios.

Para permitir el servicio telefénico local de llamadas y trafico ilimitado en base a
pago de rentas planas mensuales a los suscriptores y usuarios finales de Telefénica,
en materia de interconexiones, es necesario que los competidores de Telefdnica
apliquen a ésta una estructura de cobro — por el uso de sus redes ~ similar, es decir,
permitan la recepcion de trafico ilimitado a través de sus interconexiones en base a
una renta plana mensual. Como contrapartida, para que los competidores de
Telefénica suministren a sus usuarios y suscriptores servicio telefénico local de
llamadas y trafico ilimitado, es preciso que Telefonica les provea una prestacion
reciproca, esto es, cobre el uso de sus redes en base a cobros de rentas planas
mensuales.

Ahora bien, si menores rentas planas por uso de red, producto de mayores
economias de escala, se compensa con desbalances de trafico local a favor de las
empresas de mayor numero de suscriptores, la fijaciéon de las mencionadas rentas
planas por uso de red no son necesarias, pues los pagos entre empresas se anularian.
Esta situacién no s6lo favorece a los suscriptores y usuarios de la telefonia local,
sino que reduce drasticamente la carga regulatoria para el Estado y la industria, pues
la fijacion de tarifas se focaliza en las tarifas a ptblico de los actores que tienen
significativo poder de mercado. En particular, de mas de 10 procesos de 12 meses
de duracidn en telefonfa local, se pasa a 4 procesos (Telefonica, Telefonica del Sur,
Telefonica de Coyhaique y Entel en Isla de Pascua).

El esquema de no aplicar cobros reciprocos por uso de red entre empresas
telefonicas locales interconectadas, es compatible con el servicio telefénico de larga
distancia nacional e internacional. En el primer caso, los portadores pueden migrar
sus servicios de larga distancia nacional tarificados en base a tiempo de ocupacién
por servicios de trafico ilimitado basados en rentas planas mensuales. Para ello, es
preciso que la renta plana mensual del servicio telefénico local contemple el costo
de usar la red local con motivo del uso del servicio de larga distancia nacional. En
particular, si no hay pagos entre compaiiias, adicionalmente al costo por uso de la
red de origen, es necesario considerar el uso de la red de destino en la renta plana
mensual aplicada a los suscriptores. En el caso del servicio de larga distancia
internacional, al igual que en el caso nacional, los costos de usar la red de origen y
de término debe contemplarse en la renta plana mensual del servicio telefénico
local, y en particular debe considerarse en estos costos el desbalance de trafico
internacional de la empresa sujeta a fijacion de tarifas.

Respecto a los servicios de red desagregada, se puede sefialar que desde Mayo
de]999 existen prestaciones con tarifas fijadas, y que en estos 9 afios en que se ha
operado en ausencia de obligaciones de nivel de servicio, esto es, informacion
oportuna de disponibilidad de red y capacidades y restricciones de los elementos



desagregados, plazos de entrega y tiempos de reparacién de fallas, este mercado no
se ha desarrollado y la contratacién de los servicios ha sido minima, producto de las
caracteristicas poco deseables de la oferta. Una forma de constatar el interés y
demanda por acceso a esta infraestructura de ultima milla, es a través de los niveles
de contratacién reciproca de enlaces o circuitos privados con acuerdo de niveles de
servicios que se ha estado desarrollando entre empresas con redes de cobertura
parcial 0 menor a Telefénica y por cierto las solicitudes que Telefénica recibe
mensualmente. En virtud de esto, parece adecuado que en este proceso de fijacién
de tarifas, se reemplace la tarificacién de servicios de red desagregada, por una
tarificacién de “servicios desagregados™. De esta forma, por un lado se definen las
facilidades necesarias para establecer la conexién de un tercer concesionario a la red
de Telefénica y, por otro, las facilidades necesarias para que ese tercer
concesionario pueda sefialar la direccién del inmueble del cliente donde instalara
equipos, realizard pruebas y suministrara servicios. Este esquema de desagregacion
Junto con la definicién de distintas tarifas para distintos niveles de ancho de banda,
tiempos de habilitacion y tiempo de reestablecimiento del servicio ante fallas puede
resultar mucho més efectivo y beneficioso que los servicios de red desagregada.

En materia de portabilidad del mimero de abonado, es preciso sefialar que el
Decreto Tarifario del quinquenio 1999 — 2004 contempl6 una tarifa fija mensual que
afiadida al servicio linea telefonica remuneraria los mayores costos en que incurriria
Telefonica por habilitar la portabilidad del nimero de abonado. En virtud de esto,
no parece adecuado que las Bases no consideren una tarifa por concepto de
portabilidad del numero de abonados en los servicios a piiblico sujetos a fijacion de
tarifas y que se impida su implantacion con antelacién al 5 de Mayo del afio 2012,
pues s6lo a contar de esta fecha, Telefonica y el resto de las empresas con
regulacion de tarifas a piblico podrian remunerar los costos de implantar la
portabilidad. Cabe sefialar que hace 9 afios el regulador ya vio posible implantar
esta facilidad en la red telefonica nacional y no existe motivo aparente para retrasar
4 afios més su implantacién en Chile, maxime si hay experiencia cercanas en la
materia, pues México ya adopto los acuerdos técnicos y normativa especifica para
implantar en los proximos meses la portabilidad fijo — fijo y mévil — mévil, dejando
para una segunda etapa la portabilidad de los nameros complementarios, pues son
menos incidentes en reducir las batreras de cambio para los clientes en telefonia.

En materia de lineas Prepago, es posible sefialar que las importantes distorsiones
que ha introducido en el mercado de los servicios de larga distancia nacional e
internacional, se podrian subsanar en algin grado, en la medida que las tarifas por
servicio local contemplen los costos de usar la red de origen y término en las
comunicaciones nacionales, y de usar la red de origen para realizar y recibir
llamadas internacionales. :
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Los puntos II.1 y I1.2 se reemplace por un punto que se denomine Renta
Plana Mensual del Servicio Telefénico Local.

El punto II.4 se reemplace por un punto que se denomine Renta Plana
Mensual del Servicio Telefonico Local de Prepago

El punto I1.14 se reemplace por un servicio que se denomine portabilidad del
numero de abonado.

Se elimine el punto 1L 1

Se elimine los puntos IL3.1 y IIL3.2 o se restrinja a la numeracién
complementaria si es que este trafico no se contempla en la Renta Plana
Mensual del Servicio Telefénico Local

Reemplazar los puntos I11.5.1 al 1I1.5.6, por un nuevo conjunto de servicios
que permita la “desagregacién de servicios” y variantes tarifarias de éstos
conforme varian sus niveles deservicios, esto es, capacidades, tiempos de
entrega y tiempos de reestablecimiento de servicio en caso de falla

Reemplazar en el punto quinto del penultimo pérrafo del -punto V.5 el
namero 3 por el nimero 1.

Reemplazar punto V.10 por otro que sefiale que la concesionaria deberd
proponer un sistema de tarificacion en base a rentas planas mensuales para
llamadas y duracion ilimitada de las mismas, y que sin perjuicio de esto
justificadamente podra proponer las estructuras tarifarias complementarias o
alternativas. Ademsés, que en el Estudio de Tarifas debers proponer la
estructura tarifaria para la “desagregacion de servicios” y sus distintas
variantes segin las distintas calidades y niveles de servicios definidos.

Suprimir dentro de la habilitacion del codigo de portador, el cobro mensual
por mantencion, por ser un costo nuevo y por no estimarse adecuado que se
suban los costos del servicio de larga distancia que estd en un proceso de
declinacién por los fuertes sustitutos que afectan a esta industria.

Finalmente y respecto a lo sefialado en el Gltimo parrafo del Titulo Primero,
en cuanto a que la tarificacion final de los servicios afectos se encuentra
supeditada a lo que resuelva en definitiva el H. Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia en la causa Rol N° 246-08, esta empresa formula una

“expresa reserva de acciones para hacer valer sus derechos en el presente

procedimiento o en el que corresponda, una vez que dicha sentencia sea
dictada. '



Conforme a lo anterior, las medidas propuestas se ajustan plenamente al marco regulatorio
aplicable a los procesos de fijacion de tarifas, estimdndose que las mismas producirén
mayor bienestar a la sociedad en su conjunto, esto es, mayor bienestar a los usuarios, mayor
competitividad al sector y un estimulo a la inversién en redes fijas. -

muy cordialmente a usted,

elhéx Sérvicio Empresariales S.A.,




