ORD.: N°_32.213 /PRE N°_ 46 /

ANT.: Informe N° 2 del Honorable Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia, de 30 de enero de
20009.

MAT.: Aplicacion del informe del Antecedente.

SANTIAGO, 12 de abril de 2009
A: GERENTE GENERAL, TELEFONICA DEL SUR S.A.
DE: SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES (S)

1.- Como es de su conocimiento, por intermedio del documento del Antecedente, el Honorable
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia emitié el pronunciamiento previsto en el inciso
segundo del articulo 29° de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante la
Ley.

2.- En el ejercicio de dicha atribucion, el H. Tribunal ha estimado del caso desafectar
tarifariamente algunas de las Ilamadas prestaciones “a publico” del servicio publico telefénico
local, en particular, los denominados Servicio de Linea Telefonica (SLT) y Servicio Local
Medido (SLM), tanto respecto de su representada, como de las demas concesionarias que
mantienen el caracter de dominantes en el mercado de referencia.

3.- En este contexto, la Subsecretaria de Telecomunicaciones ha iniciado un proceso tendiente a
generar y/o perfeccionar todas las regulaciones y actos administrativos que sean necesarios para
asegurar las condiciones de mercado que sustenten esta desafeccion tarifaria y, en general, que
permitan dar ejecucion al conjunto de previsiones contenidas en el referido informe del H.
Tribunal.

4.- En lo inmediato, corresponde dar aplicaciéon al informe de la especie dentro del proceso
tarifario en desarrollo de su representada. Lo anterior, en virtud del efecto vinculante del citado
informe, no sélo sobre este proceso tarifario, sino sobre todos aquellos actualmente en curso,
aquellos que hayan de iniciarse en lo sucesivo, e incluso, aquellos ya concluidos, a cuyo respecto
debiera proceder a elaborarse la normativa complementaria correspondiente. Lo anterior,
atendido lo previsto en el antedicho articulo 29° de la Ley y en el marco de las facultades
organicas del mentado Tribunal en lo concerniente a los servicios de telecomunicaciones en
general, facultades expresamente reconocidas en el parrafo final del Capitulo I de las Bases
Técnico-Econdmicas Definitivas fijadas a su representada.

5.- En consecuencia, y de conformidad a lo antes indicado, me permito informarle que en la
presentacion de su Estudio Tarifario, fijada para el 24 de junio de 2009, deberan excluirse e
incorporarse los siguientes aspectos o materias, segun corresponda:

5.1.- En efecto, deberan excluirse de su propuesta tarifaria los siguientes servicios, cuya
desregulacién fue determinada por el H. Tribunal segun lo establecido en el Considerando



N° 123, en relacion con lo prevenido en el Resuelvo Primero, literal A), item I.-*, de su
informe:

5.1.1.- Servicio Linea Telefénica (SLT)

5.1.2.- Servicio Local Medido (SLM)

5.1.3.- Prepago

5.1.4.- Conexion Telefénica

5.1.5.- Servicio de Comunicaciones desde Teléfonos Publicos

5.2.- Por su parte, y en atencién a lo dispuesto en el sefialado Resuelvo Primero, literal A,
item I, numeral 18 del informe en comento, en relacién con el Considerando N° 163 del
mismo, deberd incluirse en su Estudio Tarifario una propuesta tarifaria para el servicio
prestado a usuarios finales denominado Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad
del Ndmero.

5.3.- Asimismo, y atendido que el mentado informe se refiri6 de manera expresa a los
servicios correspondientes a la transmision y/o conmutacion de sefiales provistos como
servicios intermedios, 0 bien, como circuitos privados, donde el antedicho Resuelvo
Primero, literal B) de lo resolutivo del documento, en relacion con el Considerando N°
134, ordend que aquéllos se mantuvieran sujetos a tarificacién por los Ministerios?, pero
bajo las exigencias dirigidas a la Autoridad que incorpord ahi a su respecto, en el sentido
de propender a una efectiva desagregacion y competencia sobre una misma red fija,
considerando no sélo una redefinicién de estos servicios por parte de la Autoridad,
sino también velocidades y calidades de transmision que la empresa titular de las
redes ofrezca a terceros, sobre la base de una efectiva oferta de facilidades de redes
privadas, y ello, con el objeto de *“...fomentar la competencia en todo tipo de servicios a
publico.®””, cabe manifestar que su representada -en el evento que la tecnologia lo
permitiere- debe también considerar el siguiente servicio dentro de aquellos sometidos a
tarificacion:

Servicio de Acceso Indirecto al Par de Cobre del Suscriptor (Bitstream).

5.4.- Por ltimo, se debera incluir en dicho Estudio Tarifario una categoria de usuario en
relacion con las tarifas del Servicio de Uso de Red, relativa a aquellos usuarios que hayan
contratado con su representada facilidades para el denominado Sender Keeps All (acuerdo
reciproco de no pago de cargos de acceso), a fin de dar cumplimiento a lo previsto por el
H. Tribunal en los Considerandos N° 161 y N° 162 de su informe, en relaciéon con la
necesidad de evitar que la discriminacion tarifaria que suponen las modalidades On-
Net/Off-Net, deteriore el grado de competencia en el mercado telefénico que ese H.
Tribunal precisamente ha considerado para el conjunto de decisiones de su informe.

6.- Finalmente, se adjunta Anexo con las descripciones detalladas de los servicios enumerados en
los numerales 5.2 y 5.3 precedentes, de conformidad con lo prevenido en el aludido Informe N° 2
del H. Tribunal, en el sentido de la obligacion de esta Autoridad Reguladora de ejecutar lo
dispuesto por el mismo, incorporando en la regulacion sectorial la tarificacion de un servicio a

L« - Servicios prestados a usuarios finales:”’; Informe N° 2/2009.
2 \/éase Considerando N° 134 del Informe del TDLC.
% \Véase Considerando N° 133, parte final; el destacado es nuestro.




publico anteriormente no considerado -y cuya insercién obedece a razones de competencia- y
servicios de desagregacion de redes que permitan de manera efectiva el libre acceso y prestacion
de servicios a través de las redes fijas de telecomunicaciones.

Saluda atentamente a Usted,

GUILLERMO DE LA JARA CARDENAS
Subsecretario de Telecomunicaciones
Subrogante

Digitally signed by: CL, RM, S o
. : . . o 7 Firmado digitalmente por Cristian

Santlago’ SUbSﬁ\et fia de CrIStIan sgfr:wegrza;:?::onocimiento (DN):

Telecomunicacione#, Division cn=Cristian Nz Pacheco,

Juridica, Jimena toreto Gutierrez Nunez Hecomuricacones, ou=Divisén
Date: D:200905]

Politica Regulatoria y Estudios,

63848-0300 Pacheco o vy s




ANEXO

FACILIDADES PARA LA APLICACION DE LA PORTABILIDAD DEL NUMERO:

Corresponde al servicio de administracion en que incurre por cada linea portada la
concesionaria de la especie, en el evento que le corresponda actuar como concesionaria
donante, lo que incluye los procedimientos para que los usuarios puedan ordenar el
servicio de portabilidad para migrar a otra concesionaria, en particular, la modificacion de
los datos del usuario en los sistemas de informacion de atencion a clientes, facturacion,
cobranza y verificacion de que el usuario no tenga compromisos comerciales pendientes,
de acuerdo a la normativa vigente, entre otros. Esto Ultimo, sin perjuicio de lo previsto en
el articulo 44° del Reglamento de Servicio Publico Telefénico.

NUEVO SERVICIO DE TRANSMISION Y/O CONMUTACION DE SENALES
PROVISTO COMO CIRCUITO PRIVADO, DENTRO DE LA ZONA PRIMARIA,
SUMINISTRADO A CONCESIONARIAS, PERMISIONARIAS Y AL PUBLICO EN
GENERAL:

Acceso Indirecto al Par de Cobre (Bitstream)

Consiste en la conexion a la red de la concesionaria de la especie, la que permite a una
operadora contratante la provision de sus respectivos servicios, mediante el acceso a
flujos de datos proporcionados por la mencionada concesionaria, entre los PTRs de la
Empresa Eficiente y el equipamiento del suscriptor, en forma exclusiva o compartida con
dicha concesionaria y/o con otras operadoras contratantes.

La concesionaria tarificada dara a la operadora contratante acceso a dicho flujo de datos
para intercambiar las comunicaciones correspondientes al servicio que esta ultima provea,
en el o los nodos que fije en cada zona primaria para efectos de brindar este acceso
indirecto y proveera el equipamiento y sistemas necesarios en dichos nodos. La conexion
a cualquiera de estos nodos debera permitir el acceso en la zona primaria correspondiente,
en términos no discriminatorios, a cada uno de los pares de cobre del suscriptor que
dependan de los nodos que cuenten con las facilidades técnicas necesarias.
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