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. INTRODUCCION

1.1 Aspectos Generales del Informe de Sustentacion

El presente documento corresponde al Informe de Sustentacion que debe adjuntarse al
Decreto Tarifario que se somete al tramite de toma de razon ante esta Contraloria General
de la Republica, -Decreto Supremo N° 159, de 21 de diciembre de 2009, de los Ministerios
de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, cuya
entrada en vigor corresponde a partir del vencimiento del quinquenio anterior y el que
establece y oficializa las tarifas de los servicios afectos a fijacion tarifaria de la
concesionaria Compariia Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A., en adelante e
indistintamente Telefonica del Sur o la Concesionaria- y que tiene por objeto la
justificacion y fundamentacién de las tarifas fijadas de conformidad con lo dispuesto en la
Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente la Ley; en el
Decreto Supremo N° 4, de 2003, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que
aprobd el Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del
Proceso de Fijacion Tarifaria Establecido en el Titulo V de la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente el Reglamento o Reglamento Tarifario;
en el Decreto Supremo N° 381, de 1998, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccidn, que aprobé el Reglamento
para las Comisiones de Peritos Constituidas de Conformidad al Titulo V de la Ley, en
adelante indistintamente el Reglamento de Peritos; en la Resolucion Exenta N° 381, de 23
de enero de 2009, que fijé las Bases Técnico Econdmicas Definitivas de la Concesionaria,
en adelante también e indistintamente las BTED, y -finalmente- de conformidad también
con lo prevenido en el Informe N° 2, emitido por el Honorable Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia, al que nos referiremos mas adelante, por su incidencia e imperatividad
respecto de los alcances y objetivos del procedimiento llevado a cabo y del cual ha
resultado el decreto tarifario de la especie.

Ahora bien, en el ambito procedimental y de acuerdo con lo que disponen el inciso segundo
del articulo 30° J de la Ley e inciso primero del articulo 18° del Reglamento, una vez que la
respectiva concesionaria —en este caso Telefonica del Sur- ha presentado el Informe de
Modificaciones e Insistencias, en adelante también e indistintamente IMI, acompafiado del
Informe Pericial de ser el caso -y ello, atendida la formulacién previa de objeciones por
parte de la Autoridad a las tarifas propuestas-, procede que esta Gltima, a través de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento vy
Reconstruccion, ejerza su potestad (poder/deber) de resolver en definitiva, dictando, al
efecto, el decreto conjunto que oficialice las tarifas, en el plazo de 30 dias a partir de la
recepcion del mencionado Informe. Y dicho decreto conjunto corresponde al acto
administrativo que sometemos actualmente a control de legalidad ante ese Organo
Contralor.

Sobre el particular, cabe hacer presente que, de conformidad con el inciso segundo del ya
citado articulo 18° del Reglamento, el Informe de Sustentacién, que se debe acompafar al
decreto tarifario para su control de legalidad ante la Contraloria General de la Republica,

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacion del decreto que fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los servicios afectos a
fijacion tarifaria de Compafiia Nacional de Teléfonos, Telefdnica del Sur S.A. correspondientes al quinquenio 2009-2014



GOBIERNO DE CHILE
MIMISTERID DE TRANSPORTES ¥ TELECOMUNMACIONES
MIMISTERIO DL ECONOMIA, FOMEINTO Y RECONSTRUCCION 6

“debe contener los analisis, revisiones, ajustes y variaciones realizadas por los Ministerios
al Estudio, a la luz de los antecedentes enmarcados en el proceso tarifario, el Informe de
Modificaciones e Insistencias de la concesionaria y su pliego tarifario modificado, las
opiniones emanadas de la Comision, y todos aquellos antecedentes adicionales tenidos en
consideracion al momento de resolver en definitiva y que permitan sustentar el decreto
tarifario sometido a tramite de toma de razén en la Contraloria”.

Finalmente, es menester hacer presente, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6° de la
Ley, reiterado en el articulo 7° del Reglamento, corresponde al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones -en adelante
también la Subsecretaria o0 Subtel- la aplicacion y control de la Ley y sus reglamentos,
como, también, le compete de manera exclusiva la interpretacion técnica de las
disposiciones legales y reglamentarias que rigen las telecomunicaciones, sin perjuicio de las
facultades propias de los Tribunales de Justicia y de los organismos especiales creados por
el Decreto Ley N° 211, de 1973, en este caso, particularmente el antes aludido Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia.

1.2 Marco Normativo General e Hitos Procedimentales

En efecto, y segun lo ya adelantado, de conformidad con lo dispuesto por la Ley y sus
modificaciones posteriores, corresponde a los Ministerios de Transportes vy
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, en adelante los
Ministerios, fijar las tarifas a la Concesionaria, para aquellos servicios afectos a fijacion
tarifaria por el solo ministerio de la ley, esto es, los servicios indicados en los articulos 24°
bis y 25° de dicho cuerpo legal; y para aquellos que el H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia —en adelante también el TDLC- ha calificado expresamente en su Informe N°
2, de 30 de enero de 2009, segun lo establecido en el articulo 29° de la Ley, y de acuerdo a
las facultades que tanto el inciso segundo del articulo 6° de la misma como la propia
normativa orgénica de dicho TDLC le confieren, en lo concerniente estrictamente a la
prevencion de conductas anticompetitivas y a la defensa de la libre competencia en el
ambito de los mercados relevantes examinados para tal efecto.

Ahora bien, sectorialmente, el proceso de fijacion tarifaria conducente a la dictacion de las
sefialadas tarifas se encuentra regulado, en cuanto a su contenido, metodologia y
procedimiento, en el Titulo V de la Ley -articulos 30° a 30° K- y en el antes
individualizado Reglamento Tarifario.

Asi, la Ley contempla en el citado Titulo V y en sus articulos 24° bis y 25° el régimen legal
de tarifas aplicables a los servicios de telecomunicaciones.

Especialmente, cabe citar el articulo 29° de la Ley, que establece en su inciso primero que
“Los precios o tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones y de los servicios
intermedios que contraten entre si las distintas empresas, entidades o personas que
intervengan en su prestacion, seran libremente establecidos por los proveedores del
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servicio respectivo sin perjuicio de los acuerdos que puedan convenirse entre éstos y los
usuarios.”

Por su parte, el inciso segundo del articulo 29° en comento, dispone, respecto de los
servicios publicos telefonico local, de larga distancia nacional e internacional y otros que
sefiala -con las excepciones que indica-, la procedencia de fijar necesariamente las tarifas
correspondientes por parte de la Autoridad, sujetandose a lo dispuesto en el sefialado Titulo
V, sobre fijacion tarifaria, en el evento de que existiere una calificacion expresa por parte
de la Comision Resolutiva —cuyas funciones actualmente desempefia el mentado TDLC-, en
cuanto a que las condiciones existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un
régimen de libertad tarifaria. Actualmente dicha calificacion expresa se encuentra contenida
en el antes aludido Informe N° 2 del H. TDLC.

Por otro lado y tal como ya se ha expresado, el régimen legal de tarifas comprende también
la aplicacion de los articulos 24° bis y 25° de la Ley, los que se refieren a ciertos servicios
de telecomunicaciones asociados, unos a la implantacion del sistema multiportador discado
y contratado, y otros a la obligatoriedad de interconexion entre servicios publicos de
telecomunicaciones e intermedios que prestan servicio telefonico de larga distancia, cuyas
tarifas deben ser fijadas por la Autoridad por el solo ministerio de la ley, sin que sea
necesario calificacion alguna por parte del érgano de defensa de la libre competencia.

Con relacion a lo anterior, debe recordarse que los servicios prestados a través de las
interconexiones a otras compafiias concesionarias de servicio publico telefénico, lo que
incluye a los portadores, tienen por objetivo que los suscriptores y usuarios de servicios
publicos de un mismo tipo puedan comunicarse entre si, dentro y fuera del territorio
nacional, segun lo establece el inciso primero del propio articulo 25° de la Ley.

En este contexto, cabe hacer presente que, tanto los servicios o prestaciones técnicas como
administrativas que la Concesionaria estd obligada a proveer con motivo de dichas
interconexiones, sea en virtud del articulo 25°, como del articulo 24° bis de la Ley, se han
hecho extensivas a los suministradores de servicios complementarios definidos en el
articulo 8°, incisos sexto, séptimo y octavo de la misma Ley, determinacién adoptada en su
oportunidad por la ex Comisién Resolutiva y mantenida actualmente por el H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, mediante su Informe N° 2, de 2009, antes citado.

1.2.1 Bases Técnico Econdmicas Definitivas del Presente Proceso:

La metodologia y el procedimiento utilizado para la fijacion de tarifas de la especie se
encuentran establecidos en el Titulo V de la Ley, especificamente en sus articulos 30° al
30° K, como, asimismo, en el Reglamento. El articulo 30° | de la Ley establece que la
estructura, nivel y formulas de indexacion de las tarifas son calculados en un estudio
especial, que la Concesionaria realiza directamente o encarga a una entidad consultora
especializada. Este estudio se realiza cada cinco afios para cada servicio afecto, y sus BTED
son establecidas, a proposicion de la Concesionaria, por la Subsecretaria. Asimismo, el
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Estudio Tarifario que presente la Concesionaria, segin lo dispuesto en el articulo 12° del
Reglamento, debe regirse por las disposiciones establecidas en las respectivas BTED y en
la normativa vigente, y deber& cumplir con las formalidades exigidas en ellas.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, la Subsecretaria,
mediante Resolucion Exenta N° 381, de 23 de enero de 2009, establecid, a propuesta de la
Concesionaria, las BTED®, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 30° | de la Ley. Posteriormente, dando cumplimiento a lo establecido en los
articulos 30° J de la Ley y 12° y siguientes del Reglamento, la Concesionaria presentd el
Estudio Tarifario® correspondiente.

Adicionalmente, y atendido el proceso de consulta que se encontraba entonces adn
pendiente ante el Honorable TDLC —al momento del establecimiento de las BTED-, y que
dio lugar finalmente al mentado Informe N° 2, las BTED contemplaron explicitamente lo
siguiente:

“Sin perjuicio de su inclusion en las presentes Bases, la tarificacion final de los
servicios contemplados en el Capitulo 11 y en el Capitulo I1l. 5. -asi como eventuales
condiciones y/o criterios aplicables a dicha tarificacion- se encuentra supeditada a lo
que resuelva en definitiva el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en la
causa Rol NC N° 246-08, caratulada Solicitud de Informe del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones sobre Régimen Tarifario de Servicios de Telefonia Fija, en lo
concerniente al mérito y procedencia de fijar las tarifas de la especie.”®

Asi las cosas, y atendida la dictacion el 30 de enero de 2009 —esto es, a pocos dias de la
emisién de las aludidas BTED-, del sefialado Informe N°2 del TDLC, se dirigio por Subtel
a la Concesionaria el Of. ORD. N°32.213/PRE N°46, de 12.04.09, mediante el cual se le
informo segun se transcribe:

“l.- Como es de su conocimiento, por intermedio del documento del Antecedente, el
Honorable Tribunal de Defensa de la Libre Competencia emitié el pronunciamiento
previsto en el inciso segundo del articulo 29° de la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, en adelante la Ley.

2.- En el ejercicio de dicha atribucion, el H. Tribunal ha estimado del caso desafectar
tarifariamente algunas de las llamadas prestaciones “a publico” del servicio publico
telefonico local, en particular, los denominados Servicio de Linea Telefonica (SLT) y
Servicio Local Medido (SLM), tanto respecto de su representada, como de las demas
concesionarias que mantienen el caracter de dominantes en el mercado de referencia.

*http://www.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20081111/asocfile/20081111152258/bte_def_telsur
pdf
*http://www.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20081111/asocfile/20081111152258/telsur_estt_20
09.pdf

* BTED; Capitulo |, parrafo final. El destacado es nuestro

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacion del decreto que fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los servicios afectos a
fijacion tarifaria de Compafiia Nacional de Teléfonos, Telefdnica del Sur S.A. correspondientes al quinquenio 2009-2014



GOBIERNO DE CHILE
MIMISTERID DE TRANSPORTES ¥ TELECOMUNMACIONES
MIMISTERIO DL ECONOMIA, FOMEINTO Y RECONSTRUCCION 9

3.- En este contexto, la Subsecretaria de Telecomunicaciones ha iniciado un proceso
tendiente a generar y/o perfeccionar todas las regulaciones y actos administrativos que
sean necesarios para asegurar las condiciones de mercado que sustenten esta desafeccion
tarifaria y, en general, que permitan dar ejecucion al conjunto de previsiones contenidas
en el referido informe del H. Tribunal.

4.- En lo inmediato, corresponde dar aplicacion al informe de la especie dentro del
proceso tarifario en desarrollo de su representada. Lo anterior, en virtud del efecto
vinculante del citado informe, no sélo sobre este proceso tarifario, sino sobre todos
aquellos actualmente en curso, aquellos que hayan de iniciarse en lo sucesivo, e incluso,
aquellos ya concluidos, a cuyo respecto debiera proceder a elaborarse la normativa
complementaria correspondiente. Lo anterior, atendido lo previsto en el antedicho articulo
29° de la Ley y en el marco de las facultades organicas del mentado Tribunal en lo
concerniente a los servicios de telecomunicaciones en general, facultades expresamente
reconocidas en el parrafo final del Capitulo I de las Bases Técnico-Econdmicas Definitivas
fijadas a su representada.

5.- En consecuencia, y de conformidad a lo antes indicado, me permito informarle que en
la presentacion de su Estudio Tarifario, fijada para el 24 de junio de 2009, deberan
excluirse e incorporarse los siguientes aspectos o0 materias, segun corresponda:

5.1.- En efecto, deberan excluirse de su propuesta tarifaria los siguientes servicios, cuya
desregulacion fue determinada por el H. Tribunal segun lo establecido en el Considerando
N° 123, en relacion con lo prevenido en el Resuelvo Primero, literal A), ftem I.-*, de su
informe:

5.1.1.- Servicio Linea Telefonica (SLT)

5.1.2.- Servicio Local Medido (SLM)

5.1.3.- Prepago

5.1.4.- Conexion Telefonica

5.1.5.- Servicio de Comunicaciones desde Teléfonos Publicos

5.2.- Por su parte, y en atencion a lo dispuesto en el sefialado Resuelvo Primero,
literal A, item I, numeral 18 del informe en comento, en relacion con el
Considerando N° 163 del mismo, debera incluirse en su Estudio Tarifario una
propuesta tarifaria para el servicio prestado a usuarios finales denominado
Facilidades para la Aplicacién de la Portabilidad del Numero.

5.3.- Asimismo, y atendido que el mentado informe se refirié de manera expresa a
los servicios correspondientes a la transmision y/o conmutacion de sefiales
provistos como servicios intermedios, o bien, como circuitos privados, donde el
antedicho Resuelvo Primero, literal B) de lo resolutivo del documento, en relacion
con el Considerando N° 134, orden6 que aquéllos se mantuvieran sujetos a

4 «I - Servicios prestados a usuarios finales:”; Informe N° 2/2009.
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tarificacion por los Ministerios®, pero bajo las exigencias dirigidas a la Autoridad
que incorporé ahi a su respecto, en el sentido de propender a una efectiva
desagregacion y competencia sobre una misma red fija, considerando no sélo una
redefinicion de estos servicios por parte de la Autoridad, sino también velocidades
y calidades de transmisién que la empresa titular de las redes ofrezca a terceros,
sobre la base de una efectiva oferta de facilidades de redes privadas, y ello, con el
objeto de “...fomentar la competencia en todo tipo de servicios a pablico.b”, cabe
manifestar que su representada -en el evento que la tecnologia lo permitiere- debe
también considerar el siguiente servicio dentro de aquellos sometidos a
tarificacion:

Servicio de Acceso Indirecto al Par de Cobre del Suscriptor (Bitstream).

5.4.- Por ultimo, se debera incluir en dicho Estudio Tarifario una categoria de
usuario en relacién con las tarifas del Servicio de Uso de Red, relativa a aquellos
usuarios que hayan contratado con su representada facilidades para el denominado
Sender Keeps All (acuerdo reciproco de no pago de cargos de acceso), a fin de dar
cumplimiento a lo previsto por el H. Tribunal en los Considerandos N° 161 y N°
162 de su informe, en relacion con la necesidad de evitar que la discriminacion
tarifaria que suponen las modalidades On- Net/Off-Net, deteriore el grado de
competencia en el mercado telefonico que ese H. Tribunal precisamente ha
considerado para el conjunto de decisiones de su informe.

6.- Finalmente, se adjunta Anexo con las descripciones detalladas de los servicios
enumerados en los numerales 5.2 y 5.3 precedentes, de conformidad con lo prevenido en el
aludido Informe N° 2 del H. Tribunal, en el sentido de la obligacion de esta Autoridad
Reguladora de ejecutar lo dispuesto por el mismo, incorporando en la regulacion sectorial
la tarificacion de un servicio a publico anteriormente no considerado —y cuya insercion
obedece a razones de competencia- y servicios de desagregacion de redes que permitan de
manera efectiva el libre acceso y prestacion de servicios a través de las redes fijas de
telecomunicaciones. ”

1.2.2 Estudio Tarifario y Modelo de la Concesionaria:

Por su parte, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 30° J de la Ley y 12°y
siguientes del Reglamento, la Concesionaria presentd el Estudio Tarifario’ correspondiente
y demas antecedentes, mediante correo enviado a la casilla electrdonica tarifas@subtel.cl, el
dia 24 de junio de 2009, estudio respecto del cual acompafié a posteriori documentos
conteniendo Fe de Erratas al mismo, datados con fecha 13 de julio de 2009.

® Véase Considerando N° 134 del Informe del TDLC.

¢ Véase Considerando N° 133, parte final; el destacado es nuestro.
"http://www.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20081111/asocfile/20081111152258/telsur_estt_20
09.pdf
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En efecto, con relacion a los documentos denominados como Fe de Erratas por la
Concesionaria acompariados con posterioridad al Estudio Tarifario, y sin perjuicio de lo por
aquélla expresado en el sentido de que “...no afecta a ningin elemento fundamental de
dicha propuesta tarifaria”, cabe sefialar que ellos no apuntaban precisamente a la
rectificacion de errores formales o de baja entidad contenidos en el Estudio, sino que —por
el contrario- incidian determinantemente en los valores resultantes de las tarifas de transito
y de Tramo Local respecto de suministradores de servicios complementarios.

Ahora bien, efectuada la salvedad anterior y en lo que guarda relacion con la propuesta
tarifaria final de la Concesionaria, corresponde hacer presente que, del examen de la
misma, fueron advertidas ab initio falencias en términos de la sustentacion de los costos
utilizados en el modelo tarifario, asi como inconsistencias y faltas de referencia o
vinculacion, fundamentalmente en lo relativo a:

» Ausencia de sustento y justificacion de costos para items de costos de inversion
asociados a precios unitarios de planta externa: Precios Unitarios de Cables
Multipares, Precios Unitarios de Mano de Obra Planta Externa y Precios Unitarios
de Materiales Planta Externa, todos los cuales, o no se encontraban sustentados
documentalmente o no eran coincidentes con los valores utilizados en el modelo.

» Falta de sustentacion y aclaracion de una serie de aspectos referentes al disefio del
proyecto de F.F.O.0. presentado, cuya vinculacion no ha podido efectuarse con el
contrato acompafiado (suministro material importado y nacional, valor mano de
obra, criterios de dimensionamiento, etc.)

» Ausencia de sustento y justificacion de costos unitarios de edificacion utilizados,
precios de terrenos y alarmas de incendios.

» Falta de sustentacion y de vinculacion de valores de licencias adicionales
Softswitch, de costos Switch MPLS y de costos Access Gateway.

» Falta de sustento y justificacion, en cuanto al fundamento de la utilizacion de los
parametros y dimensionamientos de: Largo promedio enlaces rurales, porcentaje de
construccién de postacion, factor reserva AG, sobresuscripcion, porcentaje
rugosidad enfibrado, reserva técnica SW, factor de concentracién hora cargada,
factor de carga Call Center, factor trafico cursado/tasado, porcentaje de costo de
instalacion en grupo electrdgeno, terrenos minimos por tipo de edificacion y detalle
dimensionamiento zonas tipo incluidas en el respectivo Estudio.

« Insuficiencia de fichas técnicas asociadas a equipos: Softswitch Huawei
SOFTX3000; Media Gateway Huawei UMG8900; Signaling Gateway Huawei
SG7000, y; Switch Extreme Networks modelo Summit X450.

» Falta de justificacion experimental (segun se indica haberse efectuado) del largo
méaximo del loop de acceso indicado en el Estudio.

» Falta de documentacién de respaldo que permita corroborar fehacientemente cifras
indicadas en diversas celdas de la hoja "Pardmetros” de archivo del modelo, asi
como de costos de apoyo, desagregando nimero y precios por zona y por tecnologia
(par de cobre o fibra Optica) e informacion histérica y metodoldgica en detalle que
permita reproducir los valores contenidos en otras celdas de dicha hoja.
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» Ausencia de documentacion técnica conducente a replicar valores asociados a
“Energia” y “Requerimientos Energia Electric.”

» Ausencia de documentacién de respaldo para el valor de los parametros en celdas
asociadas a "Edificios" y “Call Center”de archivo del modelo.

» Ausencia de documentacion de respaldo en archivo de Recursos Humanos (head
hunting, etc.)

» Falta de sustento y justificacion de porcentajes en formulas (ej: 90% en celda N21
de la hoja "DDA" de archivo del modelo; 7% sobre la inversion, en celda 148,
correspondiente a costos de mantenimiento de equipos de conmutacién y transporte;
0,3% sobre la inversion, en celda G37, correspondiente a costos de seguros en la
hoja “Parametros”).

» Ausencia de respaldo y/o justificacion para calcular costos de Tarjetas E1, mark-ups
en determinadas celdas, pardmetros en otras, costo fijado de transacciones de
sistema y costos de “transaccion mes” de sistema también fijados sin advertirse
fundamento de ello.

 Falta de sustento y justificacion de la utilizacion de parametros vy
dimensionamientos, vinculables directamente entre si y permitiendo visualizar los
ajustes respectivos, con la debida explicacion de los conceptos metodologicos y
partidas involucradas, en lo concerniente a: Puertas Access Gateways; nimero de
puertas Downlink Switchs acceso y agregadores; capacidades MGW; traficos por
abonado; numero de Media Gateways; numero de Softswitchs; numero de
agregadores MPLS; cantidad de sitios de 5x8 m2 AG_MPLS; numero de racks con
edificacién por AG_MPLS; nimero de racks con edificacion por MGW; consumo
de corriente de equipos; parametros de racks y terrenos; series de datos mensuales
de demanda de lineas propias, precios, ingreso, lineas de la competencia y otras
variables consideradas para determinar los coeficientes de funciones de demanda
indicadas; planillas de célculo vinculadas que permitan reproducir a partir de la
funcién de demanda y la proyeccion de las respectivas variables explicativas; series
de datos y coeficientes de regresiones obtenidos para el caso de la proyeccion de
lineas por area tarifaria que se indican (series de datos mensuales de demanda de
lineas propias, precios, ingreso, lineas de la competencia y otras variables,
coeficientes finales de la funcion de demanda y planillas de célculo vinculadas);
series de datos mensuales de conexiones de internet, ARPU, IMACEC, conexiones
nacionales de internet, conexiones nacionales de telefonia fija y otras variables
consideradas en la proyeccion de demanda de conexiones de internet; series de
datos mensuales de trafico, IMACEC, precios reales de cargo fijo, SLM, tramo
local, cargos de acceso, LDN, LDI y otras variables consideradas en la proyeccion
de tréfico

« Férmulas inclusivas de variables no explicadas (ej: La que modela el largo de los
enlaces urbanos en el Estudio).

En efecto, las omisiones, inconsistencias e insuficiencias detectadas por los Ministerios -a
través de la Subsecretaria- en el minucioso andlisis efectuado al Estudio Tarifario
presentado por la Concesionaria motivaron, en su oportunidad, solicitudes destinadas a la
remision por la misma de informacion de sustento efectiva y verificable materialmente, lo
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que se concretd con la expedicion de los Oficios Ordinarios N° 35.231/ PRE N° 100, de
22.09.09° y N° 35.303/ PRE N° 102, de 25.09.09°.

Dichos requerimientos de informacién formulados por la Autoridad resultaban
indispensables para ejercer adecuadamente el mandato legal de objetar y contraproponer -
con la minima informacion que un escenario esencialmente asimétrico permite-,
pardmetros, criterios y costos coherentes con una solucion productiva eficiente. La
Concesionaria dio respuesta a los mismos, con fecha 29 y 30 de septiembre y 2 y 4
octubre.

Lo expuesto, sin perjuicio de los innumerables requerimientos informales que debieron
efectuarse —dada la premura del tiempo respecto de la evacuacion del Informe de
Objeciones y Contraproposiciones- via correo electronico y via telefdnica.

En este contexto, resulta necesario tener en cuenta entonces que el modelo tarifario
presentado por la Concesionaria conjuntamente con su Estudio Tarifario -y a cuyo respecto
el Reglamento establece una serie de exigencias, fundamentalmente en lo concerniente a
que éste debe ser “autocontenido”, “inteligible y documentado”, en cuanto a “cada uno de
los programas, formulas, célculos y vinculos que dan origen a los respectivos calculos, de
manera que cualquier cambio en los parametros y/o variables pueda ser reproducido por
los Ministerios, y que también permita a éstos introducir los cambios que estimen
necesarios y convenientes.’®”-, contenfa numerosos errores e inconsistencias, ya sea en las
férmulas o en los valores en relacion con el sustento correspondiente, muchos de los cuales
impedian arribar y/o verificar los valores entonces propuestos. En consecuencia, el modelo
acompafado por la Concesionaria no cumplié cabalmente con las exigencias reglamentarias

ni de las BTED correspondientes.

De lo anterior, asi como de las exigencias que debia haber cumplido el Estudio Tarifario -y
particularmente el modelo tarifario, en cuanto a su autocontencion, autosustentacion e
inteligibilidad- se dejé constancia latamente en el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones emanado de los Ministerios y notificado a la Concesionaria con fecha
22 de octubre de 2009, en adelante también e indistintamente el |OC**,

1.2.3 Informe de Objeciones y Contraproposiciones (10C):

Ahora bien, retomando el procedimiento, los Ministerios, a través de la Subsecretaria y de
acuerdo a lo dispuesto en los articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento, formularon su
correspondiente 10C dentro de los 120 dias contados desde la fecha de recepcion del

®http://www.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20081111/asocfile/20081111152258/primer_oficio
_solicitud_telsur.pdf
*http://www.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20081111/asocfile/20081111152258/segundo_ofici
o_solicitud_telsur.pdf

19 Articulo 12° del Reglamento.
hitp://www.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20081111/asocfile/20081111152258/ioc_telsur.pdf
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Estudio Tarifario presentado por la Concesionaria y haciéndose cargo de las resoluciones
adoptadas por dicho TDLC y ordenadas ejecutar a la Autoridad.

1.2.4 Comision Pericial e Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI) de la
Concesionaria:

Notificado el antes indicado 10C a la Concesionaria, y de conformidad a lo prevenido en
los articulos 30° J, inciso segundo de la Ley y 17° del Reglamento, asi como los pertinentes
del Reglamento de Peritos, solicito la constitucion de la Comision Pericial ahi referida, para
efectos de acompariar el parecer de los peritos conformantes de la misma, a su Informe de
Modificaciones e Insistencias —en adelante también IMI- en lo concerniente a las materias
del 10C objeto de controversia por su parte.

Asi, el 2 de noviembre de 2009, y observando las formalidades previstas en el Reglamento
de Peritos, se constituyé la Comision Pericial que opinaria sobre las controversias
presentadas por la Concesionaria respecto del 10C de los Ministerios, cuyos integrantes
fueron los sefiores Salvador Valdés Prieto, Fernando Coloma Correa y Nazre EI Hureimi
Facuse, el primero designado perito de comun acuerdo y el segundo y tercero, designados
por la Concesionaria y la Autoridad, respectivamente.

Con fecha 01, 05, 08 y 11 de noviembre de 2009, la Concesionaria presento las
controversias al 10C, las cuales fueron sometidas al conocimiento de la Comision Pericial,
y a requerimiento de la cual los Ministerios, a través de la Subsecretaria, informaron con
fecha 08, 10, 13 y 17 de noviembre de 2009.'

Finalmente, el 21 de noviembre de 2009, la Concesionaria notifico su IMI, incorporando las
modificaciones pertinentes, insistiendo en los valores presentados y/o rectificandolos en
algunos casos, haciendo entrega para ello del informe continente de la opinion de la
sefialada Comision Pericial.

Examinadas por la Autoridad Reguladora las recomendaciones de la Comision Pericial, y
no obstante no ser ellas vinculantes para los Ministerios™ -esto, de conformidad a lo
prevenido en la propia Ley Y ratificado por la jurisprudencia de esa Contraloria-, y ademas
de lo expresamente prevenido en el articulo 10°, inciso primero del Reglamento de
Peritos™, debe sefialarse que tales recomendaciones fueron acogidas en parte importante
por los Ministerios, salvo en casos particulares, segin consta en el presente Informe de
Sustentacion.

12 http://www.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20081111/pags/20081111152258.html#T12

3 Como si ocurre con los 6rganos colegiados en otros sectores regulados: Panel de Expertos de la Ley
General de Servicios Eléctricos, creado por la Ley N° 19.940, cuyos dictdmenes son vinculantes y/o
obligatorios para las partes. Comision de Expertos de la Ley de Tarifas de los Servicios Sanitarios, art. 10°
D.F.L. N° 70, de 1988.

Y “4RTICULO 10°: En la elaboracién de sus informes, las comisiones deberdn tener presente que es
facultad exclusiva de la Subsecretaria la interpretacion técnica de las disposiciones legales y reglamentarias
que rigen las telecomunicaciones.”
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Y esos casos particulares obedecen precisamente a la naturaleza del procedimiento de
fijacion de tarifas, cuya regularizacion pormenorizada establece instancias y/u
oportunidades procedimentales especificas para presentar informacion, cual es —en el caso
de la empresa sometida a tarificacion- el momento de entrega de su Estudio Tarifario, el
cual debe autosustentarse y venir acompafiado de todos aquellos antecedentes que permitan
justificar los costos y valores presentados para el disefio de la Empresa Eficiente, segun lo
prevenido expresamente en el articulo 12° del Reglamento Tarifario y en el parrafo
segundo de la pagina 18 de las respectivas BTED, en el Capitulo 1V, numeral 4. (Empresa
Eficiente) de dichas BTED y en el numeral 5. (Criterios de Costos) del mismo Capitulo de
las BTED. En efecto, y tal es asi que —reconociendo el escenario de asimetria de
informacidn en que se encuentra el Regulador respecto de la empresa tarificada, siendo esta
ultima aquélla que dispone de la informacion pertinente del negocio y la cual esta obligada
a acompafiar oportunamente para permitir el analisis informado, adecuado y la ponderacién
técnico econdmica por la Autoridad Reguladora de los antecedentes de la propuesta- los
numerales 1.1. y 1.4. del Capitulo V de las BTED de la Concesionaria, sefialan
expresamente que: “La Concesionaria no podra presentar informacion adicional con
posterioridad a la presentacion del respectivo Estudio. Lo anterior, sin desmedro de las
solicitudes de aclaracion que pida la Subsecretaria y sin perjuicio de la informacion que se
solicite periddicamente o en cualquier momento, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 37°
de la Ley y letra K del articulo 6° del Decreto Ley N°1.762, de 1977, y de otras informaciones
que estén en su conocimiento y que pudiera utilizar para validar o verificar los valores o
célculos presentados por la Concesionaria, cuando asi se justifique o lo estime conveniente.”
Asi las cosas, y sin perjuicio de la facultad de requerir antecedentes adicionales de que goza la
Subsecretaria en virtud de sus facultades legales —y lo que, de hecho, se hizo efectivo a través
de los oficios emitidos en su oportunidad y a los cuales se alude precedentemente-, el marco
regulatorio del procedimiento tarifario consagra una suerte de preclusion respecto de aquellos
antecedentes o sustentos no entregados en la oportunidad procedimental correspondiente. Lo
mismo opera en el caso de la intervencién y/o pronunciamiento de la Comisién Pericial, la que
tampoco puede pronunciarse sobre antecedentes presentados extemporaneamente y sobre cuya
base se pretenda, a posteriori, respaldar planteamientos contenidos en el Estudio Tarifario de la
concesionaria de que se trate y que no se justificaron cuando correspondia, ya que ello no hace
sino desnaturalizar el procedimiento en cuanto tal, de modo que al momento de formular los
Ministerios su IOC, no cuentan éstos con toda la informacion necesaria para dejar sentadas las
materias objeto de controversia. De hecho, el mismo Reglamento de Peritos, en su articulo 10°,
inciso tercero, consagra que el informe de dicha Comision “...s6lo podré referirse a materias
contenidas en las objeciones que hayan emitido los ministerios, debiendo considerar
Unicamente los antecedentes analizados por éstos hasta el momento de pronunciarse, a
través de la subsecretaria, respecto de las tarifas propuestas.®™ Y el “momento de
pronunciarse” en este caso, corresponde a la elaboracion y dictacion del referido 10C.

15 E| destacado es nuestro.
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1.3 Consideraciones Especificas Relevantes del Presente Proceso:

1.3.1 Categoria de usuario para el Sender Keeps All

En su 10C, los Ministerios objetaron la falta de distincion en el Estudio Tarifario de
categorias de usuarios para el servicio de uso de red, por cuanto ello no permitia hacer
consistente el ejercicio de la potestad tarifaria con lo dispuesto en el Informe N° 2, del
TDLC (Considerandos N°s 161 y 162), que resulta ser un presupuesto esencial para la
desafeccion tarifaria del Servicio de Linea Telefonica, la Conexion Telefonica y el Servicio
Local Medido. Esto es, la sefialada omision, no permite implementar una modalidad
compensatoria como la conocida como Sender Keeps All, a fin de impedir la discriminacion
indebida entre comunicaciones telefonicas que estan definidas como esencialmente
idénticas en el Reglamento del Servicio Publico Telefénico™. Todo ello, en virtud de
criterios potencialmente anticompetitivos como es el fundado en la compafiia a la que esta
suscrito el abonado de destino (On-Net/Off-Net).

Lo anterior, en el razonamiento del TDLC, se hace necesario a fin de “prevenir una
disminucion del grado de competencia” en el mercado telefonico. Considerando entonces
que justamente dicho grado actual de competencia es el que ha fundado la decision de
desafectar las tarifas mencionadas en el acapite precedente, resulta esencial garantizarlo,
para sustentar en el tiempo la citada decision.

Asi se sefiala expresamente en la Objecion N° 60, al destacar que “En consecuencia, las
tarifas reguladas del servicio de uso de red deben tener una estructura que resulte
compatible con las condiciones legales, regulatorias, contractuales, técnicas, etc. que
existan o se produzcan dentro del quinquenio, a fin de evitar la disminucién de los grados
de competencia en el mercado telefénico y cumplir asi con la disposicion efectuada por el
H. Tribunal”.

Atendido ademas el hecho de que por los mismos motivos sefialados mas arriba, las BTED
de este proceso, contemplaron expresamente, la incorporacion en el mismo de los criterios
que suministrase el TDLC en su informe, se realizé la citada objecion y su correspondiente
contraproposicion referidas a esta materia.

De este modo, la compatibilidad del decreto tarifario ahora sometido a control de legalidad,
con una regulacion reglamentaria sobre Sender Keeps All, permitira efectivamente
incorporar en la regulacion un fuerte desincentivo a la practica discriminatoria del On-
Net/Off-Net, segun lo ha ordenado por el TDLC, contribuyendo consecuencialmente a
evitar que dicha practica consolide y refuerce por razones no competitivas, sino que
estratégicas, el poder de mercado de los operadores dominantes, fundadas en su actual
supremacia en cuanto a base de clientes; y posibilitando también que competidores de los
dominantes cuenten con un ambiente regulatorio que les permita, con igualdad de
condiciones, ofrecer productos, como las denominadas rentas planas, que resultan

DS N° 425, de 1996, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
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competitivos en consistencia con el actual marco tecnoldgico del sector, pero que dependen
criticamente de una modalidad como el referido Sender Keeps All, conducente
precisamente a evitar que los cargos de acceso se empleen como una manera de frustrar la
oferta y la contratacion de tales productos.

Ahora bien, respecto de la posicién manifestada por la Concesionaria respecto de este tema
en sus presentaciones y que fue particularmente objeto del analisis de la Comision Pericial,
no hay controversia con los Ministerios, en cuanto éstos entienden que, mas alla de la
necesaria existencia de la categoria de usuario contrapropuesta para la compatibilidad del
decreto tarifario con la regulacion sectorial, no es dicho decreto el instrumento
juridicamente idoneo para regular el Sender Keeps All, sino que ello deberé ser efectuado
mediante la correspondiente modificacién al Reglamento del Servicio Publico Telefonico,
que incorporaréd esta modalidad con un alcance general, lo que ser4 sometido a toma de
razon de manera independiente al proceso de la especie y que ha sido llevado a cabo.

1.3.2 Informe N° 2 del TDLC y Servicios Regulados (Bitstream)

Asimismo, el informe emitido por el sefialado Tribunal comprende también los servicios
correspondientes a la transmision y/o conmutacion de sefiales provistos como servicios
intermedios, o bien, como circuitos privados, donde el Resuelvo Primero, literal B) de lo
resolutivo del mismo ordena que aquéllos se mantengan sujetos a tarificacion por los
Ministerios'’, pero bajo las exigencias que incorpora a su respecto, en el sentido de
propender a una efectiva desagregacion y competencia sobre una misma red fija,
considerando no s6lo una redefinicion de estos servicios por parte de la Autoridad,
sino también velocidades y calidades de transmision que la empresa titular de las
redes —en este caso la Concesionaria- ofrezca a terceros, sobre la base de una efectiva
oferta de facilidades de redes privadas. Y ello, con el objeto —sefiala el TDLC- de
«_..fomentar la competencia en todo tipo de servicios a publico.'*” Recogiendo el
mandato anterior, y segin consta en el numeral 1.2.1. precedente, la Subsecretaria,
mediante el Of. ORD. N°32.213/PRE N°46, de 12.04.09, en aplicacién de lo sefialado por
el TDLC en su informe, comunic6 a la Concesionaria la necesidad de incorporar la
tarificacion del Servicio de Acceso Indirecto al Par de Cobre del Suscriptor (Bitstream,
segun la nomenclatura sectorial comparada), consistente en la conexion de una operadora
contratante a la red de la Concesionaria, de modo de permitir a la primera la provision de
sus respectivos servicios, mediante el acceso a flujos de datos proporcionados por la
Concesionaria, entre los PTRs de la Empresa Eficiente —-modelada y asignados los costos de
acuerdo a ello- y el equipamiento del suscriptor, en forma exclusiva o compartida con la
Concesionaria y/o con otras operadoras contratantes. EIl acceso a dicho flujo de datos
permitira intercambiar las comunicaciones correspondientes al servicio que la operadora
contratante del denominado Bitstream provea, en el o los nodos fijados en cada zona
primaria, contemplando el equipamiento y sistemas necesarios en dichos nodos. La
conexion a cualquiera de estos nodos debera permitir el acceso en la zona primaria

7 \/gase Considerando N° 134 del Informe del TDLC.
18 \/éase Considerando N° 133, parte final; el destacado es nuestro.
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correspondiente a cada uno de los pares de cobre del suscriptor que dependan de los nodos
que cuenten con las facilidades técnicas necesarias, servicio que debera prestarse en
términos no discriminatorios y para todas las modalidades de velocidad, técnica y
comercialmente disponibles por la Concesionaria, pero con un limite de 6 Mbps, haciendo
eco de las ofertas actualmente disponibles de la misma y que circunscriben la provisién del
servicio a dicho limite de capacidad.

Sin perjuicio de esta expresa referencia que, dada su relevancia, se efectda aqui a lo
prevenido por el TDLC en torno a la necesaria redefinicion y condiciones de regulacion del
servicio de transmision y/o conmutacion de sefiales provistos como servicios intermedios, 0
bien, como circuitos privados, y a la incorporacién del denominado Bitstream por la
Autoridad Reguladora para tal efecto, cabe manifestar que —tal como consta en el cuerpo
del presente Informe- la Concesionaria pretende eximirse de la aplicacion de lo referente al
Bitstream en una de las 4reas tarifarias establecidas®®, argumentando infundadamente que la
Empresa Eficiente no estaria capacitada para proveer dicho servicio en el area de la especie
y esgrimiendo falazmente que la adjudicacion de proyectos del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT) a la Concesionaria en localidades comprendidas en dicha area
tarifaria, ratificarian esa incapacidad o imposibilidad de proveer el consabido servicio de
Bitstream, toda vez que las bases del concurso de la especie (del FDT) —en cuya virtud se le
habria adjudicado el desarrollo del proyecto respectivo a la Concesionaria- reconocerian la
limitacion tecnoldgica de proveer un servicio que supere los 512 Kbps de velocidad,
tecnologia que seria la misma utilizada por la Concesionaria para la Empresa Eficiente
considerada en el presente proceso tarifario.

Lo anterior, no sélo resulta del todo improcedente, sino que —ademas- es falso. En efecto, y
tal como consta en los numerales 11.9.3. y 11.9.4 (cargo variable y cargo fijo del servicio
Bitstream) del presente Informe, la tecnologia adoptada en definitiva para el disefio de la
Empresa Eficiente modelada y que corresponde a la misma propuesta por la Concesionaria
en su Estudio Tarifario, no considera ni contempla, técnicamente, ninguna restriccion para
la provision del servicio Bitstream en los términos previstos en el decreto tarifario al que
acompafa este IS; no existe tal restriccion tecnoldgica y no existe respecto de ninguna de
las dos éareas tarifarias fijadas a la Concesionaria. En segundo, lugar, y atendido que los
procesos tarifarios se realizan exclusivamente por concesionaria®®, siendo en este caso la
empresa sujeta tarificacion la compariia Telefonica del Sur y no otra, cabe manifestar que
esta Gltima no es titular de concesiones otorgadas al amparo del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, razén por la cual es también falso lo aseverado por ella en tal sentido;
Telefonica del Sur no es adjudicataria del proyecto al que hace referencia y en virtud del
cual pretende eximirse de la aplicacion del Bitstream en el area tarifaria N° 2; la
adjudicataria es una empresa distinta, tal cual consta en el decreto que otorgd la
correspondiente concesién del FDT. En tercer lugar, de existir alguna relacion societaria

1Y que corresponde exactamente al area tarifaria N° 4, propuesta por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario (la division de su zona de servicio en cuatro areas tarifarias propuesta en el mismo, fue reducida a
dos areas en el I0C, por razones de homogeneidad de costos, lo cual fue aceptado por la Concesionaria en su
IMI).

0¥ asi lo ha ratificado la reiterada jurisprudencia de la Contraloria General de la Republica.
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entre la Concesionaria y la empresa titular de la concesion del FDT a cuyas bases aquélla
hace referencia, ello carece de trascendencia juridica y técnico econdmica respecto del
presente proceso tarifario; en efecto, no s6lo son dos empresas distintas, la primera de las
cuales estd sometida a tarificacion, tanto por su declaracion de empresa dominante por el
TDLC, como por el sélo ministerio de la ley en lo concerniente a los servicios prestados a
través de las interconexiones, sino que ademas -y ello en el evento de servirse y/o compartir
redes entre ambas-, atendido que la Empresa Eficiente es distinta de la empresa real,
premisa legal que queda palmariamente clara en el desarrollo sobre el concepto de Empresa
Eficiente en el numeral que sigue a continuacion.

1.4 Modelo de Empresa Eficiente

Finalmente, y como corolario de esta parte introductoria del IS, no puede dejar de hacerse
referencia al principio basico y rector con que la Ley mandata obrar a los Ministerios:

1.4.1 La Empresa Eficiente:

En efecto, y como es bien sabido, la accion regulatoria establecida por la Ley se efectia en
el marco de una industria donde intervienen numerosos actores, en ausencia de un mercado
plenamente competitivo que asegure la eficiencia y, con ello, el mayor bienestar para la
sociedad en su conjunto, justificandose asi la necesaria intervencion del regulador. La Ley,
en lo que se refiere a la fijacion de precios o tarifas relativos a servicios de
telecomunicaciones, establece como principio fundamental que su determinacién se
construya utilizando exclusivamente aquellos elementos de costos indispensables para la
prestacion de los servicios afectos a dicha fijacion tarifaria, tal como sucede en los
mercados competitivos, pues en éstos las tarifas que prevalecen corresponden a las que
aplican las empresas que incurren en menores costos sin afectar la calidad del servicio. De
este modo, los usuarios se benefician de la mayor eficiencia por la via de menores precios
por los servicios que consumen.

Asi, la regulacion tarifaria se establece principalmente para abordar dos problematicas: La
primera, evitar que la o las empresas dominantes en el mercado incurran en conductas
anticompetitivas, favoreciendo con ello el libre desarrollo de la actividad, sin distorsiones, e
impidiendo los abusos que pudieran cometer tales empresas; y la segunda, promover que
los costos de produccion de los servicios sean consistentes con aquellos que prevalecerian
en un mercado competitivo.

Como se sabe, la competencia introduce incentivos econdmicos a las empresas para la
reduccién de costos. En efecto, el monopolio por si sélo no tiene incentivos para alcanzar
un nivel de costos eficientes, lo que va en directo detrimento de los consumidores. De esta
manera, la actividad regulatoria de fijacién de tarifas no s6lo debe tender a ajustar,
precisamente, dichas tarifas a los costos, sino que considerar aquellos costos que tendria la
empresa si existieran los incentivos econdémicos presentes en un régimen de libre
concurrencia, esto es, la maxima eficiencia posible dada la tecnologia disponible, el
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dimensionamiento 6ptimo de su red y costos eficientes, los minimos costos de operacion y
mantenimiento para ser competitivo o cumplir los estandares existentes en caso de
haberlos, y el retorno adecuado sobre el capital.

Por otra parte, esta mayor eficiencia buscada por la Ley a través de la fijacion tarifaria, se
constituye asimismo en un imperativo para el resto de las empresas competidoras, ya que
de no incorporar esta eficiencia en su operacion, sus clientes o consumidores, dispondrian
de alternativas mas baratas y, en consecuencia, dicha circunstancia las expondria a salir del
mercado. Lo anterior es especialmente critico para empresas que intervienen en la
prestacion del servicio publico telefonico y servicios adicionales a éste, toda vez que su
prestacion conlleva la obligacion de interconectarse entre si para que los usuarios puedan
comunicarse unos con otros, de conformidad al articulo 25° de la Ley.

En el caso particular de los Cargos de Acceso, es menester recordar que el sentido de su
regulacion administrativa radica en que la naturaleza de la relacion entre empresas para
negociar respecto al valor de uso de la red de la otra es asimétrica, monopdlica y
obligatoria. Lo anterior significa que cada empresa negocia con su tamafio de cartera de
clientes. En esta relacion asimétrica, cada empresa “ofrece” a la otra la posibilidad de
comunicarse con sus usuarios. Asimismo, en relacion con la posibilidad de terminar
comunicaciones con alguno de los usuarios de “su” cartera, la empresa respectiva
constituye el Unico oferente. Por su parte, la interconexion es legalmente obligatoria, por lo
gue ningun operador puede prescindir de la posibilidad de terminar llamadas dirigidas a la
red de alguna otra compafiia. Y a este respecto, cabe tener presente lo aseverado
anteriormente, sobre la necesidad de implementar regulatoriamente categorias de usuarios
para efectos de la operacion de este servicio, tales como el denominado Sender Keeps All,
que permitan evitar que el poder de mercado y/o base de clientes de las compafiias
incumbentes, permita a estas servirse de ello para mantener discriminaciones asociadas a
las comunicaciones on net versus aquellas off net, a cuyo respecto el cargo de acceso se
transforma (en virtud del volumen de comunicaciones de entrada a tales compafiias) en una
herramienta perversa que favorece dicha discriminacion.

Por otro lado, de acuerdo a los principios econémicos, lo correcto es que las tarifas que se
fijen reflejen la situacion que enfrentaria una compafiia que inicia su operacién y que no
tiene historia, tal como sucede en los mercados competitivos en donde, como se sefialo, los
precios de mercado se fijan de acuerdo a la estructura de costos de las empresas mas
eficientes y no de aquellas que presentan una mayor antigiedad en el mercado u otra
caracteristica ajena a los principios de eficiencia.

En tal sentido, el concepto de empresa eficiente constituye el principio orientador de lo que
debe ser la regulacion de tarifas, permite introducir incentivos adecuados a la eficiencia por
parte de las empresas reguladas y reduce los requerimientos de informacion que requiere el
Regulador para efectuar su labor. Lo anterior, atendida la existencia de un periodo de cinco
afios durante el cual las tarifas no son modificadas y durante el cual las empresas reguladas
pueden obtener ganancias de toda eficiencia que incorporen.
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Los principios sefialados en los parrafos anteriores son recogidos en nuestra legislacion de
telecomunicaciones a través del concepto de empresa eficiente sefialado en los articulos
30°A y 30°C de la Ley. En efecto, los citados articulos disponen textualmente lo que
H 21
sigue“:

“Articulo 30° A: Para efectos de las determinaciones de costos indicados en este Titulo, se
considerara en cada caso una empresa eficiente que ofrezca sélo los servicios sujetos a
fijacion tarifaria, y se determinaran los costos de inversion y explotacion incluyendo los de
capital, de cada servicio en dicha empresa eficiente. Los costos a considerar se limitaran a
aquellos indispensables para que la correspondiente empresa eficiente pueda proveer los
servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, de acuerdo a la tecnologia
disponible y manteniendo la calidad establecida para dichos servicios.

Articulo 30° C: En aquellos casos en que se comprobaren economias de escala tales que
signifiquen que los costos incrementales de desarrollo o los costos marginales de largo
plazo, segun corresponda, no permitan cubrir el costo total de largo plazo de las respectivas
empresas concesionarias, se determinaran los costos necesarios para cubrir la diferencia,
conforme al articulo 30° F de este Titulo.

Se entendera por costo total de largo plazo de una empresa a un costo equivalente a la
recaudacion que le permita cubrir los costos de explotacion y capital asociados a la
reposicion de los activos de dicha empresa. Para efectos de este Titulo, estos costos se
limitardn a aquellos indispensables para que la empresa pueda proveer los servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, en forma eficiente, de acuerdo a la
tecnologia disponible comercialmente y manteniendo la calidad establecida del servicio. El
calculo considerara el disefio de una empresa eficiente que parte desde cero, realiza las
inversiones necesarias para proveer los servicios involucrados, e incurre en los gastos de
explotacion propios del giro de la empresa, y en consideracion a la vida atil de los activos,
la tasa de tributacion y la tasa de costo de capital, obtiene una recaudacion compatible con
un valor actualizado neto del proyecto igual a cero.

El costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijacidn de tarifas se calculara para
el tamafio de la empresa que resulte de considerar el volumen promedio de prestacion de
los distintos servicios durante el periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas.”

Por su parte, y si bien la determinacion de los costos de la empresa eficiente, segun
prescriben los articulos recien transcritos, exige considerar solo aquellos costos
indispensables para la prestacion de los servicios regulados, la misma Ley contempla la
posibilidad de que, atendida la libertad de emprendimiento que garantiza nuestro orden
publico econdmico, la empresa real sujeta a tarificacion preste efectivamente servicios no
sujetos a regulacion de tarifas, a cuyo respecto existe en los hechos comparticion de
activos, insumos y personal en la provisién de ambos servicios, los cuales participan en
mayor o menor grado en la provision de cada uno de ellos: Regulados y no regulados. En

2 E| subrayado y las negritas son nuestros.
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este contexto, y considerando la improcedencia de que las tarifas de los servicios regulados
signifiquen traspasar a los usuarios de dichos servicios regulados, costos en que se incurre
con motivo de la provision de servicios ajenos a ellos y por cuya provision la empresa
tarificada ya cobra a los usuarios de tales servicios desregulados los precios libremente
determinados o convenidos, la propia Ley previene en sus articulos 30°E y 30°F, que —en
dichos casos- s6lo deben considerarse como costos para la determinacion de las tarifas
correspondientes, aquella fraccion de costos que participen exclusiva y proporcionalmente
en la prestacion de los servicios regulados.

Del tenor de los articulos citados, se desprenden los siguientes principios:

- El mandato a la autoridad de utilizar en cada fijacion tarifaria una empresa eficiente
que refleje los principios sefialados en los péarrafos anteriores, especificamente,
limitar los costos “a aquellos indispensables para que la correspondiente empresa
eficiente pueda proveer los servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion
tarifaria”, y por ende, excluir todo costo no indispensable, aun cuando dicho costo
sea efectivo para la empresa regulada. Atendida la trascendencia que le confiere el
Regulador a esta limitacion de los costos considerados, este principio se reitera en
ambos articulos, tanto cuando en el articulo 30° A se refiere a todas “las
determinaciones de costos indicados” en el Titulo V de la Ley, como cuando
establece la forma en que “se determinaran los costos necesarios para cubrir la
diferencia” que eventualmente pueda existir entre el costo total de largo plazo y el
costo incremental de desarrollo respectivo, en el articulo 30° C.

- En principio, y sin perjuicio de lo que mas adelante se sefiala, la empresa eficiente
no es la empresa real sujeta a regulacién, ni ninguna otra empresa que opera en el
mercado.

- La empresa eficiente, a texto expreso de la Ley, corresponde a un “disefio” que se
elabora con motivo de la fijacion de tarifas y que debe reflejarse en un “calculo”,
que en definitiva es un modelo matematico ajeno a la empresa real.

- La empresa eficiente que considera el “disefio” a que obliga la Ley, en el caso de
existir economias de escala, para efectos de calcular el costo total de largo plazo a
cubrir con las tarifas, debe partir “de cero” y realizar “las inversiones necesarias
para proveer los servicios”. Pretender que la empresa eficiente deba necesariamente
reflejar la empresa real al momento de fijar las tarifas lleva, ineludiblemente, a una
evidente contradiccion, toda vez que la empresa regulada se encuentra operando en
el mercado con anterioridad a la fijacion de sus tarifas, y en consecuencia no puede
“partir de cero”.

- El disefio de la empresa eficiente que parte de cero debe considerar la tecnologia
que asegure la eficiencia, esto es, aquella que incorpore los beneficios de la
investigacion y desarrollo tecnoldgico aplicable, y que se encuentre disponible en el
comercio. De acuerdo a los articulos citados, se debe emplear “la tecnologia
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disponible comercialmente” al momento de disefiar la empresa eficiente que parte
de cero. Este principio es aplicable a todo costo de inversion y de explotacion que se
considere como parte del disefio, tales como centrales de conmutacion, edificios,
terrenos, elementos de transmision, planta externa, climatizacion, remuneraciones,
mantencidn, entre otros. Pretender imponer restricciones a este principio equivale,
ademas de una flagrante violacion de los articulos 30° A y 30° C antes citados, a
obligar a quienes utilizan los servicios cuyas tarifas son fijadas por la Autoridad, a
pagar por costos no indispensables para la prestacion de los servicios, esto es, pagar
por las ineficiencias en que incurre la empresa real. Nada impide a las
concesionarias incurrir en ineficiencias; lo que la Ley prohibe es que éstas se
incorporen como costos que deba enfrentar la empresa eficiente que parte de cero, e
indirectamente se transfieran a los usuarios de los servicios tarifados.

- El uso de la expresion “largo plazo” en la determinacion de los costos de la empresa
eficiente supone, como es por lo demés sabido en teoria econdmica, la flexibilidad
de alterar en el tiempo la totalidad de los elementos de la funcién de produccion de
dicha empresa y, por consiguiente, la relacion entre los factores productivos que
dicha funcion involucra, en particular las inversiones necesarias para producir los
servicios afectos a fijacion tarifaria. Dicho de otra forma, si el legislador hubiese
querido tolerar las restricciones activas que enfrenta la empresa real habria
sustituido la expresion “largo plazo” por “corto plazo”, tal como se utiliza en otros
paises. Lo anterior, conforme a la terminologia cominmente aceptada en materia
econdmica.

Ahora bien, sobre la base de la estricta aplicacion de los principios resefiados, los
Ministerios han sido extremadamente cuidadosos durante el proceso tarifario llevado a
cabo, en la consideracion de aquellos costos indispensables para la prestacion de los
servicios regulados, evitando cualquier distorsién que implique traspasar a los usuarios
costos improcedentes o incompatibles con la solucion productiva méas eficiente para este
efecto y que signifiguen —en definitiva- un enriquecimiento sin causa para la
Concesionaria, sea en base a duplicidad de costos o inclusion de costos destinados a la
provision de otros servicios que no estan sujetos a fijacion de precios. Lo anterior, resulta
particularmente complejo teniendo en cuenta la asimetria de informacién existente, donde
es la empresa tarificada, por su calidad de parte interesada en el proceso y en cuanto
conocedora de sus operaciones y del negocio en general, la principal responsable de
proporcionar la informacion de respaldo de los costos de la empresa eficiente, dependiendo
de ello el nivel de fundamentacion de toda la discusion tarifaria que se produzca en las
etapas posteriores. En efecto, es la integridad y sustentacion de las propuestas entregadas
por la concesionaria de que se trate lo que determinara en definitiva las posibilidades de
analisis que tendran los Ministerios al momento de objetar y contraproponer, asi como al
momento de resolver en definitiva, mediante la dictacion del decreto correspondiente. Por
tal motivo, la normativa resulta particularmente exigente con la empresa regulada respecto
del cumplimiento de esta obligacion, lo que queda en evidencia con la lectura atenta del
citado articulo 30° J de la Ley y articulo 12° del Reglamento Tarifario.
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En este contexto, debe precisarse que aunque el motivo de las objeciones se encuentra
siempre enunciado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones emitido en su
momento y explicitada la resolucion final sobre la materia en el presente Informe de
Sustentacién, en virtud de lo establecido en la Ley N° 19.880, Sobre Procedimiento
Administrativo —particularmente en su articulo 62°- la Autoridad se encuentra obligada a
rectificar de oficio o a peticion de parte, “...los errores...” ”... de referencia, de célculos
numéricos, y en general, los puramente materiales....”, asi como a aplicar siempre los
principios de celeridad, economia procedimental y -en el contexto de nuestra normativa
sectorial de telecomunicaciones- los Ministerios se encuentran también compelidos a
respetar lo establecido en las BTED. En efecto, la misma Contraloria General de la
Republica asi lo dejé expresamente establecido en su mas reciente jurisprudencia (dictamen
N° 49.801, de 23 de octubre de 2008), en la cual, frente a las alegaciones de la
concesionaria entonces tarificada (VTR Banda Ancha S.A.) de que los Ministerios habrian
aplicado intempestivamente cambios con posterioridad a su I0C, dictamind expresamente
la pertinencia de las rectificaciones y/o enmiendas posteriores a la emision del 10C, toda
vez que dichas rectificaciones tenian por objeto aplicar precisamente lo establecido en “las
Bases Técnico Economicas, aplicables al proceso en estudio, conocidas por la
concesionaria” y las que la concesionaria sujeta a tarificacion “no puede dejar de cumplir
amparéandose en una falta de observacién oportuna por parte del Regulador.?”

En razén de lo anterior —y precisamente para evitar sobredimensionamientos de costos
contrarios a la Ley, al principio de empresa eficiente latamente expuesto y a toda
racionalidad técnico econdmica-, es que resulté imprescindible proceder, a la rectificacion
de algunos errores inadvertidos, cuya mantencién supondria contrariar no sélo la Ley, sino
también las sefialadas BTED. En este contexto, se debid corregir la tarifa del servicio de
facilidades para la aplicacion de la portabilidad del ndmero local (cargo por
deshabilitacion), puesto que no se habia advertido que la metodologia de calculo propuesta
por la Concesionaria en su Estudio Tarifario no se condecia con la definicion de dicho
servicio, estipulada en el anexo del mencionado Of. ORD. N°32.213/PRE N°46, de
12.04.09, que daba aplicacion a lo sefialado por el TDLC en el Informe N° 2. Por otro lado,
cabe notar, que se debid corregir el calculo de la tarifa del servicio enlace punto a punto
entre centros de conmutacion, el cual presentaba errores de diversa indole que finalmente
resultaban en una subestimacion de la tarifa.

1.4.2 Optimalidad de la Solucion Eficiente:

Todo lo explicitado en torno al concepto de empresa eficiente, no obsta a la circunstancia
que, si bien la concesionaria debe justificar y fundamentar el uso de la tecnologia, inversion
y gestion de recursos productivos utilizados en el disefio de la denominada empresa
eficiente, considerando que aquélla corresponde a una empresa que parte de “cero (0)” y
cuya implementacion tecnoldgica y emplazamientos no estan subordinados necesariamente
a las particularidades y eventuales ineficiencias de la empresa real, la optimalidad del
modelo final de la empresa tarificada puede resultar de la consideracion de elementos de

%2 pagina 6, parrafo final dictamen aludido; las negrillas son nuestras.
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costos que, bajo algunas circunstancias, incluso, sean coincidentes —en algunos casos- con
los costos de la empresa real, toda vez que la intencion del legislador es precisamente evitar
el sobredimensionamiento de los costos que han de traspasarse a los usuarios.

1.5 Decreto Tarifario y contenidos del presente Informe de Sustentacion:

Por ende, tanto las BTED que han regulado el proceso tarifario de la Concesionaria, el 10C
de los Ministerios, como, por cierto, el Decreto que por este acto se somete al tramite de
toma de razon ante esta Contraloria, recogen a cabalidad los principios recién expuestos, y
en particular, el principio de la tarificacion de los servicios regulados provistos de la forma
mas eficiente posible, habiéndose considerado todos los antecedentes pertinentes y
realizado todos los célculos necesarios sobre la base de la referida “empresa eficiente” que
consagra la Ley, actuando con la racionalidad econémica que contempla la normativa y
recogiéndose, en su oportunidad, lo prevenido en su momento por el H. TDLC en el
consabido Informe N° 2. En otras palabras, el modelo tarifario contenido en el Decreto
sometido al control de legalidad responde, precisamente, al disefio de una empresa eficiente
contenida en la Ley, justificAndose, aquellas objeciones y contraproposiciones y ajustes
necesarios efectuados por la Autoridad al modelo presentado por la Concesionaria y que los
Ministerios han decidido mantener en el contexto de su facultad legal de resolver en
definitiva.

Finalmente, a modo aclaratorio con relacién al contenido del presente informe, es menester
hacer presente que la mayoria de los aspectos objetados en su oportunidad a través del 10C
de los Ministerios y a cuyo respecto la Concesionaria acogiéo la objecion y
contraproposicion de la especie en su IMI, no han sido detallados, exhaustivamente, en el
presente informe, pudiendo remitirse para su conocimiento al IOC e IMI respectivos.

1. ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICO-ECONOMICOS FUNDANTES
DEL MODELO TARIFARIO CONTENIDO EN EL DECRETO
SOMETIDO AL CONTROL DE LEGALIDAD

1.1 Tasa de Costo de Capital

La Concesionaria propone utilizar una tasa de costo de capital de 9,20%, la que calcula
considerando una tasa libre de riesgo de 0,35%, un premio por riesgo de 10,68% y un beta
de 0,852. El valor propuesto por la Concesionaria corresponde al valor maximo del rango
recomendado por la Comisién de Peritos.

Dicha comision calculd un valor del beta utilizando una forma funcional Box-Cox para
transformar la variable del tamafio (activos totales o capitalizacion de mercado), y encontro
que “la influencia del tamafio transformado sobre el Beta es estadisticamente significativa,
aunque queda pendiente verificar si el coeficiente de la transformacion Box-Cox es
estadisticamente distinto del caso lineal”. Agregd en su informe que el “coeficiente que
mide la influencia del tamafio transformado sobre el Beta de activos es significativamente
distinto de cero (y negativo) a los niveles habituales de confianza”.
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Ante esta propuesta, los Ministerios analizaron graficamente los residuos estimados de las
regresiones, pudiendo observar cierto patron sistematico entre los residuos al cuadrado y el
tamafo transformado, lo que sugeriria que las varianzas de las perturbaciones de la
regresion no son constantes, afectando los intervalos de confianza reportados por la

Comision.
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tamarfio transformado (activos)

tamafio transformado (capitalizacion)

Para confirmar lo anterior, se realizan los tests de Breusch-Pagan y de White sobre

heteroscedasticidad.

- Activos totales como proxy del tamarfio de la empresa:

Prueba de Breusch-Pagan:

F-statistic 5,060364  Prob. 0,028578
Obs*R-squared 4,7981480 Prob. 0,028490
Ecuacién:

Variable dependiente: residuos™2

Ndmero de observaciones: 56

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.
Intercepto 0,200177 0,067911 2,947615 0,0047
Activos transformado -0,033230 0,014772 -2,249525 0,0286

Prueba de White:

F-statistic
Obs*R-squared

Prob. 0,007442
Prob. 0,008849

Ecuacion:
Variable dependiente: residuos"2
Ndmero de observaciones: 56

Variable

Std. Error  t-Statistic Prob.
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Intercepto -0,304702 0,228786 -1,331823 0,1886
Activos transformado 0,230530 0,115421 1,997302 0,0509
(Activos transformado)”2 -0,032943 0,014306 -2,302735 0,0252

- Capitalizacion de mercado como proxy del tamarfio de la empresa:

Cuadro 3
Prueba de Breusch-Pagan:
F-statistic 13,30321  Prob. 0,000597
Obs*R-squared 11,06901 Prob. 0,000878
Ecuacion:
Variable dependiente: residuos"2
NUmero de observaciones: 56
Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.
Intercepto 0,303937 0,069245 4,389290 0,0001
Capitalizacién transformada -0,055924  0,015333 -3,647357 0,0006
Cuadro 4
Prueba de White:
F-statistic 6,681694  Prob. 0,002583
Obs*R-squared 11,27654  Prob. 0,003559
Ecuacion:
Variable dependiente: residuos”2
Nimero de observaciones: 56
Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.
Intercepto 0,492561 0,386688 1,273793 0,2083
Capitalizacién transformada -0,148745 0,187804 -0,792023 0,4319
(Capitalizacion transformada)”2 0,011131 0,022446  0,495925 0,6220

Ambos tests muestran que hay evidencia para rechazar la hipdtesis nula de
homoscedasticidad.

Por otra parte, también se debe recordar que el punto concreto en debate es si debe sumarse
algin premio por tamafio al beta calculado para una empresa eficiente de tamafio
equivalente a Telefénica Chile para obtener un beta apropiado para una empresa eficiente
de tamafio equivalente a Telefénica del Sur. De este modo, aun cuando la estimacion no
lineal propuesta por la Comision Pericial (a través de la transformacion Box Cox) es un
avance respecto a la estimacion lineal que habian utilizado los Ministerios, lo cierto es que
cualquier esfuerzo por estimar la relacion entre beta y tamafio utilizando todos los datos de
la muestra de empresas tiene como limitacién el hecho que una empresa eficiente esta entre
las empresas de menor tamario de la muestra y la otra esté en el rango medio. Por otra parte
si alternativamente se decidiera estimar econométricamente la relacién entre beta y tamafio
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a partir de una submuestra que contenga sélo a las empresas tamafio menor y medio, la
pérdida de grados de libertad de esta submuestra le quitaria robustez a sus resultados.

Es por ello que los Ministerios, aceptando la recomendacion cualitativa de la Comision de
aplicar un premio por tamafio, han optado por un método mas sencillo y directo, que sélo
utiliza los datos de una submuestra que contiene empresas de tamafio medio y menor.

Notese gque esto en caso alguno significa poner en entredicho la utilizacion de la muestra
completa para obtener el beta de una empresa eficiente de tamafio equivalente a Telefonica
Chile, la que, como se dijo, se encuentra en el rango medio dentro de la muestra. Sélo para
efectos de obtener un premio por tamafio aplicable a una empresa eficiente de tamafio
equivalente a la Concesionaria ubicada en el extremo inferior de la muestra es que se
considera apropiado no utilizar los datos de las empresas de mayor tamafio.

En concreto, para determinar el premio por tamafo, los Ministerios deciden ordenar la
muestra de empresas de menor a mayor tamafio (utilizando como proxy los activos totales)
y dividirla en cuatro grupos iguales. Posteriormente se determina la diferencia entre los
promedios de beta de los grupos a que pertenecen empresas eficientes de tamafos
equivalente a Telefonica del Sur (primer cuartil) y a Telefénica Chile (segundo cuartil),
sumando aquella diferencia al beta de 0,734 (utilizado en el proceso tarifario de Telefonica
Chile).

Por lo tanto, los Ministerios resuelven en definitiva utilizar una tasa de 8,31%, la que se
obtiene de considerar una tasa libre de riesgo de 0,1%, un premio por riesgo de 10,68% y
un beta de 0,7609.

1.2 Proyeccion de Demanda

11.2.1 Determinacion de lineas promedio

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

11.2.2 Trafico por linea

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario
y, en consecuencia han resuelto mantener el planteamiento sefialado en el Informe de
Objeciones y Contraproposiciones (10C).

En efecto, en el referido 10C los Ministerios objetaron en su oportunidad “... la proyeccion
de trafico por linea presentada por la Concesionaria puesto que la informacion utilizada
como base (series historicas) no corresponde a la informacién oficial entregada al Sistema
de Transferencia de Informacion (STI) de la Subtel. En particular, los niveles de trafico—
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tanto totales como desglosados segun los distintos criterios de apertura- de todas las zonas
primarias contempladas en la propuesta de la Concesionaria, para el afio 2008, no
coinciden con la informacion oficial reportada por la Concesionaria al STI” (objecion N°
4). Lo anterior, unido a la circunstancia de que la Concesionaria omitié al respecto -e
injustificadamente- en su Estudio Tarifario considerar el trafico real informado al ST en su
oportunidad para zonas primarias que, por cierto, forman parte de las areas para las cuales
aplica la presente fijacion tarifaria, utilizando, en cambio y sin fundamentacion alguna que
permitiera entender una medida en tal sentido, las estimaciones resultantes para otras zonas
primarias, con comportamientos de trafico distintos, tanto a nivel total como desglosado
segun apertura.

Por ende, efectuada dicha objecion y corregidos los errores advertidos por los Ministerios,
éstos contrapropusieron, como base de las estimaciones, utilizar la informacién histérica
oficial de trafico de la Concesionaria para dicho periodo, proporcionada por ella misma al
sefialado STI, considerando también obviamente la informacion de trafico en todas las
zonas primarias que forman parte de las areas tarifarias.

A su respecto, la Concesionaria, bajo el argumento de acoger la “metodologia de ajuste”
contrapropuesta “...para empalmar el afio 2008 real con la proyeccién planteada por los
Ministerios en su contrapropuesta”, modifica su defectuosa propuesta original, pero
incorporando —con motivo del IMI- informacion concerniente a traficos del afio 2009, no
contemplada en el Estudio Tarifario y —por ende- no tenida a la vista por los Ministerios en
el contexto de dicho Estudio Tarifario, lo cual resulta extemporaneo procedimentalmente y
conduce indefectiblemente a pensar en una decisién deliberadamente sesgada de la
Concesionaria para inducir un alza tarifaria.

En definitiva, habiendo presentado en su Estudio Tarifario una proyeccion de trafico
defectuosa e inconsistente con la informacion oficial reportada a la Subsecretaria, con
diferencias de gran magnitud, la Concesionaria pretendié, a posteriori, incorporar
informacién de manera extemporanea, invocando para ello haber acogido Ila
contrapropuesta ministerial, situacion que no puede ser admitida dentro de un proceso
cuyas etapas y oportunidades procedimentales, para sentar el precedente de analisis, estan
estrictamente delimitadas.

Ahora bien, y no obstante no corresponder ello a un elemento propio de este IS, no
podemos eludir dejar de hacer presente una circunstancia que ha dificultado el accionar de
la Autoridad Reguladora en lo concerniente al acceso a la informacion de parte de la
Concesionaria, toda vez que esta Ultima ha mostrado un comportamiento irresponsable y
deficiente en su obligacion de proporcionar informacion oportuna y confiable a traves del
seflalado STI, dentro de la cual se encuentra precisamente aquélla correspondiente a
traficos de la empresa real.

Finalmente, cabe sefialar que se realizé una correccion menor respecto del trafico base del
afio 2008, en particular, sobre el trafico de servicios complementarios (conectados a nivel
de PTR), que estaba erréneamente incluido en el trafico del antes regulado SLM
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(comunicaciones locales), debiendo estar contemplado en el tréfico del servicio Tramo
Local.

1.3 Disefio de Red de la Empresa Eficiente

11.3.1 Dimensionamiento del Equipo Softswitch

La Concesionaria en su Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), acepto eliminar la
doble redundancia del equipo Softswitch. Sin embargo, han incluido costos de repuestos y
otros costos adicionales para la operacién con redundancia geografica del equipo. Los
Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario y,
en consecuencia han resuelto aceptar la modificacion planteada por la Concesionaria en su
IMI.

11.3.2 Criterio de Respaldo de Equipos Media Gateways

Los Ministerios han analizado -en el marco de la eficiencia contemplada en las BTED para
la empresa modelada- todos los antecedentes aportados durante este proceso tarifario y lo
resuelto en otros procesos tarifarios de concesionarias locales en los cuales se han utilizado
equipos de similares caracteristicas, y en consecuencia, ratifican lo expuesto en su Informe
de Objeciones y Contraproposiciones (I0C) respecto a este tema.

11.3.3 Dimensionamiento de Equipos Access Gateways (AGW)

La Concesionaria aceptd la metodologia contrapropuesta por los Ministerios en su Informe
de Objeciones y Contraproposiciones (I0C), con salvedades que fueron analizadas en
conjunto con todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario. Estas se refieren
a
- Capacidad en ranuras para tarjetas de abonados del equipo Access Gateway (AGW).
- Numero de ranuras que utiliza la tarjeta de abonado ADSL2+/Pots.

En cuanto a la primera, la Concesionaria indica en su IMI que el equipo Access Gateway
tiene una capacidad de 14 ranuras para tarjetas de abonados, en vez de 15 que fue lo
propuesto por la misma Concesionaria en su Estudio Tarifario y recogido por los
Ministerios en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones. La Concesionaria se basa
en el hecho de que una ranura “se reserva para instalar una tarjeta de control y sefializacion
adicional, que podria ser necesaria en caso de requerir mayor capacidad en el equipo”, sin
embargo, no adjunta sustento alguno que sefiale que efectivamente se requiera una tarjeta
de control y sefializacién adicional en la red de la Empresa Eficiente.

Ademas, lo anterior no mantiene ninguna coherencia con lo presentado en el Estudio
Tarifario, donde la misma Concesionaria, haciendo referencia al equipo AGW, indica en la
celda D16, hoja “Costos_Unitarios” del archivo Inversiones Telsur.xIsx “Uplink: 2x1 Gbps
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interfaz dptico; max. 15 slots para tarjetas de abonados.”. La misma frase se reitera en el
archivo Anexos 3.11 TABLAS RESUMEN DEL MODELO TARIFARIO.xlsx en la celda
E5 de la hoja “Costos AGW?”. Por otra parte, el mismo costeo del equipo AGW propuesto
por la Concesionaria y recogido por los Ministerios, considera solo una tarjeta de control y
sefializacion.

En cuanto a la arista técnica, la posicién de los Ministerios es que s6lo una de estas tarjetas
de control y sefalizacion es suficiente para realizar las funciones de test de bucle,
generacion de ring y control de tarjetas de abonados en la red de la Empresa Eficiente. Ello,
es ademas consistente con el criterio utilizado en otro proceso tarifario reciente, donde el
proveedor de la cotizacion del equipo AGW considerd solo una tarjeta de control y
sefializacion. Por todo lo sefialado precedentemente, los Ministerios han resuelto mantener
el criterio de capacidad del equipo AGW en 15 ranuras para tarjetas de abonados.

En cuanto a la segunda salvedad, los Ministerios han resuelto aceptar lo sefialado por la
Concesionaria en su Informe de Modificaciones e Insistencias.

11.3.4 Calculo de Equipos de Energia y Clima de Access Gateways

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

I1.3.5 Consumo de Equipos Access Gateway y Switch de Acceso

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

I1.3.6 Calculo de Capacidad del Equipamiento de Energia y Clima del Switch
de Acceso

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

11.3.7 Costo de equipos Access Gateways en Edificaciones

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.
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11.3.8 Dimensionamiento de Enlaces Urbanos

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

11.3.9 Dimensionamiento de Enlaces en Osorno

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

[1.3.10 Dimensionamiento de Enlaces en Puerto Montt

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

[1.3.11 Dimensionamiento de Enlaces en Valdivia

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

I1.3.12 Uso de Medio de Transmision de Microondas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

I1.3.13 Factor de Reserva Técnica
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones

(10C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

I1.3.14 Largo Maximo del Bucle del Abonado

La Concesionaria en su Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), acepto el largo
maximo del bucle de abonado de 1.500 metros. Sin embargo, discrepa del area técnica que
implica este largo de bucle.
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La Concesionaria en su Estudio Tarifario utiliza un largo maximo de bucle de abonado de
1.200 metros. Este largo maximo se representd como un é&rea técnica de 4 Km? Sin
embargo, no se adjunt6 en el Estudio Tarifario el calculo o tratamiento matematico que
conduce a esta superficie de area técnica. Por su parte, los Ministerios objetaron el largo
maximo del bucle de abonado hasta 1.500 metros, contraproponiendo un aumento de un
25%. En forma conservadora y en atencién a que se desconocia el método usado por la
Concesionaria para llegar a los 4 Km? propuestos, se procedié a aumentar el 4rea técnica
propuesta por la Concesionaria, en un 12,5% resultando un &rea de 4,5 Km?.

Por otra parte, en el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria
indica un método de célculo de areas técnicas, que consiste en un trazado desde el centro de
un cuadrado a su vértice. El resultado de la aplicacion de la metodologia anterior conduce a
un area técnica de 2,25 Km? para 1.500 metros de largo de bucle.

Adicionalmente, la Concesionaria incorpora en su IMI un nuevo factor que reduce ain mas
las areas técnicas. Cabe sefialar que este factor, no fue propuesto ni menos sustentado por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, por lo que procedimentalmente resulta
extemporaneo, de conformidad al marco regulatorio de este proceso y a lo cual se hace
referencia latamente en la parte introductoria del presente informe.

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario
y, en consecuencia han resuelto aceptar la metodologia de calculo de areas técnicas, por
cuanto su uso es practica comun en modelos de red de planta externa. Sin embargo, los
Ministerios han resuelto no incluir el factor de reduccion de areas técnicas, en consistencia
con lo realizado en otros procesos tarifarios de empresas de telefonia local, y considerando
que su inclusion tardia, esto es, a nivel de Comision Pericial, sin antes siquiera haber
enunciado ni menos aun sustentado dicho factor en su Estudio Tarifario, resulta totalmente
extemporaneo. Cabe notar que la Comision Pericial, en este caso, no se pronuncié sobre
este tema, justamente en virtud de la extemporaneidad de dicha informacion.

I1.3.15 Factor de Sobresuscripcion

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(10C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

I1.3.16 Superficie de Terrenos y Edificacion por Equipos

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario
y, en consecuencia han resuelto aceptar la modificacion planteada por la Concesionaria en
su IML.
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I1.3.17 Dimensionamiento de Costos de Baterias, Grupo Electrogeno y
Climatizacion para Equipos

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

1.4 Precios Unitarios de Equipos

11.4.1 Precio Unitario de Equipos Router Alcatel - Lucent

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

11.4.2 Costo de Licencias Adicionales del Softswitch

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

11.4.3 Precio Unitario de Equipo Access Gateway

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

11.4.4 Precio Unitario de Rectificadores

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

11.4.5 Precio Unitario de Grupos Electrogenos

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante este proceso
tarifario y lo resuelto en otros procesos tarifarios de concesionarias de telefonia local en los
cuales se han utilizado equipos de similares caracteristicas, y en consecuencia, han resuelto
aceptar la modificacion planteada por la Concesionaria en su IMI.
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11.4.6 Precio Unitario de Fibra Optica Urbana e Interurbana

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

1.5 Dotacion y Remuneraciones del Personal

I1.5.1 Organizacion de la Empresa Eficiente

Los Ministerios, siempre en el marco de eficiencia estipulado en las BTED, han
considerado los planteamientos contenidos en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI) de la Concesionaria, asi como la opinion vertida respecto de este tema por la
Comision Pericial y, en consecuencia, han resuelto incorporar los siguientes cargos
ejecutivos:

- Subgerente de Finanzas,

- Subgerente de Atencion al Cliente (modificando el cargo “Subgerente de Marketing
y Atencion al Cliente” por “Subgerente de Marketing”, es decir, a nivel de
subgerente se separaron las funciones de marketing de las de atencion al cliente),

- Subgerente de Ingenieria y Operaciones.

Respecto de los demés planteamientos contenidos en el IMI, los Ministerios han resuelto
ratificar la dotacion contrapropuesta en el I0C. El detalle puede observarse en el modelo
adjunto.

I1.5.2 Jefaturas y Subgerencias Redundantes y/o con Baja Cantidad de
Personal a Cargo

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
IOC) respecto a este tema, excepto en lo que guarda relacion con lo resuelto respecto del
tema anterior. El detalle se puede revisar en el modelo adjunto.

I1.5.3 Servicios Prestados a Empresas Relacionadas (Contratos
Relacionados)

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones

(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

11.5.4 Ejecutivos(as) Comerciales
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Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

I1.5.5 Ejecutivos(as) de Atencion a Clientes

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

I1.5.6 Homologacion de Cargos

Los Ministerios han considerado y analizado los planteamientos contenidos en el Informe
de Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria, asi como también la opinidn
vertida respecto de este tema por la Comision Pericial, pero, atendido lo indicado
expresamente en las BTED sobre la forma en que se debe desarrollar el presente proceso y
—particularmente- a la metodologia especifica ahi propuesta, han resuelto mantener la
homologacion de cargos y encuestas empleadas en el 10C.

Lo anterior, atendido que —y tal como consta en el I0C de los Ministerios-, la
Concesionaria, en su Estudio Tarifario presentdé una muestra de homologacién de cargos
referida a la muestra total de empresas, debiendo -de acuerdo con las BTED y en
consistencia con la envergadura de la Empresa Eficiente-, referirse a la muestra de
empresas Medio-Grandes. En efecto, en la pagina 39 de las referidas BTED se sefiala
expresamente que (el destacado es nuestro) “La homologacion de cargos debera realizarse
al estadigrafo que representa el promedio de remuneraciones que dicho cargo tiene en
empresas de similares caracteristicas. Las empresas de similares caracteristicas se
refieren al subconjunto de empresas de tamafio semejante a la Empresa Eficiente y que se
desenvuelven en el mismo mercado u otros equivalentes que permitan obtener una muestra
representativa de remuneraciones por cargo”.

Sin embargo, y desconociendo lo antes transcrito, en el modelo de célculo propuesto en
dicha oportunidad para los costos de recursos humanos, se utilizé el valor correspondiente a
la muestra total de empresas, solo utilizdndose la muestra de empresas Medio-Grandes en
caso de concurrir error en el resultado de la homologacién (aqui es necesario notar que el
informe presentado por la Concesionaria afirma erroneamente que se utilizo la muestra de
Empresas Grandes para estos fines). Ademas, se utilizd, para la mayoria de los cargos, el
valor correspondiente al percentil 50% (mediana), lo cual contradecia abiertamente lo
establecido en las antedichas BTED, en cuanto a utilizar el promedio de la muestra.
Asimismo, se utilizo para cargos en regiones, el valor correspondiente al percentil 75% de
la muestra, lo cual también contradecia lo establecido por las BTED, las cuales sefialan
(mismo parrafo que la cita anterior) expresamente que “También en este caso, solo cuando
se trate de labores técnicas altamente especializadas, estas estimaciones se podran referir
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a valores de empresas del sector telecomunicaciones”. En consecuencia, las BTED no
permitian ni permiten la utilizacion de valores correspondientes al percentil 75%, ni 50%.

Ahora bien, en la respectiva consulta a la Comision Pericial y reconociendo las limitaciones
establecidas en las BTED, la Concesionaria agrega a modo de argumento que “Si bien es
cierto que las BTED sefialan lo indicado por los Ministerios, en relacion a que se debe
utilizar para la homologacion de cargos el promedio de remuneraciones de empresas de
tamafio semejante, dichas bases nada sefialan respecto de la situacion de empresas como
Telefénica del Sur cuya competencia relevante esta constituida por empresas de tamafio
grande (VTR, Telefonica, operadores Mdviles.)”, situacion que, segun la Concesionara
obligaria “...a mantener y/o captar un staff de profesionales de alta especializacion,
equivalentes a empresas competidoras de gran tamafio. En virtud de esto, se procedié a
utilizar como encuesta de homologacién base la Encuesta Price Waterhouse Coopers de
empresas grandes”, anadiendo ademas que la circunstancia de que la mayoria del personal
se encuentra concentrado en la zona sur -zona que ostentaria una escasa oferta de
ejecutivos, profesionales y técnicos especializados-, ello haria necesario ofrecer no sélo
altas remuneraciones iniciales, sino también proyeccion, condiciones y compensaciones de
salida superiores a cargos equivalentes en empresas de gran tamano, llevando “...a que el
nivel de compensacion deba ser muy superior al promedio del sector, justificando por tanto
el uso del percentil 50 y 75 como lo propone la concesionaria para la homologacion de
rentas’’.

Finalmente, la Concesionaria en su IMlI, sefiala que adopta lo indicado por la Comision
Pericial:

“En el caso de personal relacionado con labores técnicas altamente especializadas, se
recomienda homologar al salario promedio de la encuesta de remuneraciones del sector de
telecomunicaciones.

En el caso de los ejecutivos, se recomienda que un tercio de ellos se homologue al salario
promedio de alguna encuesta cuya muestra estuviera integrada por empresas de tamafio
grande del sector de telecomunicaciones. Recomendamos homologar al resto de los
ejecutivos al salario promedio de la encuesta de tamafio medio grande de todos los
sectores.

En el caso de los estamentos de menor calificacion, existen dos casos segun si hay o no
segmentacion regional. En el caso de segmentacion regional se recomienda homologar a
los salarios promedio de una encuesta regional de empresas de tamafio medio grande para
todos los sectores. En el segundo caso, homologar a los salarios promedio de una encuesta
de empresas de tamaiio medio grande nacional de todos los sectores.”

Pero, en el modelo que acompafa dicho IMI, la Concesionaria aplica la encuesta de
remuneraciones del sector de telecomunicaciones a diversas labores que, en ningun caso,
son altamente especializadas.
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Todo lo anterior, muestra que ha sido una constante en el actuar de la Concesionaria,
contradecir u oponerse a lo prevenido respecto a este tema en las BTED —cuya observancia
es obligatoria en el proceso que ellas regulan-, ademas, de incumplir con la regulacion
procedimental especifica para presentar informacion, que estipula que el momento de
entrega de ésta es el Estudio Tarifario.

Finalmente, de acuerdo a lo latamente sefialado en el numeral 1.2.4 de este informe, el uso
de la encuesta del sector de telecomunicaciones, sin perjuicio de lo sefialado en la opinién
pertinente emitida por los peritos, se fundamenta en un antecedente documental que no fue
acompafado en la oportunidad procedimental correspondiente, cual era la de presentacién
del Estudio Tarifario por la Concesionaria. En efecto, la encuesta de remuneraciones del
sector de telecomunicaciones, no fue presentada oportunamente, sino sélo con motivo del
IMI de la Concesionaria, a pesar de que las BTED daban la opcion de incluirla en el
Estudio Tarifario.

I1.5.7 Tope de IPAS para ejecutivos

Respecto a la indemnizacion por afios de servicios (IPAS), los Ministerios ratifican lo
expuesto en el 10C —en consistencia con lo aplicado en procesos tarifarios de otras
concesionarias de telefonia local, incluso de tamafio muy superior a la Empresa Eficiente
modelada-, consideran que el disefio de la Empresa Eficiente, basada en criterios de
eficiencia técnica econdmica en materia de recursos humanos, debe ajustarse a los
beneficios indispensables que, a falta de estipulacién de las partes y atendidas las causas
legales, contempla la normativa laboral en materia de indemnizacién por afios de servicio,
de acuerdo a lo establecido en las propias BTED.

I1.5.8 Gastos en Sedes Sindicales y Bono por Término de Conflicto

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a estos temas. Respecto al bono por término de conflicto, cabe notar que su
no inclusién es consistente con lo realizado en todos los recientes procesos tarifarios -
incluso de concesionarias de mayor envergadura que la Empresa Eficiente modelada- vy,
con las caracteristicas del disefio de Empresa Eficiente, que considera reajustes mensuales
en las remuneraciones via indexadores incluidos en el Decreto Tarifario, lo cual despeja, en
gran medida, la posibilidad de conflictividad con los trabajadores sindicalizados. Por otro
lado, cabe recordar que la Concesionaria no acompafié el sustento requerido para la
aplicacion de dicho bono en su Estudio Tarifario, incumpliendo lo estipulado en las BTED.

Respecto del costo por concepto de arriendo de sedes sindicales, en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la contrapropuesta de los
Ministerios.
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I1.5.9 Asignacion de Beneficios, IPAS y Costos de Contratacion

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

11.6 Bienes y Servicios

11.6.1 Apoyos en Postacion Ajena

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(10C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

11.6.2 Arriendo de Vehiculos

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

11.6.3 Costos de Asesorias

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

11.6.4 Seguros sobre Patrimonio

La Concesionaria en su Estudio Tarifario propuso un driver de costos para seguros sin
sustento ni justificacion alguna. En forma posterior, en su IMI adjunta un supuesto archivo
de sustento (planilla Excel con valores , no s6lo para otro driver distinto al propuesto
originalmente en el Estudio Tarifario, sino ademas, en forma extemporanea. Por lo anterior,
los Ministerios considerado lo indicado en las BTED respecto de la forma en que se debe
desarrollar el presente proceso, han resuelto mantener el pardmetro contrapropuesto en el
IOC para el calculo de costos por concepto de seguros sobre patrimonio.

I1.6.5 Costos de Cobranza

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(10C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.
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I1.6.6 Costos de Plantel

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

11.6.7 Gastos del Directorio

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que la Concesionaria en su IMI ha propuesto
aumentar los gastos del directorio incluidos originalmente en su Estudio Tarifario,
argumentando que se obtiene un valor cercano al monto de la empresa real, lo cual no se
condice con lo sefialado en las BTED sobre los requerimientos de una Empresa Eficiente.
Mas aun, dicha modificacion propuesta en el IMI contempla nuevos valores para items no
objetados en el 10C por este concepto.

11.6.8 Energia de Equipos

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

11.6.9 Costos de Ventas en Ao 0

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

I1.6.10 Costos de Publicidad, Marketing y Relaciones Publicas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(10C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

[1.6.11 Incobrables

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.
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1.7 Inversiones Administrativas

1.7.1 Requerimiento de Espacio para el Personal

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

11.7.2 Costo de Edificio Corporativo

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

11.7.3 Costo de Arriendo de Sucursales

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

11.7.4 Calculo de Gastos de Sucursales

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar que la Concesionaria sefiala en su Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) que ha debido corregir el calculo de las inversiones por
habilitacion de sucursales, contrapropuesto por los Ministerios, puesto que en éste no se
habria considerado inversiones impulsadas por incrementales de personal. Al respecto se
debe aclarar que el calculo contrapropuesto si considera dichos incrementales, por lo que
los Ministerios han resuelto mantener el célculo contrapropuesto en el 10C.

1.8 Criterios de Asignacion

11.8.1 Criterios de Asignacion

Los Ministerios han considerado los planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria y, en consecuencia, han resuelto
modificar los criterios de asignacion de los cargos de “Analista Proceso de
Interconexiones”, “Jefe de Gestion de Trafico” y “Analista de Gestion de Trafico" e
"Ingeniero de Transporte y Acceso (Microondas, SDH)”.
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Respecto de los demés planteamientos contenidos en el IMI, los Ministerios ratifican la
asignacion contrapropuesta en el 10C.

Respecto de las modificaciones introducidas por la Concesionaria en su Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI), para las dotaciones relativas a los cargos de
"Supervisor de proyectos de banda ancha” y de "Supervision de instalaciones innet”, los
Ministerios han resuelto acoger la propuesta de la Concesionaria, sin embargo, el cargo
“Supervisor de proyectos de banda ancha” ha sido considerado como correspondiente al
estamento Profesional y no Ejecutivo, a efectos de no superar el limite de 27 ejecutivos
sugerido por la Comision Pericial.

11.8.2 Asignacién de Inversiones de Access Gateways a Areas Tarifarias

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

1.9 Calculo Tarifario

11.9.1 Vidas ttiles

Los Ministerios han considerado los planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria, la opinion vertida respecto de este
tema por la Comision Pericial, y lo indicado en las BTED sobre la forma en que se debe
desarrollar el presente proceso, y, en consecuencia, han resuelto mantener las vidas utiles
contrapropuestas en el 10C. Lo anterior, habida cuenta que el documento de vidas Utiles
incorporado, recién en el IMI, no fue incluido en el Estudio Tarifario, y tampoco es
consistente con las vidas Utiles propuestas en dicho Estudio Tarifario.

De hecho, en las BTED, punto 13. del Capitulo 1V, se indica lo siguiente (el subrayado es
nuestro): “Las vidas utiles a considerar deben ser aquellas aceptadas por el Servicio de
Impuestos Internos (SII), o bien, en forma alternativa, la Concesionaria podréd proponer,
justificadamente, los valores de vida Util a emplear en el Estudio ”. La Concesionaria, en el
Estudio Tarifario no sélo no justifico las vidas atiles propuestas, conforme lo exigen
expresamente las citadas BTED (“...podré proponer justificadamente™), sino que, ademas,
las que intenta sustentar —a posteriori- en el IMI, son distintas a las propuestas en dicho
estudio.

Por lo demés, en el texto del IMI, la Concesionaria alude a una modificacion de vidas
utiles, pero en el modelo que la misma Concesionaria entrega con motivo del referido IMI,
se aceptan las vidas Utiles contrapropuestas en el 10C, es decir, no efectla modificaciones.
En efecto, en la pagina 46 el texto del IMI se asevera que se modifica en el modelo tarifario
el valor de las vidas Utiles, en base a un nuevo documento de sustento, sin embargo, vy tal
como se sefiald, en el modelo tarifario del IMI se constata que se mantienen las vidas Utiles
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contrapropuestas por los Ministerios en el 10C; véase celdas BV5:BV285 hoja “Inversion
(2)” del archivo Modelo Telsur IMI.xlsm.

11.9.2 Valor Residual

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

11.9.3 Cargo variable por Mbps para el Servicio Bitstream

Los Ministerios han considerado los planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria y han resuelto mantener las areas
tarifarias de aplicacion contrapropuestas en el 10C para el servicio, habida cuenta que el
disefio de la Empresa Eficiente no restringe la provision del servicio de Bitstream en algun
area tarifaria.

En efecto, la Concesionaria en su IMI pretende excluir de la aplicacion y tarificacion del
servicio Bitstream al area tarifaria N° 2, esgrimiendo ello en base a que “...puesto que tanto
el disefio como las tecnologias utilizadas para ofrecer el servicio en estas localidades no
permite ni permitira ofrecer los 4Mbps que los Ministerios dijeron ante la Comision
Pericial seria el ancho de banda méaximo exigible a ofrecer por la Concesionaria. Esto
incluso se ratifica en las bases de los Fondos de Desarrollo de las telecomunicaciones
(FDT) que la misma Subtel ha otorgado a Telefénica del Sur, donde deja claro que las
velocidades maximas no superan los 512Kbps dado el tipo de tecnologias que se han
utilizado, que dicho sea de paso son las mismas que la empresa utilizé en su propuesta de
modelo de empresa eficiente.

Por lo tanto, el calculo esta acotado para las localidades del area tarifaria. ”

Sin embargo, y tal como se expone latamente en el numeral 1.3.2. de la Introduccion del
presente IS (Informe N° 2 TDLC y Servicios Regulados [Bitstream]):

1) Es falso que la tecnologia adoptada en definitiva para el disefio de la Empresa
Eficiente modelada y que corresponde a la misma propuesta por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, considera o contempla alguna restriccién
técnica para la provision del servicio Bitstream en los términos previstos en el
decreto tarifario al que acomparfia este IS; no existe tal restriccidn tecnoldgica
y no existe respecto de ninguna de las dos areas tarifarias fijadas a la
Concesionaria.

2) Es falso aquello de que “Esto incluso se ratifica en las bases de los Fondos de
Desarrollo de las telecomunicaciones (FDT) que la misma Subtel ha otorgado
a Telefénica del Sur®, ya que Telefénica del Sur —la Concesionaria- no es

23 E| destacado es nuestro.
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adjudicataria de ningan proyecto del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones. La adjudicataria es una empresa distinta, la que, por el
hecho de estar relacionada societariamente con la Concesionaria, no se
identifica ni puede asimilarse a esta ultima. Huelga redundar en esto ultimo.

3) Por su parte, y aun dejando de lado los elementos juridicos y técnico
econdémicos que aqui aplican (ejercicio que supone abstraernos del marco legal,
pero ello s6lo para desestimar, sobre la base de su misma argumentacién, lo
aseverado por la Concesionaria), cabe sefialar que en el evento que la
Concesionaria y la otra empresa que efectivamente es concesionaria de dicho
proyecto del FDT, compartan, en el hecho, redes para la provision por cada una
de sus propios servicios, corresponde manifestar que dicha circunstancia es del
todo irrelevante para los efectos generales del régimen concesional de la Ley N°
18.168, la cual permite —de conformidad a su articulo 26° inciso primero-
utilizar medios propios o de terceros, siendo ello indiferente para la Autoridad
en la medida que se cumpla con la prestacion de los servicios en los términos
previstos en la Ley y en su marco regulatorio, que, en este caso, lo integra el
decreto tarifario sometido a toma de razon. Por ende, la Concesionaria esta
obligada a cumplir en los términos previstos por la normativa,
independientemente de la utilizacién o no de medios de terceros para tal efecto,
y —a mayor abundamiento- tratandose de una empresa sometida a fijacion
tarifaria, en este caso, dada su condicion de empresa dominante declarada por el
TDLC, considerando que la Empresa Eficiente (la cual, por lo demas, admite
técnicamente la provision del servicio Bitstream en el area tarifaria N° 2) es una
empresa distinta de la empresa real.

Esta misma argumentacidn debe replicarse para fundamentar la determinacion adoptada en
el numeral 11.9.4. siguiente.

11.9.4 Cargo fijo del Servicio Bitstream

Los Ministerios han considerado los planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria y han resuelto mantener las areas
tarifarias de aplicacion contrapropuestas en el 10C para el servicio, habida cuenta que el
disefio de la Empresa Eficiente no restringe la provision del servicio de Bitstream en algun
area tarifaria.

Lo anterior, sobre la base de lo argumentado latamente en el numeral 11.9.3. precedente.

I11.9.5 Recargo para conexiones de Bitstream sin servicio teleféonico

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(10C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.
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I11.9.6 CTLP, CID y Tarifas

Dadas las modificaciones realizadas en el modelo tras lo resuelto por los Ministerios en éste
informe, se determinan nuevamente los valores de CTLP, CID vy tarifas resultados cuyo
detalle se adjunta en el modelo tarifario.

11.9.7 Categorias de usuario para el Servicio de Uso de Red

Los Ministerios han considerado los planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria y la opinion vertida respecto de
este tema por la Comision Pericial, y, en consecuencia, han resuelto mantener el criterio
propuesto en el 10C.

11.9.8  Areas Tarifarias

Los Ministerios ratifican, en lo expuesto en su Informe de Objeciones vy
Contraproposiciones (IOC) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la contraproposicion de los
Ministerios. Sin embargo, cabe sefialar que se debié realizar una modificacion a la
descripcion de las areas, en el sentido que incluya claramente toda la zona de servicio
autorizada o que se autorice a la Concesionaria, para la prestacion del servicio publico
telefénico local, cualquiera fuera la tecnologia utilizada para su prestacion.

11.9.9 Costos Compartidos con Otros Servicios Regulados
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones

(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

11.10 Indexadores

[1.10.1 Indexadores

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(10C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

[1.10.2 Indexadores de otras Tarifas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(10C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.
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I1.L11 Célculo de Tarifas de Otras Prestaciones a Concesionarias de Servicio
Publico Telefonico o a Concesionarios de Servicios Intermedios que Prestan
Servicio Telefénico de Larga Distancia

II.11.1 Calculo de Tarifas de Servicio de Interconexion en los Puntos de
Terminacion de Red y Facilidades Asociadas.

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria sefiala haber aceptado la contraproposicion de los Ministerios, sin
embargo, en el modelo tarifario que ésta acompario al IMI no se refleja ello, es decir, en el
modelo tarifario del IMI no esta implementada la contrapropuesta de los Ministerios.

I1.11.2 Calculo de Tarifas de Funciones Administrativas Suministradas a
Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios.

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria sefiala haber aceptado la contraproposicion de los Ministerios, sin
embargo, en el modelo tarifario que ésta acompafio al IMI no se refleja ello, es decir, en el
modelo tarifario del IMI no esta implementada la contrapropuesta de los Ministerios.

I1.11.3 Calculo de Tarifas de Facilidades Necesarias para Establecer y Operar
el Sistema Multiportador.

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria sefiala haber aceptado la contraproposicion de los Ministerios, sin
embargo, en el modelo tarifario que ésta acompafio al IMI no se refleja ello, es decir, en el
modelo tarifario del IMI no esta implementada la contrapropuesta de los Ministerios.

I.11.4 Tarifa de Transito

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

I1.L12  Célculo de Tarifas para Servicios de Transmision y/o Conmutacion de
Senales como Circuitos Privados
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[1.12.1 Servicio Par de Cobre

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

I1.12.2 Servicios Housing y Adecuacion de Obras Civiles

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria sefiala haber aceptado la contraproposicién de los Ministerios, sin
embargo, en el modelo tarifario que ésta acompario al IMI no se refleja ello, es decir, en el
modelo tarifario del IMI no esta implementada la contrapropuesta de los Ministerios.

[1.12.3 Servicio de Enlace Punto a Punto entre Centros de Conmutacion

Los Ministerios, conforme a lo sefialado en los parrafos finales de 1.4.1 de este informe, han
resuelto rectificar el calculo de la tarifa para este servicio, el cual presentaba inconsistencias
metodoldgicas, por ello, se realizaron correcciones en concordancia con la provision de este
servicio en una red de la naturaleza de la disefiada para la Empresa Eficiente. El detalle
puede ser observado en el modelo adjunto.

I1.12.4 Servicios Facilidades para otros Servicios en Linea de un Suscriptor de
la Concesionaria e Informacion de Oportunidad y Disponibilidad de
Servicios Desagregados

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria sefiala haber aceptado la contraproposicion de los Ministerios, sin
embargo, en el modelo tarifario que ésta acompafio al IMI no se refleja ello, es decir, en el
modelo tarifario del IMI no esta implementada la contrapropuesta de los Ministerios.

I1.12.5 Servicio Linea Telefonica Analégica o Digital para Reventa

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

11.13  Célculo de Tarifas para Otras Prestaciones asociadas al Servicio Publico
Telefonico

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacion del decreto que fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los servicios afectos a
fijacion tarifaria de Compafiia Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A. correspondientes al quinquenio 2009-2014



: GOBIERNO DE CHILE
MIMISTERID DE TRANSPORTES ¥ TELECOMUNMACIONES
MIMISTERIO DL ECOMNOMIA, FOMINTO Y RECONSTRUCCION 48

I.13.1 Facilidades para la Figuracion en Guia Telefonica de la Informacion del
Suscriptor Asociado al Servicio Linea Telefonica de Reventa

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria sefiala haber aceptado la contraproposicion de los Ministerios, sin
embargo, en el modelo tarifario que ésta acompario al IMI no se refleja ello, es decir, en el
modelo tarifario del IMI no esta implementada la contrapropuesta de los Ministerios.

I1.13.2 Tarifas propuestas para Servicios prestados a otros usuarios
(concesionarios o proveedores de servicios complementarios)

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria sefiala haber aceptado la contraproposicion de los Ministerios, sin
embargo, en el modelo tarifario que ésta acompafio al IMI no se refleja ello, es decir, en el
modelo tarifario del IMI no esta implementada la contrapropuesta de los Ministerios.

[1.13.3 Calculo de otras Tarifas a Publico

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria sefiala haber aceptado la contraproposicion de los Ministerios, sin
embargo, en el modelo tarifario que ésta acompafio al IMI no se refleja ello, es decir, en el
modelo tarifario del IMI no esta implementada la contrapropuesta de los Ministerios.

[1.13.4 Tarifa 103

Los Ministerios han considerado los planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria. En consecuencia, han resuelto
estimar la tarifa del nivel especial 103, considerando los costos de mercado de
externalizacién del servicio, incluyendo las funciones de control de calidad y tréafico, el
transporte a la ciudad de Valdivia y el trafico informado al STI1?*. El detalle se adjunta en el
modelo que sustenta las tarifas finales.

I1.13.5 Servicio Cargo por Habilitacion Bitstream para Clientes sin Servicio
Teleféonico

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(10C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias

% Sistema de Transferencia de Informacion de Telecomunicaciones, creado por Resolucion Exenta N° 159, de
2006, de la Subsecretaria.
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(IMI), la Concesionaria sefiala haber aceptado la contraproposicion de los Ministerios, sin
embargo, en el modelo tarifario que ésta acompario al IMI no se refleja ello, es decir, en el
modelo tarifario del IMI no estd implementada la contrapropuesta de los Ministerios.
Respecto a las areas tarifarias de aplicacion, los Ministerios han resuelto sobre la base de lo
argumentado latamente en el numeral 11.9.3. precedente.

Adicionalmente, se ha corregido el vinculo de esta tarifa con el pliego, puesto que apuntaba
por error a la tarifa de Conexion del servicio para Bitstream. Al mismo tiempo se incorpord
al pliego esta ultima tarifa que resulta de los mismos componentes de costos utilizados para
la tarifa de habilitacion. El detalle se adjunta en el modelo que sustenta las tarifas finales.

11.14  Tarifas que “no aplican”

Cabe notar, que un conjunto de servicios que fueron definidos en las BTED no fueron
considerados en el decreto adjunto. Este es el caso de: Servicio de transito de
comunicaciones entre PTR’s correspondiente a los servicios de uso de red; tendido de
cable de energia correspondiente al uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia y
climatizacion; en tanto y en cuanto, estas no fueron incorporadas dentro del Estudio
Tarifario de la Concesionaria, en el entendido que no existiria mérito técnico ni econémico
para la fijacion de éstas.

11.15 Portabilidad
[1.15.1 Portabilidad

Los Ministerios han considerado los planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria. En consecuencia, han resuelto
imputar los costos incluidos en el anexo “5- Portabilidad.pdf” adjunto al Estudio Tarifario
presentado por la Concesionaria. Para el resto del célculo, han resuelto mantener los
pardmetros y costos utilizados en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones (I0C).

Adicionalmente, en virtud de lo sefialado en los parrafos finales de 1.4.1 de este informe, se
ha corregido la tarifa del servicio de facilidades para la aplicacién de la portabilidad del
namero local (cargo por deshabilitacién), puesto que ésta no correspondia a un cargo por
portacion en la base de datos, es decir, su calculo no era consistente con la definicion de
dicho servicio contemplada en el anexo del mencionado Of. ORD. N°32.213/PRE N°46, de
12.04.09, que complementaba las BTED dando aplicacion a lo sefialado por el TDLC en el
Informe N° 2. El detalle se encuentra en el modelo adjunto que sustenta las tarifas.
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1. PLIEGO TARIFARIO

l. Fijases a COMPANIA NACIONAL DE
TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A., concesionaria de servicio publico telefonico, la
estructura de cobro, niveles tarifarios y mecanismos de indexacion tarifaria que debera aplicar a los
siguientes servicios y prestaciones para los proximos 5 afios, a contar de la fecha de vencimiento del
quinquenio de las tarifas anteriores, de conformidad a lo previsto en el Articulo 30°) de la Ley.

Establézcanse, para los casos en que se indica, las areas tarifarias conforme a la siguiente
agrupacion:

Area Tarifaria Descripcion

1 Zona de servicio autorizada exceptuando el area tarifaria 2.

Antilhue, Choshuenco, Cofaripe, Mehuin, Malalhue, Cruceros, Cascada, Riachuelo, Casma,
Cochamo, Carelmapu, Contao, Futaleufl, Palena, Pargua, Quenuir, Rio Negro de
Hornopirén, Chacao, Curaco de Velez, Puqueldén, Queilén y nuevas localidades de
caracteristicas similares, que sean expresamente calificadas por la Subsecretaria de

Telecomunicaciones durante el periodo de vigencia de las tarifas.

Asimismo, establézcanse, los siguientes tramos horarios:

Horario Tramos Horarios

Normal Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en dias héabiles.

Reducido | Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en dias sdbado, domingo y festivos.

Nocturno | Desde las 23:00:00 hasta las 08:59:59 hrs. en dias habiles, sdbado, domingo y festivos.

1. Tarifas que se aplican a la Concesionaria en
virtud de la expresa calificacién de los servicios, en contemplada en el Informe N°2 de
2009, Resuelvo Primero, Literal A, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

1.1. Servicios prestados a los usuarios finales
1.1.1.  Tramo Local

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local
de la Concesionaria y destinadas a una concesionaria interconectada de servicio publico telefénico
mavil, rural®, de servicios pablicos del mismo tipo o de aquellos Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, de acuerdo a la denominacion contenida en el articulo 3°, numeral 3.1.1 del
Decreto Supremo N° 510, de 2004, modificado por el Decreto Supremo N° 184, de 2007, ambos

% Concesionaria de Servicio Pablico Telefénico Local amparada en el FDT en la misma zona primaria.

% Reglamento que Establece el Contenido Minimo y Otros Elementos de la Cuenta Unica Telefénica, y
Modifica el Reglamento del Servicio Publico Telefénico, y reglamento para el Sistema Multiportador
Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional.
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de los Ministerios, en adelante también Otros Servicios Publicos de Telecomunicaciones. Incluye
ademas las comunicaciones dirigidas a prestadores de servicios complementarios conectados a la
red de la Concesionaria a nivel de PTR y las comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de
emergencia 13X, 14X, 14XX y 100, ambos niveles conectados a la red de la Concesionaria.
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La estructura de cobro del Tramo Local sera la siguiente:

Comunicacién

Origen

Destino

Estructura de cobros

a) Concesionaria

Concesionaria de servicio publico telefonico
mévil, del mismo tipo o de Otros Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

Tramo local més cargo de acceso
de la concesionaria de servicio
publico telefénico movil, del
mismo tipo o de Otros Servicios
Publicos de Telecomunicaciones

b) Concesionaria

Concesionaria de servicio publico telefonico
local amparada en el FDT en la misma zona
primaria.

Tramo Local més Cargo de Acceso
de la concesionaria de servicio
publico telefénico local amparada
enel FDT.

c) Concesionaria

Suministrador de servicios complementarios
conectados a la red de la Concesionaria a nivel
de PTR, o a la red de otras concesionarias de
servicio publico telefénico movil o del mismo
tipo o de Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Tramo Local, sin perjuicio del
cargo que aplique al usuario el
suministrador de servicios
complementarios por los servicios
adicionales, cuando corresponda.
En el caso de un suministrador de
servicios complementarios
conectado a la red de wuna
concesionaria de servicio publico
telefonico mévil o del mismo tipo
0 de Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, se adicionaré
el Cargo de Acceso de la
concesionaria de servicio publico
telefonico movil o del mismo tipo
0 de Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

En el caso de comunicaciones
dirigidas a un suministrador de
servicios complementarios  de
cobro revertido automatico
conectado a la red de otra
concesionaria de servicio publico
telefonico movil o del mismo tipo
0 de Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, se aplicara la
estructura de cobro definida en
esta letra, y el sujeto de pago de la
comunicacion sera la
concesionaria a la cual se han
conectado estos servicios. Lo
anterior, sin perjuicio del pago que
deba realizar la Concesionaria del
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Comunicacién

Estructura de cobros

Origen Destino

Cargo de Acceso a la red de la otra
concesionaria a que se encuentra
conectado dicho suministrador de
servicios complementarios y del
cobro que se deba realizar a la
concesionaria de destino, del tramo
local y del mismo cargo de acceso,
dado el cambio del sujeto de pago.

Nivel 10X conectados a la
Concesionaria.

d) Concesionaria red de la|Tramo Local més el cargo por el

servicio, cuando corresponda.

e) Concesionaria Niveles 13X, 14X, 14XX 'y 100 conectados a la | Tramo Local, a excepcion de los
red de la Concesionaria. niveles exentos de pago de acuerdo
a la normativa vigente y sus
modificaciones?’, a cuyo respecto

no procede el pago del mismo.

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en las letras a) y b), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa Tramo Local Sin Portabilidad ($/seg)

Area Tarifaria

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

1

0,3285

0,2464

0,1643

2

1,3335

1,0001

0,6667

Tarifa Tramo Local Con Portabilidad ($/seg)

Area Tarifaria

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

1 0,3352 0,2514 0,1676
2 1,3401 1,0051 0,6701
El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las

comunicaciones sefialadas en las letras c), d) y ), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa Tramo Local Sin Portabilidad ($/seg)

Area Tarifaria

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

1

0,3070

0,2302

0,1535

2

1,2613

0,9460

0,6307

Tarifa Tramo Local Con Portabilidad ($/seg)

Area Tarifaria

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

1

0,3137

0,2352

0,1568

2

1,2680

0,9510

0,6340

2 A la fecha, aquellos indicados en la Resoluciéon Exenta N° 29, de 2005, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.
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El nivel de la tarifa incluird los costos de la
portabilidad, para una determinada &rea tarifaria, una vez implementada y operativa la portabilidad
local para la totalidad de las zonas primarias comprendidas en dicha area segun definicion del
presente decreto. Para ello, la Subsecretaria de Telecomunicaciones autorizara el cobro de este nivel
tarifario para la correspondiente &rea tarifaria mediante resolucion exenta.

1.1.2.  Asistencia de operadora en niveles especiales
y servicio de acceso a niveles especiales

1.1.2.1. Servicio de acceso de los usuarios a los
niveles de informacion y a servicios de emergencia

Corresponde al uso de la red local para acceder a la
plataforma del proveedor del servicio. Los niveles asociados a este servicio son:

- 103, servicio de informacion para suscriptores de la Concesionaria.

- 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de suscriptores.

- 107, servicio de informacion de caracter comercial.

- 105, servicio de atencion de reclamos.

- 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red de la
Concesionaria. Se debe considerar la gratuidad en los casos que la normativa anteriormente
citada y sus modificaciones lo indiquen.

La tarifa aplicable al servicio de acceso de los usuarios de la
Concesionaria a los niveles de informacidn y a servicios de emergencia corresponde al Tramo Local
en la categoria explicitada en las letras d) y €) de la estructura de cobro del numeral 1.1.1., sin
perjuicio de lo sefialado en torno a la segunda de dichas categorias, respecto del acceso a aquellos
niveles de emergencia exentos de pago de acuerdo a la normativa.

En el caso del servicio de acceso a niveles especiales desde
las redes de otras concesionarias de servicio publico telefonico, se aplicard lo definido en la
categoria respectiva de Cargo de Acceso definido en el numeral 2.1.1.

1.1.2.2. Servicio de informacién

Corresponden a la asistencia de operadoras en el nivel 103,
para la entrega de informacion sobre suscriptores del servicio telefénico local a usuarios de la
Concesionaria; y a la asistencia de operadoras en los demas niveles especiales, cuando corresponda.

La estructura de cobro para ambos servicios definidos en los
numerales 1.1.2.1y 1.1.2.2 seré la siguiente:

Comunicacién

Origen Destino Estructura de cobros

a) Concesionaria Nivel 10X conectados a la red de la|Tramo Local + Cargo por Servicio
Concesionaria, con excepcion del caso | de Informacion
sefialado en b).
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Comunicacién

Origen Destino Estructura de cobros
b) Concesionaria Nivel 103 conectado a la red de la|Tramo Local + Cargo por Servicio
Concesionaria. de Informacion
¢) Concesionaria Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados a la | Tramo Local, a excepcion de los
red de la Concesionaria. niveles exentos de pago de acuerdo
a la normativa anteriormente citada
y sus modificaciones, a cuyo
respecto no procede el pago del
mismo.

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora de las
comunicaciones sefialadas en la letra a), expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa

Servicio de informacién
Cargo por llamada ($/llamada) 0

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora de las
comunicaciones sefialadas en la letra b), expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripcién Tarifa

Servicio de informacién
Cargo por llamada ($/llamada) 124,7

1.1.3. Otras prestaciones asociadas al Servicio
Publico Telefonico

El nivel de las tarifas de las prestaciones que se
individualizan a continuacion, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa

Corte y reposicion del servicio

Prestacion Unica que incluye el corte del suministro del servicio publico

telefénico a los suscriptores por no pago de la cuenta Gnica telefonica, y la

reposicion del mismo servicio que se realiza al dia siguiente habil, contado desde
la fecha en que se pague la cuenta Unica telefonica impaga.

Cargo por evento

(%) 1.105,4
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Descripcion

Tarifa

Servicio de facturacién detallada de comunicaciones locales

Consiste en el envio de informacion escrita al domicilio del suscriptor o a

direccion electrénica, a solicitud de éste, que comprende los siguientes datos:

Numero de destino, fecha, hora de inicio y término de la llamada, y valores de

cada una de las comunicaciones locales tarificadas segin el servicio de

comunicaciones locales que se aplique o Tramo Local, que se realizaron desde su
linea telefdnica en el ciclo de facturacion anterior.

Cargo de habilitacion

$)

Renta mensual

($/mes)

Cargo por hoja emitida

($/hoja)

24723
440,0

12,0

Habilitacion e inhabilitacién de accesos a requerimiento del suscriptor

Consiste en la habilitacion e inhabilitacion de accesos al servicio telefonico de
larga distancia nacional, larga distancia internacional, hacia equipos telefonicos
méviles, a cada una de las categorias de servicios complementarios conectados a
la red publica telefénica, con excepcién de aquellos servicios complementarios a
que se refiere el inciso final del articulo 31° del Decreto Supremo N°425, y a
otros servicios publicos del mismo tipo interconectados con la red publica
telefonica, a requerimiento del suscriptor. Comprende todas las habilitaciones o
inhabilitaciones que se solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la
contratacion del suministro de servicio publico telefénico (configuracion). Este
cargo no se cobra por las habilitaciones de accesos solicitadas al momento de
contratar el suministro de servicio publico telefénico.

Cargo de habilitacién e inhabilitacion

®)

1.172,9

No publicacion ni informacién del nimero de abonado (NPNI)

Consiste en no divulgar la informacién de un suscriptor a requerimiento de éste a
través de la guia telefénica, de los niveles de informaciones y de los traspasos de
informacién a otras compafiias telefonicas locales, salvo que la Ley o su
normativa complementaria, u otras leyes o normativas, autoricen o dispongan lo
contrario.

Cargo de habilitacién

®)

1.436,5

Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en modificar la informacion personal del suscriptor en los registros

contractuales (configuracidon), a solicitud de éste. No incluye los cambios que

deban efectuarse por errores u omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.
Cargo por evento

®)

1.416,5

Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor

Consiste en la implementacion técnica de la solicitud de modificacion de la
numeracion asociada al suscriptor local y su posterior asignacion sin que ello
modifique los servicios y accesos previamente contratados.

Cargo por evento

®)

4.535,9
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Descripcion

Tarifa

Suspensidn transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio telefénico local y su posterior
reposicion a solicitud del suscriptor.
Cargo por evento

%)

1.449,1

Traslado de linea telefénica

Consiste en el traslado de la linea telefonica a otra direccion en cualquier punto
de la zona de concesién de la Concesionaria, dentro de la zona primaria a la que
pertenece el suscriptor.

Cargo por evento

$)

31.524,9

Visitas de diagnostico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o
guia de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre
que el desperfecto detectado se localice en instalaciones telefonicas interiores o
equipos telefénicos locales suministrados por terceros y no cubiertos por un
contrato de mantencion o garantia con la Concesionaria.

Cargo por evento
($/visita)

8.147,9
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Descripcion Tarifa

Facilidades necesarias y suficientes para la implementacion del Medidor de
Consumo Telefénico

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes
facilidades:

Revision y sellado del medidor de consumo telefénico

Consiste en verificar previamente que el equipo esta debidamente homologado de

acuerdo a la normativa vigente; verificar que la colocacion y conexion fisica del

equipo por el proveedor que elija y contrate el propio suscriptor esté debidamente

realizada; y el sellado del equipo medidor. Para estos efectos debe efectuarse una

visita al domicilio del suscriptor. Esta visita debe realizarse ademas, cada vez

que el medidor de consumo telefénico se ponga en servicio, esto es, en caso de
mantencidn o reparacion del equipo por parte del proveedor.

Cargo por vez

%) 13.397,0

Facilidades reversion de polaridad

Corresponde al servicio de inversion de polaridad para medidor de consumo

telefonico. Esta facilidad permite al medidor de consumo telefonico recibir la

sefial de reversion para iniciar la medicién de la comunicacion, una vez que el
abonado de destino ha contestado la llamada.

Cargo por vez

%) 5.315,7

Facilidades para el envio del ANI

Corresponde a la facilidad de registro y visualizacién de fecha y hora de Ilamadas

para medidor de consumo telefénico en fase off hook para linea analdgica

convencional. Esta facilidad permite que el medidor de consumo telefénico

sincronice su reloj interno con informacién de la hora proveniente de la central
publica telefénica.

Cargo por habilitacion

% 4.008,9

Facilidades para la aplicacién de la portabilidad del nimero local

Corresponde al servicio de administracion que incurre la Concesionaria por cada
nimero portado, en el evento que le corresponda actuar como concesionaria
donante, que incluye los procedimientos para que los usuarios puedan solicitar
y/o exigir el servicio de portabilidad para migrar a otra concesionaria, en
particular, la modificacion de los datos del usuario en los sistemas de informacion
de atencion a clientes, facturacién, cobranza y verificacion de que el usuario no
tenga compromisos comerciales pendientes, de acuerdo a la normativa vigente,
entre otros, y teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 44° del Reglamento del
Servicio Publico Telefdnico.

Cargo por deshabilitacion
($/solicitud) 952,3
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1.2. Servicios prestados a otros usuarios (concesionarios
0 proveedores de servicios complementarios)

Descripcion Tarifa

Facilidades para servicios de numeracion complementaria a nivel de
operadoras, empresas y usuarios residenciales:

Consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios
complementarios que lo solicite, las facilidades de andlisis de numeracion,
medicion, traduccion y encaminamiento necesarias en el caso de las
comunicaciones hacia numeracion de servicios complementarios del tipo
300/600/700/800, lo que requiere determinar el ndmero real de destino para
encaminar la comunicacion.

Configuracion de un namero en la base de datos
Cargo por nimero por evento
%) 15.022,0
Costo por traduccidn de llamada
Cargo por transaccion
%) 7,40
Mantencién de nimero en la base de datos
Renta mensual
($/mes) 2.225,6

Facilidades para aplicar la portabilidad del nUmero complementario:

Corresponde a la provisién, a la compafiia telefénica local o suministrador de
servicios complementarios que lo solicite, de las facilidades de analisis de
numeracion, medicion, traduccion y encaminamiento necesarias para
comunicaciones que utilizan numeracién de servicio complementario del tipo
300/600/700/800, que se encuentra habilitada en la red inteligente de la
Concesionaria, y que requiere determinar un nuevo namero telefénico real de
destino, dado que el encaminamiento hacia el suministrador del servicio
complementario que usa esta numeracion debe ser modificado debido a que
dicho suministrador se ha conectado a la red local de otra compafiia telefonica.

Configuracion de un nimero en la base de datos
Cargo por nimero por evento
%) 15.022,0
Costo por traduccidn de llamada
Cargo por transaccion
%) 9,26
Mantencién de nimero en la base de datos
Renta mensual
($/mes) 2.171,0
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Servicio de informacidn de suscriptores suministrado a concesionarias de
servicio publico telefénico local:

Consiste en un informe mensual del nombre o razén social, direcciéon o nimero

de abonado de todos los suscriptores de la Concesionaria, actualizado y en

medios magnéticos con campos suficientes que permitan extraer la informacion,
ordenada alfabéticamente segun el nombre del suscriptor y por zona primaria.

Renta mensual

($/mes) 139.311,9

2. Tarifas que se aplican a la Concesionaria por el
s6lo ministerio de los articulos 24° bis y 25° de la Ley

2.1. Servicios de Uso de Red
2.1.1. Cargo de Acceso

Corresponde a la utilizacién de los elementos de la red de la
Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan, para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de la Concesionaria ubicadas
en la zona primaria, y por parte de concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para
terminar y originar comunicaciones, en las lineas de abonados ubicadas en la zona primaria, con
independencia de las centrales a las que se encuentren conectadas dichas lineas de abonado.

Los Cargos de Acceso se aplican s6lo a comunicaciones
completadas. No se podran efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.

a) Estructura de Cobro

La estructura de cobro para el Cargo de Acceso, aplicado a
concesionarias, y/o terceros que provean servicios de telecomunicaciones en los casos particulares
gue se sefialan a continuacion, seré la siguiente:

Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepto
a) Concesionaria Concesionaria de servicios intermedios Cargo de Acceso

que preste el servicio telefénico de larga
distancia nacional e internacional.
Incluye los niveles de servicios

especiales de la respectiva
concesionaria.
b) Concesionaria de servicios | Concesionaria Cargo de Acceso
intermedios que presta servicio
telefénico de larga distancia
nacional e internacional
c) Concesionaria de servicio publico | Concesionaria Cargo de Acceso, sin
telefénico local en la misma zona perjuicio de las
primaria comunicaciones a las cuales

aplique la categoria de
usuario correspondiente al
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Sender Keeps All, de
conformidad a la normativa
que se dicte al respecto.

d) Concesionaria de servicio publico | Concesionaria Cargo de Acceso
telefénico movil, rural o del mismo
tipo.

e) Concesionaria de Otros Servicios | Concesionaria. Cargo de Acceso

Publicos de Telecomunicaciones

f) Concesionaria de servicio publico | Nivel 13X, 14X, 14XX y 100 de la|Cargo de Acceso, a

de telecomunicaciones Concesionaria. excepcion de los niveles
exentos de pago de acuerdo
a la normativa vigente y sus
modificaciones, a cuyo
respecto no procede el pago
del mismo.

b)  Nivel Tarifario

El nivel de las tarifas de los Cargos de Acceso, expresados en
valores netos, es el siguiente:

Tarifa Cargo de Acceso ($/seg)
Area Tarifaria Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
1 0,2214 0,1660 0,1107
2 1,1457 0,8592 0,5728

2.1.2. Servicio de transito de comunicaciones

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacion de
encaminamiento se encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N° 746,
de 1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico, corresponde a:

i. Servicio de transito de comunicaciones a través de
un Punto de Terminacion de Red (PTR).

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de un
centro de conmutacién de la red de la Concesionaria establecido como PTR, sin que exista
transmision alguna de la comunicacion por la Concesionaria por parte de otras concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para
establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con
lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

El nivel de las tarifas del cargo del servicio de transito a
través de un centro de conmutacion de la red de la Concesionaria, expresados en valores netos, es el
siguiente:
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o o Tarifa ($/segundo)
Servicio de Transito a
través de un PTR Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
0,0205 0,0154 0,0103
2.2. Servicio de interconexién en los Puntos de

Terminacion de Red de la Concesionaria y facilidades asociadas

Corresponde a todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para que las interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud
del Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se mantiene la
procedencia de fijar tarifas a estas facilidades, establecida en su oportunidad por la ex Comision
Resolutiva mediante la Resolucion N° 686, respecto de los suministradores de servicios
complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de PTR.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:

2.2.1. Conexion al Punto de Terminacién de Red
(PTR)

Consiste en la conexion de una troncal a un PTR de un
centro de conmutacion de la Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacién, al cual
acceden los portadores y otras concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones
interconectadas, o suministradores de servicios complementarios conectados, con sus propios
medios fisicos o de terceros.

El servicio comprende:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacion y transmision
en el PTR, necesarios para que el concesionario de servicio publico telefénico, portador o
suministrador de servicio complementario que solicite la interconexion en dicho PTR se
conecte con la red de la Concesionaria.

-La tarjeta interfaz de conmutacion, los elementos de la red de conexion, la unidad de
procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

—El equipo terminal de transmision.

-Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

-La deshabilitacion y desconexion de equipos producto de una disminucién en la capacidad
requerida por la empresa solicitante.

—Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveera en dos opciones, la opcién agregada y
la opcion desagregada. En el caso de la opcion agregada, la Concesionaria proveera todas las
actividades, prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionaria
proveera los equipos de conmutacion y de transmision. En el caso de la opcion desagregada, la
Concesionaria proveera todas las actividades, prestaciones y equipos necesarios descritos
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precedentemente, a excepcion del equipo terminal de transmision, que sera provisto por la
solicitante.

Ademas, en la opcion desagregada, la solicitante debera
contratar el servicio de uso de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal
de transmision.

El nivel de las tarifas del servicio conexién al punto de
terminacion de red sin facilidades de conmutacion y transmisién, expresado en valores netos, es el
siguiente:

Servicio ‘ Modalidad de Cobro | Tarifas ($)
Conexién al punto de terminacién de red sin facilidades de conmutacion y transmision
Renta mensual por E1

Conexion mediante troncales, opcion agregada ($/E1-mes) 66.679.3

Conexién  mediante  troncales,  opcién|Renta mensual por E1
desagregada ($/E1-mes) 48.115,5
Cargo por desconexion por E1

($/E1) 28.130,6

Desconexién de troncales

2.2.2.  Adecuacion de obras civiles

Consiste en la construccidn y/o habilitacién de una cAmara de
entrada, ductos y tlneles de cables necesarios para la interconexion o conexion en el punto de
terminacion de red. El servicio comprende la conexion de los medios fisicos de interconexion a
solicitud de otra concesionaria o de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones,
correspondientes a pares de cobre o cables de fibra dptica, a la red de la Concesionaria. La conexién
se produce en la cdmara de entrada al edificio donde se emplaza el centro de conmutacion de la
Concesionaria establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del tablero de distribucion
principal, ya sea un MDF para la conexion mediante pares de cobre o un FDF para la conexién
mediante fibra dptica.

Eventualmente, en el caso que la solicitante opte por el
servicio de conexion al PTR en opcién desagregada para su conexion a la red de la Concesionaria,
el servicio se extendera hasta el espacio asignado para la instalacion de su equipo de transmision en
el PTR.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacion de obras
civiles, expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas ($)

Adecuacion de obras civiles:

Cargo por habilitacién por cable
Habilitacién y uso de camara y tunel de entrada ingresado
por cable ingresado ($/cable ingresado) 327.519,0

Cargo por habilitacion

Infraestructura interna (canalizacién) y tendido A .
canalizaciones por metro lineal

por cada cable ingresado

($/metro lineal) 12.997,5
Conexion de un cable a los blocks en el MDF Cargo por block
(mddulo de 100 pares) ($/block) 160.273,0
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Servicio Modalidad de Cobro Tarifas ($)
Conexién de un cable a las bandejas de Cargo por bandeja
terminacion en el FDF (mdédulo de 32 fibras) ($/bandeja) 186.136,5
Renta por uso de block en el MDF (mddulo de Renta mensual por block
100 pares), utilizado para terminar un cable ($/block -mes) 686,5

Renta por uso de bandeja de terminacion en el
FDF (médulo de 32 fibras), utilizada para
terminar un cable

Renta mensual por bandeja
($/bandeja-mes)

686,5

2.2.3.  Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia
eléctrica y climatizacion

Consiste en la habilitacion y arriendo en el punto de
terminacion de red de un espacio fisico, debidamente resguardado, necesario para la instalacion de
repartidores, blocks y otros equipos de interconexion del operador que se interconecta o del
proveedor de servicios complementarios que se conecta, uso de energia eléctrica rectificada y
respaldada de los equipos terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizacion necesaria
para disipar energia producida por dichos equipos terminales.

El nivel de las tarifas del servicio uso de espacio fisico y
seguridad, energia eléctrica y climatizacion, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas ($)

Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion
Cargo por habilitacion por evento
($/sitio) |  101.641,3
Renta mensual por metro cuadrado
($/m?-mes) |  11.526,3

Adecuacidn de espacio fisico en PTR.

Arriendo de espacio fisico en PTR.

Supervision de las visitas que realice el Cargo por evento

personal técnico de la contratante. ($/visita) 8.581,0
Cargo por deshabilitacion por

Deshabilitacion del espacio fisico en PTR. evento

($/sitio) |  101.641,3

Renta mensual por kilowatt hora
Uso de energia eléctrica en PTR. consumido
($/ KWh -mes) 293,8

Renta mensual por kilowatt hora
Climatizacién en PTR. disipado
($/ KWh -mes) 58,8

2.24. Enrutamiento de trafico de las concesionarias
interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados

Consiste en el servicio de reconfiguracion de la central de
conmutacion para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada o del
proveedor de servicios complementarios conectado.
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El nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de trafico de
las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados,
expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro ‘ Tarifas ($)

complementarios conectados

Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios

Reprogramacion del encaminamiento del trafico \Cargo por nodo involucrado ($)\ 53.721,3

2.2.5.  Adecuacion de la red para incorporar y habilitar
el codigo portador o la numeracion asociada al servicio complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central
de conmutacion y de la red de la Concesionaria para incorporar y habilitar el cédigo del portador o
la numeracion asociada al servicio complementario.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacién de la red para
incorporar y habilitar el codigo portador o la numeracién asociada al servicio complementario,
expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio ‘ Modalidad de Cobro ‘ Tarifas ($)

\Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el cédigo portador o la numeracioén asociada al
servicio complementario

Incorporacion de la numeracion de portador y Cargo por nodo involucrado
S . ) 66.300,6
habilitacion de su encaminamiento (%)
Mantencién de la numeracion en la red local de la Renta mensual
Concesionaria ($/mes) 0
2.3. Funciones administrativas suministradas a

portadores y a proveedores de servicios complementarios

Al igual que en el numeral 2.2. precedente, en virtud del
Informe N°2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se mantiene también la
procedencia de fijar tarifas a estas facilidades, respecto de los suministradores de servicios
complementarios.

Prestacion Descripcién Tarifa

Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento de
informacién respecto de las caracteristicas de las
comunicaciones telefénicas de larga distancia cursadas
desde lineas de la Concesionaria hacia el portador, o
Medicion comunicaciones  telefénicas desde lineas de la
Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segin corresponda, con el proposito,
entre otros, de suministrar la informacion requerida para la
tasacion.
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Prestacion

Descripcion

Tarifa

Cargo por registro
($/registro)

0,0537

Tasacion

Consiste en la identificacién, seleccion y valoracion
monetaria de las comunicaciones de larga distancia, o de
comunicaciones  telefénicas desde lineas de la
Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segin la informacion obtenida en el
proceso de medicion, sea este Ultimo realizado por el
portador, el suministrador de servicios complementarios o
por la Concesionaria, segin corresponda.
Cargo por registro
($/registro)

0,3583

Facturacion

Consiste en la emision de boletas o facturas, esto es, incluir
en el documento de cobro que contiene la cuenta Unica los
valores a pagar por los suscriptores de la Concesionaria al
portador por las comunicaciones de larga distancia cursadas
a través del portador o al proveedor de servicios
complementarios por las comunicaciones telefonicas desde
lineas de la Concesionaria hacia éste, segin corresponda,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo
concepto o las refacturaciones, en cuyo caso se aplicara
nuevamente la tarifa regulada. Lo anterior debe ser
consistente con el concepto de cuenta Unica telefénica.
Cargo por registro facturado
($/registro)

4,8520

Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro que
contiene la cuenta Unica telefonica a los medios de
distribucion de correspondencia, la posterior recaudacion
del dinero dentro del plazo de pago de la cuenta Unica
contenida en el respectivo documento de cobro por los
servicios prestados y en la recepcion conforme por parte de
los portadores o de los proveedores de servicios
complementarios, segun corresponda. Incluye, por tanto, la
recepcion del reclamo de los usuarios en oficinas
comerciales de la Concesionaria y su remision al portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Supremo N° 533 de 2000, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones®, o al suministrador de
servicios complementarios, segun corresponda.
Cargo por documento emitido
($/documento)

174,43

Administracion
saldos de cobranza

de

Consiste en el servicio asociado a las funciones
administrativas de facturacion y cobranza, mediante el cual
la Concesionaria mantiene un sistema de informacion que le
permite al portador o al proveedor de servicios
complementarios, segun corresponda, administrar los saldos
de la cobranza.

%8 Que modificd y fijo el texto refundido del DS N° 556, de 1997, Reglamento de Tramitacién y Resolucién

de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones, consignado en la letra k) de los Vistos.
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Prestacion Descripcion Tarifa

Cargo por registro facturado

($/registro) 0,0539
Sistema Integrado de Cargo por documento emitido
Facturacion (SIF) ($/documento) 103,50

2.4. Facilidades necesarias para establecer y operar
el Sistema Multiportador
Prestacion Modalidad de Cobro Tarifa

Informacion sobre modificacion de redes
telefénicas necesaria para operar el sistema Rentaa;ggg)l 452318
multiportador discado y contratado 7
Informacién de suscriptores y tréaficos necesarios para operar el sistema multiportador discado y
contratado
Informe de suscriptores y trafico para Renta mensual
portadores ($/mes) | 37.299,2

Renta anual

Acceso remoto a informacion actualizada ($/afio) | 852.884,2

Cargo por informe

Informe semanal de trafico para portadores ($/informe) | 41.930,3

Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador contratado

Cargo por habilitacion

Habilitacion en la red de la Concesionaria $) | 4.642,0
Mantencion y  operacion del  sistema Renta mensual
multiportador contratado en la red de la 1.639.573,0
. . ($/mes)
Concesionaria
Cargo por activacion o desactivacion de
Activacion o desactivacion del suscriptor un suscriptor
(%) [2.321,0
3. Servicios de transmisién y/o conmutacion de

sefiales provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a
concesionarias, permisionarias y publico en general, segin letra B) del Resuelvo Primero del
Informe N° 2 de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

El nivel de las tarifas de los servicios de transmision y/o
conmutacion de sefiales provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria,
suministrados a concesionarias, permisionarias y publico en general, expresado en valores netos, es
el siguiente:
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Descripcion Tarifa

Servicio par de cobre

Corresponde al suministro desagregado de un elemento de red
mediante la utilizacion de un par de cobre desde el tablero de
distribucion principal (MDF) del centro de conmutacion
respectivo, sea éste madre o remoto, hasta la caja de
distribucion. No incluye acometida, instalacion telefonica
interior, equipos terminales, nimero telefénico y transmision
desde el MDF a cualquier otro punto.

Cargo por habilitacion

&)) 8.024,9

Renta mensual
($/mes) 6.685,6

Cargo de deshabilitacién
$ 5.737,1

Servicio acometida par de cobre
Corresponde a la instalacion y ejecucion de una acometida de
par de cobre desde la caja de distribucidn hasta el conector en
el domicilio o tablero de doble conexion en el caso de
edificios o condominios.
Cargo por evento
$ 12.624,8

Servicio de espacio para equipos (housing)
Corresponde al arriendo de un espacio fisico interior en un
centro o nodo de conmutacién, enjaulado, con energia
rectificada y respaldada, climatizacion y seguridad, para
instalar equipos de los contratantes. Este servicio también
debera considerar la modalidad de arriendo de espacio fisico
vertical en un rack estandar al interior de un centro o nodo de
conmutacion bajo las mismas condiciones sefialadas
anteriormente, para que la empresa contratante instale sus
propios equipos:
i Habilitacion de espacio
Cargo por evento
&)) 101.641,3
ii. Uso de espacio por m2
Renta mensual
($/mes) 11.526,3
iii. Uso de espacio por unidad de rack
Renta mensual por unidad de rack
($/mes) 1.967,5
iv. Deshabilitacién de espacio
Cargo por evento
% 101.641,3
v.  Consumo de energia eléctrica
Renta mensual por kilowatt hora consumido
($/ KWh -mes) 293,8

Consumo de climatizacién
Renta mensual por kilowatt hora disipado
($/ kWh - mes) 58,8
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Descripcion Tarifa

Supervision técnica de visitas
Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria
para la realizaciéon de supervisiones técnicas de los equipos
instalados en los centros o nodos de conmutacion
Cargo por evento
($/visita) 8.581,0

Adecuacion de obras civiles

Corresponde a la habilitacion de camaras y a la adecuacion de
canalizacién en los centros o nodos de conmutacion para
instalar cables de otra concesionaria o de terceros que
suministren servicios de telecomunicaciones, a solicitud de
cualquiera de estos ultimos:

i Habilitacion y uso de camara y tinel de entrada
por cable ingresado

Cargo por habilitacion por cable ingresado

($/cable ingresado) 327.519,0

ii. Infraestructura interna (canalizacion) y tendido
por cada cable ingresado

Cargo por habilitacion canalizaciones por

metro lineal por cable

($/metro lineal)

iii.  Conexion de un cable a los blocks en el MDF 128
(médulo de 100 pares)
Cargo por block
($/block) 160.273,0

iv. Conexién de un cable a las bandejas de
terminacion en el FDF (médulo de 32 fibras)

Cargo por bandeja

($/bandeja) 186.136,5

V. Renta por uso de block en el MDF (mddulo de

100 pares), utilizado para terminar un cable
Renta mensual por block
($/block —mes) 686,5

vi. Renta por uso de bandeja de terminacién en el
FDF (médulo de 32 fibras), utilizada para
terminar un cable

Renta mensual por bandeja 686,5
($/bandeja-mes)

Enlace punto a punto entre centros de conmutacion
Corresponde a un circuito bidireccional de transmisién MIC
de 2Mb/s que permite comunicar permanentemente dos puntos
determinados entre dos centros de conmutacion, sea éste
madre o remoto, dentro de una zona primaria.
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Descripcion Tarifa

Cargo de habilitacién

%) 28.082,0

Renta mensual Area Tarifaria 1
($/mes) 85.304,3

Renta mensual Area Tarifaria 2
($/mes) 168.860,9

Cargo de deshabilitacion
$) 30.867,2

Servicio de facilidades para otros servicios en linea de un
suscriptor de la Concesionaria.
Consiste en facilidades para que terceros ofrezcan y
suministren otros servicios a los suscriptores de la
Concesionaria, adicionales al servicio publico telefénico
suministrado por la misma, agregando equipos en el extremo
de la linea telefénica correspondiente al centro de
conmutacion al cual se encuentra conectada la linea telefonica
del suscriptor. Comprende la facilidad necesaria para
intervenir la linea telefonica del suscriptor en ambos extremos
para instalar equipos del suministrador del servicio adicional.
Este servicio también puede ser utilizado por los
concesionarios que contraten el servicio linea telefénica®
analdgica o digital para reventa.

Cargo de habilitacién

$) 13.595,6

Renta mensual
($/mes) 1.290,2

Cargo de deshabilitacién
$ 6.049,6

%% De conformidad al concepto Servicio Linea Telefénica, que corresponde a la asignacion en forma dedicada
del bucle o loop de abonado (generalmente, asociado al par de cobre), tarjeta de abonado y gastos
administrativos asociados a la atencion del usuario, con independencia del tr&fico que genere, para que el
suscriptor o usuario que lo habilita pueda recibir y generar comunicaciones a través de la red publica
telefénica mediante la conexién de un equipo telefdnico local. Conceptualmente, y para efectos técnico
econémicos, se mantendrd su denominacion para efectos tarifarios, sin perjuicio de su exclusion, por el H.
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia de los servicios a tarificar, respecto de las concesionarias
calificadas de dominantes, en virtud del inciso segundo del articulo 29° de la Ley.
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Descripcion Tarifa

Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados

Corresponde a la informacion actualizada por nodo o centro
conmutacion individualizado, madre o remoto, indicando
disponibilidad de servicios desagregados, asi como toda
aquella informacién necesaria para la contratacion de los
servicios desagregados.

Renta anual
(%/afio) 127.942,9
Cargo por consulta
($/consulta) 6.116,0

Servicio linea telefénica analdgica o digital para reventa
Consiste en una linea telefénica que es revendida s6lo por
otros concesionarios de servicio publico telefonico local, con
su nombre 0 marca, al precio o tarifa que corresponda segun el
régimen legal de tarifas para ofrecer servicio telefénico.
Comprende la entrega de una linea telefénica de la
Concesionaria con su numeracién y la realizacion de las
funciones de medicién y tasacion. No incluye la
comercializacion, la facturacion, ensobrado, despacho de la
cuenta Unica telefénica ni la cobranza. Respecto al Cargo por
conexion de este servicio, no se podra discriminar entre
clientes finales de la Concesionaria y aquellos que contraten
este servicio para su comercializacion a nombre propio
(revendedores).

Porcentaje de Descuento para Reventa sobre Precio de Lista a

Pablico -24,28%
Facilidades para figuracion en guia teleféonica de
informacion del suscriptor asociado a linea de reventa
Corresponde a las facilidades que la Concesionaria debe
ofrecer para que la informacién del suscriptor asociado al
servicio linea telefénica de reventa, figure en la guia
telefonica.
Cargo por evento
$ 860,8
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Descripcion Tarifa

Acceso indirecto al par de cobre (Bitstream)
Consiste en la conexién a la red de la Concesionaria que
permite a una operadora contratante la provision de sus
respectivos servicios, mediante el acceso a flujos de datos
proporcionados por la mencionada concesionaria, entre los
PTRs de ésta y el equipamiento del suscriptor, en forma
exclusiva o compartida con dicha concesionaria y/o con otras
operadoras contratantes.
La Concesionaria dara a la operadora contratante acceso a
dicho flujo de datos para intercambiar las comunicaciones
correspondientes al servicio que esta Gltima provea, en el o los
nodos que fije en cada zona primaria para efectos de brindar
este acceso indirecto y proveerd el equipamiento y sistemas
necesarios en dichos nodos. La conexion a cualquiera de estos
nodos deberd permitir el acceso en la zona primaria
correspondiente, en términos no discriminatorios, a cada uno
de los pares de cobre del suscriptor que dependan de los nodos
que cuenten con las facilidades técnicas necesarias.
La comercializacién de este servicio, en cuanto a sus
velocidades de subida y bajada, no podra ser discriminatoria
respecto al servicio de banda ancha ofrecida por la
Concesionaria. Para efectos de esta tarifa, la velocidad
maxima de bajada serd& de 6 Mbps. En todo caso, la
Concesionaria estard obligada a prestar una velocidad minima
de 1 Mbps.
i Conexién del servicio.
Cargo por conexién

©) 12.231,0
ii. Renta Mensual
Cargo fijo del servicio mensual
$/Conex.-mes
Cargo variable mensual por Mbps 7.534.1
$/Conex.-mes
. . - 726,6
ili.  Recargo mensual para conexiones de Bitstream sin
servicio telefénico
$/Conex.-mes 59957
iv. Habilitacion para conexiones de Bitstream sin =
servicio telefénico
Cargo por conexion 32.880,8
€)
4, Indexadores

Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:

IPMBSI . Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes importados (IPMBSI),
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPMBSI, =
133,01 (Base: noviembre 2007=100)
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indice de precios al por mayor para la canasta de bienes nacionales (IPMBSN),
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPMBSNg =
117,17 (Base: noviembre 2007=100)

indice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, Valor base IPC, = 100,00 (Base: diciembre 2008 = 100)

Tasa de impuesto a las empresas, Valor base to = 17%.

La formula general para el célculo de los indexadores es la

. _(1PmBsI, )" [ 1PMBSN, ? (e Y (1-t )
"“lipmBst, ) L1PMBSN, | LIPC, ) (1t

Indexador en el periodo i;

Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas, correspondiente a
diciembre de 2008;

indice de precios al por mayor para bienes importados en el periodo i;
indice de precios al por mayor para bienes nacionales en el periodo i;

indice de precios al consumidor en el periodo i;

Tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i;

Elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.

Los indexadores de cada uno de los servicios son los

IPMBSI [ IPMBSN | IPC 1-t
Concepto
a B Y o
Servicios prestados a los usuarios finales
Tramo local
Tramo Local Movil y Rural sin portabilidad 0,432 0,067 | 0,501 | -0,146
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IPMBSI [ IPMBSN | IPC 1-t

Concepto
o B Y 19

Tramo Local Movil y Rural con portabilidad 0,441 0,065 | 0,494 | -0,144
Tramo Local  Servicios Complementarios y Especiales sin
portabilidad 0,478 0,091 | 0,431 | -0,147
Tramo Local Servicios Complementarios y Especiales con
portabilidad 0,486 0,089 | 0,425 | -0,145
Servicio de informacién 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Otras prestaciones asociadas al Servicio Publico Telefonico

Corte y reposicion 0,127 | 0,000 | 0,873 [ 0,000

Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales

Cargo de habilitacion | 0,032 0,000 | 0,968 | 0,000

Renta mensual [ 1 000 0,000 | 0,000 | 0,000

Cargo por hoja emitida | 0,000 1,000 | 0,000 | 0,000

Habilitacion e inhabilitacién de accesos a requerimientos del

suscriptor 0,017 0,000 | 0,983 | 0,000

No publicacion ni informacion del nimero del abonado
(NPNI) 0,070 0,000 | 0,930 | 0,000
Registro de cambio de datos personales del suscriptor 0,056 0,000 | 0,944 | 0,000
Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor 0,018 0,093 | 0,890 | 0,000
Suspensién transitoria del servicio a solicitud del suscriptor 0,304 0,000 | 0,696 | 0,000
Traslado de linea telefonica 0,014 0,340 | 0,647 | 0,000
Visitas de diagnostico 0,007 0,000 | 0,993 | 0,000

Facilidades para la implementacion del medidor de consumo

telefonico

Revision y sellado del medidor de consumo telefonico 0,006 0,000 | 0,994 | 0,000
Facilidades reversion de polaridad 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Facilidades para el envio del ANI 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Facilidades para la aplicacion de la portabilidad del nimero
local 0,000 | 0,000 | 1,000 0,000

Servicios prestados a otros usuarios

Facilidades para servicios de numeracién complementaria a nivel
de operadoras, empresas y usuarios residenciales

Configuracion de un nimero en la base de datos 0,047 0,096 | 0,857 | 0,000
Costo por traduccion de llamada 0,999 0,001 | 0,000 | 0,000
Mantencién de nimero en la base de datos 0,903 0,004 0,093 | 0,000

Facilidades para aplicar la portabilidad del namero
complementario

Configuracién de un nimero en la base de datos 0,047 0,096 | 0,857 | 0,000

Costo por traduccién de llamada 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000
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IPMBSI [ IPMBSN | IPC 1-t
Concepto
o B Y 19
Mantencién de ndmero en la base de datos 0,763 0,009 | 0,228 | 0,000
Servicio de informacion de suscriptores para otras compariias
locales 0,250 0,010 | 0,740 | 0,000
Servicios de Uso de Red
Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local
Cargo de Acceso (ambas areas) 0,618 0,109 | 0,273 | -0,184
Servicio de transito de comunicaciones a través de un PTR 0,952 0,000 | 0,048 | -0,199
Servicio de interconexion en los PTRs y facilidades asociadas
Conexién al PTR
Conexion al PTR mediante troncales, opcion agregada 0,952 0,000 | 0,048 | 0,000
Conexion al PTR mediante troncales, opcion desagregada 0,952 0,000 | 0,048 | 0,000
Desconexion de troncales 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Adecuacion de obras civiles
Habilitacion y uso de cadmara y tlnel de entrada por usuario 0,000 0,348 | 0,652 | 0,000
!nfraestructura interna (canalizacion) y tendido de cable 0,000 0856 | 0,144 | 0,000
ingresado
Conexién de un cable a los blocks en el MDF (médulo de 100
pares) 0,000 0,874 | 0,126 | 0,000
Conexién de un cable a las bandejas de terminacién en el FDF
(modulo de 32 fibras) 0,000 [ 0,946 | 0,054 | 0,000
Renta por uso de block en el MDF (mo6dulo de 100 pares),
utilizado para terminar un cable 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Renta por uso de bandeja de terminacion en el FDF (mddulo
de 32 fibras), utilizada para terminar un cable 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacion
Adecuacion de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Arriendo de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Supervision de las visitas 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Uso de energia eléctrica en PTR 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Climatizacién en PTR 0,167 0,000 | 0,833 | 0,000

Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios

complementarios conectados

Reprogramacion del encaminamiento del trafico

| 0000 | 0000 [ 1,000/ 0000

Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el cédigo portador o la numeracién asociada al

servicio complementario

Incorporacion de la numeracion del portador y habilitacion de
su encaminamiento

0,000

0,000

1,000

0,000
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IPMBSI [ IPMBSN | IPC 1-t
Concepto
o B Y 19
Funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios complementarios
Medicion 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Tasacion 0,000 | 0,000 | 1,000 [ 0,000
Facturacion 0,000 | 0,000 | 1,000 [ 0,000
Cobranza 0,000 0,000 [ 1,000 | 0,000
Administracion de saldos de cobranza 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Sistema integrado de facturacion (SIF) 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Facilidades necesarias para establecer y operar el servicio multiportador
Informacion sobre modificacion de redes telefonicas necesaria
para operar el sistema multiportador discado y contratado
Renta anual 0,000 0,000 [ 1,000 | 0,000
Informacion de suscriptores y traficos necesarios para operar el sistema
multiportador discado y contratado
Informe de suscriptores y trafico para portadores 0,007 0,000 | 0,993 | 0,000
Acceso remoto a informacion actualizada 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Informe semanal de trafico para portadores 0,006 0,000 0,994 | 0,000
Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador contratado
Habilitacion en la red de la Concesionaria 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Mantencién y operacion del sistema multiportador contratado
en la red de la Concesionaria 1,000 0,000 0,000 | 0,000
Activacion o desactivacién de suscriptor 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Servicios de transmision y/o conmutacién de sefiales provistos como circuitos privad
zona primaria, suministrados a concesionarias, permisionarias y al publico e

n general

os, dentro de la

Servicio par de cobre

Cargo de habilitacion | 0,000 0,000 1,000 | 0,000

Renta mensual | 0,099 | 0,344 | 0,557 | -0,162

Cargo por deshabilitacion | 0000 0,000 1,000 | 0,000

Acometida de par de cobre 0,000 0,935 | 0,065 | 0,000
Servicio de espacio para equipos (housing)

Habilitacion de espacio 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Uso de espacio por m2 0,000 | 1,000 | 0,000 [ 0,000

Uso de espacio por unidad de rack 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000

Deshabilitacion del espacio 0,000 0,000 1,000 | 0,000

Consumo de energia 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Consumo de climatizacion 0,167 0,000 | 0,833 | 0,000

Supervisién técnica de visitas 0,000 0,000 1,000 | 0,000
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IPMBSI [ IPMBSN | IPC 1-t
Concepto
o B Y 19
Adecuacion de obras civiles
Habilitacion y uso de camara y tunel de entrada por usuario 0,000 0,348 | 0,652 | 0,000
!nfraestructura interna (canalizacién) y tendido de cable 0,000 0.856 | 0.144 | 0,000
ingresado
Conexién de un cable a los blocks en el MDF (médulo de 100
pares) 0,000 0,874 | 0,126 | 0,000
Conexion de un cable a las bandejas de terminacion en el FDF
(modulo de 32 fibras) 0,000 [ 0,946 | 0,054 | 0,000
Renta por uso de block en el MDF (modulo de 100 pares),
utilizado para terminar un cable 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Renta por uso de bandeja de terminacion en el FDF (mddulo
de 32 fibras), utilizada para terminar un cable 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Enlace punto a punto entre centros de conmutacion
Cargo por habilitacion 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Renta mensual Area Tarifaria 1| 0,685 0,070 | 0,245 | 0,000
Renta mensual Area Tarifaria2 | 0,644 0,084 | 0,272 | 0,000
Cargo por deshabilitacion | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Servicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor
de la Concesionaria
Cargo por habilitacion | 0,000 | 0478 | 0,522 | 0,000
Renta mensual | 0,000 0,000 [ 1,000 | 0,000
Cargo por deshabilitacion | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Informacion de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados
Renta Anual | 0,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000
Cargo por consulta [ 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Facilidades para la figuracion en guia telefénica de Ila
informacién del suscriptor asociado a servicio linea telefonica de
reventa 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Servicios afectos a fijacion tarifaria asociados a las concesiones
obtenidas al amparo del FDT
Servicio de acceso de comunicaciones a la red rural
Acceso indirecto al par de cobre (Bitstream)
Conexién del servicio
0,000 0,093 [ 0,907 | 0,000
Cargo fijo del servicio mensual
0,385 0,159 | 0,456 | -0,127
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Concepto
o B Y 19

Cargo variable mensual por Mbps
0,580 0,177 | 0,243 | -0,167

Recargo mensual para conexiones de Bitstream sin servicio

telefonico 0,152 0,323 | 0,525 | -0,177
Habilitacion para conexiones de Bitstream sin servicio
telefonico 0,000 0,394 | 0,606 | 0,000

1. Las tarifas fijadas en el nimero I. anterior estan
expresadas en valores netos, en pesos ($) al 31 de diciembre de 2008, y tienen el caracter de
méaximas, no pudiendo discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacion, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30° H de la ley.

1. Las tarifas, expresadas en pesos por segundo, sélo
podran ser aplicadas a comunicaciones completadas.

V. Las tarifas maximas seflaladas en el presente
decreto supremo estdn sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las férmulas de indexacion
establecidas en el punto 4. precedente, previa comunicacion escrita a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

V. La Concesionaria comunicara cada dos meses a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas maximas autorizadas
la variacién del indice respectivo, y este valor constituird siempre el precio maximo que la
Concesionaria podra cobrar por el suministro de los servicios regulados.

VI. Cada vez que la Concesionaria realice un reajuste
de sus tarifas, previamente debera publicarlas en un diario de circulacion nacional y comunicarlas a
la Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no podran variar antes de los 30
dias contados desde la ultima fijacion o reajuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas vigentes
excedan a las tarifas maximas autorizadas, en cuyo caso deberan ajustarse a estas Ultimas.

VII. Las tarifas precedentes prevaleceran sobre
cualquier otra establecida, convenida o autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto de los
servicios regulados. La Concesionaria no podra cobrar tarifas adicionales por los servicios y
prestaciones detallados en el presente decreto.
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