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1. ASPECTOS GENERALES DEL INFORME DE SUSTENTACION
1, Introduccién

El presente documento corresponde al Informe de Sustentacion que debe adjuntarse al decreto
tarifario que se somete al trimite de toma de razén ante la Contraloria General de la
Republica, -Decreto Supremo N° 429, de 16 de Mayo de 2007, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruceion, que establece
y oficializa las tarifas de los servicios afectos a fijacion tarifaria de la concesionaria Fullcom
S.A., en adelante e indistintamente la Concesionaria-, y que tiene por objeto la justificacion y
fundamentacién de las tarifas fijadas, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente la Ley; en el Decreto Supremo
N° 4, de 2003, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccién, que aprobd el Reglamento que regula el procedimienio,
publicidad y participacidn del proceso de fijacién tarifaria establecido en el Titulo V de la
Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente el Reglamento;
en el Decreto Supremo N° 381, de 1998, de los mismos Ministerios antes sefialados, que
aprobé cl Reglamento para las Comisiones de Peritos constituidas de conformidad al Titulo V
de la Ley, en adelante ¢ indistintamente ¢l Reglamento de Peritos; y en la Resolucion Exenta
N° 1.643, de 30 de diciembre de 2005, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que fijo las
Bases Técnico Econémicas Definitivas de la Concesionaria.

De acuerdo con lo que disponen el inciso segundo del articulo 30° J de la Ley e inciso primero
del articulo 18° del Reglamento, una vez que la respectiva concesionaria ha presentado el
Informe de Modificaciones e Insistencias, de existir objeciones a las tarifas propuestas,
corresponde a los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento
y Reconstrucci6n, en adelante e indistintamente los Ministerios, resolver en definitiva,
dictando, al efecto, el decreto conjunto que oficialice las tarifas, en €l plazo de 30 dias a partir
de la recepcion del mencionado Informe.

Sobre el particular, cabe hacer presente que, de conformidad con el inciso segundo del ya
citado articulo 18° del Reglamento, ¢l Informe de Sustentacion, que se debe acompafiar al
decreto tarifario para su control de legalidad ante la Contralorfa General de la Repiblica,
“Jebe contener los andlisis, revisiones, ajustes y variaciones realizadas por los Ministerios al
Estudio, a la luz de los antecedentes enmarcados en el proceso tarifario, el Informe de
Modificaciones e Insistencias de la concesionaria y su pliego tarifario modificado, las
opiniones emanadas de la Comisi6n’, y todos aquellos antecedentes adicionales tenidos en
consideracion al momento de resolver en definitiva y que permitan sustentar el decreto
tarifario sometido a irdmite de foma de razén en la Contraloria™.

Finalmente, es menester hacer presente que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6° de la
Ley, reiterado en el articulo 7° del Reglamento, corresponde al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, la aplicacion y

1 g el evento de haberse convocado a Comisién de Peritos, lo cual no acontecio en el caso de la especie.
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control de la Ley y sus reglamentos, como, también, le compete de manera exclusiva la
interpretacién técnica de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen las
telecomunicaciones, sin perjuicio de las facultades propias de los Tribunales de Justicia y de
los organismos especiales creados por el Decreto Ley N° 211, de 1973.

2. Marco General Relativo al Proceso de Fijacién Tarifaria de los Servicios Afectos a
Regulacién de Tarifas Suministrados por 1a Concesionaria

De conformidad con lo dispuesto por la Ley, corresponde a los Ministerios fijar las tarifas a
Fullcom S.A., para los servicios de acceso, de interconexiones y de facilidades para el sistema
multiportador discado y contratado, servicios cuya fijacion tarifaria procede por el sélo
ministerio de la Ley, de acuerdo a lo establecido al respecto en los articulos 24° bis y 25°, de
la misma.

Que, respecto de aquellas tarifas que la Honorable Comisién Resolutiva — hoy Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia- califica expresamente en la Resolucion N° 686 de 2003,
segln lo establecido en el articulo 29° de la Ley, respecto de los servicios correspondientes a
la transmisién y/o conmutacién de seflales provistos como circuitos privados, los que el
resuelvo tercero de dicha resolucién ordena tarificar respecto de todos los prestadores.

Cabe sefialar, que en el caso particular de la concesionaria Fullcom S.A., no corresponde la
fijacion de dichas tarifas de desagregacién debido a la particular forma de operacién de la
empresa eficiente modelada, tal como lo sefialé la Concesionaria en su Estudio Tarifario en el
punto 4.5 depominado Servicios de Desagregaciéon de Red, sefialando “Tal como se ha
mencionado en el presente estudio la concesionaria desarrolla su provision de servicios
telefonicos en base a los servicios de desagregacion de red provistos por CTC S.A., regulados
mediante Decreto Supremo N°I169 del 2004, cuyos valores al 31.12.2005 para la zona
primaria de Santiago para sus diversos servicios...”. Por tanto, las tarifas de los servicios de
transmision y/o conmutacion de sefiales provistos como circuitos privados, dentro de la zona
primaria, suministrados a concesionarias, permisionarias y piblico en general son inaplicables
en el caso de la Concesionaria, lo que queda consignado en el decreto tarifario al cual se
adjunta este informe.

Ahora bien, el proceso de fijacidn tarifaria antes aludido se encuentra regulado, en cuanto a su
contenido, metodologia y procedimiento, en el Titulo V de la Ley —articulos 30° a 30° K- y en
el antes aludido Decreto Supremo N° 4, de 2003.

En efecto, la Ley contempla en el citado Titulo V y en sus articulos 24° bis y 25° el régimen
legal de tarifas aplicable a los servicios de telecomunicaciones, a cuyo respecto procede citar
el articulo 25°, incisos primero y final, que establecen —respectivamente- que “Serd obligacion
de los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones y de los concesionarios de
servicios intermedios que presten servicio telefonico de larga distancia, establecer y aceptar
interconexiones, segun las normas técnicas, procedimientos y plazos que establezca la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, con objeto de que los suscriptores y usuarios de
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servicios publicos de un mismo tipo puedan comunicarse entre si, dentro y fuera del territorio
r ,,2
racional.

“Los precios o tarifas aplicados entre los concesionarios por los servicios prestados a través
de las interconexiones, seran fijados de acuerdo a lo establecido en los articulos 30° a 30°J
de esta fey.”3

De lo anterior, resulta que los articulos 24° bis y 25° de la Ley, se refieren a aquellos servicios
de telecomunicaciones, asociados —unos, a la implantacioén del sistema multiportador discado
y contratado, v otros a la obligatoriedad de interconexién entre servicios publicos de
telecomunicaciones ¢ intermedios que prestan servicio telefénico de larga distancia- cuyas
tarifas deben ser fijadas por la Autoridad por el solo ministerio de la Ley, sin que sea necesario
calificacién alguna de la Honorable Comisién Resolutiva®, calificacién que —por el contrario-
necesariamente procede en el caso de los servicios indicados en el articulo 29° del mismo
cuerpo legal. Asi, estos servicios sometidos a fijacidn tarifaria a todo evento deben ser fijados
para las concesionarias sefialadas en todas las zonas primarias del pafs, segin corresponda.

Ahora bien, los servicios prestados a través de las interconexiones a las compaiiias
concesionarias de servicio publico telefonico, incluidos los portadores, tienen por objetivo que
los suscriptores y usuarios de servicios piblicos de un mismo tipo puedan comunicarse entre
si, dentro y fuera del territorio nacional, segin lo establece el inciso primero del propio
articulo 25° de la Ley.

Por otra parte, la metodologia y el procedimiento wutilizado para la fijacion de tarifas se
encuentran establecidos en el Titulo V de la Ley, “De Las Tarifas”, en sus articulos 29° al 30°
K, como, asimismo, en el Decreto Supremo N° 4, de 2003, ya mencionado. El articulo 30°I de
la Ley establece que la estructura, nivel y férmulas de indexacion de las tarifas son calculados
en un estudio especial, que la concesionaria realiza directamente o encarga a una entidad
consultora especializada. Este estudio se realiza cada cinco afios para cada servicio afecto, y
sus bases técnico-econdémicas son establecidas, a proposiciéon de la concesionaria, por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. Asimismo, el Estudio Tarifario que presente la
concesionaria, segun lo dispuesto en el articulo 12° del Reglamento, debe regirse por las
disposiciones establecidas en las Bases Técnico Econdémicas y en la normativa vigente, y
deber4 cumplir con las formalidades exigidas en ellas.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion Exenta N° 1.643, de 30 de diciembre de 2003,
establecid, a propuesta de la Concesionaria, las Bases Técnico-Econémicas Definitivas, de
conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 30° I de la Ley. Posteriormente,
dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 30° J de la Ley y 12° y siguientes del
Reglamento, la Concesionaria presenté el Estudio Tarifario correspondiente y antecedentes

Z Inciso primero

3 Inciso final

* Hoy Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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correspondientes, mediante correo enviado a la casilla electrénica tarifas@subtel.cl, el dia 19
de mayo de 2006.

No obstante lo anterior y considerando que se detectaron en la revision de dicho Estudio
errores, omisiones, deficiencias metodoldgicas y conceptuales, la Subsecretaria procedié a
devolverlo formalmente a la Concesionaria para su aclaracién, correccién y/o
complementacién segin correspondiere, segiin consta en el Oficio Ord. N° 40.013 del 15 de
Septiembre de 2006. En dicha notificacion se le dio un plazo de 30 dias corridos contados
desde la notificacién del citado Oficio, para que la Concesionaria remitiera la informacion
solicitada. La Concesionaria mediante Ingreso Subtel N° 57.122, de 11 de Octubre de 2006,
solicitd una ampliacién del plazo, el cual fue aceptado por la Subsecretaria, por Oficio Ord, N°
41,106, de 16 de Octubre de 2006. La Concesionaria, dentro de plazo, ingresdé su Estudio
Tarifario corregido a la casilla tarifas@subtel.cl el 24 de Noviembre de 2006.

Una vez recepcionada la propuesta tarifaria de la Concesionaria, y de acuerdo a lo sefialado en
los articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento, los Ministerios, a través de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, se pronunciaron sobre ella, mediante el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones, en adelante e indistintamente IOC, de 23 de marzo de 2007. Por su parte,
la Concesionaria presentd, con fecha 19 de abril de 2007, su Informe de Modificaciones ¢
Insistencias, en adelante e indistintamente IMI, de acuerdo a lo establecido en el inciso
segundo del articulo 30° J de la Ley y articulo 7° del Reglamento.

3. Consideraciones Generales que Sustentan ¢l Proceso Tarifario y, en particular, €]
Decreto que Fija las Tarifas de los Servicios Afectos a Regulacién Suministrados
por la Concesionaria.

3.1 Modelo de empresa eficiente

La Ley, en lo que se refiere a la fijacién de precios o tarifas relativos a servicios de
telecomunicaciones, establece como principio fundamental que su determinacion se construya
utilizando exclusivamente aquellos elementos de costos indispensables para la prestacién de
los servicios afectos a dicha fijacion tarifaria, tal como sucede en los mercados competitivos,
pues en éstos las tarifas que prevalecen corresponden a las que aplican las empresas que
incurren en menores costos sin afectar la calidad del servicio. De este modo, los usuarios —
sean éstos usuarios finales, sean otras concesionarias interconectadas, o bien, operadores
conectados- se benefician de la mayor eficiencia por la via de menores precios por los
Servicios que consumen.

Asi, en general, la regulacién tarifana se establece principalmente para abordar dos
problematicas: la primera, evitar que la o las empresas dominantes en el mercado incurran en
conductas anticompetitivas, favoreciendo con ello el libre desarrollo de la actividad, sin
distorsiones, ¢ impidiendo los abusos que pudieran cometer tales empresas; y la segunda,
promover que los costos de produccién de los servicios sean consistentes con aquellos que
prevalecerian en un mercado competitivo, atendido los incentivos econdémicos que introduce la
competencia para efectos de la reduccion de costos.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIHONES
Informe de Sustentacién
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De esta manera, la actividad regulatoria de fijacién de tarifas no sélo debe tender a ajustar,
precisamente, dichas tarifas a los costos, sino que considerar aquellos costos que tendria la
empresa si existieran los incentivos econdmicos presentes en un régimen de libre
concurrencia, esto es, la mdxima eficiencia posible dada la tecnologia disponible, el
dimensionamiento Optimo de su red y costos eficientes, los minimos costos de operacién y
mantenimiento para ser competitivo o cumplir los estandares existentes en caso de haberlos, v
el retorno adecuado sobre ¢l capital.

En el caso particular de los servicios prestados a través de las interconexiones -como el caso
que nos ocupa- y particularmente tratandose de los cargos de acceso, ¢l sentido de su
regulacion administrativa radica en que la naturaleza de la relacién entre empresas para
negociar respecto al valor de uso de la red de la otra es necesariamente asimétrica, monopdlica
y obligatoria.

Lo anterior significa que cada empresa negocia con su tamafio de cartera de clientes. En esta
relacion asimétrica, cada empresa “ofrece” a la otra la posibilidad de comunicarse con sus
usuarios. Asimismo, en relacién con la posibilidad de terminar comunicaciones con alguno de
los usuarios de “su” cartera, la empresa respectiva constituye el unico oferente.

Por su parte, la interconexién es legalmente obligatoria, por lo que ningin operador puede
prescindir de la posibilidad de terminar [lamadas dirigidas a la red de alguna otra compaiiia.

En atencion a lo expresado, resulta evidente que el mercado de la terminacién de
comunicaciones provenientes de otras redes no presenta los incentivos necesarios para que los
operadores establezcan unos precios adecuados, debiendo éstos fijarse necesariamente por la
autoridad de acuerdo a la Ley. Y este es precisamente el motivo de la presente fijacién de
tarifas.

Por otra parte, de acuerdo a los principios econdmicos, lo correcto es que las tarifas que se
fijen reflejen la situacién que enfrentaria una compafiia que inicia su operacién y que no tiene
historia, tal como sucede en los mercados competitivos en donde, como se sefiald, los precios
de mercado se fijan de acuerdo a la estructura de costos de las empresas més eficientes y no de
aquellas que presentan una mayor antigliedad en el mercado u otra caracteristica ajena a los
principios de eficiencia.

En tal sentido, el concepto de empresa eficiente constituye el principio orientador de lo que
debe ser la regulacién de tarifas, permite introducir incentivos adecuados a la eficiencia por
parte de las empresas reguladas y reduce los requerimientos de informacién que requiere el
regulador para efectuar su labor. Lo anterior, atendida la existencia de un periodo de 5 afios
durante el cual las tarifas no son modificadas y durante el cual las empresas reguladas pueden
obtener ganancias de toda eficiencia que incorporen.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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Los principios sefialados en los parrafos anteriores son recogidos en nuestra legislacion de
telecomunicaciones a través del concepto de empresa eficiente sefialado en los articulos 30°A
y 30°C de la Ley. En efecto, los citados articulos disponen textualmente lo que sigue”:

“Articulo 30° A: Para efectos de las determinaciones de costos indicados en este Titulo, se
considerard en_cada caso una empresa eficiente que ofrezca sélo los servicios sujetos a
fijacién tarifario, y se determinardn los costos de inversién y explotacién incluyendo los de
capital, de cada servicio en dicha empresa eficiente. Los costos a considerar se limitardn a
aquellos indispensables para que la correspondiente empresa eficiente pueda proveer los
servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria,_de acuerdo a la tecnologia
disponible y manteniendo la calidad establecida para dichos servicios.

Articule 30° C: En aguellos casos en que se comprobaren economias de escala tales que
signifiquen que los costos incrementales de desarrollo o los costos marginales de largo plazo,
segun corresponda, no permitan cubrir_el costo total de largo plazo de las respectivas
empresas concesionarias, se determinardn los costos necesarios para cubrir la diferencia,
conforme al articulo 30° F de este Titulo.

Se entenderd por costo total de largo plazo de una empresa a un costo equivalente a la
recaudacién que le permita cubrir los costos de explotacion y capital asociados a la
reposicion de los activos de dicha empresa. Para efectos de este Titulo, estos costos se
limitardn a aquellos indispensables para que la empresa pueda proveer los servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacién tarifaria, en forma eficiente, de acuerdo a . la
tecnologia disponible comercialmente y manteniendo la calidad establecida del servicio, El
cdlculo considerard el disefio de una empresa eficiente que parte desde cerp, realiza las
inversiones necesarias para proveer los servicios involucrados, e incurre en los gastos de
explotacién propios del giro de la empresa, y en consideracion a la vida ttil de los activos, la
tasa de tributacion y la tasa de costo de capital, obtiene una recaudacion compatible con un
valor actualizado neto del proyecto igual a cero.

El costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijacién de tarifas se caleulard para
el tamario de la empresa que resulte de considerar el volumen promedio de prestacion de los
distintos servicios durante el periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas.”

Del tenor de los articulos citados, se desprenden los siguientes principios:

1) El mandato a la autoridad de utilizar en cada fijacion tarifaria wna empresa eficiente que
refleje los principios sefialados en los parrafos anteriores, especificamente, limitar los
costos “a aquellos indispensables para que la correspondiente empresa eficiente pueda
proveer los servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacién tarifaria”, y por ende,
excluir todo costo no indispensable, ain cuando dicho costo sea efectivo para la empresa
regulada. Atendida la trascendencia que le confiere el regulador a esta limitacién de los
costos considerados, este principio se reitera en ambos articulos, tanto cuando en el

S El subrayado v las negritas son nuestros.
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artfculo 30° A se refiere a todas “las determinaciones de costos indicados™ en el Titulo V
de la Ley, como cuando establece la forma en que “se determinaran los costos necesarios
para cubrir la diferencia” que eventualmente pueda existir entre el costo total de largo
plazo y el costo incremental de desarrollo respectivo, en el articulo 30° C.

2) La empresa eficiente no es la empresa real sujeta a regulacidon, ni ninguna otra empresa
que opera en el mercado.

a)

b)

d

La empresa eficiente, a texto expreso de la Ley, corresponde exclusivamente a un
“disefio” que se elabora con motivo de la fijacion de tarifas y que debe reflejarse en un
“célculo”, es decir, en un conjunto de férmulas y parametros que permiten aplicar
estas férmulas. Tal cédlculo es, en definitiva, un modelo matematico ajeno a la empresa
real.

La empresa eficiente que considera el “disefio” a que obliga la Ley, en el caso de
existir economias de escala, para efectos de calcular el costo total de largo plazo a
cubrir con las tarifas, debe partir “de cero” y realizar “las inversiones necesarias para
proveer los servicios”. Pretender que la empresa eficiente deba reflejar la empresa real
al momento de fijar las tarifas lleva, ineludiblemente, a una evidente contradiccién,
toda vez que la empresa regulada se encuentra operando en ¢l mercado con
anterioridad a la fijacidén de sus tarifas, y en consecuencia no puede “partir de cero”,

El disefio de la empresa eficiente que parte de cero debe considerar la tecnologia que
asegure la eficiencia, esto es, aquella que incorpore los beneficios de la investigacion
y desarrollo tecnolégico aplicable, y que se encuentre disponible en el comercio. De
acuerdo a los articulos citados, se debe emplear “la tecnologia disponible
comercialmente” al momento de disefiar la empresa eficiente que parte de cero. Este
principio es aplicable a todo costo de inversidon y de explotacién que se considere
como parte del disefio, tales como centrales de conmutacién, edificios, terrenos,
elementos de transmision, planta externa o red de acceso segun corresponda,
climatizacién, remuneraciones, mantencidén, entre otros. Pretender imponer
restricciones a este principio equivale, ademas de una flagrante violacién de los
articulos 30° A y 30° C antes citados, a obligar a quienes utilizan los servicios cuyas
tarifas son fijadas por la autoridad, a pagar por costos no indispensables para la
prestacion de los servicios, esto es, pagar por las ineficiencias en que incurre la
empresa real. Nada impide a las concesionarias incurrir en ineficiencias; lo que la Ley
prohibe es que éstas se incorporen como costos que deba enfrentar la empresa
eficiente que parte de cero, e indirectamente se transfieran a los usuarios de los
servicios tarifados.

El uso de la expresion “largo plazo™ en la determinacién de los costos de la empresa
eficiente supone, como es por lo demas sabido en teoria econdmica, la flexibilidad de
alterar en el tiempo la totalidad de los elementos de la funcién de produccion de dicha
empresa y, por consiguiente, la relacién entre los factores productivos que dicha
funcién involucra, en particular las inversiones necesarias para producir los servicios
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afectos a fijacion tarifaria. Dicho de otra forma, si el legislador hubiese querido tolerar
las restricciones activas que enfrenta la empresa real habria sustituido la expresion
“largo plazo” por “corto plazo”, tal como se utiliza en otros paises. Lo anterior,
conforme a la terminologia comtnmente aceptada en materia econémica.

Tanto las Bases Téenico Econémicas que han regulado el proceso tarifaric de la
Concesionaria, ¢l Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios, como, por
cierto, el Decreto que por este acto se somete al tramite de toma de razén ante esta Contraloria,
recogen a cabalidad los principios recién expuestos, y en particular, el principio de la
tarificacion de los servicios regulados provistos por una empresa eficiente que parte de cero,
habiéndose considerado todos los antecedentes pertinentes y realizado todos los céalculos
necesarios sobre la base de la “empresa eficiente” que consagra la Ley, actuando con la
racionalidad econdémica que contempla la normativa. En otras palabras, el modelo tarifario
contenido en el Decreto sometido al control de legalidad responde, precisamente, al disefio de
una empresa eficiente contenida en la Ley, justificindose, de tal forma, las objeciones y
contraproposiciones propuestas en su oportunidad por la autoridad al modelo presentado por la
Concesionaria.

Asimismo, cabe hacer presente que el N°4 del Capitulo 111 de las Bases Técnico Econémicas
Definitivas aplicable al proceso tarifario de la Concesionaria se refiere extensamente a la
empresa eficiente’, recogiéndose en €l todos los principios técnicos, econdmicos y legales
antes sefialados. En efecto, todo el tenor de las Bases dice relacion con la empresa eficiente,

En el Capitulo 11 de las Bases Técnico Econdmicas, refativo a las Especificaciones det Estudio Tarifario, en su N° 4,
titulado “Empresa Eficiente”, s¢ indica que “La estructura, nivel y mecanismos de indexacién tarifaria que se fijen de
conformidad con lo dispuesto en los articutos 24° bis, 25° y en el Titulo V de la Ley se determinardn sobre la base de un
modelo de empresa eficiente.”

“La empresa eficiente corresponde a una empresa modelo, que utilizando medios propios ¢ de terceros, ofrece sblo los
servicios sujetos a fijacion tarifaria, considerando para ello Gnicamente fos costos indispensables de proveer cada servicio
de acuerdo a la tecnologia disporible, de acuerdo a la naturaleza de su concesidn, a la mas eficiente gestion téenica vy
econémica factible, a la calidad establecida para el servicio y lo sefialado por la normativa. Si por razones de
indivisibilidad de los proyectos de expansion y/o reposicidn la empresa eficiente pudiera proveer ademas servicios no
regulados, para estos efectos se entenderd que aquelta provee estos servicios conjuntamente de manera eficiente.”

“El disefio de la empresa cficiente se basarh en criterios de eficiencia técnica econdmica en cuanto a: tecnologla
disponible, gestion, administracién, comercializacida, recursos humanes, localizacién, ingenierfa de redes y uso de
instrumentos tributarios, entre otros, que combinados, permitan alcanzar el menor costo de produccidén posibie dada la
naturaleza del servicio.”

“La empresa cficiente considerard en su disefio la instaiacidén, operacion y explotacién de un proyecto técnico y
econémico eficiente que asegure [a satisfaccidén de la demanda prevista para los proyectos de reposicidn y expansién.”
“El disefio de la red de [a empresa eficiente debe ser consistente con la eficiencia téenica econdmica en el uso de los
recursos, tanto de inversién como de explotacién, y con el use eficiente de la tecnologfa dispenibie comerciaimente, que
cumpla con las caracteristicas requeridas por la empresa eficiente y permita prestar los servicios demandados al costo
eficiente y con la calidad establecida en Ja normativa vigente, El disefio de la red de la empresa eficiente considerard una
red de acceso flexible con pares de cobre y armarios de distribucion, red de transporte de tecnologfa SDH sobre
diferentes medios, conmutacién TDM con estructura de centrales madres y unidades remotas de abonados, sistemas de
gestion de red, gestores por cada elemento de red, plataforma para niveles de servicios especiales, red inteligente para
aquellos servicios complementarios que asf lo requieran, equipos de climatizacién y energfa, edificios y terrenos acordes
a la empresa eficieste. La concesionaria podra wiilizar para el disefio de la red de la empresa eficiente una tecnologia
alternativa a la recién sefialada siempre y cuando demuestre que es téenica y econdmicamente més eficiente.”

“La concesionaria deberd justificar y fundamentar para todos los efectos que correspondan, €l uso de la tecnologfa
utilizada en el modelo de empresa eficiente. La tecnologla uiilizada corresponderi a aquella disponible comercialmente
con la facilidad de establecer soporte técnico permanente en el pafs, que asegure la calidad y eficiencia del servicio y
deber4 ser homogénea a lo iargo de las distintas zonas primarias.”
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haciéndose referencia sélo a la “empresa real”, en lo que respecta a la situacién de la
Concesionaria al 31 de diciembre de 2005, con el exclusivo objeto de analizar el proyecto de
reposicidn, de acuerdo a lo sefialado en el N°6 del Capitulo III de las mismas,

3.2 Potestades de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccién en la fijacién de la estructura, nivel y mecanismo de
indexacién tarifaria de los servicios a que se refiere los articulos 24° bis y 25° de la

Ley

Sobre el particular, cabe destacar que, segun se desprende de lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo 30° J de la Ley y articulo 18° del Reglamento, la autoridad administrativa goza de
la facultad legal de “resolver en definitiva” respecto del establecimiento de las tarifas
definitivas, teniendo, para tal efecto, la potestad de evaluar y ponderar el mérito de los
antecedentes que conforman el proceso, de modo que la decisidon que se adopte sea el reflejo
de los estudios que justifiquen los valores respectivos.

De lo antes sefialado se desprende que la determinacién de las tarifas, que se traduce en la
dictaciéon del acto administrativo pertinente, debe ser el resultado de la observancia de la
preceptiva legal que la regula, como, asimismo, del cumplimiento de las reglas que, de
conformidad con ese mismo ordenamiento juridico, se consignen en las Bases Técnico
Econémicas que debe aprobar la Autoridad.

No obstante lo anterior, y citando en esta parte el dictamen N° 30.127, de 1999, de la
Contraloria General de la Republica, “conviene fener presente que el efercicio de la
atribucion que tiene la autoridad en esta materia, importa la potestad de evaluar y ponderar
el mérito de los antecedentes que se han consignado durante el proceso tarifario, tanto en lo
que se refiere a la propuesta como a la contraproposicién a que ella dé lugar, de tal modo
que la decision que se adopte sea el reflejo de los estudios técnicos que justifican en uno y
otro caso los valores correspondientes, toda vez que es la Administracion, conforme a la
previsto en el articulo 30° J de la ley N° 18.168, la que, sobre la base de la ponderacién
técnica y economica que a ella compete, debe “resolver en definitiva” acerca de las tarifas
que regirdn el servicio afecto.”

Por su parte, el hecho que la Ley regule las formalidades y la oportunidad para la formulacién
de las objeciones y las contraproposiciones por parte de la autoridad en su respectivo Informe
-a las que ésta debe dar pleno cumplimiento-, no es dbice ni constituye obstaculo para que la
misma autoridad cumpla con su obligacién y ejerza en plenitud la facultad que la propia Ley le
ha conferido de “resolver en definitiva”, dando estricta observancia a la letra y el espiritu de
la Constitucién y las leyes y teniendo en consideracion, por cierto, el marco normativo
aplicable a la materia, las Bases Técnico Econdmicas, el Estudio Tarifario de la
Concesionaria, el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios y las
insistencias y modificaciones de la Concesionaria, como ha ocurrido en la especie.

Acorde con lo anteriormente expresado, el Decreto sometido al control de legalidad no es sino
el resultado del ejercicio legitimo de dicha potestad, y que, recogiendo integramente los
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principios ya expuestos, oficializa las tarifas de los servicios afectos a regulacion de la
Concesionaria sobre la base del modelo de empresa eficiente consagrado en la Ley. Por tal
motivo, no podria objetarse el que la autoridad hubiese prescindido de la proposicién tarifaria
de la Concesionaria al dictar el Decreto en comento, ni que se hubiese basado en un modelo
tarifario distinto al propuesto, pues dicha afirmacién se fundaria en una interpretacion errénea
de las potestades que le confiere la Ley a los Ministerios en el proceso. En efecto, sélo existe
un estudio tarifario en el proceso, el de la Concesionaria, pero éste indudablemente puede ser
con posterioridad adecuado, en funcién de lo sefialado en el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones, en conformidad a la Ley y a la demés normativa aplicable, para arribar
finalmente a un decreto fundado en un modelo, que por ser de la “empresa eficiente”, no tiene
por qué derivarse del modelo de la “empresa real”, sino que por el contrario, tiene que servir
para sustentar las tarifas fijadas conforme con la primera categoria que es la establecida en la
Ley, la que por cierto resulta obligatoria para la autoridad.

Luego, los Ministerios, al dictar el Decreto tarifario han procedido con estricto apego a los
principios constitucionales y legales aplicables en la especie, y, en especial, con una rigurosa
sujecién a lo estipulado en el Titulo V de la Ley y en el Reglamento, habiendo resuelto en
definitiva, ejerciendo asi una potestad de derecho publico, sobre la base de los antecedentes
generados en el proceso tarifario, entre los cuales se cuentan el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones y el Informe de Modificaciones e Insistencias de la Concesionaria, entre
otros. Ademas, al resolver como lo han hecho y dictar el Decreto en cuestion, los Ministros no
han sino cumplido con su deber de fijar tarifas en los casos en que la Ley lo ha impuesto,
atendido la calidad de servicios destinados a la satisfaccién de intereses colectivos.

3.3 Fundamentacién y transparencia de los actos administrativos del procese tarifario

Sobre este aspecto, procede indicar que, segun lo dispone el articulo 30° J de la Ley,
corresponde a la Concesionaria proponer las tartfas de los servicios afectos a regulacién a los
Ministerios, justificAndolas a través de un estudio especial, ¢l que debe estar debidamente
fundamentado y respaldado por todos los antecedentes que le dan sustento. El estricto
cumplimiento de esta obligacién por la Concesionaria -que recae principalmente sobre ella,
por su calidad de parte interesada en el proceso y en cuanto conocedora de sus operaciones y
del negocio en general- resulta relevante por cuanto de ello dependera el nivel de
fundamentacién de toda la discusion tarifaria que se produzca en las etapas posteriores. En
particular, determinard las posibilidades de andlisis que tendrdn tanto los Ministerios al
momento de objetar y contraproponer, como los peritos al momento de opinar sobre las tarifas
propuestas, las objeciones y las contraproposiciones. Por tal motivo, la normativa resulta
particularmente exigente con la Concesionaria respecto del cumplimiento de esta obligacidn,
lo que queda en evidencia con la lectura atenta del citado articulo 30°J de la Ley y articulo 12°
del Reglamento.

En el caso de la Concesionaria, el cumplimiento de su obligacién de maxima fundamentacién
y exhaustivo aporte de antecedentes no ha estado exento de ciertas deficiencias, que la
autoridad ha hecho presente.
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Asi, se tiene que las tarifas propuestas por la Concesionaria no fueron debidamente
fundamentadas ni justificadas en el estudio presentado, conforme lo exige la normativa, en
particular, el estudio mostraba falencias en términos de la sustentacion de algunos costos
utilizados en el modelo tarifario, lo que dificulté la comprension y reproduccion de los
resultados obtenidos. Si bien la Concesionaria adjunté cotizaciones para algunos items de
inversién, no fue exhaustiva en citar las fuentes de informacién y origen de los parametros,
dificultando la labor de andlisis. Asimismo, se pudieron observar errores metodologicos y
conceptuales que redundaban en una importante sobreestimacion de las tarifas resultantes del
modelo de empresa eficiente.

En cuanto al Informe de Objeciones y Contraproposiciones notificado a la Concesionaria, éste
cumplié con los requisitos formales y sustantivos exigidos por el articulo 30° J de la Ley y
articulo 15° del Reglamento. Donde las objeciones planteadas y contraproposiciones
efectuadas, lejos de ser arbitrarias, discrecionales o infundadas, fueron debidamente
justificadas al amparo de los antecedentes aportados por la Concesionaria y en el marco de las
Bases del estudio. Ademés, cabe insistir en que la formulacién y justificacién de las
objeciones y contraproposiciones, y la evaluacién de los antecedentes del respectivo proceso
tarifario, se enmarcan en el ejercicio de una potestad plblica y el cumplimiento de una
obligacién impuesta a la autoridad consistente en “resolver en definitiva”, bajo criterios de
razonabilidad técnico-econémica y privilegiando el imperativo de satisfaccion de las
necesidades publicas, y observando, en todo caso, el marco normativo aplicable, como ha
ocurrido ciertamente en la especie.

Por otra parte, debe precisarse que aunque el motivo de las objeciones se encuentra siempre
enunciado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones, con frecuencia pueden
encontrarse mayores antecedentes en sus anexos o en las mismas celdas respectivas del
modelo tarifario acompafiado a éste. Asimismo, debe tenerse especialmente presente que parte
de los antecedentes invocados en las objeciones se refieren a informacién que pudiese ser
confidencial por referirse a alguna empresa distinta de la regulada, ¢ por otra causa.
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II. ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICO-ECONOMICOS FUNDANTES DEL
MODELQ TARIFARIO CONTENIDO EN EL DECRETO SOMETIDO AL
CONTROL DE LEGALIDAD

1. Tasa de Costo de Capital

La Concesionaria propuso utilizar en su Estudio Tarifario una tasa de costo de capital de
9,49%, 1a cual se calcula considerando una tasa libre de riesgo de 0,35%, un premio por riesgo
de 10,16% y un beta de 0,90.

Por otro lado, en el IOC, los Ministerios consideraron un valor de 7,86%, el cual se obtiene

considerando una tasa libre de riesgo de 0,20%, un premio por riesgo de 8,15% y un beta de
0,94,

Finalmente la Concesionaria, en su IMI, aceptd incorporar las modificaciones propuestas por
los Ministerios en el I0C.

En consecuencia, los Ministerios ratifican el valor de 7,86% para la tasa de costo de capital,
calculada utilizando una tasa libre de riesgo de 0,20%, un premio por riesgo de 8,15% y un
beta para la industria de 0,94.

2. Estimacién de Demanda de Abonados

Los Ministerios, en concordancia con lo expuesto en el I0OC, mantienen los criterios y los
valores proyectados de la demanda de abonados de la Concesionaria.

La demanda contrapropuesta es resultado del empleo de un modelo econométrico para calcular
el crecimiento de las lineas de la Concesionaria. Tal modelo, estima el nimero total de lineas
de telefonia local de la industria, a nivel regional, utilizando variables que involucran el nivel
de ingreso de la economia y precios. El modelo resultante ha mostrado ser estadisticamente
robusto y cumple con los test que garantizan la confiabilidad y estabilidad de sus pardmetros
estimados, A partir de este modelo, se puede calcular el crecimiento del total de lineas de cada
comuna para cada afio del perfodo tarifario. La estimacién de lineas para la Concesionaria se
efectiia considerando el mercado relevante que ésta enfrenta, bajo la condicién de que las
distinfas empresas competidoras son de similar eficiencia. La demanda de lineas de la
Concesionaria se proyecta para las comunas de Santiago, La Reina, Las Condes, Macul,
Providencia, Pudahuel, Recoleta y Vitacura.

De esta forma, los Ministerios consideran la siguiente proyeccién de demanda de lineas para el
periodo tarifario:
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Lineas en Servicio fin de afio 2006 2007 2008 2009 2010 |
Las Condes 285 708 1,186 1.709 2274
La Reina 114 189 273 366 466
Macul 102, 193 295 407 528
Vitacura 74 156 248 349 458
Providencia 535 860 1.227 1.628 2.061
Pudahuel 149 314 500 704 924
Recoleta 0 76 162 256 357
Santiago 1.392 2.078 2.853 3.701 4.616
N° de Lineas Fullcom 2.651 4.574 6.744 9,120 11.684

Por Gltimo cabe destacar que la Concesionaria aceptd incorporar esta proyeccion de lineas en
su IMI, pero hizo hincapié en el hecho de que, para atender adecuadamente este nivel de
suscriptores, se deben realizar las inversiones necesarias para la incorporacién de un nuevo
nodo de conmutacion en la comuna de Las Condes y deben realizarse todas las inversiones
requeridas para incorporar enlaces de transmisidn para conectar a sus nodos, pequefios grupos
de demanda alejados de las zonas atendidas por planta externa desagregada, por ejemplo, los
edificios que cuenten con el cableado adecuado para ejecucidon de planta externa, en las
comunas de La Reina, Macul, Pudahuel, Recoleta y Vitacura..

3. Dimensionamiento de Elementos de la Red: Factor de Concentracién en la Hora
Cargada.

Los Ministertos ratifican el valor empleado en el I0C para el Factor de Concentracion en la
hora cargada, utilizando en definitiva un valor de 10,86%. Este item no fue insistido por la
Concesionaria en su IMI.

4. Inversién Administrativa

4.1 Terreno Edificio Corporativo

Los Ministerios ratifican el valor empleado en el IOC para la superficie de terreno para
edificio corporativo, utilizando en definitiva un valor de 300 m*. Este ftem no fue insistido por
la Concesionaria en su IMI.

4.2 Edificacion Edificio Corporative

Los Ministerios ratifican el valor empleado en el IOC para el costo de edificacién del edificio
corporativo, utilizando en definitiva un valor de 35 UF/m’. Este item no fue insistido por la
Concesionaria en su IMI.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacién
Proceso Tarifario de la Concesionaria Fullcom S.A, 2007-2012



@ 14

? GOBIERNO DE CHILE
MINISTEREO DE TRANSFORTIS ¥ TELECOMAUTNICACIONES
MIHSTIXIO DE FCOROMIA, FOMENTD Y RECONSTRUCCION

4.3 Superficie de Nodos de Conmutacién o Centrales

Los Ministerios ratifican el valor empleado en el 10C para la superficie de los nodos de
conmutacién, utilizando en definitiva un valor de 8 m® para cada central o nodo de
conmutacion. Sin embargo, cabe sefialar, que se debié realizar una correccién en el modelo de
empresa eficiente sobre el requerimiento total de superficie con respecto al [OC, ya que, dicha
superficie total debid¢ haber sido estimada considerando que sélo en el Ultimo afio del
quinquenio se expandia el nimero de centrales, y, erréneamente, en el IOC se considerd,
ademas de lo anterior, superficie para una expansioén de centrales en el peniltimo afio del
quinguenio. Este {tem no fue insistido por la Concesionaria en su IML.

4.4 Oficinas Comerciales

Los Ministerios ratifican los valores empleados en el 10C para la superficie y nimero de
oficinas comerciales, utilizando en definitiva 1 oficina comercial de 25 m>. Este item no fue
insistido por la Concesionaria en su IMI.

4.5 Salas de Reuniones

Los Ministerios ratifican los valores empleados en el IOC para el nimero de salas de
reuniones y equipamiento multimedia de las mismas, utilizando en definitiva 2 salas de
reuniones y la inclusién de equipamiento multimedia s6lo para 1 de dichas salas. Este item no
fue insistido por la Concesionaria en su IMI.

4.6 Mobiliario de Escritorio y Salas

Los Ministerios ratifican el criterioc empleado en el 10C de no considerar el item de costo de
mobiliario de escritorio y salas. Este item no fue insistido por la Concesionaria en su IMI.

5. Remuneraciones

5.1 Dotacién de Personal

Los Ministerios ratifican los valores contrapropuestos en el I0C, ya que consideran que esa
dotacién propuesta es la dptima e indispensable para la correcta atencién de los requerimientos
de la empresa eficiente. Este item no fue insistido por la Concesionaria en su IMIL.
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5.2 Remuneraciones

Los Ministerios mantienen los criterios utilizados en el 10C, debido a que corresponden a los
que se deben aplicar —y se han aplicado en otros procesos similares, siendo adecuadamente
validados- en e caso de una empresa eficiente del tamafio, caracteristicas y atencién de
demanda como la modelada en este caso. La argumentacién que presenta la Concesionaria en
su IMI no corresponde a los criterios implicitos en la modelacién de vna empresa eficiente,

3.3 Beneficios Adicionales

Los Ministerios mantienen los criterios utilizados en el IOC, debido a que corresponden a los
que se deben aplicar —y se han aplicado en otros procesos similares, siendo adecuadamente
validados- en el caso de una empresa eficiente del tamafio, caracteristicas y atencién de
demanda como la modelada en este caso. La argumentacion que presenta la Concesionaria en
su IMI no corresponde a los criterios implicitos en la modelacion de una empresa eficiente.

6. Costos de Bienes y Servicios

6.1 Gastos de Reparacién

Los Ministerios ratifican el valor empleado en el IOC para los gastos de reparacion. Este item
no fue insistido por la Concesionaria en su IMI.

6.2 Otros Gastos Operacionales

Los Ministerios ratifican el valor empleado en el IOC para los otros gastos operacionales. Este
itemn no fue insistido por la Concesionaria en su IMI.

6.3 Costos Estudio Tarifario

Los Ministerios ratifican los valores empleados en el IOC para los costos del estudio tarifario,
utilizando en definitiva un valor de 1.500 UF. Este item no fue insistido por la Concesionaria
en su IMI.

6.4 Arriendo Oficinas Comerciales

Los Ministerios ratifican el valor empleado en el IOC para el costo de arriendo de oficinas
comerciales, utilizando en definitiva un valor de 0,18 UF/m”-mes. Este item no fue insistido
por la Concesionaria en su IMI.
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0.5 Arriendo de Vehiculos

Los Ministerios ratifican los valores empleados en el IOC para el nimero de vehiculos y
elementos anexos a éstos, utilizando en definitiva el arriendo de 3 vehiculos, 2 escaleras de
vehiculos, 2 porta escaleras y 2 radios. Este item no fue insistido por la Concesionaria en su
IMI.

6.6 Costos de Enlaces

Los Ministerios, después de analizar la presentacion de la Concesionaria en el IMI, de los
costos e inversiones necesarios para atender las demandas aisladas en comunas algjadas de la
zona de servicio de la planta externa desagregada, utilizando enlaces punto a punto, en
definitiva, han considerado que atender a dichas demandas utilizando dichos enlaces, no
corresponde con la modalidad mas eficiente disponible que es a través de una red de pares de
cobre. Por lo dicho, sélo se han reconocido los costos necesarios para conmutacién y la
desagregacion de pares de cobre y los servicios correspondientes requeridos para atender a
estos clientes aislados, ratificando lo presentado por los Ministerios en el IOC.

7. Asignacion de Costos

7.1 Costos de Cargos de Acceso

Los Ministerios ratifican el criterio empleado en ¢l I0C de asignar el costo de cargos de
acceso en forma completa al SLM y de corregir errores de célculos. Este item no fue insistido
por la Concesionaria en su IMIL.

7.2 Costos de Transito

Los Ministerios, después de analizar acuciosamente la normativa, han resuelto en definitiva
que los costos de 1a empresa eficiente no deben incorporar ninglin costo relacionado con pagos
de tarifas asociados a traficos de larga distancia, ya que dichos costos deben pagarse por
cuenta de el o los portadores interconectados. Sin embargo, se reconocié que existen
efectivamente pagos de transito realizados por la Concesionaria, pero sélo en el caso de los
traficos de salida que terminan en redes moviles o en otras redes locales, correspondiendo
asignarlos a las tarifas de TL (Tramo Local) en el primer caso y a SLM en el segundo, tarifas
que no se encuentran reguladas para la Concesionaria.

7.3 Morosidad e Incobrables

Los Ministerios ratifican el criterio empleado en el IOC de eliminar estos costos dentro de las
partidas de costo asignadas a cargo de acceso. Este item no fue insistido por la Concesionaria
en su IMIL.
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7.4 Matriz de Asignacion de Costos

Los Ministerios ratifican los criterios empleados en el IOC de incorporar los criterios de
asignacion: SLM y Trdfico Ponderado por Uso de Conmutacion excluyendo el Cargo de
Acceso, y de asignar a Todos los Servicios, el ingeniero proyecto tecnoldgico y programador
del departamento de redes y desarrollo, ademads, agregan un nuevo criterio de asignacion:
Tramo Local, acorde con las modificaciones en los costos de transito. Asimismo, acogen la
insistencia de la Concesionaria respecto de asignar los empleados del departamento de
facturacion a Todos los Servicios y resuelven, asignar el téenico de transmision a Trdfico
Ponderado por Uso de Transmision.

8. Temas Tarifarios

8.1 Costo Total de Largo Plazo

Una vez incorporados los criterios adoptados por los Ministerios segin lo indicado en los
puntos precedentes, el Costo Total de Largo Plazo (CTLP) resultante para el modelo de
empresa eficiente, asciende a MMS$ 7.139 anual.

8.2 Cargo de Acceso

Se contrapropone el siguiente cargo de acceso, conforme a todas las modificaciones
precedentes:

CAce
Cargo de Acceso (%/seg.)
Horario Normat 0,1442
Horario Reducido 0,0481
Horario Noctumo 0,0240

8.3 Otras Tarifas

Los Ministerios mantienen los criterios del IOC. En el caso, de las tarifas de desagregacién,
efectivamente, no corresponde la fijacion de éstas debido a la particular forma de operacidén de
la empresa eficiente modelada, tal como lo sefiald la Concesionaria en su estudio tarifario, Las
tarifas de interconexion fueron homologadas a aquellas tarifas de la empresa que le presta a la
Concesionaria el servicio de trinsito y housing, indexadas a la fecha base del estudio tarifario,
En cuanto a las tarifas de trinsito, éstas no deben ser contempladas debido a la inviabilidad
técnica de que una empresa de las caracteristicas de la modelada preste este servicio. Este item
no fue insistido por la Concesionaria en su IMI.
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HI. PLIEGO TARIFARIO

L. FIJASE A FULLCOM S.A., concesionaria de servicio
publico telefénico local, Ia estructura de cobro, niveles tarifarios y mecanismos de indexacion tarifaria
que deberéd aplicar a los siguientes servicios y prestaciones para los préximos 5 afios, a contar de la
publicacion en el Diario Oficial del presente decreto.

Para todos los efectos de este decreto, establécese una anica drea
tarifaria, correspondiente a la zona de servicio autorizada a la Concesionaria.

Asimismo, establécense los siguientes horarios:

Horario Tramos Horarios

Normal Desde las 08:00:00 hasta las 19:59:59 hrs. en dias hdbiles; y desde las 08:00:00 hasta las
13:59:59 hrs. en dias sébado.

Reducido Desde las 20:00:00 hasta las 23:59:59 hrs. en dias habiles; desde las 14:00:00 hasta las
23:59:59 hrs. en dias sdbado, y desde las 08:00:00 hasta las 23:59:59 hrs. en dias domingo
y festivos.

Nocturno Desde tas 00:00:00 hasta las 07:59:59 hrs. en dias héabiles, sabado y domingo y festivos,

1.1. Servicios de Uso de Red

1.1.1. Servicio de acceso de comunicaciones a la red local
de la concesionaria

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de la red
de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan, para terminar comunicaciones; y de concesionarias de servicios infermedios de larga
distancia, para terminar y originar comunicaciones.

Los cargos de acceso se aplican solo a comunicaciones
completadas. No se podran efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.

1.1.1.1. Cargo de acceso a la totalidad de Ia zona primaria

Corresponde a la utilizacién de los elementos de la red de la
Concesionaria, por parte de ofras concesionarias de servicio piblico de telecomunicaciones que
correspondan, para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de la Concesionaria ubicadas en
la zona primaria, y por parte de concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar
y originar comunicaciones, en las lineas de abonados ubicadas en la zona primaria, con independencia
de las centrales a las que se encuentren conectadas dichas lineas de abonado.
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1.1.1.2. Cargo de acceso desagregado

1. Cargo de acceso desagregado al punto de terminacién de
red (PTR)

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de la red
de la Concesionaria, por parte de ofras concesionarias de servicio pablico de telecomunicaciones que
correspondan, para terminar comunicaciones en las lineas de abonado conectados a las centrales
ubicadas en el PTR donde se encuenira fisicamente la interconexién, o a los centros locales
dependientes de dichas centrales, incluyendo unidades remotas de abonados, y por parte de
concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar comunicaciones, en
dichas lineas de abonado.

ii.  Cargo de acceso promedio para otros centros distintos al
punto de terminacioén de red

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de la red
de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio pablico de telecomunicaciones que
correspondan, para terminar comunicaciones en las lineas de abonado conectados a centrales no
incorporadas a la modalidad anterior, y por parte de concesionarias de servicios intermedios de larga
distancia, para terminar y originar comunicaciones, en dichas lineas de abonado.

a}  Estructura de Cobro
La estructura de cobro para el cargo de acceso, aplicado a

concesionarias, y/o terceros que provean servicios de telecomunicaciones en los casos particulares que
se sefialan a continuacién, sera la siguiente:

Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepto
a) Concesionaria de servicio pablico ! Concesionaria. Cargo de acceso.

telefénico local, incluida aguella
que preste servicio  piblico
telefénico en zonas rurales.

b) Concesionaria de servicio piblico | Concesionaria Cargo de acceso.
telefénico moévil o del miswmo tipo.
c) Concesionaria. Concesionaria de servicios intermedios [ Cargo de acceso.

que preste el servicio telefénico de targa

distancia nacional e internacional.

Incluye los niveles de servicios

especiales de la respectiva

concesionaria.

d) Concesionaria de servicios | Concesionaria. Cargo de acceso.
intermedios que preste servicio
telefénico de larga  distancia
nacional e internacional.
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b)  Nivel Tarifario

El nivel de las tarifas de los cargos de acceso, expresados en
valores netos, s el siguiente:

Cargo de acceso a.ln tofalidad dela Tarifa ($/segundo)
zona primaria
Horario Normal 0,1442
Horario Reducido 0,0481
Horario Nocturne 0,0240
Cargo de acceso desagregado al Tarifa (§/segundo)
PTR
Horario Normal 0,1229
Horario Reducido 0,0410
Horario Nocturno 0,0205
Cargo de acceso desagregado
promedio para otros centros Tarifa ($/segundo)
distintos al PTR
Horario Normal 0,1505
Horario Reducido 0,0502
Horario Nocturno 0,0251

1.1.2 Servicio de trinsito de comunicaciones a través de un
punto de terminacién de la red

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de un
centro de conmutacidn de la red de la Concesionaria establecido como punto de terminacion de red, sin
que exista transmision alguna de la comunicacidn por la Concesionaria de servicio pablico telefonico
local por parte de otras concesionarias de servicio piublico de telecomunicaciones que correspondan y
portadores interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionariz, con el ohjeto
de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de Ia Ley.

El nivel de las tarifas del cargo del servicio de trénsito a través de
un puntoe de terminacion de la red de la Concesionaria, expresados en valores netos, es el siguiente:

Cargo del servicio de trinsito a través .

de un PTR Tarifa ($/segundo)
Horario Normal No aplica
Horario Reducido No aplica
Horario Nocturno Nao aplica
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1.1.3 Servicio de triinsito de comunicaciones entre puntos de
terminacién de red.

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de
conmutacion y transmision entre dos puntos de Terminacién de Red de la Concesionaria en una misma
zona primaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan y portadores interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera
concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de ia
Ley.

La Concesionaria podra exigir para dar ¢l servicio de transito de
comunicaciones la existencia de un contrato de prestacion de servicio de interconexidén enire las
concesionarias que se interconectan indirectamente, en el cual se debe establecer que la concesionaria
que solicita este servicio de trinsito debera asumir las obligaciones comerciales con la concesionaria
destinataria de las comunicaciones. De existir la necesidad de invertir para realizar este servicio se
podri establecer un contrato entre la Concesionaria vy la concesionaria que solicita la interconexién
indirecta que establezca el periodo de tiempo minimoe de provisién del servicio, o bien, el costo de
prescindir del servicio anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 21 y 22 del
decreto N°746 de 1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefonico.

El nivel de las tarifas del servicio de transito de comunicaciones
entre PTR en una misma zona primaria, por 4rea tarifaria, expresados en valores netos, es el siguiente:

Cargo del servi;i;I;l: transito entre Tarifa ($/segundo)
Horario Normal No aplica
Horario Reducido Ng aplica
Horario Nocturno No aplica

12. Servicio de interconexion en los puntos de terminacién
de red de la Concesionaria y facilidades asociadas.

El servicio de interconexidn en los puntos de terminacidn de red
y sus facilidades asociadas corresponden a todas las prestaciones requeridas por las concesionarias para
que las interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud de la Resclucidn
N°686, de 2003, de la H. Comisién Resolutiva, se extienden estas facilidades a suministradores de
servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de punto de terminacién de
red.

1.2.1 Conexién al punto de terminacién de red.
Consiste en la comexién de una troncal a un punto de

terminacidn de red de un centro de conmutacion de la Concesionaria y facilidades necesarias para su
habilitacién, al cual acceden los portadores y otras concesionarias de servicios pablicos de
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telecomunicaciones interconectadas, o suministradores de servicios complementarios conectados, con

sus propios medios fisicos o de terceros.

1.2.1.1 Conexién al punto de terminacién de red sin

facilidades de conmutacion y transmisién.

El servicio comprende:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de counmutacién y
transmisién en el PTR, necesarios para que el concesionario de servicio pablico telefénico
o portador que solicite la interconexion en dicho PTR se conecte con la red de la

Concesionaria

- La tarjeta interfaz de conmutacién, los e¢lementos de 1a red de conexidn, la unidad de
procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmision.

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).
- La deshabilitacién y desconexitén de equipos producto de una disminucién en la capacidad

requerida por la empresa solicitante.

- Oftras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveera en dos opciones, la opcién agregada y la
opcidn desagregada. En el caso de la opcidn agregada, la Concesionaria proveera todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los equipos de
conmutacién y de transmision. En el caso de la opcién desagregada la Concesionaria proveerd todas las
actividades, prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcidn del equipo
terminal de transmision, que sera provisto por la solicitante.

Ademas, en la opcitn desagregada, la solicitante deberd contratar
el servicio de uso de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de

fransmision.

El nivel de las tarifas del servicio comexién al punto de
terminacién de red sin facilidades de commutacion y transmision, expresados en valores nelos, s el

siguiente:

($/troncal)

Servicio |  Modalidad de Cobro |  Tarifas ()
onexién al punto de terminacién de red sin facilidades de conmutacién y transmisién
Conexién mediante troncales, opcidn agregada Renta mensual {$Aarjeta-mes) 49.595
Conexién mediante troncales, opcidn desagregada enta mensual ($/arjeta-mes) 39.449
Desconexion de troncales Cargo por desconexion 11.473
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1.2.1.2 Conexién al punto de terminacién de red con
facilidades de conmutacién y transmisién.

Este servicio se aplica exclusivamente para establecer y cursar
comunicaciones de Internet conmutado, a través de conexiones iniciadas desde la red local de la
Concesionaria, dentro de cada zona primaria, y considera idénticas prestaciones al servicio definido en
el numeral 1.2.1.1 precedente, agregando las facilidades de transmisién y conmutacién necesarias para
ello. Lo anterior en ningin caso restringe que, una vez establecida la conexidn con dicho proveedor de
Internet conmutado, se intercambie informacidn con el usuario y éste acceda a los servicios de Internet
que pueda ofrecer el proveedor de acceso a Internet. Esta modalidad de interconexién no permitira
directa o indirectamente la prestacién del servicio pabtico telefénico local.

Este servicio se prestara bajo las siguientes condiciones:

- Bl tréfico se entrega en los PTR de cada zona primaria en entronques dedicados
exclusivamente para este tipo de trafico.

- Sélo es para wafico conmutado hacia proveedores de acceso a Internet a través de
conexiones establecidas desde la red local de la Concesionaria en fa zona primaria que
contrate el interesado.

- La renta mensual de este servicio incluye el costo de la conexidn al PTR y el costo por uso
de la red.

Las comunicaciones originadas en la red de la Concesionaria que
utilicen este servicio no estardn afectas al pago de cargos de acceso.

El nivel de las tarifas del servicio conexién al punto de
terminacién de red con facilidades de conmutacién y transmisién, expresados en valores netos, es el
siguiente:

Conexién al punto de terminacién de red con facilidades de conmutacién y transmisién

Conexion al PTR con facilidades de conmutacidn y
transmision 1.233.982

Desconexion de troncales Cargo por desconexién ($) 11.473

Renta mensual ($/mes)

1.2.1.3 Adecuacién de obras civiles

Consiste en la construccién y/o habilitacion de una cdmara de
entrada, ductos y tineles de cables necesarios para la interconexion o conexidn em el punto de
terminacidn de red. El servicio comprende la conexién de los medios fisicos de interconexién a solicitud
de otra concesionaria o de terceros que smministren servicios de telecomunicaciones, correspondientes a
pares de cobre o cables de fibra dptica, a la red de la Concesionaria. La conexidn se produce en la
camara de entrada al edificio donde se emplaza el centro de conmutacién de la Concesionaria
establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del tablero de distribucion principal, ya sea un
MDF para la conexion mediante pares de cobre o un FDF para la conexién mediante fibra épfica.

Eventualmente, en el caso que la solicitante opte por el servicio
de conexién al punto de terminacién de red en opcidn desagregada para su conexidn a la red de la
Concesionaria, el servicio se extenderd hasta ¢l espacio asignado para la instalacién de su equipo de
transmision en el PTR.
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El nivet de las tarifas del servicio adecuacion de obras civiles,
expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio Modalidad de Cobro Tarifas ($)
Adecnacién de obras civiles:
i. Habilitacion y uso de camara de entrada y
timel de cables (por cada cable ingresado en
médulos de 100 pares de cobre o 32 fibras cargo por médulo ($) 371.854
Gpticas)
ii. Uso de canalizaciones y tendido de cables| cargo por metro lineal ($/metro 81.820
{por metro lineal) lineal) )
Terminacién de cables en médulos de 100 pares
de cobre o 32 fibras épticas:
Por conexién a MDF (con protectores gaseosos) cargo por modulo (§) 607.077
Por conexion a FDF o IDF cargo por médulo (§) 151.768
Mantencién de terminacién de cables:
Por conexion a MDF {con protectores gaseosos) renta mensual ($/mes) 701
Por conexion a FDF o IDF renta mensual ($/mes) 540
1.2.1.4 Uso de espacio fisico y seguridad, uso de encrgia
eléctrica y climatizacién.

Consiste en la habilitacién y arriendo en el punto de terminacion
de red de un espacio fisico, debidamente resguardado, necesario para la instalacién de repartidores,
blocks y otros equipos de interconexién del operador que se interconecta o del proveedor de servicios
complementarios que se conecta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de los equipos
terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizacién necesaria para disipar energia
producida por dichos equipos terminales.

El nivel de las tarifas del servicio uso de espacio fisico y
seguridad, energfa eléctrica y climatizacidn, expresados en valores netos, es ¢l siguiente:

Servicio | Modalidedde Cobro | Tarifas (5)
s0 de espacio fisico y seguridad
IAdecuacién de espacio fisico en PTR Cargo por vez (3) 231213
Arriendo de espacio fisico en PTR Renta mensual por m2 ($/mes) 30.673
upervision de las visitas que realice el personal -
técnice de la contratante Cargo por visita ($) 8.652
eshabilitacién del espacio fisico en PTR Cargo por vez ($) 231.213
50 de energia eléctrica
. Renta mensual por KWh
Uso de encrga cléctrica consumido ($/K'Wh mes) 196
atizacidn
e Renta mensual por KWh disipado
Climatizacidn ($/K'Wh mes) 144
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1.2.1.5 Enrntamiento de ftrafico de las concesionarias
interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados.

Consiste en el servicio de reconfiguracién de la central de
conmutacién para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada o del
proveedor de servicios complementarios conectado.

El nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de trafico de las
concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados,
expresados en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidadde Cobro |  Tarifas ()
nrutamicnto de trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios
ymplementarios conectados

@(eprogramacién del encaminamiento del tréfico JCargo por vez (§) f 49.880

1.2.1.6 Adecuacién de la red para incorporar y habilitar el
cédigo portador o la numeracién asociada al servicio complementario.

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de
conmutacion y de la red de la Concesionaria para incorporar y habilitar el c6digo dei portador o la
numeracion asociada al servicio complementario.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacién de la red para
incorporar y habilitar el cédigo portader o la numeracién asociada al servicio complementario,
expresados en valores netos, es el siguiente:

i Servicio | Modalidad de Cobro |  Tarifas ($)
Adecnacion de la red para incorporar y habilitar el cddigo portador o la numeracién asociada al
rvicio complementario
Incorporacion de la numeracién de portador y
habilitacion de su encaminamiento Cargo por vez ($) 33.063
Mant;en_cién fje la numeracién en la red local de la Renta mensual 0
Concesionaria

1.3. Funciones administrativas suministradas a pertadores
y & suministradores de servicios complementarios.

El nivel de las tarifas de las funciones administrativas
suministradas a portadores y a suministradores de servicios complementarios, expresados en valores
netos, es el siguiente:
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Descripeién

Tarifa

Medicién
Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento de
informacién respecto  de las caracteristicas de las
comunicaciones telefdnicas de larga distancia cursadas desde
lineas de la Concesionaria hacia el portador, 0 comunicaciones
telefénicas desde lineas de la Concesionaria hacia el
suministrador de  servicios complementarios, segdn
corresponda, con el propdsito, entre otros, de suministrar la
informacién requerida para la tasacion.

cargo por registro ($/registro)

Tasacién
Consiste en la identificacion, seleccién y valoracién monetaria
de las comunicaciones de [arga distancia, 0 de comunicaciones
telefénicas desde Mneas de la Concesionaria hacia el
suministrador de servicies complementarios, segin la
informacién obtenida en ¢l proceso de medicidn, sea este
ultimo realizado por el portador, el suministrador de servicios
complementarios o la Concesionaria, segin corresponda.

cargo por registro ($/registro)

0,1169

0,0798

Facturacién
Consiste en la emisién de boletas o facturas, incluyendo el
detalle de los valores a pagar por los suscriptores de la
Concesionaria al portador por las comunicaciones de larga
distancia cursadas a través del portador o al proveedor de
servicios complementarios por las comunicaciones telefénicas
desde lineas de la Concesionaria hacia éste, segiin corresponda.
Lo anterior debe ser comsistente con el concepto de cuentia
Tinica telefdnica.

cargo por boleta ($/boleta)

Cobranza
Consiste en el despacho de la cuenta lnica telefdnica a los
medios de distribucién de correspondencia, la posterior
recaudacién del dinero por los servicios prestados y en la
recepeién conforme por parte de Jos portadores o de los
proveedores de servicios complementarios, seglin corresponda.
Incluye, por tanto, la recepcion del reclamo de los usuarios en
oficinas comerciales de la Concesionaria y remitiric al portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Supremo N°556 de 1997, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o al suministrador de servicios
complementarios, segin corresponda

Cargo por boleta ($/boleta)

4,7646

86,1215

Administracién de saldos de cobranza
Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones
administrativas de facturacién y cobranza, mediante el cual la
Concesionaria mantiene un sistema de informacidn que le
permite al portador o al proveedor de servicios
complementarios, seglin corresponda, administrar tos saldos de
la cobranza.

Cargo por registro ($/registro)

0,7425
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1.4 Facilidades necesarias para establecer y operar el
sistema multiportador.

El nivel de las tarifas de las facilidades necesarias para establecer
y operar ¢l sistema multiportador, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripeién Modalidad de Cobro Tarifas ($)
Informacién sobre modificacién de redes para operar el
sistema mulfiportador discade y contratado
Renta anual ($/afio) 67.431
Informacién de suseriptores y trificos para operar ¢l sistema
multiportador discade y coniratado:
i. Informe de suscriptores y trificos para portadores renta mensual ($/mes) 191.906
ii. Acceso remoto a informacién actualizada Renta anual ($/eflo) 2.009.815
fii. Informe semanal de rafico para portadores Cargo por informe ($) 117.042
Facilidades necessrias para establecer y operar el sistema
multiportador contratado:
i. Habilitacién en la red de la Concesionaria cargo por habilitacion 3710
$) '
ii. Mantencibn y operacién del sistema multiportador | renta mensual ($/mes) 1.462.316
contratado
iti. Activacion o desactivacién del suscriptor Cargo por activacion o
desactivacién de un 2.120
suscriptor ($)

1.5 Servicios de transmisién y/o conmutacién de sefiales
provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a concesionarias,
permisionarias y pitiblico en general, segiin letra B) del Resuelvo Primero, en relacién con el
Resuelvo Tercero de la Resolucién N° 686, de la H. Comision Resolutiva, hoy Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia.

El nivel de las tarifas de los servicios de transmision y/o
conmutacion de sefiales provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a

concesionarias, permisionarias y publico en general, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcién Tarifa

Servicio par de cobre

Cormresponde al suministro desagregade de un elemento de red
mediante 1a utilizacién de un par de cobre desde el tablero de
distribucién principal (MDF) del centro de conmutacion
respectivo, sea éste madre o remoto, hasta la caja de distribucién.
No incluye acometida, instalacion telefénica interior, equipos
terminales, nimero telefénico y transmisién desde el MDF a
cualquier otre punto.

cargo de habilitacidn, por vez (3) No aplica
descuento sobre precio de lista Servicio Par de Cobre No aplica
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Descripeién

Tarifa

cargo de deshabilitacién, por vez ($)

Servicio acometida par de cobre
Corresponde a la instalacion ¥ ejecucién de una acometida de par
de cobre desde la caja de distribucién hasta el conecior en el
domicilio ¢ tablero de doble conexidn en el caso de edificios o
condominios.
cargo por vez (§)
Servicio de espacio para equipos (housing)
Corresponde al arriendo de un espacio fisico interior en un centro
o nodo de conmutacién, enjaulado, con energla rectificada y
respaldada, climatizacién y seguridad, para instalar equipos de
los contratantes. Este servicio también considera la modalidad de
arriendo de espacio fisico vertical en un rack esténdar al interior
de un centro ¢ nodo de conmutacién en las mismas condiciones
antes seflaladas:
i. Habilitacién de espacio
cargo por vez (3)
ti. Uso de espacio por m2
renta mensual ($/mes)
ifi. Uso de espacio por unidad de rack
renta mensual por unidad de rack ($/mes)
iv. Deshabilitacién de espacio
cargo por vez ()
v. Consumo de energfa eléctrica
Renta mensual por kWh consumido ($/k Wh-mes)
vi. Consumo de climatizacién
Renta mensual por kWh disipado ($/kWh-mes)

No aplica

No aplica

No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica

No aplica

Supervisién técnica de visitas
Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria para
la realizacién de supervisiones técnicas de los equipos instalados
en los centros o nodos de conmutacion

cargo por vez ($/vez)

No aplica

Adecuacién de obras clviles

Corresponde a la habilitacion de camaras y a la adecuacion de
canalizacién en los centros ¢ nodos de conmutacidn para instalar
cables de otra concesionaria o de terceros que suministren
servicios de telecomunicaciones, a solicitud de cualquiera de
éstos:

i. Habilitacién y uso de cdmara de entrada y tinel de cables
(por ¢ada cable ingresado en médulos de 100 pares o 32
fibras dpticas)

cargo por médulo (§)
ii. Uso de canalizaciones y tendido de cables (por metro
lineal)
cargo por metro lineal ($/metro)
iii. Terminacién de cables en mddulos de 100 pares o 32
fibras Gpticas por conexién a MDF {(con protectores
£2ase0sos)

cargo por vez, por médulo (§)

No aplica

No aplica

No aplica
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Descripeiém

Tarifa

iv. Terminacién de cables en médulos de 100 pares o 32
fibras Gpticas por conexién a FDF o IDF
cargo por vez, por médulo ($)
v. Mantencién de terminacién por conexi6n a MDF {(con
protectores gaseosos)
renta mensual (3/mes)
vi. Mantencién de terminacion por conexion a FDF o [DF
renta mensual ($/mes)

No aplica

No aplica

No aplica

Enlace punto a punto entre centros de conmutacién
Corresponde a up circuito bidireccional de transmisién MIC de
2Mb/s que permite comunicar permanentemente dos puntos
determinados entre dos centros de conmutacion, sea éste madre o
remoto, dentro de una zona primaria.

cargo de habilitacion, cargo por vez ($)

No aplica

renta mensual

No aplica

cargo de deshabilitacién, cargo por vez (§)

No aplica

Servicio de facllidades pars otros servicios en linea de un
suscriptor de la Concesionaria.

Consiste en facilidades para que terceros ofrezcan y suministren
otros servicios a los suscriptores de la Concesionaria, adicionales
al servicio piblico telefénico suministrado por la Concesionaria,
agregando equipos en el extremo de la lfnea telefénica
correspondiente al centro de conmutacidn al cual se encuentra
conectada la linea telefémica del suscriptor. Comprende la
facilidad necesaria para intervenir la linea telef6nica del
suscriptor en ambos extremos para instalar equipos del
suministrador del servicio adicional. Este servicio también puede
ser utilizado por los concesionarios que contraten el servicio
linea telefénica analégica o digital para reventa.

cargo de habilitacion, cargo por vez ($)

No aplica

renta mensual ($/mes)

No aplica

cargo de deshabilitaci6n, cargo por vez (§)

Nao aplica

Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados
Comresponde a la informacidn actualizada por nodo ¢ centro
conmutacién individualizado, madre © remoto, indicando
disponibilidad de servicios desagregados, asf como toda aquella
informacién necesaria para la contratacion de los servicios
desagregados. La informacién que se proporcione debe
considerar al menos: direccién del nodo, superficie disponible
para la instalacién de equipos de terceros, mimero de tarjetas
troncales 2Mbps disponible para terceros, nimeros de pares de
cobre en planta a disposicién de terceros, distancia entre el nodo
y la caja de distribucién, y ancho de banda disponible.

renta anual ($/afio)

Consuita disponibilidad de servicios desagregados y reventa
asociada a una central

($/consulta

No aptica

No aplica

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacién
Proceso Tarifario de la Conceslonaria Fullcom S.A. 2007-2012




%

b

& GOBIERNO DE CHILE
MINISTERID DE TRANSPORTES ¥ TELECOMUMMACIONES

MINISTIRIO DE ECONGMWIA, POMENTD Y RECONSTRUCCION

30

Descripeién

Tarifa

Servicio linea telefénica analdgica o digital para reventa
Consiste en una linea telefonica que es revendida sélo por otros
concesionarios de servicio pdblico telefénico local, con su
nombre ¢ marca, al precio o tarifa que corresponda segin el
régimen legal de tarifas para ofrecer servicio telefénico.
Comprende la entrega de una linea telefénica de la
Concesionaria con su numeracién y la realizacién de las
funciones de medicién y tasacién. No incluye la
comercializacidn, la facturacién, ensobrado, despacho de la
cuenta inica telefonica ni la cobranza.

cargo por conexion (§)

Servicio Linea Telefonica
Servicio Local Medido
Tramo Local

No aplica

No aplica
No aplica
No aplica

¥acilidades para fignracion en gnia telefénica de informacién
del suscriptor asociado a linea de reventa

Corresponde a las facilidades que la Concesionaria debe ofrecer
para que la informacidn del suscriptor asociado al servicio linea
telefénica de reventa, figure en la guia telefonica.

cargo por vez ($)

No aplica
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1.6 Indexadores

Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:

: Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes importados (IPMyy),
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (IINE), para los componentes de
costo de la inversidn relacionados con insumos o bienes de capital importados, Valor
base IPMBSI,; = 190,87.

: Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes nacionales (TPMys,),
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de
costo de la inversion relacionados con insumos o bienes de capital nacionales, Valor
base IPMBSN, = 223,93,

: Indice General de precios al por mayor (IPM), publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), para los componentes de costo de operacidn relacionados con otros
insumos o servicios, Valor base IPMg=215,59.

: Indice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), para el item de costo de operaciones relacionados remuneraciones,
Valor base IPCo= 121,12,

: Tasa de impuesto a las empresas, Valor base tp= 17%.

La formula general para el célculo de los indexadores es la

1pmst " (1PmBsN, Y (v (1Y (1= )
IPMBSI,

IPMBSN, IPM, IPC, 1-1,

: indexador en el perfodo i.

: mes base de referencia de los respectivos indices y tasas.

: indice de precios al por mayor para bienes importados en el perfodo i.
: indice de precios al por mayor para bienes nacionales en el periodo i.
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IPMi : indice de precios al por mayor en el periodo 1.

IPC; : indice de precios al consumidor en el periodo i.

ti : tasa de tributacién de las utilidades en el periodo i.

o, By.8,4 : elasticidades del indice general respecio a los indices parciales.

Para ello, los indexadores del afio base corresponden a los de
diciembre de 2005,

Las elasticidades correspondientes a los indexadores para cada une
de los servicios son los siguientes:

Concepto IPMi IPMn IPC IPM (I-t)
o B 8 X ¢

Servicios afectos a fijacién de tarifas
prestados a otras concesionarias de SP, LD
SSCC y pablico cuando corresponda

Servicio de acceso de comunicaciones a la red
local

Cargo de ncceso a [a totalidad de la zona 0.102 0.184 0.641 0.073 -0.066
primaria ’ ’ ’ ’ ’

Cargo de acceso desagregado al PTR 0,102 0.184 0.641 0,073 -0,066

Cargo de acceso desagregado promedio para 0102 0.184 0.641 0.073 -0.066
otros centros distintos al PTR ’ ’ ’ ' ’

Servicio de trinsito a través de un PTR No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica

Servicio de trénsito entre PTRS No aplica | No aplica | Noaplica | No aplica | No aplica

Servicio de interconexién en los PTR y
facilidades asociadas
Conexion al PTR
Conexidn al PTR sin facilidades de
Conmutacion y Transmision

Conexién mediante troncales, opcion

agregada 0,737 0,079 0,123 0,061 0,000
Conexion mediante troncales, apeidn

desagregada 0,736 0,079 0,124 0,061 0,000
Desconexion de troncales 0,216 0,000 0,749 0,035 0,000

Conexion al PTR con facilidades de
Conmutacion y Transmision
Renta mensual 0,346 0,124 0,230 0,300 -0,215
Desconexion de troncales 0,216 4,000 (0,749 0,035 0,000
Adecuacidn de obras civiles
Habilitacién y uso de cdmara de entrada y
tinel de cables. 0,081 0,677 0,146 0,096 -0,240
Uso de canalizaciones y tendido de cables 0,289 0,140 0,424 0,147 -0,124
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Concepto IPMi IPMn [PC IPM (1-t)

Terminacién de cables en médulos de 100
pares de cobre o 32 fibras épticas:

Por conexidn a MDF (con protectores
gaseosos) 0,186 0,417 0,275 0,122 0,191

Por conexidn a FDF o IDF 0,127 0,584 0,188 0,101 -0,360
Mantencién de terminacién de cabies:

Por conexién a MDF (con protectores
£as£0508) 0,293 0,130 0,430 0,147 -0,121

Por conexién a FDF o IDF 0207 | 0370 | 0305 | 0118 20,179

Uso de espacio fisico y seguridad, uso de
energia eléctrica y climatizacién

Adecuacién de espacio fisico en PTR 0,000 0,406 0,338 0,256 -0,061

Arriendo de espacio flsico en PTR 0,000 0,402 0,124 0,474 -0,317
Supervisién de las visitas que realice ¢l

perscnal técnico de la confratante 0,046 0,000 0,946 0,008 0,000

Dreshabilitacion del espacio fisico en PTR 0,000 0,406 0,338 0,256 -0,061
Consumo de energia eléctrica 0,187 0,227 0,190 (4,396 -0,094
Consumo de clima 0,095 0,315 0,263 0,327 -0,068

Enrutamiento de trafico de las concesionarias
interconectadas o de los proveedores de SSCC

Reprogramacion del encaminamiento del
trafico 0,101 0,001 0,846 0,052 0,000
Adecuacidn de la red para incorporar y
habilitar el cédigo portador o la numeracion
asociada al SSCC

Incorporacién de la numeracion de portador
y habilitacién de su encaminamiento 0,231 0,001 0,704 0,064 0,600
Funciones administrativas suministradas a
portadores y proveedores de SSCC

Medicidon 0,382 0,019 0,198 0,401 -0,073
Tasacién 0,487 0,020 0213 0,280 -0,090
Facturacidn 0,135 0,711 0,033 0,121 -0,025
Cobranza 0,106 0,002 0,019 0,873 -0,019
Administracién de saldos de cobranza 0,508 0,011 0,119 0,362 -0,089

Facilidades necesarias para establecer y operar
¢l sistera multiportador

Informacidn sobre modificacion de redes para

operar el SM discado y contratado 0,011 0,000 0,987 0,002 0,000
Informacién de suscriptores y trificos para
operar ¢l SM discado y contratado
Informe de suscriptores y trificos para
portadores 0,466 0,014 0,142 0,378 -0,083
Acceso remoto a informacion actualizada 0,339 0,000 0,618 0,043 0,000

Informe semanal de trafico para portadores 0,020 0,060 0,976 | 0,004 l 0,000
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Concepto IPMi IFPMn IPC IPM (1-6)
o B 8 pd $

Facilidades necesarias para establecer y operar
el sistema multiportador contratado

Habilitacidn en a red de la Concesionaria 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000

Mantencién y operacion del sistema
muitiportador contratado 0,785 0,091 0,047 0,077 -0,188

Activacién o desactivacién del suscriptor 0,000 0,000 0,902 0,098 0,000
Servicios de transmisién y/o conmutacion de
sefiales provistos corno circuitos privados
Servicio par de cobre
Renta mensual No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Cargo por babilitacidn No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Cargo por deshabilitacion No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Servicio de espacio para equipos (housing)

Habilitacion de espacio No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Uso de espacio por m2 No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Uso de espacio por unidad de rack No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica

Deshabilitacién del espacio No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica

Consumo de energia No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica

Consumo de climatizacion No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica

Supervision técnica de visitas No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica

Adecuacion de obras civiles
Habilitacién v uso de camara de entrada y

tinel de cables (por cada cable ingresado con

médulos de 100 pares o 32 f.0.) No aplica { No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Uso de canalizaciones y tendido de cables

(por metro lineal ) No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Terminaci6n de cables (también en

mddulos de 100 pares o0 32 f.0.):
por conexién a MDF (con protectores

£48€0505) No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica

por conexién a FDF ¢ IDF. Ne aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Renta mensual por mantencién de
terminacién en MDF, FDF o IDF
por conexidn 2 MDF (con protectores
gaseosos) o | Noaplica | No aplica | No aplica | No aplica |} No aplica
por conexion & FDF o IDF. No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Enlace punto a punto entre centros de
conmutacién
Cargo por habilitacién No aplica | No aplica | No aplica | No aplica [ No aplica
Renta mensual Neo aplica | No aplica | No aplica | No aplica { No aplica
Cargo por deshabilitacion No apiica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Servicio facilidades para otros servicios en
linea de un suscriptor de la Concesionaria
Cargo por habilitacién No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Renta mensual No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Cargo por deshabilitacién No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
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Informacién de oportunidad y disponibilidad
de servicios desagregados
Servicio linea telefonica andloga o digital para

No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica

reventa
Servicio linea telefonica No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Servicio local medido No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Trame local No aplica | No aplica | No aplica | No aplica [ No aplica

Facilidades para figuracién en guia telefénica
de informacién del suscriptor asociado a lfnea

de reventa No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Conexion de linea telefénica para reventa No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
2. Las tarifas fijadas en el nimero 1. anterior estan

expresadas en valores netos, en pesos (3) al 31 de diciembre de 2005, y tienen el cardcter de méaximas,
no pudiendo discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacién, en conformidad a lo
dispuesto en el articulo 30° H de la Ley.

3. Las tarifas expresadas en pesos por segundo sélo podran
ser aplicadas 2 comunicaciones completadas.

4. Las tarifas maximas sefialadas en el presente decreto
supremo estdn sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las férmulas de indexacién establecidas en el
punto 1.6. precedente, previa comunicacion escrita a la Subsecretaria de Telecomunicaciones,

5. La Concesionaria comunicard cada dos meses a la
Subsecretarfa de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas méaximas autorizadas la
variacién del indice respectivo, y este valor constituird siempre el precio maximo que la Concesionaria
podra cobrar por el suministro de los servicios regulados.

6. Cada vez que la Concesionaria realice un reajuste de sus
tarifas, previamente deberd publicarlas en un diario de circulacién nacional y comunicarlas a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas farifas no podrdn variar antes de los 30 dias
contados desde la Gltima fijacion o reajuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas vigentes excedan
a las tarifas mAximas autorizadas, en cuyo caso deberan ajustarse a estas Qitimas.

7. Las tarifas precedentes prevaleceran sobre cualquier otra
establecida, convenida o autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto de los servicios regulados.
La Concesionaria no podra cobrar tarifas adicionales por los servicios y prestaciones detallados en el
presente decreto,
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