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1. INTRODUCCION

11 Aspectos Generales del Informe de Sustentaci6n

El presente documento corresponde al Informe de Sustentacién que debe adjuntarse al
Decreto Tarifario que se somete al trdmite de toma de razon ante esta Contraloria General
de la Republica, -Decreto Supremo N° 224 20 de de agosto de 2010, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, que establece y
oficializa las tarifas de los servicios afectos a fijacion tarifaria de la concesionaria de
Servicio Publico Telefénico Local, Comunicacién y Telefonia Rural S.A., en adelante e
indistintamente la Concesionaria- y, que tiene por objeto la justificacion y fundamentacién
de las tarifas fijadas de conformidad con lo prevenido en el Informe N° 2, de 30 de enero de
2009, emitido en procedimiento no contencioso, autos Rol N° 246-08, por el Honorable
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, al que nos referiremos més adelante, por su
incidencia e imperatividad respecto de los alcances y objetivos del procedimiento llevado a
cabo y del cual ha resultado el Decreto Tarifario de la especie.

En consecuencia, se trata de un proceso tarifario complementario, mediante el cual se
incorporan al sistema de tarifas, servicios adicionales a los que forman parte del actual
Decreto Tarifario de la Concesionaria, Decreto Supremo N° 16, de 23 de febrero de 2009,
de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Turismo, publicado en el Diario Oficial con fecha 9 de julio de 2009, cuyo horizonte de
vigencia, sin embargo, es el mismo actualmente en €l establecido (afio 2014).

Ahora bien, en el &mbito procedimental y de acuerdo con lo que disponen el inciso segundo
del articulo 30° J de la Ley N° 18.168, General de Te elecomunicaciones, en adelante la Ley,
e inciso primero del articulo 18° del Decreto Supremo N° 4, de 2003, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprob6 el Reglamento que Regula el
Procedimiento, Publicidad y Participacién del Proceso de Fijacion T arifaria Establecido
en el Titulo V de la Ley N° 18.168, General de T elecomunicaciones, en adelante e
indistintamente el Reglamento o Reglamento Tarifario, una vez que la respectiva
concesionaria —en este caso Comunicaciéon y Telefonia Rural S.A.- ha presentado el
Informe de Modificaciones e Insistencias, en adelante también e indistintamente IMI,
acompafiado del Informe Pericial de ser el caso- y ello, atendida la formulacion previa de
objeciones por parte de la Autoridad a las tarifas propuestas-, procede que esta ultima, a
través de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Turismo, ejerza su potestad (poder/deber) de resolver en definitiva, dictando, al efecto, el
decreto conjunto que oficialice las tarifas, en el plazo de 30 dias a partir de la recepcién del
mencionado Informe. Y dicho decreto conjunto corresponde al acto administrativo que
sometemos actualmente a control de legalidad ante ese Organo Contralor.

Sobre el particular, cabe hacer presente que, de conformidad con el inciso segundo del ya
citado articulo 18° del Reglamento, el Informe de Sustentacion, que se debe acompaiar al
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Decreto Tarifario para su control de legalidad ante la Contraloria General de la Republica,
“deberd contener los andlisis, revisiones, ajustes y variaciones realizadas por los
Ministerios al Estudio, a la luz de los antecedentes enmarcados en el proceso tarifario, el
Informe de Modificaciones e Insistencias de la Concesionaria y su pliego tarifario
modificado, las opiniones emanadas de la Comisién, y todos aquellos antecedentes
adicionales tenidos en consideracion al momento de resolver en definitiva y que permitan
sustentar el Decreto Tarifario sometido a tramite de toma de razén en la Contraloria
General de la Republica.”

Finalmente, es menester hacer presente que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6° de la
Ley, reiterado en el articulo 7° del Reglamento, corresponde al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones -en adelante
también la Subsecretaria o Subtel- la aplicacién y control de la Ley y sus reglamentos,
como, también, le compete de manera exclusiva la interpretacion técnica de las
disposiciones legales y reglamentarias que rigen las telecomunicaciones, sin perjuicio de las
facultades propias de los Tribunales de Justicia y de los organismos especiales creados por

el Decreto Ley N° 211, de 1973, en este caso, particularmente el antes aludido Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia.

1.2 Marco Normativo General e Hitos Procedimentales

En efecto, y segin lo ya adelantado, de conformidad con lo dispuesto por la Ley y sus
modificaciones posteriores, corresponde a los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, en adelante los Ministerios, fijar
las tarifas a la Concesionaria, para aquellos servicios afectos a fijacién tarifaria que el
Honorable Tribunal de Defensa de la Libre Competencia —en adelante también el TDLC-
ha calificado expresamente en su Informe N° 2, de 30 de enero de 2009, segun lo
establecido en el articulo 29° de la Ley, y de acuerdo a las facultades que tanto el inciso
segundo del articulo 6° de la misma como la propia normativa orgénica de dicho TDLC le
confieren, en lo concerniente estrictamente a la prevencién de conductas anticompetitivas y

a la defensa de la libre competencia en el &mbito de los mercados relevantes examinados
para tal efecto.

Ahora bien, sectorialmente, el proceso de fijacién tarifaria conducente a la dictacion de las
seflaladas tarifas se encuentra regulado, en cuanto a su contenido, metodologia y
procedimiento, en el Titulo V de la Ley -articulos 30° a 30° K- y en el antes
individualizado Reglamento Tarifario.

Especialmente, cabe citar el articulo 29° de la Ley, que establece en su inciso primero que
“Los precios o tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones y de los servicios
intermedios que contraten entre si las distintas empresas, entidades o personas que
intervengan en su prestacion, serdn libremente establecidos por los proveedores del
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servicio respectivo sin perjuicio de los acuerdos que puedan convenirse entre éstos y los
usuarios.”

Por su parte, el inciso segundo del articulo 29° en comento, dispone, respecto de los
servicios publicos telefénico local, de larga distancia nacional e internacional y otros que
sefiala -con las excepciones que indica-, la procedencia de fijar necesariamente las tarifas
correspondientes por parte de la Autoridad, sujetdndose a lo dispuesto en el sefialado Titulo
V, sobre fijacion tarifaria, en el evento de que existiere una calificacion expresa por parte
de la Comisién Resolutiva —cuyas funciones actualmente desempeifia el mentado TDLC-, en
cuanto a que las condiciones existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un
régimen de libertad tarifaria. Actualmente dicha calificacion expresa se encuentra contenida
en el antes aludido Informe N° 2 del Honorable TDLC.

L.2.1 Bases Técnico Econémicas Definitivas del Presente Proceso

La metodologia y el procedimiento utilizado para la fijacién de tarifas de la especie se
encuentran establecidos en el Titulo V de la Ley, especificamente en sus articulos 30° al
30° K, como, asimismo, en el Reglamento. El articulo 30° I de la Ley establece que la
estructura, nivel y férmulas de indexacién de las tarifas son calculados en un estudio
especial, que la Concesionaria realiza directamente o encarga a una entidad consultora
especializada. Sus Bases Técnico Econdémicas Definitivas -en adelante también e
indistintamente BTED-, son establecidas, a proposicién de la Concesionaria, por la
Subsecretaria. Asimismo, el Estudio Tarifario que presente la Concesionaria, segun lo
dispuesto en el articulo 12° del Reglamento, debe regirse por las disposiciones establecidas
en las respectivas BTED y en la normativa vigente, y deberd cumplir con las formalidades
exigidas en ellas.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, Subtel, mediante
Resolucién Exenta N° 5.422, de 09 de octubre de 2009, establecio, a propuesta de la
Concesionaria, las BTED', de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 30° I de la Ley. Posteriormente, dando cumplimiento a lo establecido en los

articulos 30° J de la Ley y 12° y siguientes del Reglamento, la Concesionaria present6 el
Estudio Tarifario® correspondiente.

'http://www.subtel.cl/prontus _procesostarifarios/site/artic/20090811/asocfile/2009081118211 6/bases_def ctr.
df

g)http://www‘subtel.cl/prontus _procesostarifarios/site/artic/20090811/asocfile/20090811182116/estt_ctr_2010.

pdf
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1.2.2 Estudio Tarifario y Modelo de la Concesionaria

Por su parte, de acuerdo a lo establecido en los articulos 30° J de la Ley y 12° y siguientes
del Reglamento, la Concesionaria present6 su Estudio Tarifario® correspondiente y demas

antecedentes, mediante correo enviado a la casilla electrdnica tarifas@subtel.cl, el dia 27 de
febrero de 2010.

Ahora bien, en lo que guarda relacién con la propuesta tarifaria de la Concesionaria,
corresponde hacer presente que, del examen de la misma, fueron advertidas ab initio
falencias en términos de la sustentacién de los costos utilizados en el modelo tarifario,
dificultando la comprensién y reproduccién de los resultados obtenidos.

En efecto, las omisiones, inconsistencias e insuficiencias detectadas por los Ministerios -a
través de la Subsecretarfa- en el minucioso andlisis efectuado al Estudio Tarifario
presentado por la Concesionaria motivaron, en su oportunidad, la expedicion de los Oficios
ORD. N° 2195/PRE N° 48, de 28 de abril de 2010, y ORD. N° 2757/PRE N° 62, de 3 de
Junio de 2010, destinados a la remisién por la misma de informacion de sustento efectiva y
verificable materialmente. Ademas, de una serie de solicitudes informales via correo
electronico.

Dichos requerimientos de informacién formulados por la Autoridad resultaban
indispensables para ejercer adecuadamente el mandato legal de objetar y contraproponer -
con la minima informacién que un escenario esencialmente asimétrico permite-,
parametros, criterios y costos coherentes con una solucién productiva eficiente. La
Concesionaria dio respuesta a los mismos, con fecha 12 de mayo de 2010 ¥, 09 de junio de
2010, respectivamente.

En este contexto, resulta necesario tener en cuenta entonces que el modelo tarifario
presentado por la Concesionaria conjuntamente con su Estudio Tarifario -y a cuyo respecto
el Reglamento establece una serie de exigencias, fundamentalmente en lo concerniente a
que éste debe ser “autocontenido”, “inteligible y documentado”, en cuanto a “cada uno de
los programas, férmulas, cdlculos y vinculos que dan origen a los respectivos cdlculos de
las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier cambio en los
pardmetros y/o variables pueda ser reproducido por los Ministerios, y que también permita
a éstos introducir los cambios que estimen necesarios y convenientes.*’-, contenia
numerosos errores € inconsistencias, ya sea en las férmulas o en los valores en relacién con
el sustento correspondiente, muchos de los cuales impedian arribar y/o verificar los valores
entonces propuestos. En consecuencia, el modelo acompafiado por la Concesionaria no
cumplié cabalmente con las exigencias reglamentarias ni de las BTED correspondientes.

3http://www.subtel.cl/prontus _procesostarifarios/site/artic/20090811/asocfile/20090811182116/estt_ctr_2010.
pdf

* Articulo 12° del Reglamento.
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De lo anterior, asi como de las exigencias que debia haber cumplido el Estudio Tarifario -y
particularmente el modelo tarifario, en cuanto a su aufocontencién, autosustentacién e
inteligibilidad- se dejé constancia latamente en el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones emanado de los Ministerios y notificado a la Concesionaria con fecha
25 de junio de 2010, en adelante también e indistintamente el IOC”.

L2.3. Informe de Objeciones y Contraproposiciones (I0C)

Ahora bien, retomando el procedimiento, los Ministerios, a través de la Subsecretaria y de
acuerdo a lo dispuesto en los articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento, formularon su
correspondiente I0OC dentro de los 120 dias contados desde la fecha de recepcion del
Estudio Tarifario presentado por la Concesionaria, haciéndose cargo de las resoluciones
adoptadas por el TDLC y ordenadas ejecutar a la Autoridad.

Al respecto, es preciso detenernos en el hecho relevante de que se detectaron graves
inconsistencias entre la informacién de trafico y lineas contemplada por la Concesionaria
en su modelo tarifario y aquélla disponible en el “Sistema de Transferencia de Informacion
de Telecomunicaciones” (STI), debiendo, por tanto, esta Subsecretarfa considerar aquellos
datos y célculos que parecian mas coherentes y consistentes con el comportamiento del
mercado. Al respecto, se hizo presente a la Concesionaria -en el respectivo IOC- que
existiendo una alta probabilidad de que la informacién del STI experimentara alguna
modificacién -producto del proceso de validacién gatillado por los antecedentes recopilados
en el proceso-, con la finalidad de cumplir estrictamente lo estipulado en las BTED y evitar
cualquier tipo de distorsion en el célculo de las tarifas, los datos utilizados en el modelo
podrian ser rectificados durante el proceso en razén de lo seflalado, respetdndose en todo
momento los hitos del mismo.

1.2.4 Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria

Notificado el antes indicado IOC a la Concesionaria, y de conformidad a lo prevenido en
los articulos 30° J, inciso segundo de la Ley y 17° del Reglamento, asi como los pertinentes
del Decreto Supremo N° 381, de 1998, de los Ministerios de T ransportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, que aprobé el Reglamento para
las Comisiones de Peritos Constituidas de Conformidad al Titulo V de la Ley, en adelante e
indistintamente Reglamento de Peritos, Comunicacién y Telefonia Rural S.A. no solicité la
constitucion de la Comision Pericial ahi referida, para efectos de acompafiar el parecer de
los peritos conformantes de la misma, a su Informe de Modificaciones e Insistencias en lo
concerniente a las materias del IOC objeto de controversia por su parte.

Shttp://www.subte:l.cl/prontus _procesostarifarios/site/artic/20090811/asocfile/200908111821 16/ioc_ctr.pdf
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Asi, el 23 de julio de 2010, la Concesionaria notific6 su IMI, incorporando las
modificaciones pertinentes, insistiendo en los valores presentados y/o rectificandolos en
algunos casos.

Finalmente, concluyendo con la descripcion de las instancias y/u oportunidades
procedimentales especificas que conforman el presente proceso de tarificacion de la
Concesionaria, es preciso hacer presente que la oportunidad para presentar informacién es
al momento de entregar su Estudio Tarifario, ¢l cual debe autosustentarse y venir
acompafiado de todos aquellos antecedentes que permitan justificar los costos y valores
presentados para el disefio de la Empresa Eficiente, segiin lo prevenido expresamente en el
articulo 12° del Reglamento Tarifario y en las respectivas BTED. En efecto, y tal es asi que
—reconociendo el escenario de asimetria de informacion en que se encuentra el Regulador
respecto de la empresa tarificada, siendo esta Gltima aquélla que dispone de la informacion
pertinente del negocio y la cual est4 obligada a acompafiar oportunamente para permitir el
andlisis informado, adecuado y la ponderacion técnico econémica por la Autoridad
Reguladora de los antecedentes de la propuesta- el numeral 1.4. del Capitulo V de las
BTED de la Concesionaria, sefiala expresamente que: “La Concesionaria no podrd
presentar informacidn adicional con posterioridad a la presentacion del respectivo
Estudio. Lo anterior, sin desmedro de las solicitudes de aclaracién que pida la
Subsecretaria y sin perjuicio de la informacién que se solicite periédicamente o en
cualquier momento, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 37° de la Ley y letra K del
articulo 6° del Decreto Ley N°1.762, de 1977,que crea la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y, de otras informaciones que estén en su conocimiento y que pudiera
utilizar para validar o verificar los valores o cdlculos presentados por la Concesionaria,
cuando asi se justifique o lo estime conveniente.” Asi las cosas, y sin perjuicio de la
facultad de requerir antecedentes adicionales de que goza la Subsecretaria en virtud de sus
facultades legales ~y lo que, de hecho, se hizo efectivo a través de los oficios emitidos en
su oportunidad y a los cuales se alude precedentemente-, el marco regulatorio del
procedimiento tarifario consagra una suerte de preclusién respecto de aquellos antecedentes
0 sustentos no entregados en la oportunidad procedimental correspondiente.

I3  Consideraciones especificas Relevantes del Presente Proceso

L.3.1 Informe N° 2 del TDLC

En cuanto al servicio de Tramo Local (TL) y demds servicios aludidos en el numeral II. de
las BTED de la Concesionaria®, cabe recordar que €stos ya se encontraban afectos a fijacién

8 Los Servicios afectos a fijacion de tarifas expresamente calificados por el TDLC, son los siguientes:
1. Servicios Prestados a Usuarios Finales
1.1. Tramo Local
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tarifaria para aquellas compafifas telefonicas locales declaradas dominantes por el
Honorable TDLC, declaracién que no alcanzaba a la Concesionaria ni a otras compafiias
telefonicas locales, fueran estas de cardcter rural, como el caso de la Concesionaria, o
urbanas. Sin embargo, y tal como se ha sefialado precedentemente, dichas tarifas -que hasta
la emision del Informe N° 2 no se encontraban reguladas respecto de las compafiias
telefonicas locales no dominantes- deberén ser en adelante fijadas para todas las compafiias
telefonicas locales, entre ellas la Concesionaria. Y ello desde la 16gica de la competencia,
en cuyo mérito se ha pronunciado expresamente el TDLC a través del mentado Informe N°
2, tanto en lo concerniente al caso del Tramo Local como a las demés tarifas a piblico que
deben ser fijadas.

Asi, en el caso del Tramo Local, su fijacion ~ordenada por el TDLC- obedece, segun los
fundamentos que este Gltimo expone, al hecho que dicho servicio reviste la légica
economica de los servicios derivados de las interconexiones (tales como el denominado
Cargo de acceso o Servicio de Acceso), ya que afecta la demanda del servicio al cual se
interconecta la compaiifa local y, por este motivo debe ser regulado para todas las
concesionarias de servicio piblico telefénico local. En efecto, sefiala el TDLC al respecto
en el Informe N° 2 que el aludido Tramo Local, “...si bien es cobrado directamente al
usuario final (y por eso se consideré dentro del primer grupo de servicios), su logica
economica corresponde a la de los servicios del segundo grupo. Un precio alto en el tramo
local sélo afecta la demanda del servicio al que se interconecta (ej. proveedores de

1.2. Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Especiales Incluidos los Nimeros de Emergencia,
del Servicio Telefénico Local y Servicio de Acceso a Niveles Especiales desde las Redes de Otras
Concesionarias de Servicio Publico telefénico. Dentro de este servicio se distinguen, los siguientes:
1.2.1. Servicio de Acceso a los Niveles de Informacién y a Servicios de Emergencia

1.2.2. Servicios de Informacién

1.3. Corte y Reposicion del Servicio

1.4. Servicio de Facturacién Detallada de Comunicaciones Locales

1.5. Habilitacién e Inhabilitacion de Accesos a Requerimiento del Suscriptor

1.6. No publicaci6n ni Informacion del Numero de Abonado (NPNI)

1.7. Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor

1.8. Cambio de Niimero de Abonado Solicitado por el Suscriptor

1.9. Suspensién Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor

1.10. Traslado de Linea Telefénica

1.11. Visitas de Diagnéstico

1.12. Facilidades “Necesarias y Suficientes para la Implementacién del Medidor de Consumo
Telefénico

1.13. Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del Numero Local

2. Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios
Complementarios)

2.1. Facilidades para Servicio de Numeracién Complementaria a Nivel de Operadoras, Empresas y
Usuarios Residenciales

2.2. Facilidades para Aplicar la Portabilidad del Numero Complementario

2.3. Servicio de Informacién de Suscriptores Suministrado a Concesionarias de  Servicio Publico
Telefénico Local
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Internet conmutado distintos de la empresa duefia de las redes) y, en consecuencia, este
tribunal considera que se debe mantener su tari[icacio’n, tal como a todos los servicios
asociados a la telefonia fija ya mencionados, ...””” Contintia sefialando el TDLC que, para
llegar a dicha conclusion, “...tuvo en especial consideracion el hecho, que, por expresa
disposicion legal, es necesario realizar proceso de fijacién tarifaria para todas las
empresas de telefonta fija, respecto de otros servicios, como los de interconexién,... . Y
concluye sobre la necesaria fijacion de tarifas al efecto que “...las condiciones del mercado
¥ el nivel de competencia son insuficientes para limitar la capacidad de establecer precios
monopdlicos en un régimen de plena libertad para fijar sus tarifas por lo que, de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley N°18.168 General de T. elecomunicaciones, sus
precios deberdn ser fijados para todas las empresas concesionarias que los presten’”’

Lo expresado por el TDLC no es otra cosa que el reconocimiento de que un servicio que
responde a la 16gica de los servicios derivados de las interconexiones debe recibir el mismo
tratamiento que estos ultimos, atin cuando en la practica corresponda a un servicio prestado
a usuarios finales, ya que la empresa que presta tales servicios (derivados de las
interconexiones) reviste el cardcter de monopélica respecto de su propia red, a la cual se
interconectan -en el caso de las interconexiones- las otras compaiiias telefonicas, y aun
cuando no revista el cardcter de monopélica o dominante en el 4mbito del mercado

relevante en cuanto tal, resultando, por lo tanto, indiferente la magnitud de su participacion
de mercado.

Por su parte, en el caso de los otros servicios a piiblico cuyas tarifas también deben ser
fijadas, el referido Tribunal ha manifestado que “Los servicios comprendidos en este
primer grupo por su naturaleza sélo pueden ser prestados exclusivamente por la
concesionaria duefia de las redes al que se encuentra suscrito el usuario —no hay
alternativas en la provisién de éstos- y ademds se caracterizan Pporque no representan una
variable importante en la decision de los consumidores al escoger una u otra empresa de
telefonia fija, dado que el monto cobrado por éstos servicios no es muy significativo
respecto del precio total de los mismos. De hecho, las tarifas de estos servicios en general
no son informadas en forma previa a la contratacién del servicio Y, sin embargo, una vez
que el consumidor realizé su eleccion, queda sujeto a que el unico proveedor de estos
servicios sea la empresa elegida...”"’. Adicionando que “Por ello, este Tribunal estima que
las condiciones en que son provistos estos servicios no guardan relacién con la posicion
de dominio que puedan tener algunas empresas en el mercado de la telefonia fija, con
excepcion del servicio de teléfonos publicos. Por el contrario, incluso empresas con escasa
participacién cuentan con la capacidad de fijar precios monopdlicos para cada uno de
estos servicios. Como ejemplo, se puede pensar en el servicio de corte Y reposicion, el cual
no serd una variable de decision relevante para el consumidor al elegir le empresa de

7 Considerando N° 129 Informe N° 2, del TDLC.

8 Considerando 130 Informe N° 2, del TDLC; el destacado es nuestro.

® Considerando N° 13 1, del Informe N° 2 del TDLC; el destacado es nuestro.
' Considerando 125, del Informe N° 2, del TDLC.
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telefonia. I En consecuencia y, atendido lo manifestado por el TDLC, se entiende que
cada empresa es dominante respecto de sus propios clientes en la provisién de este tipo de
servicios, independiente de su porcentaje de participacién de mercado, por lo que resulta
indispensable que dichos servicios sean tarificados.

Por el contrario, en el caso del servicio de Bitstream, estos Ministerios han estimado
improcedente su tarificacion a la Concesionaria, por cuanto, las particularidades de la
misma (naturaleza predominantemente rural, envergadura) hacen que no concurran los
elementos necesarios para que la regulacion de este servicio dé resultados en la linea de los
propésitos del TDLC, tal como fue explicitado en el IOC.

L4  Modelo de Empresa Eficiente

Finalmente, y como corolario de esta parte introductoria del IS, no puede dejar de hacerse
referencia al principio bésico y rector con que la Ley mandata obrar a los Ministerios:

I.4.1 La Empresa Eficiente

En efecto, y como es bien sabido, la accién regulatoria establecida por la Ley se efectaa en
el marco de una industria donde intervienen numerosos actores, en ausencia de un mercado
plenamente competitivo que asegure la eficiencia y, con ello, el mayor bienestar para la
sociedad en su conjunto, justificindose asi la necesaria intervencién del regulador. La Ley,
en lo que se refiere a la fijacion de precios o tarifas relativos a servicios de
telecomunicaciones, establece como principio fundamental que su determinacién se
construya utilizando exclusivamente aquellos elementos de costos indispensables para la
prestacion de los servicios afectos a dicha fijacién tarifaria, tal como sucede en los
mercados competitivos, pues en éstos las tarifas que prevalecen corresponden a las que
aplican las empresas que incurren en menores costos sin afectar la calidad del servicio. De
este modo, los usuarios se benefician de la mayor eficiencia por la via de menores precios
por los servicios que consumen.

Asi, la regulacién tarifaria se establece principalmente para abordar dos problematicas: La
primera, evitar que la o las empresas dominantes en el mercado incurran en conductas
anticompetitivas, favoreciendo con ello el libre desarrolio de la actividad, sin distorsiones, e
impidiendo los abusos que pudieran cometer tales empresas; y la segunda, promover que
los costos de produccién de los servicios sean consistentes con aquellos que prevalecerian
en un mercado competitivo.

Como se sabe, la competencia introduce incentivos econémicos a las empresas para la
reduccion de costos. En efecto, el monopolio por si sélo no tiene incentivos para alcanzar

! Considerando N°126, del Informe N°2 del TDLC. El destacado es nuestro.
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un nivel de costos eficientes, lo que va en directo detrimento de los consumidores. De esta
manera, la actividad regulatoria de fijacion de tarifas no sélo debe tender a ajustar,
precisamente, dichas tarifas a los costos, sino que considerar aquellos costos que tendria la
empresa si existieran los incentivos econdmicos presentes en un régimen de libre
concurrencia, esto es, la maxima eficiencia posible dada la tecnologia disponible, el
dimensionamiento 6ptimo de su red y costos eficientes, los minimos costos de operacién y
mantenimiento para ser competitivo o cumplir los estindares existentes en caso de
haberlos, y el retorno adecuado sobre el capital.

Por otra parte, esta mayor eficiencia buscada por la Ley a través de la fijacion tarifaria, se
constituye asimismo en un imperativo para el resto de las empresas competidoras, ya que
de no incorporar esta eficiencia en su operacién, sus clientes o consumidores, dispondrian

de alternativas més baratas y, en consecuencia, dicha circunstancia las expondria a salir del
mercado.

De acuerdo a los principios econémicos, lo correcto es que las tarifas que se fijen reflejen la
situacién que enfrentaria una compaiia que inicia su operacién ¥ que no tiene historia, tal
como sucede en los mercados competitivos en donde, como se sefial6, los precios de
mercado se fijan de acuerdo a la estructura de costos de las empresas més eficientes y no de

aquellas que presentan una mayor antigiiedad en el mercado u otra caracteristica ajena a los
principios de eficiencia.

En tal sentido, €l concepto de empresa eficiente constituye el principio orientador de lo que
debe ser la regulacion de tarifas, permite introducir incentivos adecuados a la eficiencia por

parte de las empresas reguladas y reduce los requerimientos de informacién que requiere el
Regulador para efectuar su labor.

Los principios sefialados en los parrafos anteriores son recogidos en nuestra legislacion de

telecomunicaciones a través del concepto de empresa eficiente sefialado en los articulos
30°A y 30°C de la Ley. En efecto, los citados articulos disponen textualmente lo que
o 13

sigue “:

Articulo 30° A: “Para efectos de las determinaciones de costos indicados en este Ti itulo, se
considerard en cada caso una empresa eficiente que ofrezca sélo los servicios sujetos a
fijacion tarifaria, y se determinardn los costos de inversion y explotacién incluyendo los de
capital, de cada servicio en dicha empresa eficiente. Los costos a considerar se limitardn a
aquellos indispensables para que la correspondiente empresa eficiente pueda proveer los
servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, de acuerdo a la tecnologia
disponible y manteniendo la calidad establecida para dichos servicios.”

2El subrayado y las negritas son nuestros.
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Articulo 30° C: “En aquellos casos en que se comprobaren economias de escala tales que
signifiquen que los costos incrementales de desarrollo o los costos marginales de largo
plazo, segin corresponda, no permitan cubrir el costo total de largo plazo de las
respectivas empresas concesionarias, se determinardn los montos necesarios para cubrir
la diferencia, conforme al articulo 30° F del presente Titulo.

Se entenderd por costo total de largo plazo de una empresa a un monto equivalente a la
recaudacion que le permita cubrir los costos de explotacion y capital asociados a la
reposicicn de los activos de dicha empresa. Para efectos de este Titulo, estos costos se
limitardn a aquellos indispensables para que la empresa pueda proveer los servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, en forma eficiente, de acuerdo a la
tecnologia disponible comercialmente y manteniendo la calidad establecida del servicio. El
cdleulo considerard el disefio de una empresa eficiente que parte desde cero, realiza las
inversiones necesarias para proveer los servicios involucrados, e incurre en los gastos de
explotacién propios del giro de la empresa, y en consideracién a la vida util de los activos,
la tasa de tributacion y la tasa de costo de capital, obtiene una recaudacion compatible con
un valor actualizado neto del proyecto igual a cero.

El costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijacion de tarifas se calculard
para el tamario de la empresa que resulte de considerar el volumen promedio de prestacion
de los distintos servicios durante el periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas.”

Por su parte, y si bien la determinacion de los costos de la empresa eficiente, segun
prescriben los articulos recién transcritos, exige considerar solo aquellos costos
indispensables para la prestacion de los servicios regulados, la misma Ley contempla la
posibilidad de que, atendida la libertad de emprendimiento que garantiza nuestro orden
publico econémico, la empresa real sujeta a tarificacién preste efectivamente servicios no
sujetos a regulacion de tarifas, a cuyo respecto existe en los hechos comparticion de
activos, insumos y personal en la provisién de ambos servicios, los cuales participan en
mayor o menor grado en la provisién de cada uno de ellos: Regulados y no regulados. En
este contexto, y considerando la improcedencia de que las tarifas de los servicios regulados
signifiquen traspasar a los usuarios de dichos servicios regulados, costos en que se incurre
con motivo de la provisién de servicios ajenos a ellos y por cuya provisién la empresa
tarificada ya cobra a los usuarios de tales servicios desregulados los precios libremente
determinados o convenidos, la propia Ley previene en sus articulos 30° E y 30° F, que —en
dichos casos- s6lo deben considerarse como costos para la determinacion de las tarifas
correspondientes, aquella fraccién de costos que participen exclusiva y proporcionalmente
en la prestacion de los servicios regulados.

Del tenor de los articulos citados, se desprenden los siguientes principios:

- El mandato a la autoridad de utilizar en cada fijacién tarifaria una empresa eficiente
que refleje los principios sefialados en los pérrafos anteriores, especificamente,
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limitar los costos “a aquellos indispensables para que la correspondiente empresa
eficiente pueda proveer los servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion
tarifaria”, y por ende, excluir todo costo no indispensable, ain cuando dicho costo
sea efectivo para la empresa regulada. Atendida la trascendencia que le confiere el
Regulador a esta limitacion de los costos considerados, este principio se reitera en
ambos articulos, tanto cuando en el articulo 30° A se refiere a todas “las
determinaciones de costos indicados” en el Titulo V de la Ley, como cuando
establece la forma en que “se determinardn los costos necesarios para cubrir la
diferencia” que eventualmente pueda existir entre el costo total de largo plazo y el
costo incremental de desarrollo respectivo, en el articulo 30° C.

En principio, y sin perjuicio de lo que més adelante se sefiala, la empresa eficiente
no es la empresa real sujeta a regulacion, ni ninguna otra empresa que opera en el
mercado.

La empresa eficiente, a texto expreso de la Ley, corresponde a un “disefio” que se
elabora con motivo de la fijacion de tarifas y que debe reflejarse en un “célculo”,
que en definitiva es un modelo matematico ajeno a la empresa real.

La empresa eficiente que considera el “disefio” a que obliga la Ley, en el caso de
existir economias de escala, para efectos de calcular el costo total de largo plazo a
cubrir con las tarifas, debe partir “de cero” y realizar “las inversiones necesarias
para proveer los servicios”. Pretender que la empresa eficiente deba necesariamente
reflejar la empresa real al momento de fijar las tarifas lleva, ineludiblemente, a una
evidente contradiccion, toda vez que la empresa regulada se encuentra operando en
el mercado con anterioridad a la fijacién de sus tarifas, y en consecuencia no puede
“partir de cero”.

El disefio de la empresa eficiente que parte de cero debe considerar la tecnologia
que asegure la eficiencia, esto es, aquella que incorpore los beneficios de la
investigacién y desarrollo tecnoldgico aplicable, y que se encuentre disponible en el
comercio. De acuerdo a los articulos citados, se debe emplear “la tecnologia
disponible comercialmente” al momento de disefiar la empresa eficiente que parte
de cero. Este principio es aplicable a todo costo de inversion y de explotacion que se
considere como parte del disefio, tales como centrales de conmutacion, edificios,
terrenos, elementos de transmision, planta externa, climatizacién, remuneraciones,
mantencién, entre otros. Pretender imponer restricciones a este principio equivale,
ademas de una flagrante violacion de los articulos 30° A y 30° C antes citados, a
obligar a quienes utilizan los servicios cuyas tarifas son fijadas por la Autoridad, a
pagar por costos no indispensables para la prestacion de los servicios, esto es, pagar
por las ineficiencias en que incurre la empresa real. Nada impide a las
concesionarias incurrir en ineficiencias; lo que la Ley prohibe es que éstas se
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incorporen como costos que deba enfrentar la empresa eficiente que parte de cero, e
indirectamente se transfieran a los usuarios de los servicios tarifados.

- El uso de la expresi6n “largo plazo” en la determinacién de los costos de la empresa
eficiente supone, como es por lo demds sabido en teorfa econdmica, la flexibilidad
de alterar en el tiempo la totalidad de los elementos de la funcién de produccién de
dicha empresa y, por consiguiente, la relacién entre los factores productivos que
dicha funcién involucra, en particular las inversiones necesarias para producir los
servicios afectos a fijacion tarifaria. Dicho de otra forma, si el legislador hubiese
querido tolerar las restricciones activas que enfrenta la empresa real habria
sustituido la expresién “largo plazo” por “corto plazo”, tal como se utiliza en otros
paises. Lo anterior, conforme a la terminologia comtnmente aceptada en materia
econdmica.

Ahora bien, sobre la base de la estricta aplicacién de los principios resefiados, los
Ministerios han sido extremadamente cuidadosos durante el proceso tarifario llevado a
cabo, en la consideracién de aquellos costos indispensables para la prestacion de los
servicios regulados, evitando cualquier distorsién que implique traspasar a los usuarios
costos improcedentes o incompatibles con la solucién productiva mas eficiente para este
efecto y que signifiquen —en definitiva- un enriquecimiento sin causa para la
Concesionaria, sea en base a duplicidad de costos o inclusién de costos destinados a la
provisién de otros servicios que no estén sujetos a fijacién de precios. Lo anterior, resulta
particularmente complejo teniendo en cuenta la asimetria de informacion existente, donde
es la empresa tarificada, por su calidad de parte interesada en el proceso y en cuanto
conocedora de sus operaciones y del negocio en general, la principal responsable de
proporcionar la informacién de respaldo de los costos de la empresa eficiente, dependiendo
de ello el nivel de fundamentacién de toda la discusién tarifaria que se produzca en las
etapas posteriores. En efecto, es la integridad y sustentacién de las propuestas entregadas
por la concesionaria de que se trate lo que determinari en definitiva las posibilidades de
andlisis que tendran los Ministerios al momento de objetar y contraproponer, asi como al
momento de resolver en definitiva, mediante la dictacién del decreto correspondiente. Por
tal motivo, la normativa resulta particularmente exigente con la empresa regulada respecto
del cumplimiento de esta obligacién, lo que queda en evidencia con la lectura atenta del
citado articulo 30°J de la Ley y articulo 12° del Reglamento Tarifario.

En este contexto, debe precisarse que aunque el motivo de las objeciones se encuentra
siempre enunciado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones emitido en su
momento y explicitada la resolucién final sobre la materia en el presente Informe de
Sustentacién, en virtud de lo establecido en la Ley N° 19.880, Sobre Procedimiento
Administrativo —particularmente en su articulo 62°- la Autoridad se encuentra obligada a
rectificar de oficio o a peticién de parte, “...los errores...” ... de referencia, de cdlculos
numéricos, y en general, los puramente materiales....”, asi como a aplicar siempre los
principios de celeridad, economia procedimental y -en el contexto de nuestra normativa
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sectorial de telecomunicaciones- los Ministerios se encuentran también compelidos a
respetar lo establecido en las BTED. En efecto, la misma Contraloria General de la
Republica asi lo dejé expresamente establecido en su més reciente jurisprudencia (dictamen
N° 49.801, de 23 de octubre de 2008), en la cual, frente a las alegaciones de la
concesionaria entonces tarificada (VTR Banda Ancha (Chile) S.A.) de que los Ministerios
habrian aplicado intempestivamente cambios con posterioridad a su IOC, dictaminé
expresamente la pertinencia de las rectificaciones y/o enmiendas posteriores a la emisién
del 10C, toda vez que dichas rectificaciones tenian por objeto aplicar precisamente lo
establecido en “las Bases Técnico Econdémicas, aplicables al proceso en estudio, conocidas
por la concesionaria” y las que la concesionaria sujeta a tarificacién “no puede dejar de
cumplir ampardndose en una falta de observacién oportuna por parte del Regulador.>”

LS  Decreto tarifario y contenidos del presente Informe de Sustentacién

Por ende, tanto las BTED que han regulado el proceso tarifario de la Concesionaria, el IOC
de los Ministerios, como, por cierto, el Decreto que por este acto se somete al trémite de
toma de razon ante esta Contralorfa, recogen a cabalidad los principios recién expuestos, y
en particular, el principio de la tarificacién de los servicios regulados provistos de la forma
mas eficiente posible, habiéndose considerado todos los antecedentes pertinentes y
realizado todos los calculos necesarios sobre la base de la referida “empresa eficiente” que
consagra la Ley, actuando con la racionalidad econémica que contempla la normativa y
recogiéndose lo prevenido por el Honorable TDLC en el consabido Informe N° 2. En otras
palabras, el modelo tarifario contenido en el Decreto sometido al control de legalidad
responde, precisamente, al disefio de una empresa eficiente contenida en la Ley,
Justificandose, aquellas objeciones y contraproposiciones y ajustes necesarios efectuados
por la Autoridad al modelo presentado por la Concesionaria y que los Ministerios han
decidido mantener en el contexto de su facultad legal de resolver en definitiva.

Finalmente, a modo aclaratorio con relacién al contenido del presente informe, es menester
hacer presente que la mayoria de los aspectos objetados en su oportunidad a través del IOC
de los Ministerios y a cuyo respecto la Concesionaria acogié la objecion 'y
contraproposicién de la especie en su IMI, no han sido detallados, exhaustivamente, en el
presente informe, pudiendo remitirse para su conocimiento al IOC e IMI respectivos.

'* P4gina 6, parrafo final dictamen aludido; las negrillas son nuestras.
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IL ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICO-ECONOMICOS FUNDANTES
DEL MODELO TARIFARIO CONTENIDO EN EL DECRETO
SOMETIDO AL CONTROL DE LEGALIDAD

IL1 Demanda

IL.1.1  Proyeccién del Nimero de Lineas CTR

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de

Modificaciones ¢ Insistencias (IMI), la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los
Ministerios.

I1.1.2 Proyeccién de MOU

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los
Ministerios.

Sin embargo, se debieron corregir algunos problemas en la distribucién de trafico entre
rural y urbano provenientes del Estudio Tarifario de la Concesionaria. En el caso de los
traficos relacionados con servicios complementarios y niveles de emergencia —asociados a
Tramo Local y al servicio desregulado, SLM, dependiendo el destino del trafico-, en vista
que la Concesionaria no present6 en el Estudio Tarifario, ni tampoco a través de otros
canales formales utilizados, la distribucién urbana y rural desagregada para éstos, se utilizd
la distribucién del trafico local de salida, al igual que en el caso del trafico on-net que
presentaba claras inconsistencias. Lo anterior, acorde a lo consignado en el IOC sobre las
eventuales correcciones en el tema del trafico.

Respecto a otro tema relacionado con el trafico, cabe consignar que se ha corregido la
demanda rural de “trafico de servicio” (trafico de Tramo Local + trafico de SLM en el
Estudio), por cuanto dicho “trafico de servicio” se calculé como la diferencia entre el
trafico total y el trafico de Cargo de Acceso. Sin embargo, el tréfico total incluia el trafico
de lineas pots y teléfonos publicos. Por otro lado, el trafico de acceso inclufa sélo el trafico
de lineas pots. Lo anterior, constituye una inconsistencia. Para corregir lo anterior, al trafico
rural total se le ha eliminado la inclusién del trafico de teléfonos publicos en las celdas
D22:122 de la hoja “Demanda” del modelo adjunto, para incluirse posteriormente en las
celdas D17:117 de la hoja “TL Rural” del modelo adjunto.

I1.1.3 Proyeccién del Niimero de Conexiones CTR
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Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la contraproposicién de los
Ministerios.

IL1.4 Desfase en la Proyeccion de Demanda

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la contraproposiciéon de los
Ministerios.

IL2 Disefio de Red de la Empresa Eficiente

IL.2.1 Dimensionamiento de BTS Urbana
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de

Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la contraproposicién de los
Ministerios.

I1.2.2 Precios de Equipamiento de Switch

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los
Ministerios.

IL3 Tecnologias de Informacién

I1.3.1 Inversi6n en Microinformatica

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los
Ministerios.

I1.3.2 Gastos en Sistemas de Informacién

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la contraproposicién de los
Ministerios.

19






GOBIERNO DE  wunisranio o0& IKANSFONIES

: Rbn = ¥ HUECOMUNICACIONES
! MINISTERIC DE ECONOMIA,
2, FOMERIO ¥ TURISMO

g cac s

IL.4 Dotacién y Remuneraciones del Personal

11.4.1 Dotacién de Personal

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la contraproposicién de los
Ministerios.

I14.2  Célculo de las Remuneraciones y Beneficios del personal

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la contraproposicién de los
Ministerios.

IL4.3 Encuesta de Remuneraciones y Homologacién de Cargos

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de

Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la contraproposicion de los
Ministerios.

ILS Bienesy Servicios

I.5.1 Costos de Mantenimiento

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de

Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la contraproposicion de los
Ministerios.

11.5.2 Costo de Energia

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de

Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la contraproposicién de los
Ministerios.

I1.5.3 Costo de Combustible para Vehiculos
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Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los
Ministerios.

IL5.4 Costo en Patentes y Contribuciones Municipales

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la contraproposicién de los
Ministerios.

IL5.5 Costo en Asesorias

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de

Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la contraproposicién de los
Ministerios.

IL.6 Criterios de Asignacién

IL6.1 Criterios de Asignacién de Personal

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contraproposicién de los Ministerios. Sin embargo, los Ministerios modifican los criterios
de asignacion de algunos cargos de personal que fueron compartidos, erroneamente, entre
telefonia e Internet, debiendo estar asignado sélo a telefonia. La modificacion anterior se
detalla en la columna BP de la hoja "Personal” del archivo "RRHH CTR Comp IS.xIsx".

IL6.2 Asignacién de Costos de Comercializacién, Marketing, Recaudacién,
Cobranza y Comisiones por Venta

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los
Ministerios.

11.6.3 Asignacién de Costos de Red

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de

Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los
Ministerios.
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IL7 Cilculo Tarifario

IL.7.1 Cdalculo Tarifario del Tramo Local

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los
Ministerios. No obstante lo anterior, se debié modificar el célculo de indexacién asociado
al Tramo Local separando indexadores para la tarifa con y sin portabilidad, como es lo
adecuado.

II.7.2 CTLP, CID y Tarifas

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acept6 la
contraproposicién de los Ministerios. No obstante se han re-calculado en base a los cambios
antes indicados.

IL8 Portabilidad

IL.8.1 Portabilidad

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de

Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepto la contraproposicion de los
Ministerios.

I1.9 Célculo de Tarifas para Otras Prestaciones asociadas al Servicio Piiblico
Telefénico

11.9.1 Célculo de Tarifas para Otras Prestaciones asociadas al Servicio Piiblico
Telef6nico

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. En el Informe de

Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepto la contraproposicion de los
Ministerios.
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III. PLIEGO TARIFARIO

I.  Fijase a COMUNICACION Y TELEFONIA
RURAL S.A., concesionaria de servicio piblico telef6nico, la estructura de cobro, niveles
tarifarios y mecanismos de indexaci6n tarifaria que debera aplicar a los siguientes servicios
y prestaciones por el periodo comprendido entre la fecha de publicacién en el Diario Oficial
del presente decreto hasta el 27 de febrero del afio 2014.

Establézcanse, para los casos en que se indica, las 4reas
tarifarias conforme a la siguiente agrupacion:

Area Tarifaria | Localidades

1 Rural: Resto de las localidades de la Zona Primaria respectiva.

Urbana: Curicé, Talca, Linares, Chillan, Concepcién, Los Angeles, Temuco,
2 Valdivia, Osorno, Puerto Montt y Resto de Zona Urbana de Servicio Autorizada.

Asimismo, establézcanse, los siguientes tramos horarios:

Horario Tramos Horarios

Normal Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en dias habiles.

Reducido | Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en dias sédbado, domingo y festivos.

Nocturno | Desde las 23:00:00 hasta las 08:59:59 hrs. en dias habiles, sabado, domingo y festivos.

1. Tarifas que se aplican a la Concesionaria en
virtud de la expresa calificacién de los servicios, en contemplada en el Informe N°2 de
2009, Resuelvo Primero, Literal A, del H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia

1.1. Servicios prestados a los usuarios finales
1.1.1.  Tramo Local

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red
local de la Concesionaria y destinadas a una concesionaria interconectada de servicio
piiblico telefénico mévil, rural'®, de servicios piblicos del mismo tipo o de aquellos Otros
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, de acuerdo a la denominacién contenida en el

14 . . .. P L . . " .
Concesionaria de Servicio Piiblico Telefénico Local amparada en el FDT en la misma zona primaria.
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articulo 3°, numeral 3.1.1 del Decreto Supremo N° 510, de 2004'°, modificado por el
Decreto Supremo N° 184, de 2007, ambos de los Ministerios, en adelante también Otros
Servicios Publicos de Telecomunicaciones. Incluye adem4s las comunicaciones dirigidas a
prestadores de servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel
de PTR y las comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia 13X,
14X, 14XX y 100, ambos niveles conectados a la red de la Concesionaria.

siguiente:

La estructura de cobro

del Tramo Local serid la

Comunicacién

Origen

Destiho

Estructura de cobros

a) Concesionaria

Concesionaria de  servicio publico
telefénico movil, del mismo tipo o de
Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Tramo local més cargo de
acceso de la concesionaria de
servicio publico telefonico
movil, del mismo tipo o de
Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

b) Concesionaria

Concesionaria de  servicio publico
telefonico local amparada en el FDT en la
misma zona primaria.

Tramo Local méas Cargo de
Acceso de la concesionaria de
servicio publico telefénico local
amparada en el FDT.

¢) Concesionaria

Suministrador de servicios
complementarios conectados a la red de la
Concesionaria a nivel de PTR, o a la red de
otras concesionarias de servicio publico
telefénico mévil o del mismo tipo o de
Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Tramo Local, sin perjuicio del
cargo que aplique al usuario el
suministrador de  servicios
complementarios  por los
servicios adicionales, cuando
corresponda. En el caso de un
suministrador de servicios
complementarios conectado a la
red de una concesionaria de
servicio  publico telefénico
mévil o del mismo tipo o de
Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, se
adicionara el Cargo de Acceso
de la concesionaria de servicio
publico telefonico mévil o del
mismo tipo o de Otros

'’ Reglamento que Establece el Contenido Minimo y Otros Elementos de la Cuenta Unica Telefénica, y
Modifica el Reglamento del Servicio Piublico Telefonico, y reglamento para el Sistema Multiportador
Discado y Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional.
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Comunicacién

Origen

Destino

Estructura de cobros

Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

En el caso de comunicaciones
dirigidas a un suministrador de
servicios complementarios de
cobro revertido automdtico
conectado a la red de otra
concesionaria de  servicio
publico telefénico mévil o del
mismo tipo o de Otros
Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, se
aplicara la estructura de cobro
definida en esta letra, y el
sujeto de pago de la
comunicacion seré la
concesionaria a la cual se han
conectado estos servicios. Lo
anterior, sin perjuicio del pago
que deba realizar la
Concesionaria del Cargo de
Acceso a la red de la otra
concesionaria a que se
encuentra conectado  dicho
suministrador de  servicios
complementarios y del cobro
que se deba realizar a la
concesionaria de destino, del
tramo local y del mismo cargo
de acceso, dado el cambio del
sujeto de pago.

d) Concesionaria

Nivel 10X conectados a la red de la
Concesionaria.

Tramo Local mas el cargo por
el servicio, cuando
corresponda.

e) Concesionaria

Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados
a lared de la Concesionaria.

Tramo Local, a excepcién de
los niveles exentos de pago de
acuerdo a la normativa vigente
y sus modificaciones', a cuyo
respecto no procede el pago del
mismo.

16 A la fecha, aquellos indicados en la Resolucién Exenta N° 29,
Telecomunicaciones.
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El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en las letras a) y b), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa Tramo Local Sin Portabilidad ($/seg)

Area Tarifaria

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

1

4,1094

3,0821

2,0547

2

0,5140

0,3855

0,2570

Tarifa Tramo Local Con Portabilidad ($/seg)

Area Tarifaria

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

1

4,1553

3,1165

2,0777

2

0,5405

0,4054

0,2702

siguiente:

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en las letras c), d) y e), expresado en valores netos, es el

Tarifa Tramo Local Sin Portabilidad ($/seg)

Area Tarifaria

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

1

4,0983

3,0737

2,0492

2

0,4965

0,3724

0,2483

Tarifa Tramo Local Con Portabilidad ($/seg)

Area Tarifaria

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

1

4,1442

3,1081

2,0721

2

0,5230

0,3923

0,2615

El nivel de la tarifa incluir4 los costos de la portabilidad,

para una determinada érea tarifaria, una vez implementada y operativa la portabilidad local
para la totalidad de la zona comprendida en dicha 4rea segin definicién del presente decreto.
Para ello, la Subsecretaria de Telecomunicaciones autorizard el cobro de este nivel tarifario
para la correspondiente érea tarifaria mediante resolucién exenta.

1.1.2.  Asistencia de operadora en niveles especiales
y servicio de acceso a niveles especiales
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1.1.2.1. Servicio de acceso de los usuarios a los niveles
de informacién y a servicios de emergencia

Corresponde al uso de la red local para acceder a la
plataforma del proveedor del servicio. Los niveles asociados a este servicio son:

- 103, servicio de informaci6n para suscriptores de la Concesionaria.

- 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de suscriptores.

- 107, servicio de informacién de caracter comercial.

- 105, servicio de atencién de reclamos.

- 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red
de la Concesionaria. Se debe considerar la gratuidad en los casos que la
normativa anteriormente citada y sus modificaciones lo indiquen.

La tarifa aplicable al servicio de acceso de los usuarios de
la Concesionaria a los niveles de informacién y a servicios de emergencia corresponde al
Tramo Local en la categoria explicitada en las letras d) y €) de la estructura de cobro del
numeral 1.1.1,, sin perjuicio de lo sefialado en torno a la segunda de dichas categorias,
respecto del acceso a aquellos niveles de emergencia exentos de pago de acuerdo a la
normativa.

En el caso del servicio de acceso a niveles especiales
desde las redes de otras concesionarias de servicio publico telefénico, éste corresponde a la
categorfa respectiva de Cargo de Acceso actualmente vigente de la Concesionaria.

1.1.2.2. Servicio de informacién

Corresponden a la asistencia de operadoras en el nivel
103, para la entrega de informaci6n sobre suscriptores del servicio telefénico local a
usuarios de la Concesionaria; y a la asistencia de operadoras en los dem4s niveles
especiales, cuando corresponda.

La estructura de cobro para ambos servicios definidos
en los numerales 1.1.2.1 y 1.1.2.2 ser4 la siguiente:

Comunicaciéon

Origen Destino Estructura de cobros

a) Concesionaria Nivel 10X conectados a la red de la|Tramo Local + Cargo por
Concesionaria, con excepcion del caso | Servicio de Informacién
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Comunicacién

Origen

Destino

Estructura de cobros

seflalado en b).

b) Concesionaria

Nivel 103 conectado a la red de la
Concesionaria.

Tramo Local + Cargo por
Servicio de Informacién

¢) Concesionaria

Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados
a lared de la Concesionaria.

Tramo Local, a excepcién de
los niveles exentos de pago de
acuerdo a la  normativa
anteriormente citada y sus
modificaciones, a cuyo respecto
no procede el pago del mismo.

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora
de las comunicaciones sefialadas en la letra a), expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripcién Tarifa
Servicio de informacién
Cargo por llamada ($/1lamada) 0.0

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora
de las comunicaciones sefialadas en la letra b), expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripcién Tarifa
Servicio de informacién
Cargo por llamada ($/1lamada) 102.0

Piblico Telefénico

113. Otras prestaciones asociadas al Servicio

El nivel de las tarifas de las prestaciones que se
individualizan a continuacién, expresados en valores netos, es el siguiente:
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Descripcién

Tarifa

a) Corte y reposicién del servicio

Prestacion unica que incluye el corte del suministro del servicio publico
telefénico a los suscriptores por no pago de la cuenta tnica telefnica, yla
reposicién del mismo servicio que se realiza al dia siguiente habil,
contado desde la fecha en que se pague la cuenta tnica telefénica impaga.
Cargo por evento

&)

1.179,6

b) Servicio de facturacién detallada de comunicacioues locales

Consiste en el envio de informacién escrita al domicilio del suscriptor o a

direccion electrénica, a solicitud de éste, que comprende los siguientes

datos: Numero de destino, fecha, hora de inicio y término de la llamada, y

valores de cada una de las comunicaciones locales tarificadas segin el

servicio de comunicaciones locales que se aplique o Tramo Local, que se
realizaron desde su linea telefénica en el ciclo de facturacién anterior.

Cargo de habilitacién

6))

Renta mensual

($/mes)

Cargo por hoja emitida

($/hoja)

785,8
523,9

12,8

¢) Habilitacién e inhabilitacién de accesos a requerimiento del
suscriptor

Consiste en la habilitacién e inhabilitacién de accesos al servicio
telefénico de larga distancia nacional, larga distancia internacional, hacia
equipos telefénicos moviles, a cada una de las categorias de servicios
complementarios conectados a la red piiblica telefénica, con excepcion de
aquellos servicios complementarios a que se refiere el inciso final del
articulo 31° del Decreto Supremo N°425, y a otros servicios piblicos del
mismo tipo interconectados con la red publica telefonica, a requerimiento
del suscriptor. Comprende todas las habilitaciones o inhabilitaciones que
se solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la contratacién del
suministro de servicio ptiblico telefénico (configuracién). Este cargo no se
cobra por las habilitaciones de accesos solicitadas al momento de
contratar el suministro de servicio ptiblico telefénico.

Cargo de habilitacion e inhabilitacién

&)

1.179,6

29







GOBIERNO DE jumisrenic ne IKANIFORILS

e ¥ IELECONUNICACIONES
5 MENISYERIQ DE ECONCMIA,
x FOMENTO ¥ YURISMO

Descripcién

Tarifa

d) No publicacién ni informaci6n del niimero de abonado (NPND)

Consiste en no divulgar la informacién de un suscriptor a requerimiento
de éste a través de la guia telefonica, de los niveles de informaciones y de
los traspasos de informacién a otras compaififas telefénicas locales, salvo
que la Ley o su normativa complementaria, u otras leyes o normativas,
autoricen o dispongan lo contrario.

Cargo de habilitacién

®

2.044,8

€) Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en modificar la informacién personal del suscriptor en los
registros contractuales (configuracién), a solicitud de éste. No incluye los
cambios que deban efectuarse por errores u omisiones de responsabilidad
de la Concesionaria.

Cargo por evento

&)

1.886,0

f) Cambio de nlimero de abonado solicitado por el suscriptor

Consiste en la implementacion técnica de la solicitud de modificacién de
la numeracién asociada al suscriptor local y su posterior asignacién sin
que ello modifique los servicios y accesos previamente contratados.

Cargo por evento

®

4.561,1

g) Suspensién transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio telefénico local y su posterior
reposicién a solicitud del suscriptor.

Cargo por evento

®

2.516,3

h) Traslado de linea telefénica

Consiste en el traslado de la linea telefonica a otra direccién en cualquier
punto de la zona de concesién de la Concesionaria, dentro de la zona
primaria a la que pertenece el suscriptor.

Cargo por evento

®

34.850,6
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Descripcién

Tarifa

i) Visitas de diagnéstico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un
documento o gufa de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local
0 usuario, siempre que el desperfecto detectado se localice en
instalaciones telefonicas interiores o equipos telefénicos locales
suministrados por terceros y no cubiertos por un contrato de mantencién o
garantia con la Concesionaria.

Cargo por evento
($/visita)

9.386,5

j) Facilidades necesarias y suficientes para la implementacién del
Medidor de Consumo Telefénico

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes
facilidades:

i Revisién y sellado del medidor de consumo telefénico: Consiste
en verificar previamente que el equipo estd debidamente
homologado de acuerdo a la normativa vigente; verificar que la
colocacién y conexion fisica del equipo por el proveedor que elija
y contrate el propio suscriptor esté¢ debidamente realizada; y el
sellado del equipo medidor. Para estos efectos debe efectuarse
una visita al domicilio del suscriptor. Esta visita debe realizarse
ademads, cada vez que el medidor de consumo telefénico se ponga
€n servicio, esto es, en caso de mantencién o reparacion del
equipo por parte del proveedor.

Cargo por evento
)]

ii.  Facilidades reversién de polaridad: Corresponde al servicio de
inversién de polaridad para medidor de consumo telefénico. Esta
facilidad permite al medidor de consumo telefénico recibir la
seffal de reversién para iniciar la medicién de la comunicacién,
una vez que el abonado de destino ha contestado la llamada.

Cargo por evento

®

iii.  Facilidades para el envio del ANI: Corresponde a la facilidad de

registro y visualizacién de fecha y hora de llamadas para medidor

de consumo telefénico en fase off hook para linea analogica

convencional. Esta facilidad permite que el medidor de consumo

telefénico sincronice su reloj interno con informacién de la hora
proveniente de la central publica telefonica.

Cargo por habilitacién

®

13.424,9

7.918,2

4.089,7
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Descripcién

Tarifa

k) Facilidades para la aplicacién de la portabilidad del nimero local

Corresponde al servicio de administracién que incurre la Concesionaria
por cada numero portado, en el evento que le corresponda actuar como
concesionaria donante, que incluye los procedimientos para que los
usuarios puedan solicitar y/o exigir el servicio de portabilidad para
migrar a ofra concesionaria, en particular, la modificacién de los datos
del usuario en los sistemas de informacién de atencién a clientes,
facturacién, cobranza y verificacién de que el usuario no tenga
compromisos comerciales pendientes, de acuerdo a la normativa vigente,
entre otros, y teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 44° del
Reglamento del Servicio Publico Telefénico.

Cargo por deshabilitacién
($/solicitud)

1.047,8

1.2. Servicios prestados
(concesionarios o proveedores de servicios complementarios)

otros usuarios

Descripci6n

Tarifa

a) Facilidades para servicios de numeracién complementaria a nivel
de operadoras, empresas y usuarios residenciales:

Consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios
complementarios que lo solicite, las facilidades de andlisis de
numeracién, medicién, traduccién y encaminamiento necesarias en el
caso de las comunicaciones hacia numeracién de servicios
complementarios del tipo 300/600/700/800, lo que requiere determinar el
nimero real de destino para encaminar la comunicacion.

i. Configuracién de un niimero en la base de datos
Cargo por ntimero por evento

®

ii. Costo por traduccion de llamada
Cargo por transaccién

®

Renta mensual
($/mes)

iii. Mantencién de ntimero en la base de datos

13.912,0

5,3

1.700,3
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b) Facilidades para aplicar la portabilidad del némero
complementario:

Corresponde a la provision, a la compafiia telefénica local o
suministrador de servicios complementarios que lo solicite, de las
facilidades de analisis de numeracion, medicién, traduccion y
encaminamiento necesarias para comunicaciones que utilizan numeracién
de servicio complementario del tipo 300/600/700/800, que se encuentra
habilitada en la red inteligente de la Concesionaria, y que requiere
determinar un nuevo numero telefénico real de destino, dado que el
encaminamiento hacia el suministrador del servicio complementario que
usa esta numeracién debe ser modificado debido a que dicho
suministrador se ha conectado a la red local de otra compaiiia telefénica.

i. Configuracién de un niimero en la base de datos
Cargo por nimero por evento
®
ii. Costo por traduccién de llamada

Cargo por transaccion
®

iii. Mantencién de niimero en la base de datos
Renta mensual
($/mes)

13.115,1

5,3

1.700,3

¢) Servicio de informacibn de suscriptores suministrado a
concesionarias de servicio piiblico telefénico local:

Consiste en un informe mensual del nombre o razén social, direccién o
nimero de abonado de todos los suscriptores de la Concesionaria,
actualizado y en medios magnéticos con campos suficientes que permitan
extraer la informacion, ordenada alfabéticamente segin el nombre del
suscriptor y por zona primaria.

Renta mensual

($/mes)

122.688,2
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2. Indexadores

Los indices a utilizar en los indexadores corresponden

: Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes importados

(IPMBSI), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor
base IPMBSI, = 108,99 (Base: noviembre 2007=100)

: Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes nacionales

(IPMBSN), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor
base IPMBSN, = 110,08 (Base: noviembre 2007=100)

: Indice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de

Estadisticas, Valor base IPCy = 99,20 (Base: diciembre 2008 = 100)

: Tasa de impuesto a las empresas, Valor base ty = 17%.

La formula general para el calculo de los indexadores es

7 _[ 1PMBs], “ (1pMBsN Y e (1-1Y
"\ IPMBSI, IPMBSN, IPC, 1-t¢,

Indexador en el periodo i;

Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas, correspondiente a
junio de 2009;

Indice de precios al por mayor para bienes importados en el periodo i;
Indice de precios al por mayor para bienes nacionales en el periodo i;

Indice de precios al consumidor en el periodo i;

Tasa de tributacién de las utilidades en el periodo i;

Elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.
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Los indexadores de cada uno de los servicios son los

siguientes:

IPMBSI | IPMBSN IPC 1-t
Concepto
o B Y )
Servicios prestados a los usuarios finales
Tramo local
Tramo Local Mévil y Rural Sin Portabilidad Area Tarifaria 1 0,534 0,114 0,352 -0,093
Tramo Local Mévil y Rural Sin Portabilidad Area Tarifaria 2 0,472 0,123 0,405 -0,084
Tramo Local Mévil y Rural Con Portabilidad Area Tarifaria 1 0,537 0,113 0,350 -0,093
Tramo Local Mé6vil y Rural Con Portabilidad Area Tarifaria 2 0,492 0,116 0,392 -0,084
Tramo Local Servicios Complementarios y Especiales Sin| 0,534 0,114 0,352 -0,093
Portabilidad Area Tarifaria 1
Tramo Local Servicios Complementarios y Especiales Sin| 0,476 0,116 0,408 -0,084
Portabilidad Area Tarifaria 2
Tramo Local Servicios Complementarios y Especiales Con| 0,538 0,112 0,350 -0,093
Portabilidad Area Tarifaria 1
Tramo ILocal Servicios Complementarios y Especiales Con| 0,497 0,109 0,394 -0,084
Portabilidad Area Tarifaria 2
Otras Prestaciones Reguladas
Servicios de Informacién
Servicio de informacién nivel 103 0,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000
Otras prestaciones asociadas al Servicio Publico Telefonico
Corte y reposicién 0,000 0,000 1,000 0,000
Servicio de facturacién detallada de comunicaciones locales
Cargo por Facturacién Detallada-Activacién 0,000 0,000 1,000 0,000
Cargo por Facturacién Detallada-Renta mensual 0,000 0,000 1,000 0,000
Cargo por hoja adicional 0,000 1,000 0,000 0,000
Habilitaci6n e inhabilitacién de accesos a requerimientos del| 0,000 | 0,000 1,000 0,000
suscriptor
No publicacién ni informacién del nimero del abonado| 0,000 0,000 1,000 0,000
NPNI)
Registro de cambio de datos personales del suscriptor 0,000 0,000 1,000 0,000
Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor 0,000 0,000 1,000 0,000
Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor 0,000 0,000 1,000 0,000
Traslado de linea telefénica 0,000 0,018 0,982 0,000
Visitas de diagnéstico 0,313 0,000 0,687 0,000

Facilidades para la implementacién del medidor de consumo
telefonico
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IPMBSI | IPMBSN IPC 1t
Concepto
o B Y )
Revisién y sellado del medidor de consumo telefénico 0,285 0,000 0,715 0,000
Facilidades reversién de polaridad 0,384 0,000 0,616 0,000
Facilidades para el envio del ANI 0,000 0,000 1,000 0,000
Facilidades para la aplicacién de la portabilidad del ntmero 0,000 0,000 1,000 0,000
local
Servicios prestados a otros usuarios
Facilidades para servicios de numeracién complementaria a nivel
de operadoras, empresas y usuarios residenciales
Configuracién de un nimero en la base de datos 0,000 0,000 1,000 0,000
Costo por traduccién de llamada 0,000 | 0,000 1,000 0,000
Mantencién de nimero en la base de datos 0,000 0,000 1,000 0,000
Facilidades para aplicar la portabilidad del numero
complementario
Configuracién de un ntimero en la base de datos 0,000 0,000 1,000 0,000
Costo por traduccién de llamada 0,000 0,000 1,000 0,000
Mantencién de nimero en la base de datos 0,000 0,000 1,000 0,000
Servicio de Informacién de suscriptores suministrado a 0,000 | 0,000 1,000 0,000
concesionarias de servicio piblico telefénico local
II. Las tarifas fijadas en el niimero I. anterior

estan expresadas en valores netos, en pesos ($) al 30 de junio de 2009, y tienen el carécter
de méximas, no pudiendo discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su
aplicacién, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 30° H de la Ley.

1. Las tarifas, expresadas en pesos por segundo,

sOlo podrén ser aplicadas a comunicaciones completadas.

Iv. Las tarifas maximas sefialadas en el presente
decreto supremo estén sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las férmulas de indexacion

establecidas en el punto 2. precedente, previa comunicacién escrita a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

V. La Concesionaria comunicari cada dos meses
a la Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas
méximas autorizadas la variacion del indice respectivo, y este valor constituird siempre el
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precio maximo que la Concesionaria podrd cobrar por el suministro de los servicios
regulados.

VL Cada vez que la Concesionaria realice un
reajuste de sus tarifas, previamente debera publicarlas en un diario de circulacién nacional
y comunicarlas a la Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no
podrén variar antes de los 30 dias contados desde la ultima fijacién o reajuste de tarifas,
salvo el caso en que las tarifas vigentes excedan a las tarifas méximas autorizadas, en cuyo
caso deberén ajustarse a estas ultimas.

VII. Las tarifas precedentes prevaleceran sobre
cualquier otra establecida, convenida o autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto
de los servicios regulados. La Concesionaria no podra cobrar tarifas adicionales por los
servicios y prestaciones detallados en el presente decreto.
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