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L INTRODUCCION
L1 Aspectos Generales del Informe de Sustentacién

El presente documento corresponde al Informe de Sustentacion que debe adjuntarse al
Decreto Tz.rifario que se somete al tramite de toma de razon ante esta Contraloria General
de la Reptblica, -Decreto Supremo N° 57, de 6 de mayo de 2009, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién, cuya
entrada en vigor corresponde a partir del vencimiento del quinquenio anterior y el que
establece y oficializa las tarifas de los servicios afectos a fijacion tarifaria de la
concesionaria Compafiia de Telecomunicaciones de Chile S.A., en adelante e
indistintamente Telefonica CTC o la Concesionaria- y que tiene por objeto la justificacion y
fundamentacién de las tarifas fijadas de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente la Ley; en el Decreto
Supremo N° 4, de 2003, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprobd
el Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de
Fijacion Tarifaria Establecido en el Titulo V de la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente el Reglamento o Reglamento Tarifario;
en el Decreto Supremo N° 381, de 1998, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, que aprobé el Reglamento
para las Comisiones de Peritos Constituidas de Conformidad al Titulo V de la Ley, en
adelante indistintamente el Reglamento de Peritos; en la Resolucion Exenta N° 562, de 9 de
junio de 2008, que fijo las Bases Técnico Econdémicas Definitivas de la Concesionaria, en
adelante también e indistintamente las BTED, y —finalmente- de conformidad también con
prevenido en el Informe N° 2, emitido por el Honorable Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, al que nos referiremos mas adelante, por su incidencia e imperatividad
respecto de los alcances y objetivos del procedimiento llevado a cabo y del cual ha
resultado el decreto tarifario de la especie.

Ahora bien, en el &mbito procedimental y de acuerdo con lo que disponen el inciso segundo
del articulo 30° J de la Ley e inciso primero del articulo 18° del Reglamento, una vez que la
respectiva concesionaria —en este caso la Concesionaria o Telefénica CTC- ha presentado el
Informe de Modificaciones e Insistencias, en adelante también e indistintamente IMI,
acompafiado del Informe Pericial de ser el caso -y ello, atendida la formulacién previa de
objeciones por parte de la Autoridad a las tarifas propuestas-, procede que esta tltima, a
través de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Reconstruccion, ejerza su potestad (poder/deber) de resolver en defimitiva, dictando, al
efecto, el decreto conjunto que oficialice las tarifas, en el plazo de 30 dias a partir de la
recepcion del mencionado Informe. Y dicho decreto conjunto corresponde al acto
administrativo que sometemos actualmente a control de legalidad ante ese Organo
Contralor.

En este contexto, cabe hacer presente que, de conformidad con el inciso segundo del ya
citado artfculo 18° del Reglamento, el Informe de Sustentacion, que se debe acompafiar al
decreto tarifario para su control de legalidad ante la Contraloria General de la Repiiblica,
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“debe contener los andlisis, revisiones, ajustes y variaciones realizadas por los Ministerios
al Estudio, a la luz de los antecedentes enmarcados en el proceso tarifario, el Informe de
Modificaciones e Insistencias de la concesionaria y su pliego tarifario modificado, las
opiniones emanadas de la Comision, v todos aquellos anfecedentes adicionales tenidos en
consideracion al momento de resolver en definitiva y que permitan sustentar el decrefo
tarifario sometido a tramite de toma de razon en la Contraloria”.

Finalmente, es menester tener en cuenta que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6° de
la Ley, reiterado en el articulo 7° del Reglamento, corresponde al Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones -en adelante
también la Subsecretaria o Subtel- la aplicacidén y control de la Ley vy sus reglamentos,
como, también, le compete de manera exclusiva la interpretacion técnica de las
disposiciones legales y reglamentarias que rigen las telecomunicaciones, sin perjuicio de las
facultades propias de los Tribunales de Justicia y de los organismos especiales creados por
el Decreto Ley N° 211, de 1973, en este caso, particularmente el antes aludido Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia.

1.2.- Marco Normativo General e Hitos Procedimentales

En efecto, y seglin lo ya adelantado, de conformidad con lo dispuesto por la Ley y sus
modificaciones posteriores, comresponde a los Ministerios de Transportes vy
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién, en adelante los
Ministerios, fijar las tarifas a la Concesionaria, para aquellos servicios afectos a fijacion
tarifaria por el solo ministerio de la ley, esto es, los servicios indicados en los articulos 24°
bis y 25° de dicho cuerpo legal; y para aquellos que el H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia —en adelante también el TDLC- ha calificado expresamente en su Informe N°
2, de 30 de enero de 2009, seglin io establecido en el articulo 29° de la Ley, y de acuerdo a
las facultades que tanto el inciso segundo del articulo 6° de la misma como la propia
normativa organica de dicho TDLC le confieren, en lo concerniente estrictamente a la
prevencion de conductas anticompetitivas y a la defensa de la libre competencia en el
ambito de los mercados relevantes examinados para tal efecto.

Ahora bien, sectorialmente, el proceso de fijacidn tarifaria conducente a la dictacion de las
sefialadas tarifas se encuentra regulado, en cuanto a su contenido, metodologia y
procedimiento, en el Titulo V de la Ley -articulos 30° a 30° K- y en el antes
individualizado Reglamento Tarifario.

Asi, la Ley contempla en el citado Titulo V y en sus articulos 24° bis y 25° el régimen legal
de tarifas aplicables a los servicios de telecomunicaciones.

Especialmente, cabe citar el articulo 29° de la Ley, que establece en su inciso primero que
“Los precios o tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones y de los servicios
intermedios que contraten entre si las distintas empresas, entidades o personas que
intervengan en su prestacion, seran libremente establecidos por los proveedores del servicio
respectivo sin perjuicio de los acuerdos que puedan convenirse entre éstos y los usuarios.”
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Por su parte, el inciso segundo del articulo 29° en comento, dispone, respecto de los
servicios piiblicos telefonico local, de larga distancia nacional e internacional y otros que
sefiala -con las excepciones que indica-, la procedencia de fijar necesariamente las tarifas
correspondientes por parte de la Autoridad, sujetdndose a lo dispuesto en el sefialado Titulo
V, sobre fijacion tarifaria, en el evento de que existiere una calificacién expresa por parte
de la Comision Resolutiva —cuyas funciones actualmente desempefia el mentado TDLC-, en
cuanto a que las condiciones existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un
régimen de libertad tarifaria. Actualmente dicha calificacion expresa se encuentra contenida
en el antes aludido Informe N° 2, dictado con fecha 30 de enero de 2009 y en el cual
ahondaremos mds adelante en lo que concierne al proceso de la Concesionaria.

Por otro lado y tal como ya se ha expresado, el régimen legal de tarifas comprende también
la aplicacién de los articulos 24° bis y 25° de la Ley, los que se refieren a ciertos servicios
de telecomunicaciones asociados, unos a la implantacion del sistema multiportador discado
y contratado, y otros a la obligatoriedad de interconexién entre servicios publicos de
telecomunicaciones e intermedios que prestan servicio telefonico de larga distancia, cuyas
tarifas deben ser fijadas por la Autoridad por el solo ministerio de la ley, sin que sea
necesario calificacion alguna por parte del drgano de defensa de la libre competencia.

Con relacién a lo anterior, debe recordarse que los servicios prestados a través de las
interconexiones a otras compafiias concesionarias de servicio publico telefénico, lo que
incluye a los portadores, tienen por objetivo que los suscriptores y usuarios de servicios
publicos de un mismo tipo puedan comunicarse entre si, dentro y fuera del territorio
nacional, segin lo establece el inciso primero del propio articulo 25° de la Ley.

En este contexto, cabe hacer presente que, tanto los servicios o prestaciones técnicas como
administrativas que la Concesionaria esta obligada a proveer con motivo de dichas
interconexiones, sea en virtud del articulo 25°, como del articulo 24° bis de la Ley, se han
hecho extensivas a los suministradores de servicios complementarios definidos en el
articulo 8°, incisos sexto, séptimo y octavo de la misma Ley, determinacién adoptada en su
oportunidad por la ex Comision Resolutiva y mantenida actualmente por el H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, mediante su Informe N°® 2, de 2009, antes citado.

1.2.1.- Bases Técnico Econdmicas Detinitivas del Presente Proceso:

Ahora bien, volviendo a los aspectos procedimentales y metodoldgicos, y atendido que el
articulo 30° I de la Ley y 12° del Reglamento establecen que el estudio especial o Estudio
Tarifario, en cuya virtud la concesionaria fundamenta su propuesta tarifaria, debe sujetarse
a las Bases Técnico Econdmicas fijadas, a proposicion de dicha concesionaria, por la
Subsecretaria, cabe sefialar que esta vltima, mediante Resolucion Exenta N° 562, de 9 de
junio de 2008, establecié —precisamente a propuesta de la Concesionaria- las Bases Técnico
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Econdmicas Definitivas' o BTED, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo
del mentado articulo 30° I de la Ley.

Asi, de conformidad a las BTED, el Estudio Tarifario debia de cumplir al momento de su
presentacion con la normativa vigente, particularmente el marco normativo técnico del
sector, representado por los Planes Técnicos Fundamentales; las resoluciones pertinentes de
la ex. Comision Resolutiva, en especial, las N° 389, de 1993, N° 515, de 1998 y N° 686, de
2003 —ello, antes de la dictacién del referido Informe N°© 2, de 2009, del H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia-; el Decreto Supremo N° 189 de 1994, y sus
modificaciones, de los Ministerios, Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y
Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional, en
adelante Reglamento Multiportador; el Decreto Supremo N° 425 de 1996, y sus
modificaciones, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento del
Servicio Piiblico Telefonico; el Decreto Supremo N° 533 de 2000, y sus modificaciones, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento sobre Tramitacién y
Resolucion de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones; el antes indicado Decreto
Supremo N° 4 de 2003, de los Ministerios, Reglamento que Regula el Procedimiento,
Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria Establecido en el Titulo V de
la Ley; el Decreto Supremo N° 381 de 1998, de los Ministerios, Reglamento para las
Comisiones de Peritos Constituidas de Conformidad al Titulo V de la Ley; el Decreto
Supremo N° 742, de 2003, y sus modificaciones, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que Regula las Condiciones en que Pueden ser Ofrecidas Tarifas
Menores y Planes Diversos por los Operadores Dominantes del Servicio Piblico
Telefonico Local Necesarias para Proteger los Intereses y Derechos de los Usuarios; el
Decreto Supremo N° 510 de 2004, y sus modificaciones, de los Ministerios, que Fija
Formato y Contenido Minimo de la Cuenta Unica Telefonica, en lo pertinente; el Decreto
Supremo N° 142 de 2005, del Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, [nterior y
Justicia, Reglamento Sobre Interceptacion y Grabacion de Comunicaciones Telefonicas y
de Otras Formas de Telecomumicacion; las resoluciones exentas de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, en particular, las resoluciones N® 1007 de 1995, medificada por la
resolucion N° 42 de 2007; N° 188 de 1999, modificada por la resolucion N° 1641, de 2006;
NP 817 de 2000, modificada por la resolucién N° 1633, de 2006; N° 1.319, de 2004, y sus
modificaciones; N° 29 de 2005; N° 159 de 2006, modificada por Ia resolucién N° 1619 de
2006; N° 1667 de 2006; N° 1686 de 2006; N° 114, modificada por la resolucion N° 648,
ambas de 2007; N° 1.368 de 2007; N° 1.454 de 2007; N° 306 de 2008; N° 403, de 2008; y
todas aquellas normas que sean aplicables de acuerdo a la naturaleza del servicio.

Adicionalmente, y atendido el proceso de consulta que se encontraba entonces pendiente
ante el TDLC y que dio lugar finalmente al mentado Informe N° 2, las BTED contemplaron
explicitamente lo siguiente, sin que ello fuera objeto de controversia alguna por parte de la
Concesionaria:

"hitp:/fwww.subtel.cl/prontus _pmcesostarifarios/site/alrtic/EOGB0225/asocﬁle/20080225 173050/bte_def telefo
nicachile.pdf
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“Sin perjuicio de su inclusion en las presentes Bases, la tarificacion final de los servicios
contemplados en el Capitulo I1 y en el Capitulo I1L. 5. -asi como eventuales condiciones
Yo criterios aplicables a dicha tarificacion- se encuentra supeditada a lo que resuelva en
definitiva el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en la causa Rol NC N°
246-08, caratulada Solicitud de Informe del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones sobre Régimen Tarifario de Servicios de Telefonia Fija, en Io
concerniente al mérifo y procedencia de fijar las tarifas de la especie.”

1.2.2.- Estudio Tarifario y Modelo de la Concesionaria:

Por su parte, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 30° J de laLey y 12°y
siguientes del Reglamento, la Concesionaria present6 el Estudio Tarifario® correspondiente
y demas antecedentes de respaldo, mediante correo enviado a la casilla electronica
tarifas@subtel.cl, el dia 7 de noviembre de 2008, estudio respecto del cual acompafié a
posteriori documentos conteniendo Fe de Erratas al mismo, con fecha 14 de noviembre de
2007 y sobre las cuales nos referiremos inmediatamente a continuacién.

En efecto, los documentos denominados como Fe de Erratas por la Concesionaria v
acompafiados con posterioridad al Estudio Tarifario, no apuntaban a la rectificacién de
errores formales o de baja entidad contenidos en este tltimo, sino que —por el contrario-
incidian de forma determinante en los valores resultantes de tarifas de Cargo de Acceso y
Tramo Local respecto de concesionarias de telefonia moévil y de suminisiradores de
servicios complementarios, asi como también incidian en los valores de aquellos servicios,
entonces regulados, como el Servicio Linea Telefonica (SLT) y Servicio Local Medido
(SLM), los cuales -si bien fueron excluidos de la fijacion tarifaria por el TDLC en su
Informe N° 2- a esa fecha constituian atin los principales servicios a ptiblico sometidos a
tarificacion, ademas de las tarifas de otros servicios de la Concesionaria, que también
resultaban afectadas con los cambios introducidos extempordaneamente. Y ello, en todas las
areas tarifarias propuestas por la Concesionatia, de modo tal que no se trataba de una Fe de
Erratas propiamente tal, sino que facilmente podria afirmarse que de lo que se trataba, en
los hechos, era en definitiva de otra propuesta tarifaria, a lo menos en lo concerniente a los
servicios involucrados.

Ahora bien, efectuada la salvedad anterior y en lo que guarda relacion con el Estudio
Tarifario de la Concesionaria, corresponde hacer presente que, del examen de aquél, fueron
advertidas ab initio falencias en términos de la sustentacion de los costos utilizados en el
modelo tarifario, asi como inconsistencias y faltas de referenciacion o vinculacion,
fundamentalmente en lo relativo a:

* BTED; Capitulo I, pérrafo final. El destacado es nuestro,
*hitp://www.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20080225/asocfile/20080225173050/estudiotarifari
o_tch2009_20014_v6.pdf
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- Ausencia de archivos sobre costos de conmutacion, ADSL, Sparn of Control, sobre
disefio de portabilidad, asi como de bases de datos originales, archivos de
programacion y planillas con formulas proyectivas del modelo tarifario;
presentacion de datos sobre remuneraciones extemporaneos.

- Falta de sustentacién y aclaracion de una serie de aspectos referentes al disefio de
red.

- Falta de sustentacidn y de vinculacion de valores (costos) de celdas asociados a
Inversion Técnica (red externa primaria y secundaria), que permitieran la
reproduccion de los factores o célculos por la Autoridad; disefio incompleto de 4reas
MDF (red externa primaria); falta de sustentacién de costos unitarios de celdas
determinadas y falta de relacion con celdas asociadas (red externa primaria); falta de
cubicacion de elementos de red y origen especificos de precios y cantidades (red
externa primaria); disefio dimensionado s6lo para determinadas celdas respecto de
criterios de canalizacion aérea y subterranea (red externa secundaria); costos
ingresados sin indicacion de documentos que los sustentarfan (red externa
secundaria); omision de incluir en la fnversion Técnica los costos fijos a nivel total
de red y falta de vinculacion de los mismos dentro del modelo tarifario,
particularmente con alguna planiila original del proveedor (red de paquetes);
presentacion de ejemplares de contratos ilegibles en lo pertinente; falta de claridad y
sustentacion de costos asociados a bienes y servicios (marketing directo, masivo, de
estudios, tactico, campafias, comisiones de agencia, etc.); falta de estadisticas de
llamados y minutos, adecuadamente desagregados, para niveles de asistencia 104,
105, 107 y Callcenter back office técnico (bienes y servicios); falta de sustentacion
y justificacion de niveles aplicados a factores de ajuste (bienes y servicios); falta de
estadisticas mensuales de alta de lineas desde el afio 2000 en adelante y omision de
entrega de informacion geografica que permitiera reproducir superficies de
superposicidn de eventuales competidores indicadas en el modelo (demanda); falta
de sustentacion de valores de inversiones y gastos asociados a la portabilidad; entre
otros aspectos.

En efecto, las omisiones, inconsistencias e insuficiencias detectadas por los Mimsterios -a
través de la Subsecretaria- en el minucioso andlisis efectuado al Estudio Tarifario
presentado por la Concesionaria motivaron, en su oportunidad, solicitudes destinadas a la
remision por la misma de informacion de sustento efectiva y verificable materialmente, lo
que se materializd con la expedicion de los Oficios Ordinarios N° 30.422/ PRE N° 11, de
27.01.09., N° 30.618/ PRE N° 12, de 04.02.09. y N° 30.775/ PRE N° 16, de 12.02.09.

Dichos requerimientos de informacion formulados por la Autoridad resultaban
indispensables para ejercer adecuadamente el mandato legal de objetar y contraproponer -
con la minima informacion que un escepario esencialmente asimétrico permite-,
parimetros, criterios y costos coherentes con una solucién productiva eficiente. La
Concesionaria dio respuesta a los mismos, con fecha 2, 6 y 17 de febrero, respectivamente.

Adicionalmente y a modo complementario, con fecha 26 de febrero de 2009, se remitié
correo electronico a la Concesionaria solicitandole informacién numérica referente a
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cubicacion y costeo de la red externa secundaria, a lo cual aquélla dio respuesta al dia
siguiente. !

En este contexto, resulta necesario tener en cuenta entonces que el modelo tarifario
presentado por la Concesionaria conjuntamente con su Estudio Tarifario -y a cuyo respecto
el Reglamento establece una serie de exigencias, fundamentalmente en lo concerniente a
que ¢ste debe ser “autocontenido”, “inteligible y documentado”, en cuanto a “cada uno de
los programas, formulas, cdlculos y vinculos que dan origen a los respectivos cdiculos, de
manera que cualquier cambio en los pardmetros y/o variables pueda ser reproducido por
los Ministerios, y que también permita a éstos introducir los cambios que estimen
necesarios y convenientes.*”-, contenia numerosos errores ¢ inconsistencias, ya sea en las
férmulas o en los valores en relacion con el sustento correspondiente, muchos de los cuales
impedian arribar y/o verificar los valores entonces propuestos.

Asi las cosas y no obstante las rectificaciones efectuadas por la Concesionaria de oficio y la
informacion faltante adicionada en su oportunidad, es menester hacer presente que a la
fecha de formulacién del Informe de Objeciones y Coniraproposiciones por los
Ministerios, atn se advertian anomalias en el modelo tarifario de la especie, tales como
una inconsistencia en el modelo en lo referente a la modalidad de calculo de la cantidad de
armarios por MDF de una localidad determinada, la cual —no obstante ser advertida y
pretendida corregir por la Autoridad en sp oportunidad- ciertas rigideces del método
propuesto lo impidieron, de modo que, atendida la complejidad de todo modelo de calculo
de esta naturaleza y debido a que se estimaba una incidencia marginal de dicha
inconsistencia en los resultados finales, resulto necesario y razonable tolerar su mantencion
al momento de formular el Informe de Objeciones y Contraproposiciones, bajo un criterio
finalista de no afectar otros parametros y atendido el riesgo de producir mayores
inconsistencias que produjeran otras distorsiones insubsanables en definitiva.

Igualmente, en esta oportunidad, habiéndose evacuado ya, tanto el IOC de parte de la
Autoridad, como el IMI de parte de la Concesionaria, fueron advertidos otros errores en el
modelo tarifario de la Concesionaria, que habian subsistido hasta la fecha, siendo de
trascendencia y efecto determinante en los cilculos finales. Estos han debido ser corregidos
por los Ministerios, evitando importantes distorsiones en el calculo de las tarifas. Dicha
serie de errores se explicita en la parte sustantiva del presente IS.

Ahora bien, en lo que concierne a las exigencias que pesan respecto del Estudio Tarifario y
la documentacién directamente asociada, cabe recordar que los incisos cuarto, quinto y
final del articulo 12° del Reglamento, disponen lo que sigue:

“Los anexos (del estudio tarifario) estaran conformados por todos los antecedentes,
informacion, memorias de cdlculos y metoHologias adicionales wtilizadas que permitan
respaldar, sustentar y reproducir cabalmente cada una de las tarifas propuestas y todos los
resultados presentados en el cuerpo principal del estudio tarifario. En particular, como

* Articulo 12° del Reglamento.
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anexo se deberd adjuntar un modelo tarifario autocontenido, en medios magnéticos, que
contenga cada uno de los programas, formulas, calculos y vinculos que dan origen a los
respectivos cdlculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que
cualquier cambio en los pardmetros y/o variables pueda ser reproducido por los
Ministerios, y que también permita a éstos introducir los cambios que estimen necesarios y
convenientes.”

t
“El modelo tarifario deberd ser inteligible y documentado. El programa informdtico en
que se contenga deber ser efecutable con los medios compatibles de que disponga la
Subsecretaria. Asimismo, el modelo deberd ser auditable, permitiendo percatarse
Jacilmente de todos y cada uno de los efectos asociados a un cambio de pardametros y/o
variables.”

“Las Bases establecerdn las especificaciones que deberd cumplir el modelo tarifario para
cumplir con los requisitos sefialados en el inciso anterior.™

Por su parte, y en virtud de lo sefialado en este tltimo inciso, las BTED de la Concesionaria
-marco regulatorio del proceso en curso- establecen expresamente en su Capitulo VI,
PRESENTACION DEL ESTUDIO, numeral 1.3, Anexos, que “Los anexos estardn
conformados por ftedes los antecedentes, informacion, memorias de cdlculos y
metodologias adicionales utilizadas que permitan respaldar, sustentar y reproducir
cabalmente cada una de las tarifas propuestas y todos los resultados presentados en el
cuerpo principal del estudio tarifario”, agregando y especificando respecto del modelo, que
“...como anexo se deberd adiuntar un modelo tarifario autocontenido compuesto de una o
varias planillas Excel 2007 que contenga cada uno de los programas (incluidas macros
con codigos VisualBasic), formulas, cdalculos y vinculos que dan origen a los respectivos
calculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier
cambio en los pardmetros y/o variables pueda ser reproducido por los Ministerios, y que
también permita a éstos introducir los cambios que estimen necesarios y convenientes”.
Por su parte, el numeral 1.4. siguiente hace hincapié en la integridad y auntocontencion del
modelo sefialando que “El Modelo Tarifario, con la descripcion de los principales
submodelos de costos y de los pardametros de entrada de cada uno de ellos, asi como
también, de sus salidas hacia otros submodelos y hacia el Modelo mismo, debe ser
autocontenido. "’

En consecuencia, vy en virtud de los errores, anomalias e insuficiencias ya detalladas, se
justifica la afirmacién que el modelo acompafiado por la Concesionaria no cumplid
cabalmente con las exigencias reglamentarias ni de las BTED correspondientes, en el
siguiente sentido:

- El modelo acompafiado al estudio por {a Concesionaria no era autocontenido (de
“contener: Dicho de una cosa: Lievar o encerrar dentro de si a otra”; de “auto:

3 Lo destacado es nuestro.
¢ Lo destacado es nuestro.
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Elemento compositivo significa ‘propio o por uno mismo’™"), ya que ha sido
necesario recabar antecedentes o insumos adicionales al mismo para su
conocimiento, revision y/o auditoria por los Ministerios.

- El modelo acompafado por la Concesionaria no contenfa adecuadamente
programas, formulas, calculos y vinculos que daban origen a los respectivos
célculos y/o resultados de las tarifas de algunos servicios afectos.

- El modelo acompafiado por la Concesionaria no permitié en su oportunidad a los
Ministerios reproducir cambios en los pardmetros y/o variables, ni introducir los
cambios estimados como necesarios y convenientes.

- El modelo acompafiado por la Concesionaria no era del todo inteligible, tanto por
las inconsistencias ¢ insuficiencias de contenido que debieron subsanarse, como por
aspectos formales tales como la ﬂeglblhdad o baja calidad de reproduccion de los
documentos de respaldo.

- El modelo acompaiiado por la Concesionaria no fue integramente documentado.

- El modelo acompafiado por la Concesionaria no era completamente auditable, lo
que dificultaba a los Ministerios en su oportunidad percatarse de todos y cada uno
de los efectos asociados a un cambio de parametros y/o variables.

Por ende, lo expuesto, exigio especial dedicacion en el analisis de parte de la Autoridad, de
modo de adoptar en el transcurso del examen del Estudio Tarifario originalmente
presentado, todas las medidas necesarias y efectuar los requerimientos conducentes a dotar
al modelo presentado por la Concesionaria de la autocontencion, la autosustentacion, la
auditabilidad y la inteligibilidad, que permitiera efectuar adecuadamente las objeciones y
contraproposiciones que fuera pertinente efectuar respecto del estudio y sobre la base de
dicho modelo.

A lo anterior, debe sumarse, el pronunciamiento del TDLC, acaecido con fecha 30 de enero
de 2009 y contenido en el referido Informe N° 2, esto es, aproximadamente a sélo un mes
de la fecha limite legalmente correspondiente a la dictacién por los Ministerios del Informe
de Objeciones y Contraproposiciones (7 de marzo de 2009) y que dado su contenido e
imperatividad, hicieron particularmente arduo y complejo el trabajo de la Autoridad
Reguladora, para efectos de incorporar lg resuelto por ese TDLC, y que —tampoco
queremos desconocer- también hubo de afectar a su vez a la Concesionaria en lo
concerniente al desempefio que le correspondia, igualmente sujeto a plazos perentorios.

1.2.3.- Informe N° 2 del TDLC:

Por otra parte, y tal como ya se ha abundado precedentemente, con fecha 30 de enero de
2009, el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia dicté el consabido Informe N° 2
en el contexto del proceso de consulta —de caracter no contencioso- incoado en virtud del
inciso segundo de la Ley por la Autoridad Reguladora, sobre la procedencia de fijar
determinadas tarifas, en relacion con las condiciones de mercado prevalentes:

T Diccionario de la Lengua Espafiola, Real Academia de 1a Lengua, Vigésimo Segunda Edicion.de 2001.
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Su contenido puede resumirse fundamentalmente en los siguientes términos:

Se concluye que las actuales condiciones del mercado, en particular considerando la
desafiabilidad en precios y el rol disciplinante que impone la telefonia movil
respecto de la telefonia local, hacen viable que no se mantenga el régimen de tarifas
maximas respecto del Servicio Linea Telefonica (SLT o carge fijo), de las
comunicaciones telefonicas locales entre usuarios o suscriptores de una misma zona
primaria (Servicio Local Medido o SLM), de la conexién telefonica vy de los
teléfonos publicos®. Asi, las empresas dominantes —entre ellas la Concesionaria-
podran fijar libremente los precios de tales servicios, en las areas en que antes se
encontraban sometidas a fijacion de tarifas.

Sin embargo, considerando como atn insuficientes las condiciones de competencia
existentes con relacidén a determinados servicios asociados al servicio publico
telefonico local, de interconexién y correspondientes a los servicios de conmutacion
y/o trasmision de sefiales provistas como servicio intermedio o bien como circuitos
privados, independientemente de qué empresa los provea, se concluye también que
los Ministerios deberan fijar las tarifas maximas para dichos servicios a todas las
empresas que los presten. v

Entre estos servicios se encuentran ¢l de asistencia de operadora, corte y reposicion
del servicio, suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor, servicio de
facturacion detallada, visitas de diagnodstico, traslado de linea telefénica,
habilitacion e inhabilitacién de acceso al servicio telefonico de larpa distancia, de
telefonia mévil y de servicios complementarios, el denominado “Tramo local”, las
facilidades para la implementacion del Medidor de Consumo Telefénico y para la
aplicacion de la portabilidad del ntimero.

Asimismo, se sefiala que, para todos los efectos legales y reglamentarios que
correspondan, contindan siendo dominantes: La Concesionaria en todo el pais, con
excepcion de la XIV, X y XI Regiones e Isla de Pascua; la Compaifiia Nacional de
Teléfonos, Telefonica del Sur S.A., en la X Region; la Compaiiia de Teléfonos de
Coyhaique S.A. (Telcoy) en la XI Regién; y, Entel Telefonia Local S.A., en Isla de
Pascua.

Se establece, ademads, una serie de medidas para incrementar el grado de competencia en el
mercado, en orden a que:

La determinacion de areas tarifarias prevenga la posibilidad de discriminacion enire
usuarios, de forma tal que los menores precios esperables en las zonas mas
competitivas sean traspasados a aquéllas donde la intensidad de la competencia sea
menor. Asimismo, que, sin perjuicio de la obligacion de no discriminar entre
usuarios de una misma categoria establecida en la Ley, de ningin modo las

8 . . s . . .
Considerando “I47. Por todo lo anterior, este Tribunal resolverd en definitiva mantener entre los servicios

que deben quedar afectos a regulacion tarifaria aquellos que se indicardn en lo resolutivo de este Informe, y

no incluir entre los mismos las tarifas de conexion de linea telefénica, Servicio Local Medido y cargo fijo.”
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empresas con poder de mercado puedan discriminar injustificadamente en sus
precios a los usuarios, lo que constituiria una infraccién a las normas sobre
proteccidn a la libre competencia contenidas en el Decreto Ley N° 211.

e Considerando que la disciplina competitiva a las empresas dominantes de telefonia
local viene dada fundamentalmente por los servicios de telefonia mévil, se
recomienda adoptar medidas que impidan la oferta de paquetes que incluyan
telefonia local y movil, asi como mantener una particular vigilancia de los contratos
y acuerdos que suscriban empresas relacionadas, a fin de precaver subsidios
cruzados u otras conductas que permitan transferir poder de mercado de uno a otro
servicio.

e Se recomienda que se adopten medidas efectivas para incrementar la transparencia
en la informacion de precios y condiciones de los planes ofrecidos por las empresas,
estableciendo las que sean necesarias para que los clientes puedan efectuar una
comparacién efectiva y directa. Asi, se considera imprescindible que, en cualquier
oferta que empaquete distintos servicios, se identifiquen los precios de cada uno de
estos, el descuento que conlleva la paquetizacién, y que esos servicios sean
efectivamente ofrecidos por separado, a los precios indicados.

e Respecto de la desagregacion de redes y reventa de servicios, se previene a Ia
Subtel que ejerza sus atribuciones normativas y fiscalizadoras, para asegurar
que se produzca una efectiva oferta de facilidades de reventa por parte de las
empresas de telefonia local con redes ya instaladas, mediante el establecimiento de
la obligacidon de contar con ofertas minimas que contengan todos los elementos
necesarios para su contratacion por terceros, y mantener informacion de libre acceso
publico y actualizada de su disponibilidad. También recomienda dictar una
norma de aplicacion general que detalle las prestaciones técnicas y
administrativas necesarias para establecer un mecanismo de tarificacién
homogéneo y transparente para las empresas afectas a fijacién de tarifas de
estos servicios.

e Que, para prevenir una disminucién del grado de competencia en este mercado,
debiera proceder a eliminarse Ia diferenciacién tarifaria de las llamadas entre
teléfonos de una misma empresa (on-net) hacia teléfonos de otras empresas
(off-net) -diferenciacién que dicho H. Tribunal podria llegar incluso a considerar
ilicita-, de modo que esquemas de comercializacion que no establezcan precios
distintos seglin el destino de la llamada tiendan a incrementar la competencia entre
redes.

e Se reitera la necesidad de realizar todos los esfuerzos posibles para contar con
portabilidad numérica dentro de un periodo breve, tanto en telefonia local como en
telefonia moévil, de manera que con ello se inyecte presién competitiva a todo el
mercado de las telecomunicaciones.

En este sentido, tal como se hizo presente anteriormente, fueron las mismas BTED las que
—previendo los efectos propios del ejercicio de las funciones de calificacion sobre el grado
y/o condiciones de competencia observable én el mercado y la necesidad de adecuarse a la
evolucion tecnologica y al fendmeno de la convergencia-, establecieron expresamente que
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“... la tarificacion final de los servicios contemplados en el Capitulo I y en el Capitulo III.
5. -asf como eventuales condiciones y/o criterios aplicables a dicha tarificacion- se
encuentra supeditada a lo que resuelva en definitiva el H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia en la causa Rol NC N° 246-08, caratulada Solicitud de Informe del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones sobre Régimen Tarifario de Servicios de Telefonia
Fija, en lo concerniente al mérito y procedencia de fijar las tarifas de la especie.™

Lo anterior, guarda plena consistencia con el cardcter mismo de la calificacion tarifaria que
la Ley le encomienda al H. Tribunal, en el sentido de que el conjunto de circunstancias
presentes o razonablemente previsibles dentrd del mercado de referencia son las que fundan
la decision a que el mismo Tribunal arribe, por lo que se hace necesario que tanto en los
procesos tarifarios como en el ejercicio de las potestades reguladoras generales, se adopten
las medidas necesarias para que tales circunstancias se preserven o se alcancen, segin los
casos, para que de esta forma, se mantenga el fundamento que permite legitimar la
calificacién del H. Tribunal, en la especie, particularmente el que consiste en haber
desafectado tarifariamente determinadas prestaciones del servicio puiblico telefénico local.

1.2.4.- Informe de Objeciones y Contraproposiciones (I0C):

Ahora bien, retomando el procedimiento —y una vez expuesto lo prevenido por el TDLC,
tanto respecto del presente proceso, como respecto de los actuales y futuros procesos del
sector'*-, los Ministerios, a través de la Subsecretaria y de acuerdo a lo dispuesto en los
articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento, formularon su correspondiente Informe de
Objeciones y Contraproposiciones- en adelante también IOC- dentro de los 120 dias
contados desde la fecha de recepcion del Estudio Tarifario presentado por la Concesionaria
y haciéndose cargo de las resoluciones adoptadas por dicho TDLC y ordenadas ejecutar a la
Autoridad.

12.5.- Comisién Pericial e Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI) de la
Concesionaria:

Notificado el antes indicado IOC a la Concesionaria, ésta, con fecha 9 de marzo, y de
conformidad a lo prevenido en los articulos 30° J, inciso segundo de la Ley y 17° del
Reglamento, asi como los pertinentes del Reglamento de Peritos, solicité la constitucion de
la Comision Pericial ahi referida, para efectos de acompafiar el parecer de los peritos
conformantes de la misma, a su Informe de Modificaciones e Insistencias —en adelante
también IMI- en lo concerniente a las materias del IOC objeto de controversia por su parte.

® BTED; Capitulo I, parrafo final. El destacado es nuestro.

' Debe aplicarse lo previsto respecto de todas las empresas que se encuentren en la situacion de la especie,
esto es, que provean los servicios regulados y/o actualmente desregulados segiin calificacion del TDLC, ya
sea en el contexto de los procesos en desarrollo, a través de procesos complementarios conducentes a aplicar
lo resuelto por dicho TDLC, como traténdose de aquellas cuyo quinquenio tarifario esté cercano a expirar.
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Asi, el 16 de marzo de 2009, y observando las formalidades previstas en el Reglamento de
Peritos, se constituyo la Comisién Pericial que opinaria sobre las controversias presentadas
por la Concesionaria respecto del IOC de los Ministerios, cuyos integrantes fueron los
sefiores José Miguel Sanchez Callejas, Vladimir Marianov Kluge y don Juan Pablo
Montero Ayala, el primero designado perito de comun acuerdo y el segundo y tercero,
designados por la Concesionaria y la Autoridad, respectivamente.

Con fecha 17, 21, 24 y 30 de marzo de 2009, la Concesionaria present6 las controversias al
IOC, las cuales fueron sometidas al conocimiento de la Comisién Pericial, y a
requerimiento de la cual los Ministerios, a través de la Subsecretaria, informaron con fecha
23, 24 y 28 de marzo y 2 de abril de 2009'".

Finalmente, el 6 de abril de 2009, la Concesionaria notificé su IMI, incorporando las
modificaciones pertinentes, insistiendo en los valores presentados y/o rectificandolos en
algunos casos (seglin se explicard a continuacién con motivo del item criterios de
asignacion entre servicios regulados y desregulados'), haciendo entrega para ello del
informe continente de la opinion de Ia sefialada Comisién Pericial, y adjuntando el dia 7 de
abril, Fe de Erratas a dicho IMI.

Examinadas por la Autoridad Reguladora las recomendaciones de la Comision Pericial, vy
no obstante no ser ellas vinculantes para los Ministerios! -esto, de conformidad a lo
prevenido en la propia Ley y ratificado por la jurisprudencia de esa Contraloria-, y ademas
de lo expresamente prevenido en el articulo 10°, inciso primero del Reglamento de
Peritos'?, debe sefialarse que tales recomendaciones fueron acogidas en su gran mayoria por
los Ministerios, salvo en casos muy especificos, seglin consta en el presente Informe de
Sustentacion.

A mayor abundamiento, incluso tratdndose de aspectos que no fueron materia de objecion
por parte de los Ministerios en el 10C, pero a cuyo respecto la Concesionaria pretendio
someterlos, cual controversia, al conocimiento de la Comision Pericial —desconociendo con
ello lo expresamente establecido en el inciso tercero del sefialado articulo 10° del
Reglamento de Peritos, en ¢l sentido de que el informe de dicha comisién “...sdlo podrd
referirse a materias contenidas en las objeciones que hayan efectuado los ministerios,
debiendo considerar iinicamente los antecedentes analizados por éstos hasta el momento
de pronunciarse, a través de la subsecretaria, respecto de las tarifas propuestas™-, cabe

' http:/fwww.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20080225/pags/20080225173050.html

2«2 10.2. Objecion N° 70: Criterios de Asignacion de Telefonia a los Servicio Regulados — Routing Factor”,
letra a).

3 Como si ocurre con los Grganos colegiados en otros sectores regulados: Panel de Expertos de la Ley
General de Servicios Eléciricos, creado por la Ley N® 19.940, cuyos dictimenes son vinculantes y/o
obligatorios para las partes. Comisién de Expertos de la Ley de Tarifas de los Servicios Sanitarios, art. 10°
D.F.1.N° 70, de 1988.

YW ARTICULO 10° En la elaboracion de sus informes, las comisiones deberdn tener presente que es
Jacultad exclusiva de la Subsecretaria ia interpretacion técnica de las disposiciones legales y reglamentarias
que rigen las telecomunicaciones.”
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tener presente que, incluso bajo dichas circunstancias, y tal como se explicara mas adelante,
la Autoridad Reguladora accedié a reexaminar la propuesta originalmente efectuada por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario y modificada posteriormente en su IMI'"°, propuesta
concerniente al redimensionamiento de un determinado factor de uso, que habia sido
aceptado y no objetado en su oportunidad, dada su concordancia con los niveles histéricos
utilizados para dicho efecto. Asi, las cosas y no obstante podria perfectamente haberse
entendido por los Ministerios que la preclusion de las etapas procedimentales que las
empresas sujetas a tarificacion de sus servicios alegan recurrentemente -pero habitualmente
de acuerdo a su conveniencia- cuando la Autoridad efectila ajustes necesarios e
indispensables con posterioridad al IOC —esto es, en la etapa resolutiva y en el ejercicio de
su facultad de resolver en definitiva-, para rectificar errores inadvertidos o en atencién de
nuevos antecedentes, es menester relevar que los Ministerios optaron, en cambio, por
razones de consistencia y sustentabilidad, acoger la propuesta de recalculo de dicho factor,
lo que representa una meodificacion de la Concesionaria en su IMI respecto de lo
inicialmente presentado en el Estudio Tarifario. Lo anterior, sin que ello pueda considerarse
intempestivo toda vez que, de conformidad a la normativa general sobre procedimiento
adminisirativo, Ley N°® 19.880, la Autoridad se encuentra no s6lo obligada a observar los
principios de celeridad y economia procedimental'®, conducentes a la remocién de
obsticulos y/o defectos que puedan afectar una pronta y debida decisién, asi como a
propender a la mdxima economia de medios conducentes a la conclusion adecuada del acto
de que se trate. En tal sentido, y debido a que los Ministerios procedieron al examen de los
antecedentes adicionales sustentatorios, los cuales no habia conocido en su oportunidad,
concluyd que realizar el recalculo del factor resultaba de mayor consistencia y coherencia
que lo originalmente propuesto en el Estudio Tarifario y que resultaba aceptable hasta
entonces fundamentalmente dada la concordancia historica con los valores aplicados para
dicha materia. Por ende, conocidos por los Ministerios los nuevos antecedentes, y sin
perjuicio de su extemporaneidad, decidié proceder a la rectificacion de oficio del mismo,
haciendo eco de los principios antes referidos, como —de cierta manera, no obstante
encontrarse ¢l proceso en curso- de lo prevenido en el articulo 62° de la aludida Ley N°
19.880, en el sentido de proceder a rectificar los errores materiales o de célculo numéricos
que aparecieren de manifiesto.

Ahora bien, en concordancia con lo anterior, y sobre la base de los mismos principios,
facultad enmendatoria, asi como sobre la base de la jurisprudencia de dicha Contraloria
General -segun se ahondara mas adelante- resulté necesario efectuar ajustes respecto de
items relacionados, cuya mantencion en los términos contenidos en el Estudio Tarifario
conducia a una sobreestimacion de costos.

L.3.- Consideraciones Especificas Relevantes del Presente Proceso:
b
1.3.1.- Categoria de usuario para el Sender Keeps All.

13«2 10. Criterios de Asignacion”™; “2.10.2. Objecion N° 70: Criterios de Asignacion de Telefonia a los
Servicio Regulados — Rowting Factor”; letra a),
1% Articulos 7° y 9° de la Ley N° 19.880, respectivamente.
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En su IOC, los Ministerios objetaron la falta de distincion en el Estudio Tarifario de
categorias de usuarios para el servicio de uso de red, por cuanto ello no permitia hacer
consistente el ejercicio de la potestad tarifaria con lo dispuesto en el Informe N° 2, del
TDLC (Considerandos N°s 161 y 162), que resulta ser un presupuesto esencial para la
desafeccidn tarifaria del Servicio de Linea Telefdnica, la Conexién Telefonica y el Servicio
Local Medido. Esto es, la sefialada omisién, no permite implementar una modalidad
compensatoria como la conocida como Sender Keeps All, a fin de impedir la discriminacién
indebida entre comunicaciones telefonicas que estin definidas como esencialmente
idénticas en el Reglamento del Servicio Publico Telefonico'’. Todo ello, en virtud de
criterios potencialmente anticompetitivos como es el fundado en la compaiiia a la que estd
suscrito el abonado de destino (On-Net/Off-Net).

Lo anterior, en el razonamiento del TDLC, se hace necesario a fin de “prevenir una
disminucién del grado de competencia” en el mercado telefénico. Considerando entonces
que justamente dicho grado actual de competencia es el que ha fundado la decision de
desafectar las tarifas mencionadas en el acdpite precedente, resulta esencial garantizarlo,
para sustentar en el tiempo la citada decision.

Ast se sefiala expresamente en la Objecion N° 80, al destacar que “En consecuencia, las
tarifas reguladas del servicio de uso de red deben tener una estructura que resulfe
compatible con las condiciones legales, regulatorias, contractuales, téenicas, etc. que
existan o se produzcan dentro del quinquenio, a fin de evitar la disminucion de los grados
de competencia en el mercado telefonico y cumplir asi con la disposicion efectuada por el
H Tribunal”,
!

Atendido ademas el hecho de que por los mismos motivos sefialados més arriba, las BTED
de este proceso, contemplaron expresamente, la incorporacion en el mismo de los criterios
que suministrase el TDLC en su informe, se realizé la citada objecion y su correspondiente
contraproposicion referidas a esta materia.

De este modo, la compatibilidad del decreto tarifario ahora sometido a control de legalidad,
con una regulacion reglamentaria sobre Sender Keeps All, permitira efectivamente
incorporar en la regulacion un fuerte desincentivo a la practica discriminatoria del On-
Net/Off-Net, segiin lo ha ordenado el TDLC, contribuyendo consecuencialmente a evitar
que dicha practica consolide y refuerce por razones no competitivas, sino que estratégicas,
el poder de mercado de los operadores dominantes, fundadas en su actual supremacia en
cuanto a base de clientes; y posibilitando también a que competidores de los dominantes
cuenten con un ambiente regulatorio que les permita, con igualdad de condiciones, ofrecer
productos, como las denominadas rentas planas, que resultan competitivos en consistencia
con el actual marco tecnologico del sector, pero que dependen criticamente de una
modalidad como el referido Sender Keeps All, conducente precisamente a evitar que los

" DS N° 425, de 1996, del Ministerio de Transportes Y Telecomunicaciones.
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cargos de acceso se empleen como una manera de frustrar la oferta vy la contratacion de
tales productos.

Ahora bien, respecto de la posicién manifestada por la Concesionaria respecto de este tema
en sus presentaciones y que fue particularmente objeto del anélisis de la Comisién Pericial,
no hay controversia con los Ministerios, en cuanto éstos entienden que, mas alléd de Ia
necesaria existencia de la categorfa de usuario contrapropuesta para la compatibilidad del
decreto tarifario con la regulacién sectorial, no es dicho decreto el instrumento
juridicamente 1déneo para regular el Sender Keeps All, sino que ello debera ser efectuado
mediante la correspondiente modificacién al Reglamento del Servicio Publico Telefdnico,
que incorporard esta modalidad con un alcance subjetivo general, lo que sera sometido a
toma de razon de manera independiente al proceso de la especie y que ha sido llevado a
cabo.

1.3.2.- Informe N° 2 del TDLC y Servicios Regulados (Bitstream):

Asimismo, el informe emitido por el sefialado Tribunal comprende también los servicios
correspondientes a la fransmision y/o conmutacion de sefiales provistos como servicios
intermedios, o bien, como circuitos privados, donde el Resuelvo Primero, literal B) de lo
resolutivo del mismo ordena que aquéllos se mantengan sujetos a tarificacion por los
Ministerios'®, pero bajo las exigencias que incorpora a su respecto, en el sentido de
propender a una efectiva desagregacion y competencia sobre una misma red fija,
considerando no sélo una redefinicién de estos servicios por parte de la Autoridad,
sino también velocidades y calidades de transmisién que la empresa titular de las
redes —en este caso la Concesionaria- ofrezca a terceros, sobre la base de una efectiva
oferta de facilidades de redes privadas. Y ello, con el objeto —sefiala el TDLC- de
“.fomentar la competencia en todo tipo de servicios a piiblico””” Recogiendo el
mandato anierior, los Ministerios incorporaron en su Informe de Objeciones y
Contraproposiciones®, de fecha 7 de marzo de 2009, la tarificacion del Servicio de Acceso
Indirecto al Par de Cobre del Suscriptor (Bitstream, segin la nomenclatura sectorial
comparada), consistente en la conexion de una operadora contratante a la red de la
Concesionaria, de modo de permitir a la prifnera la provisién de sus respectivos servicios,
mediante el acceso a flujos de datos proporcionados por la Concesionaria, entre los PTRs
de la Empresa Eficiente —modelada y asignados los costos de acuerdo a ello- y el
equipamiento del suscriptor, en forma exclusiva o compartida con la Concesionaria y/o con
otras operadoras contratantes. El acceso a dicho flujo de datos permitird intercambiar las
comunicaciones correspondientes al servicio que la operadora contratante del denominado
Bitstream provea, en el o los nodos fijados en cada zona primaria, contemplando el
equipamiento y sistemas necesarios en dichos nodos. La conexion a cualquiera de estos
nodos debera permitir el acceso en la zona primaria correspondiente a cada uno de los pares
de cobre del suscriptor que dependan de los nodos que cuenten con las facilidades técnicas

' y¢ase Considerando N° 134 del Informe del TDLC.
1% y¢ase Considerando N° 133, parte final; el destacado es nuestro.
% http://www.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20080225/asocfile/20080225173050/ioc_cte.pdf
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necesarias, servicio que deberd prestarse en términos no discriminatorios y para todas las
modalidades de velocidad, técnica y comercialmente disponibles por la Concesionaria, pero
con un limite de 6 Mbps, haciendo eco de las ofertas actualmente disponibles de la misma y
que circunscriben la provision del servicio a dicho limite de capacidad.

Sin perjuicio de esta expresa referencia que, dada su relevancia, se efectia aqui a lo
prevenido por el TDLC en torno a la necesaria redefinicién y condiciones de regulacion del
servicio de transmision y/o conmutacion de sefiales provistos como servicios intermedios, o
bien, como circuitos privados, mas adelante se hard mencion a los demas servicios a cuyo
respecto el referido TDLC se pronuncid en el sentido de ordenar su desafectacion del
régimen de fijacion tarifaria, su afectacién a dicho régimen y/o la extensiéon de dicha
fijacion tarifaria a todas las concesionarias que los provean, independientemente de la
posicion de dominancia de las mismas.

1.3.3.- Por su parte, y en relacion con lo antes enunciado en torno al valor del factor de
utilizacién de activos de red inter servicios, y su adecuada ponderacion y asignacion a los
mismos, a cuyo respecto los Ministerios —tal como se sefialé-, si bien no objetaron el valor
propuesto por la Concesionaria en su Estudio Tarifario y, sin embargo, producto de
rectificaciones de la propia Concesionaria en su IMI, procedieron a rectificarlo a posteriori,
haciendo eco de los dichos de la misma, cabe manifestar lo siguiente.

El factor de la especie se encuentra contenido en el numeral y literal siguientes del
respectivo IMI;
“2.10.2. Objecion N° 70: Criterios de Asignacién de Telefonia a los Servicios Regulados -Routing
Factor

a. Fundamentos de la Modificacion y/o Insistencia: Routing Factor.”

Dicho factor obedece a la cuantificacion adecuada de la incidencia o “peso” de un minuto
de uso de red entre una comunicacion local respecto de un minuto de cargo de acceso para
efectos de la asignacién de costos entre los servicios regulados. Nos permitimos aqui
reproducir lo que dice y grafica la Concesionaria en su IMI al respecto:

“La asignacion de costos entre los servicios regulados requiere de la adecuada
ponderacion de la significancia de cada uno respecto del resto de los servicios. En este
sentido la determinacion del peso relativo de un minuto de comunicacion local respecto de
un minuto de cargo de acceso, en cuanlo a lq utilizacién de los activos de la red, resulia un
paso fundamental. En el modelo del 10C los Ministerios utilizan para caleular los
asignadores un factor de 1,5 para ponderar un minuto de comunicacion local (SLM)
respecto a un minuto de cargos de acceso, basados en que dicho valor se usaba en el
modelo de la concesionaria. Pero dado que este ponderador incluye en su cdlculo fanto la
importancia relativa de cada tipo de trdfico como el costo por minuto de utilizar cada
elemento de la red, y debido a que ambos elementos (trdfico y costos) fueron modificados
por diversas objeciones que realizan los Ministerios, este factor debe ser recalculado para
reflejar adecnadamente esta nueva situacion tanto en trdfico como en costos. No realizar el
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recdlculo del factor provocaria una inadecuada asignacion de costos entre servicios de
telefonia, provocando que la tarifa de un servicio no cubriera todos sus costos
indispensables y que existieran subsidios cruzados desde un servicio a otro.”

1

- Primero que nada, llama la atencion que la Concesionaria atribuya el uso del factor
1,5 para la ponderacion de un minuto de comunicacion local —SLM, servicio
actualmente desregulado por efecto del Informe N° 2 del TDLC- a los Ministerios,
en circunstancias, que tal como consta de su Estudio Tarifario, ese valor fue
presentado por ella misma y acogido por la Autoridad en el 10C. En efecto, y
aplicando literalmente la normativa y el principio preclusivo —usualmente invocado
por las concesionarias cuando les resulta conveniente a sus intereses, mas no a la
inversa-, podriamos afirmar que no habiendo objecién precedente sobre este punto
en particular, no procedia el tratamiento del asunto como una materia controvertida
de la cual debia conocer la Comisién Pericial, conocimiento que en definitiva no se
efectud, atendido precisamente que no se trataba de una materia controvertida,
seglin reconocio la propia Concesionaria. Adicionalmente, aplicando el mismo
principio, podria perfectamente afirmarse que la Autoridad podia haber hecho caso
omiso de la misma -como de hecho ha ocurrido en otras circunstancias- toda vez
que no se trataba de una materia controvertida del Estudio Tarifario y dicha
rectificacién resultaba del todo extemporanea.

-  Sin embargo, examinado el valor de la especie, recalculado en base a los
antecedentes proporcionados sobre naturaleza de traficos y uso de elementos de red
(Access GateWay, Media GateWay,...), y, fundamentalmente, en virtud de lo
expuesto mas atrds y por razones de consistencia técnico econdémica dentro del
proceso y particularmente del modelo de la Empresa Eficiente, la Autoridad
determiné finalmente acoger el recalculo del factor de uso de red entre servicios,
validando —en vez del factor de nivel 1,5- un factor de valor inferior resultante de la
metodologia de calculo.

Ahora bien, en este contexto de criterios de asignacién entre servicios, y tal como se seiiala
en el cuerpo de este IS, cabe manifestar que, tratdndose de elementos de red, tales como el
equipo integrante de la red denominado Access GateWay, cuya naturaleza permite
descomponerlo —precisamente para efectos de dicha asignacion de costos- a los servicios
involucrados- en una parte compuesta por las tarjetas de abonado y en otra parte compuesta
por €l resto del equipo de la especie; la primera de dichas partes, en consistencia con lo
previsto en las BTED?!, correspondia asignarla al cargo fijo, esto es, en otras palabras, al

anteriormente denominado Servicio Linea Telefénica™ —actualmente desregulado por el

Mhttp:/fwww.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20080225/asocfile/20080225173050/bte_def_telef
onicachile.pdf

22 “E| servicio linea telefonica, excluida la conexidn telefonica y la instalacion telefonica interior,
corresponde a la asignacion en forma dedicada del bucle o loop de abonado, tarjeta de abonado, otros
costos -fijos- asociados a la red y su operacion directal, asi como costos comerciales y administrativos
asociados a la atencién del usuario, con independencia del trdfico que genere, para que el suscriptor o
usuario que lo habilita pueda recibir y generar comunicaciones a través de la red publica telefonica
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TDLC-, y, la segunda de dichas partes —o resto del equipo Access GateWay- correspondia
asignarla en consecuencia a los servicios variables, esto SLM (Servicio Local Medido,
también actualmente desregulado por el TDLC) y a los servicios regulados Tramo Local
(este ultimo, regulado actualmente por efecto también del TDLC) y al Cargo de Acceso
(siempre regulado, por el s6lo ministerio de la Ley). Se trata, por ende, de una asignacion
mixta entre cargos fijos y cargos variables, dada la comparticién del activo.

En consistencia, con lo anterior, y debido a que el equipo Access GateWay (AGW) exigia
una comparticion mixta en cuanto tal, dicha comparticién de cardcter mixto, por razones de
consistencia —hecho el analisis de la misma forma como en el tema del factor de uso-, debia
hacerse extensiva a los elementos que albergaban dicho equipo, esto es, tanto terrenos y
edificios donde se albergaba ese AGW, toda vez que resultaba del todo ilégico desde la
perspectiva técnico econdmica — e incluso juridica- efectuar una asignacion mixta de un
equipo determinado, dada su utilizacién para varios servicios, y no hacer lo mismo, con el
inmueble que lo albergaba, que debia seguir la misma suerte, ya que formaban parte de la
misma integridad. En efecto, juridicamente podriamos perfectamente afirmar que aqui lo
accesorio (terrenos y edificios), debia seguir necesariamente la suerte de lo principal
(equipo albergado: AGW). Asi lo entendid la concesionaria en sus presentaciones a la
Comisién Pericial, lo cual de hecho consta en las diapositivas correspondientes™. Sin
embargo, la Concesionaria parece haber olvidado aquello en su IMI, toda vez que excluye a
los terrenos y edificios de esta asignacion mixta, y la reserva sélo para el AGW,
desconociendo lo sostenido ante la Comisién pericial.

1.4.- Modelo de Empresa Eficiente

Finalmente, y como corolario de esta parte introductoria del [S, no puede dejar de hacerse
referencia al principio basico y rector con que la Ley mandata obrar a los Ministerios:

I.4.1.- La Empresa Eficiente:

En efecto, v como es bien sabido, la accion regulatoria establecida por la Ley se efectiia en
el marco de una industria donde intervienen numerosos actores, en ausencia de un mercado
plenamente competitivo que asegure la eficiencia y, con ello, el mayor bienestar para la
sociedad en su conjunto, justificandose asi la necesaria intervencion del regulador. La Ley,
en lo que se refiere a la fijacidbn de precios o tarifas relativos a servicios de
telecomunicaciones, establece como principio fundamental que su determinacidn se
construya utilizando exclusivamente aquellos elementos de costos indispensables para la
prestacion de los servicios afectos a dicha fijacién tarifaria, tal como sucede en los

mediante la conexion de un equipo telefénico local. Los elementos de red a considerar corresponden a
aquellos dedicados al suscriptor y comprendidos entre la acometida y la unidad de conmutacion asociada a
la linea telefonica de éste, incorporando ademds, los gastos e inversiones dedicados a este servicio. Para
todos los efectos, se considerard que las unidades remotas de abonados constituyen centrales de
conmutacién.” Capitulo 11, N° 1., N° 1.1. {el destacado es muestro).

2 Diapasitiva 9 del archivo “pres-temal5_16.pdf”, de 1° de abril del presente afio.
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mercados competitivos, pues en éstos las tarifas que prevalecen corresponden a las que
aplican las empresas que incurren en menores costos sin afectar la calidad del servicio. De
este modo, los usuarios se benefician de la mayor eficiencia por la via de menores precios
por los servicios ¢ue consumern.

Asi, la regulacion tarifaria se establece principalmente para abordar dos problematicas: La
primera, evitar que la o las empresas dominantes en el mercado incurran en conductas
anticompetitivas, favoreciendo con ello el libre desarrollo de la actividad, sin distorsiones, e
impidiendo los abusos que pudieran cometer tales empresas; y la segunda, promover que
los costos de produccién de los servicios sean consistentes con aquellos que prevalecerian
en un mercado competitivo.

Como se sabe, la competencia introduce incentivos econémicos a las empresas para la
reduccién de costos. En efecto, el monopolio por si s6lo no tiene incentivos para alcanzar
un nivel de costos eficientes, lo que va en directo detrimento de los consumidores. De esta
manera, la actividad regulatoria de fijacidén de tarifas no solo debe tender a ajustar,
precisamente, dichas tarifas a los costos, sino que considerar aquellos costos que tendria la
empresa si existieran los incentivos econdmicos presentes en un régimen de libre
concurrencia, esto es, la maxima eficiencia posible dada la tecnologia disponible, el
dimensionamiento dptimo de su red y costos eficientes, los minimos costos de operacion y
mantenimiento para ser competitivo o cumplir los estindares existentes en caso de
haberlos, y el retorno adecuado sobre el capital.

Por otra parte, esta mayor eficiencia buscada por la Ley a través de la fijacion tarifaria, se
constituye asimismo en un imperativo para el resto de las empresas competidoras, ya que
de no incorporar esta eficiencia en su operacion, sus clientes o consumidores, dispondrian
de alternativas mas baratas y, en consecuencia, dicha circunstancia las expondria a salir del
mercado. Lo anterior es especialmente critico para empresas que intervienen en la
prestacion del servicio publico telefonico y servicios adicionales a éste, toda vez que su
prestacion conlleva la obligacion de interconectarse entre si para que los usuarios puedan
comunicarse unos con otros, de conformidad al articulo 25° de la Ley.

En el caso particular de los Cargos de Accese, es menester recordar que ¢l sentido de su
regulacién administrativa radica en que la naturaleza de la relacién entre empresas para
negociar respecto al valor de uso de la red de la otra es asimétrica, monopolica y
obligatoria. Lo anterior significa que cada empresa negocia con su tamafio de cartera de
clientes. En esta relacién asimétrica, cada empresa “ofrece™ a la otra la posibilidad de
comunicarse con sus usuarios. Asimismo, en relacién con la posibilidad de terminar
comunicaciones con alguno de los usuarios de “su” cartera, la empresa respectiva
constituye el inico oferente. Por su parte, la interconexidn es legalmente obligatoria, por lo
que ningun operador puede prescindir de la posibilidad de terminar llamadas dirigidas a la
red de alguna otra compafiia. Y a este respecto, cabe tener presente lo aseverado
anteriormente, sobre la necesidad de implementar regulatoriamente categorias de usuarios
para efectos de la operacion de este servicio, tales como el denominado Sender Keeps All,
que permitan evitar que el poder de mercado y/o base de clientes de las compafiias
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incumbentes, permita a éstas servirse de ello para mantener discriminaciones asociadas a
las comunicaciones on net versus aquellas off net, a cuyo respecto el cargo de acceso se
transforma (en virtud del volumen de comunicaciones de entrada a tales compafiias) en una
herramienta perversa que favorece dicha discriminacion.

Por otro lade, de acuerdo a los principios econdmicos, lo correcto es que las tarifas que se
fijen reflejen la situacion que enfrentaria una compafiia que inicia su operacién y que no
tiene historia, tal como sucede en los mercados competitivos en donde, como se sefiald, los
precios de mercado se fijan de acuerdo a la estructura de costos de las empresas mads
eficientes y no de aquellas que presentan una mayor antigiiedad en el mercado u otra
caracteristica ajena a los principios de eficiencia.

En tal sentido, el concepto de empresa eficiente constituye el principio orientador de lo que
debe ser la regulacién de tarifas, permite introducir incentivos adecuados a la eficiencia por
parte de las empresas reguladas y reduce los requerimientos de informacién que requiere el
Regulador para efectuar su labor. Lo anterior, atendida la existencia de un periodo de cinco
afios durante el cual las tarifas no son modificadas y durante el cual las empresas reguladas
pueden obtener ganancias de toda eficiencia que incorporen.

Los principios sefialados en los parrafos anteriores son recogidos en nuestra legislacion de
telecomunicaciones a través del referido concepto de empresa eficiente sefialado en los
articulos 30°A y 30°C de la Ley. En efecto, los citados articulos disponen textualmente lo
que sigue™:

“Axticulo 30° A: Para efectos de las determinaciones de costos indicados en este Titulo, se
considerara en cada caso una empresa eficiente que ofrezca sdlo los servicios sujetos a
fijacion tarifaria, y se determinarén los costos de inversion y explotacién incluyendo los de
capital, de cada servicio en dicha empresa eficiente. Los costos a considerar se limitarin a
aquellos indispensables para que la correspondiente empresa eficiente pueda proveer los
servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, de acuerdo a la tecnologia
disponible y manteniendo la calidad establecida para dichos servicios.

Articulo 30° C: En aquellos casos en que se comprobaren economias de escala tales que
signifiquen que los costos incrementales de desarrollo o los costos marginales de largo
plazo, segin corresponda, no permitan cubrir el costo total de largo plazo de las respectivas
empresas concesionarias, se determinaran los costos necesarios para cubrir la diferencia,
conforme al articulo 30° F de este Titulo.

Se entendera por costo total de largo plazo, de una empresa a un costo equivalente a la
recaudacion que le permita cubrir los costos de explotacién y capital asociados a la
reposicion de los activos de dicha empresa. Para efectos de este Titulo, estos costos se
limitaran a aquellos indispensables para que la empresa pueda proveer los servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, en forma eficiente, de acuerdo a la

# El subrayado y las negritas son nuestros.
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tecnologia disponible comercialmente y manteniendo la calidad establecida del servicio. El
célculo considerard el disefio de una empresa eficiente que parte desde cero, realiza las
inversiones necesarias para proveer los servicios involucrados, e incurre en los gastos de
explotacion propios del giro de la empresa, y en consideracién a la vida fitil de los activos,
la tasa de tributacién y la tasa de costo de capital, obtiene una recaudacion compatible con
un valor actualizado neto del proyecto igual a cero.

El costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijacién de tarifas se calculara para
el tamafio de la empresa que resulte de considerar el volumen promedio de prestacion de
los distintos servicios durante el periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas.”

Por su parte, y si bien la determinaciéon de los costos de la empresa eficiente, segin
prescriben los articulos recién transcritos, exige considerar sélo aquellos costos
indispensables para la prestacion de los servicios regulados, la misma Ley contempla la
posibilidad de que, atendida la libertad de emprendimiento que garantiza nuestro orden
publico econdémico, la empresa real sujeta a tarificacion preste efectivamente servicios no
sujetos a regulacion de tarifas, a cuyo respecto existe en los hechos comparticién de
activos, insumos y personal en la provisiéon de ambos servicios, los cuales participan en
mayor o menor o menor grado en la provision de cada uno de ellos: Regulados y no
regulados. En este contexto, y considerando la improcedencia de que las tarifas de los
servicios regulados signifiquen traspasar a los usuarios de dichos servicios regulados,
costos en que se incurre con motivo de la provision de servicios ajenos a ellos y por cuya
provision la empresa tarificada ya cobra a los usuarios de tales servicios desregulados los
precios libremente determinados o convenidos, la propia Ley previene en sus articulos 30°E
y 30°F, que —en dichos casos- solo deben cqnsiderarse como costos para la determinacion
de las tarifas correspondientes, aquella fraccién de costos que participen exclusiva y
proporcionalmente en la prestacion de los servicios regulados.

Del tenor de los articulos citados, se desprenden los siguientes principios:

- El mandato a la autoridad de utilizar en cada fijacion tarifaria una empresa eficiente
que refleje los principios sefialados en los parrafos anteriores, especificamente,
limitar los costos “a aquellos indispensables para que la correspondiente empresa
eficiente pueda proveer los servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion
farifaria”, y por ende, excluir todo costo no indispensable, aiin cuando dicho costo
sea efectivo para la empresa regulada. Atendida la trascendencia que le confiere el
Regulador a esta limitacion de los costos considerados, este principio se reitera en
ambos articulos, tanto cuando en el articulo 30° A se refiere a todas “las
determinaciones de costos indicados™ en el Titulo V de la Ley, como cuando
establece la forma en gue “se determinardn los costos necesarios para cubrir la
diferencia” que eventualmente pueda existir entre el costo total de largo plazo y el
costo incremental de desarrollo respectivo, en el articulo 30° C.

- En principio, y sin perjuicio de lo que més adelante se sefiala, la empresa eficiente
no es la empresa real sujeta a regulacion, ni ninguna otra empresa que opera en el
mercado. '
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- La empresa eficiente, a texto expreso de la Ley, corresponde a un “disefio” que se
clabora con motivo de la fijacion de tarifas y que debe reflejarse en un “célculo”, es
decir, en un conjunto de formulas y pardmetros que permiten aplicar estas formulas.
Tal célculo es, en definitiva, un modelo matematico ajeno a la empresa real.

- La empresa eficiente que considera el “disefio” a que obliga la Ley, en el caso de
existir economias de escala, para efectos de calcular el costo total de largo plazo a
cubrir con las tarifas, debe partir “de cero” y realizar “las inversiones necesarias
para proveer los servicios”. Pretender que la empresa eficiente deba necesariamente
reflejar la empresa real al momento de fijar las tarifas lleva, ineludiblemente, a una
evidente contradiccion, toda vez que la empresa regulada se encuentra operando en
el mercado con anterioridad a la fijacién de sus tarifas, y en consecuencia no puede
“partir de cero”.

- El disefio de la empresa eficiente que parte de cero debe considerar la tecnologia
que asegure la eficiencia, esto es, aquella que incorpore los beneficios de la
investigacion y desarrollo tecnoldgico aplicable, y que se encuentre disponible en el
comercio. De acuerdo a los articulos citados, se debe emplear “la tecnologia
disponible comercialmente” al momento de disefiar la empresa eficiente que parte
de cero. Este principio es aplicable a todo costo de inversion y de explotacion que se
considere como parte del disefio, tales como centrales de conmutacion, edificios,
terrenos, elementos de transmision, planta externa, climatizacion, remuneraciones,
mantencion, entre otros. Pretender imponer restricciones a este principio equivale,
ademas de una flagrante violacion de los articulos 30° A y 30° C antes citados, a
obligar a quienes utilizan los servicios cuyas tarifas son fijadas por la Autoridad, a
pagar por costos no indispensables para la prestacion de los servicios, esto es, pagar
por las ineficiencias en que incurre la empresa real, Nada impide a las
concesionarias incurrir en ineficiencias; lo que la Ley prohibe es que éstas se
incorporen como costos que deba enfrentar la empresa eficiente que parte de cero, e
indirectamente se transfieran a los usuarios de los servicios tarifados.

- El uso de la expresion “largo plazo” en la determinacion de los costos de la empresa
eficiente supone, como es por lo demas sabido en teoria econdmica, la flexibilidad
de alterar en el tiempo la totalidad de los elementos de la funcion de produccion de
dicha empresa y, por consiguiente, la relacion entre los factores productivos que
dicha funcién involucra, en particular las inversiones necesarias para producir }os
servicios afectos a fijacion tarifaria. Dicho de otra forma, si el legislador hubiese
querido tolerar las restricciones activas que enfrenta la empresa real habria
sustituido la expresion “largo plazo” por “corto plazo”, tal como se utiliza en otros
paises. Lo anterior, conforme a la terminologia comiinmente aceptada en materia
economica.

Ahora bien, sobre la base de la estricta aplicacion de los principios resefiados, los
Ministerios han sido extremadamente cuidadosos durante el proceso tarifario llevado a
cabo, en la consideracion de aquellos costos indispensables para la prestacidon de los
servicios regulados, evitando cualquier distorsion que impligue traspasar a los usuarios
costos improcedentes o incompatibles con la solucion productiva més eficiente para este
efecto y que signifiquen —en definitiva- un enriguecimiento sin causa para la
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Concesionaria, sea en base a duplicidad de costos o en base a la inclusion de costos
destinados a la provision de otros servicios que no estan sujetos fijacién de precios. Lo
anterior, resulta particularmente complejo teniendo en cuenta la asimetria de informacion
existente, donde es la empresa tarificada, por su calidad de parte interesada en el proceso y
en cuanto conocedora de sus operaciones y del negocio en general, la principal responsable
de proporcionar la informacién de respaldo de los costos de la empresa eficiente,
dependiendo de ello el nivel de fundamentacién de toda la discusion tarifaria que se
produzca en las etapas posteriores. En efecto, es la integridad y sustentacion de las
propuestas entregadas por la concesionaria de que se trate lo que determinara en definitiva
las posibilidades de andlisis que tendran los Ministerios al momento de objetar y
contraproponer, asi como al momento de resolver en definitiva, mediante la dictacion del
decreto correspondiente. Por tal motivo, la normativa resulta particularmente exigente con
la empresa regulada respecto del cumplimiento de esta obligacién, lo que queda en
evidencia con la lectura atenta del citado articulo 30° J de la Ley y articulo 12° del
Reglamento.

1.4.2.- Optimalidad de la Solucion Eficiente:t

Todo lo explicitado en torno al concepto de empresa eficiente, no obsta a la circunstancia
que, si bien la concesionaria debe justificar y fundamentar el uso de la tecnologia, inversion
y gestidn de recursos productivos utilizados en el disefio de la denominada empresa
eficiente, considerando que aquélla corresponde a una empresa que parte de “cero (0)” y
cuya implementacion tecnoldgica y emplazamientos no estan subordinados necesariamente
a las particularidades y eventuales ineficiencias de la empresa real, la optimalidad del
modelo final de la empresa tarificada puede resultar de la consideracion de elementos de
costos que, bajo algunas circunstancias, incluso, sean coincidentes —en algunos casos- con
los costos de la empresa real, toda vez que la intencidn del legislador es precisamente evitar
el sobredimensionamiento de los costos que han de traspasarse a los usuarios.

L.5.- Decreto Tarifario y contenidos del presente Informe de Sustentacion:

Por ende, tanto las BTED que han regulado el proceso tarifario de la Concesionaria, el IOC
de los Ministerios, como, por cierto, el Decreto que por este acto se somete al tramite de
toma de razon ante esta Contralorfa, recogen a cabalidad los principios recién expuestos, y
en particular, el principio de Ia tarificacion de los servicios regulados provistos de la forma
més eficiente posible, habiéndose considerado todos los antecedentes pertinentes y
realizado todos los calculos necesarios sobre la base de la referida “empresa eficiente” que
consagra la Ley, actuando con la racionalidad econdmica que contempla la normativa y
recogiéndose, en su oportunidad, lo prevenido en su momento por el H. Tribunal de defensa
de la Libre Competencia en el consabido Informe N°® 2. En otras palabras, el modelo
tarifario contenido en el Decreto sometido al control de legalidad responde, precisamente,
al disefio de una empresa eficiente contenida en la Ley, justificindose, aquellas objeciones,
contraproposiciones y ajustes necesarios efectuados por la Autoridad al modelo presentado
por la Concesionaria y que los Ministerios han decidido mantener en el contexto de su
facultad legal de resolver en definitiva.
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18 ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICO-ECONOMICOS FUNDANTES
DEI. MODELO TARIFARIO CONTENIDO EN EL DECRETO
SOMETIDO AL CONTROL DE LEGALIDAD

I Riesgo Sistematico y Tasa de Costo de Capital

[1.1.1  Objecion N° 1 y Objecién N° 2: Riesgo Sistemdtico y Tasa de Costo de
Capital

Los Ministerios resuelven utilizar una tasa de costo de capital de 7,94%, la que se obtiene
de considerar una tasa libre de riesgo de 0,10%, un premio por riesgo de mercado de
10.68% y un riesgo sistematico (beta) de 0,734.

El beta se obtiene con la misma metodologia utilizada por los Ministerios en el 10C, es
decir como el promedio de betas bursatiles de una muestra de empresas de telefonia local
de diversos paises. Todas ellas presentan informacion bursétil de al menos cimco afios
contados desde la fecha de referencia del estudio hacia atras y sus acciones fueron transadas
al menos en el 90% de las semanas de ese périodo. La muestra final estuvo constituida por
54 empresas.

Tal como se indico en el Informe N° 1 de los Ministerios a la Comision Pericial, en el
cédlculo del beta presentado en el IOC, por error, para 11 empresas se calculd un beta de
patrimonio utilizando una ventana de 3 afios (contados desde el 31 de diciembre de 2007
hacia atrds) y para las restantes se utilizé una ventana de 5 afios. Para ser consistentes en el
célculo de los betas patrimoniales, los Ministerios resuelven utilizar una ventana de 5 afios
para todas las empresas de la muestra, lo que explica el cambio respecto al valor de 0,74
que se obtuvo en el I0C para el beta de activos.

Cabe sefialar que la Comision Pericial constituida en el marco del proceso tarifario de la
Concesionaria manifestd que:

1. La estimacidon con datos contables que utiliz6 la Concesionaria no permite obtener
resultados confiables del pardmetro beta y no existen suficientes antecedentes en la
literatura indicando lo contrario.

2. Dado que las ventanas de tiempo para la estimacion del parametro beta son
relativamente breves y sin cambios estructurales que sean evidentes, los estimadores
de minimos cuadrados ordinarios para los betas bursatiles —metodologia utilizada
por los Ministerios— son confiables en este caso, ya que no hay nada que indique
que la estimacion pueda estar sesgada.
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Si bien la Comisién Pericial recomendo utilizar un beta igual a 0,86, que corresponde al
beta estimado para Telefonica Chile a partir de datos bursatiles, la razén esgrimida fue que
le era imposible determinar la muestra de empresas representativas de la telefonia fija
dentro de los plazos y recursos de que dispone. Por lo tanto, en ausencia de
cuestionamientos concretos de la Comision Pericial a la muestra presentada en el I0C por
los Ministerios, éstos decidieron mantenerla al momento de resolver en definitiva.

.2 Proyecciones de Demanda de Ia E;npresa Eficiente

II.2.1  Objecion N° 3: Modelo de lineas

En el IMI, la Concesionaria aceptd la contrapropuesta de los Ministerios, con lo que la
especificacion econométrica finalmente utilizada para modelar el comportamiento de las
lineas de la industria considera, ademas de un efecto ingreso y precio, propios de un
modelo de demanda, un efecto sustitucion provocado por la penetracidn del servicio de
telefonia moévil y un efecto de complementariedad dado por la irrupcidn del servicio de
internet en el pais.

Sin embargo, dada la recomendacion de Ia Comision Pericial de que las proyecciones de la
empresa eficiente deben ser coincidentes con la situacion real de la empresa en la fecha
base de referencia y con el altimo dato conocido, criterio que se encuentra establecido en
las BTED®, la Concesionaria incorpord en el IMI un factor de correccién de las altas, de
modo que ¢l parque de lineas proyectado fuese igual al dato real al afio 2008 segun lo
informado en el Sistema de Transferencia de Informacion (STI) de Subtel. Este factor se
aplicé para todo el periodo en estudio, desplazando la demanda de la empresa eficiente
hacia abajo de manera homotética. i

A modo de ver de los Ministerios, el uso de factores que generan distorsiones de manera
exdgena, resta transparencia al estudio tarifario, puesto que esto, de una u otra forma
termina infringiendo otros criterios establecidos en las BTED, por lo que su utilizacion solo
se debiese restringir a aquellos casos en que no se cuenta con la suficiente informacion
como para realizar los célculos necesarios. En el caso particular de la demanda, y dado que
la informacion requerida se encuentra disponible, los Ministerios han optado por re-estimar
el modelo de lineas, incorporando en su célculo los datos disponibles a diciembre del 2008,
pero manteniendo la especificacion presentada en el IOC. En este punto es importante
mencionar, que durante el transcurso del presente proceso tarifario, el Banco Central realizo
ajustes de manera retroactiva a la serie del IMACEC, estos cambios fueron incorporados en

Numeral V.3 de las BTED donde se indica que: “El modelo de estimacién de demanda de lineas
telefonicas de la red local y la participacién de mercado a considerar para la empresa eficiente que
parte desde cero deberd entregar una estimacion coincidente con la situacion real de la empresa en la
fecha base de referencia y con el tltimo dato conocido, validado por el Sistema de Transferencia de
Informacion de Telecomunicaciones (STI)”.
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la estimacion. Los resultados del ejercicio de re-estimacion, se presentan en la siguiente
tabla:

Cuadro 1
Modelo de Lineas
Modelo Presentado en el I0C Nuevo Modelo
(Con informacitn hasta diciembre del 2007) (Con informacién hasta diciembre del 2008)

Vanable Coefficient Prob. Variable Coefficient Prob.
Intercepto 9.76479 0.012 Intercepto 9.89629 0.0067
Log(Lineas(-1}} 1.08822 0.000 ' Lop{Lineas(-1)) 1.09853 0.0002
Log(Lineas(-2)} 0.43218  0.225 Lopg(Lineas(-2)) -0.46063  0.1381
Log(Cargo Fijo(-1}} -0.48929 0.015 Log(Carpo Fijo(-1}} -0.48063  0.0105
Log(Conexicnes) 0.02454 0.620 Log{Concxiones) 0.02617 0.5531
Log(Parque Mévil{-1)) -0.03548 0.369 Log(Parque Mavil{-1)) -0.03232  0.3393

Approximate significance of smooth terms: Approximate significance of smooth terms:
P-value f(Log(IMACEC): 0.106 P-value {Lop(IMACEC): 0.0727
B-sq.(adj) = 0.99 Deviance explained = 99.4% R-sq.(zdj) = 0.99 Devinnce explained = 99.4%

Como se desprende de la tabla, atin incorporando informacidn correspondiente al afio 2008,
no se aprecian diferencias significativas entre el modelo presentado en el IOC y el nuevo
modelo. Tanto las elasticidades, significancia estadistica de las variables y ajustes del
modelo se mantienen practicamente inalterados.

1L.2.2  Objecion N° 4: Modelo de traficos mayores

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios, consistente en re-especificaciones de los modelos
propuestos. Sin embargo, al igual que en ¢l caso del modelo de lineas, se incorporaron al
cdlculo una serie de factores para mantener la consistencia entre los valores reales y
proyectados para el afio 2008. Todos estos factores se aplicaron a todo el periodo en
estudio, desplazando la proyeccién de los Minutos de Uso (MOU) hacia arriba o abajo,
segun correspondiese.

Los Ministerios, en la conviccidn de que el uso de factores solo se debiese restringir a
aquellos casos en que no se cuenta con la suficiente informacién como para realizar los
calculos necesarios, y dado que para este caso se cuenta con la informacién, procedio a
reestimar los traficos utilizando para ello los datos disponibles hasta diciembre del 2008,
asegurandose de corregir las series con errores de especificacion como el trafico de entrada
desde movil a fijo (Empresa Eficiente). .
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Es importante mencionar que para efecto de los precios de los traficos, es decir, SLM,
Precio Larga Distancia, Precio a Movil, ete. se procedid a completar las series para el afio
2008, indexando los valores reportados por la Concesionaria en su estudio tarifario a
diciembre del 2007, con los indices del precio de telefonia fija o indice del precio de
telefonia movil utilizados en la construccion del Indice de Precios al Consumidor (IPC).
En el caso del IMACEC este también fue corregido segiin lo mencionado en el punto 11.2.1
de este informe.

Por ofra parte, en el caso de algunos traficos, se optd por re-especificar la forma funcional
de los modelos de modo de mejorar la calidad econométrica (significancia de las variables,
estabilidad de los parametros, etc.) que se vio alterada al incorporar la nueva informacion.
Todas las modificaciones se realizaron considerando siempre las contraproposiciones
planteadas en el IOC, por lo que no generan inconsistencias con los modelos planteados
con anterioridad.

En el caso de los traficos menores, estos se obtuvieron manteniendo la metodologia
propuesta por la Concesionaria y aceptada por los Ministerios en el IOC. La tabla que sigue
muestra los criterios de asignacién de este tipp de traficos.

Cuadro 2
Modelos de Proyeccidn de Traficos Menores

i Trifico de Entrada Telefonia Rural Regla de 3 con proyeccion del trifico de Enirada Fijo a TChile.
2 Tréfico de Salida TChile a Telefonia Rural. | Regla de 3 con proyeccion del trafico de Entrada Fijo a TChile.
3 Trafico de Salida TChile a 300. Se proyectd trafico nulo.

4 Tréfico de Salida TChile a 600. Regla de 3 con respecto a proyeccion del trafico 600+700+800.
5 Trafico de Salida TChile a 700. Regla de 3 con respecto a proyeccién del trafico 600+700-+800.
6 Tréfico de Salida TChile a 800. Regla de 3 con respecto a proyeccion del trafico 600+700+800,
7 Tréfico de Salida TChile a 103. Se utiliza tréfico observado en diciembre de 2007.

8 Tréfico de Salida TChile a 104. Regla de 3 con respecto a proyeccién del traficos 104+107.

9 Trafico de Salida TChile a 105. Regla de 3 con respecto a proyeccion del traficos 104+107.

10 Trifico de Salida TChile a 107. Regla de 3 con respecto a proyeccion del traficos 104-+107.

11 Tréfico de Salida TChile a 14X, Regla de 3 con respecto a proyeccion del traficos 14X+13X

12 Trifico de Salida TChile a 131. Regla de 3 con respecto a proyeccion del traficos 14X+13X

13 Tréfico de Salida TChile a 132. Regla de 3 con respecto a proyeccion del traficos 14X+13X

14 Tréfico de Salida TChile a 133. Regla de 3 con respecto a proyeccion del trificos 14X+13X

i

Los resultados de re-estimar los modelos de traficos se presentan en el Anexo 1 de este

informe.
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.23  Objecién N° 5: Supuestos empleados en las proyecciones
En el IMI, la Concesionaria aceptd la contrapropuesta de los Ministerios.

A continuacién se muestran los supuestos utilizados para la proyeccion del modelo de
lineas:

o IMACEC: Se supuso un crecimiento del IMACEC variable en el tiempo,
correspondiente a 0.0% para el 2009, dado por el escenario de crisis internacional, y
un 1.0% en el 2010, 2.5% en el 2011, y un 4.0% anual en los afios 2012 y 2013.

e Cargo Fijo: Se supuso un crecimiento de 0% en términos reales para todo el
periodo en estudio. Esto como consecuencia de la liberalizacion de este cargo —
SLT, Informe N° 2, emitido por el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia-
y la competencia en el mercado en la telefonia local, més el efecto disciplinador del
mercado de telefonia mévil, que al menos se espera ayude a mantener, e incluso
disminuir, este cargo.

e Parque Internet: En el caso del Internet, se supusieron las proyecciones del parque
de conexiones de banda ancha propuestos por la Concesionaria, los cuales fueron
aceptados por los Ministerios.

o Parque Mévil: Se usaron las proyecciones utilizadas en el proceso tarifario de las
concesionarias de telefonia movil, la§ cuales fueron recomendadas por la Comision
Pericial y aceptadas por parte de los Ministerios.

A partir de lo anterior, los resultados de las proyecciones de lineas de la industria, se
detallan en la siguiente tabla:

Cuadre 3
Lineas Proyectadas de la Industria
Parque de
Lineas Fijas
2009 3.423.694
2010 3.306.929
2011 3.269.351
2012 3.348.003
2013 3.526.490

Es importante subrayar que dado que las estimaciones se efectuaron considerando como
ultimo valor los datos del afio 2008, las proyecciones se realizaron a partir del nimero de
lineas registrado a diciembre del 2008, este tema se aborda en el punto I1.2.5 de este

informe. ,
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En el caso de las altas y bajas de la industria, estas se obtuvieron manteniendo el criterio
aplicado por la Concesionaria, el cual no fue objetado por los Ministerios en el I0C, es
decir:

o Bajag de la Industria: Se obtuvieron a través del producto entre el parque inicial de

la industria en cada afio y la tasa de bajas o tasa de churn respectiva, propuesta por

la Concesionaria y aceptada por los Ministerios™.

e Altas de la Industria: Se obtuvieron de forma residual a partir de la siguiente
expresion:
1

A(®) =L(t+1) - L) + B().

El cuadro siguiente resume los valores de las proyecciones, a partir del escenario
considerado.

Cuadre 4
Altas y Bajas de la Industria

Aflo Parque Inicial Altas Bajas Parque Final
2009 3.526.257 577.325 679.888 3.423.694
2010 3.423.694 549.444 666.209 3.3060.929
2011 3.306.929 611.785 649.363 3.269.351
2012 3.269.351 726.434 647.782 3.348.003
2013 3.348.003 847.777 669.290 3.526.490

¢

En el caso de los traficos, la siguiente tabla proporciona un resumen con los supuestos
utilizados:

Cuadro 5

Supuestos Utilizados en las Proyecciones de Trificos

CRECIMIENTO DE PRECIOS REALES

KB
(BANDA KB
ANCHAY (BANDA KB

MOV ESTRECH ESTRE (BANDA
ANO IMACEC| StM  IL FIJO MOY LDN LDI INTCOM A) CHA) ANCHA)  SS5CC
2008 0.0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2010 L0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% a%
2011 25% ™% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

% Tasas de Churn consideradas: 2009: 19.28%, 2010: 19,46%, 2011: 19.64%, 2012: 19.81%, 2013: 19.99%.




GOBIERNO DE CHILE

MIMNISTERIO DE TRANSPORTES ¥ TELLCOMUNICACIONES
MINISTERICO DE LCOROMIA, FOMINTO Y RECONSTRUCCION 37

CRECIMIENTO DE PRECIOS REALES
KB
(BANDA KB
ANCHAY (BANDA KB

_ MOV ESTRECH ESTRE (BANDA
ANO IMACEC | SEM IL FLJO_MOV LDN LDI INTCOM A) CHA) ANCHA) S88CC
012 4.0% 50 0% o 0% 0% % 0% 0% 0% %
2013 4.0% 0% 0% 0% 0% 0% Yo 0% 0% 0% 0%

Las proyecciones de tréficos obtenidas (MOU vy traficos totales) se entregan en el Anexo 1.

I.2.4  Objecion N° 6, N° 7, N° 8 y N° 9: Estimaciones de parque de la Empresa
Eficiente

Metodologia para la reparticion de las altas

En el IMI, la Concesionaria acepto la contraﬁropuesta de los Ministerios, que considera que
la poblacién se distribuye de forma homogénea en las zonas de competencia, independiente
de la cantidad de competidores que exista en cada una de ellas. El argumento tras esta
afirmacion radica en la imposibilidad de conocer con mayor precisién el modo en que se
distribuyen las altas dentro de cada érea, por lo que considerar una densidad de poblacién
homogeénea se supone el criterio mas conservador para el caso.

En este punto, es importante mencionar, que ain cuando hubo un esfuerzo por parte de los
Ministerios de actualizar todos los valores con la ultima informacion disponible, el célculo
de este indicador debié mantenerse con los datos de diciembre del 2007, debido a la
imposibilidad de acceder a informacion geografica de areas de coberturas para el afio 2008.

Uso de factor de forma en las dreas

Considerando la recomendacion de la Comision Pericial, fa cual argumentd que existe una
muy alta probabilidad de ocurrencia del caso en que las areas de cobertura no sean
concéntricas, se mantiene la forma de modelacién y factor de correccion por adreas no
concéntricas propuesto por la Concesionaria. Este factor, equivalente a 98,7%, se pondera
con el factor de participacion en las altas obtenido con el supuesto que las areas estan
totalmente superpuestas, corrigiendo tal problema.

Factor de correccidn por crecimiento de las areas

Se incorpora la recomendacion de la Comisién Pericial, en términos de que la tasa de
crecimiento de las dreas de operacion de los competidores de un 1% se debe aplicar sobre el
area en que participan cada uno de los competidores. El argumento tras la incorporacién de
tal factor recae en que evolucion geografica de los competidores en el tiempo no es estatica
sino dindmica, y la historia de esta evolucién muestra que las dreas cubiertas por los
competidores de la empresa han ido creciendo.
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Utilizacién de la Metodologia de Reparticion,de las Altas y Bajas de la Industria

Respecto al método utilizado para distribuir las altas y bajas del mercado entre las distintas
empresas en competencia, los Ministerios han adoptado el siguiente criterio:

¢ Reparticién de las altas: Se considera el indicador de competidores equivalentes,
obtenido a partir de las reas de cobertura para cada comuna en estudio. De este
modo, el nimero de altas obtenido por la Empresa Eficiente en cada comuna y afio
se obtiene de la siguiente manera:

Altastre = Indicador Competidores Equivalentesty, « Altas},
Donde i corresponde a la comuna.

¢ Reparticién de las bajas: Segin Ia recomendacién de la Comisidn Pericial, las
bajas solo pueden producirse entre quienes ya poseen una linea telefénica. Dado que
las empresas son de similar eficiencia, la probabilidad individual de que un cliente
decida devolver su linea es igual para todas ellas, o lo que es lo mismo el churn es
igual para todas las empresas. Lo anterior en términos aritméticos, indica que la
proporcion de bajas que se lleva cada empresa en competencia es igual a su
participacion de mercado. De esta fomla, el nimero de bajas obtenido por la
Empresa Eficiente en cada comuna y afio se obtiene de la siguiente expresion:

Bajastr. = Participacién de M ercador. * Baj as}nm‘sma
Donde i corresponde a la comuna.

Considerando todo lo anterior, la signiente tabla resume el nimero de lineas de la empresa
eficiente proyectadas:

Cuoadro &
Lineas Empresa Eficiente CTC Proyectadas

Afio Parque Inicial Altas Bajas Parque Final
2009 2.120.974 351.697 408.939 2.063.731
2010 2.063.731 334711 401.577 1.996.866
2011 1.996.866 372.689 392.114 1.977.441
2012 1.977.441 442,531 391.806 2.028.166

2013 2.028.166 516.451 405.445 2139172
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[1.2.5  Objecion N° 10: Lineas del Afio Base

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios, corrigiendo las lineas base del afio 2007. Sin embargo
con los consiguientes cambios para mantener la consistencia entre lo real y proyectado
segin la dltima informacion disponible, el afio base pasé a ser el 2008. Estos cambios
fueron incorporados en el modelo, con lo que el nimero de lineas base de la industria pasd
a ser igual a 3.526.260, que corresponde al himero de lineas reportadas por el Sistema de
Transferencia de Informacion (STI) a diciembre del 2008, y en el caso de la empresa
eficiente el nimero de lineas base se fij6 en 2.120.974 correspondiente al nimero de lineas
reportadas por la Concesionaria a la misma fecha.

I3 Disefio de Red de Acceso

I1.3.1 Objecién N° 11: Factor en calculo de cables multipares primarios

Los Ministerios a través del I0C objetaron el factor 1,05 que aparece en las formulas del
archivo “Modelo Planta Externa TARIFAS v03.xlsx”, hojas “Costos D1” a “Costos D8,
celdas D3:D22, usadas para calcular el costo de los cables multipares primarios, debido a
que el sustento de este factor no se explicaba en parte alguna del estudio de la
Concesionaria.

La Concesionaria, en su documento “Consultas a la Comisién Pericial Entrega N°27,
explicéd que por omision involuntaria no habia explicado la pertinencia del factor, el que se
sustenta en la longitud adicional que requicren los cables por recorridos internos en las
camaras y para la preparacion de los empalmes.

La Comision Pericial en su informe de fecha 3 de Abril 2009 recomendé utilizar el factor
1,05, el que una vez conocido su sustento, fue aceptado por los Ministerios.

En el IMI, la Concesionaria considerd el factor 1,05. Los Ministerios finalmente han
resuelto utilizar tal factor.

IL.3.2  Objecién N° 12: Uso de factor Scorched Node en dimensionamiento de
planta externa

La Comisién Pericial en su informe de fecha 3 de Abril 2009 recomend¢ utilizar el valor
1,0 para el factor Scorched Node, que era la contrapropuesta de los Ministerios.

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria
aceptd la contrapropuesta de los Ministerios.



GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE TRANSPORTES ¥ TELLCOMURICACIONLS
MIRISTERIO DY LCONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION 40

I1.3.3  Objecién N° 13: Configuraciones minimas para pertinencia de red

primaria

Los Ministerios a través del IOC objetaron los valores erréneos que contenia el modelo
para los limites de cantidad de armarios por MDF bajo los cuales no existen costos de red
primaria. Los valores errdneos de estos limites, que la Concesionaria habia fijado todos en
cero, incrementaba indebidamente los costos de la red externa primaria.

Dichos limites para pertinencia de costos, se establecen a través de los ocho elementos de
los vectores de archivo “2.red.inv.acceso.xlsx”, hoja “param.pex”. Cada elemento de los
vectores se refiere a uno de los tipos de celdas basicas D1 a D8. En la tabla siguiente se

indican los vectores y los elementos que fueron corregidos por los Ministerios a través del
10C. |

Cuadro 7

Valores de limites para cantidad de armarios MDF

Vector Costo que afecta Valor errénee Valor correcto
lim.cab.mul.prim Cables multipares primarios {0,0,0,0,0,0,0,0} 1 {1,1,1,1,1,1,1,1}
lim.can.cab.cu Canalizacion cables cobre {0,0,0,0,0,0,0,0} { {3.3,3,3,3,3,3,3}
lim.can.cab.cu.fo Canalizacion cables cu. y flo. {0,0,0,0,0,0,0,0} § {1,1,1,1,1,1,1,1}

Fn el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), Ila Concesionaria

acepto la contrapropuesta de los Ministerios.

[1.3.4  Objecion N° 14: Obtencién de funciones de costo de red externa

primaria

Los Ministerios a través del IOC objetaron los valores erroneos de varios coeficientes
aplicados por la Concesionaria en las funciones de costos que se utilizan para obtener los
costos de la red externa primaria, en el archivo *2.red.inv.acceso.xlsx”, hoja “param.pex”.

Los valores objetados corresponden a los siguientes:

Cuadro 8

Valores Errdneos de Coeficientes de Funciones

Funcién de costo Vector Caeficiente | Celdas basicas
Cables multipares primarios a.cab.mul.prim a D2aD§
Cables multipares primarios b.cab.mul.prim b D5yD6
Canalizacion cables cobre a.can.cab.cu a D2aD8§
Canalizacion cables cobre b.can.cab.cu b Do
Canalizacion cables cobre y fo. a.can.cab.cu a D2aD8
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Canalizacion cables cobre y f.o. b.can.cab.cu b D6
Canalizacion cables cobre y fLo. c.can.cab.cu c D6
MDF a.mdf a D6

En la consulta a la Comisién Pericial sobre este tema, la Concesionaria no comentd esta
objecién de los Ministerios, sino aprovechd de solicitar la correccion de otro error de su
modelo original (que también se arrastrd en el 10C) no relacionado con el tema, sino con
los costos de las celdas basicas, en cuyo calculo se estaban aplicando erroneamente los
factores “proporcion costo 100% canalizado” y “proporcion costo 100% aéreo” a las
localidades de las zonas primarias de Santiago, Arica, Iquique, Antofagasta, Copiap6, La
Serena, Ovalle, Quillota, Valparaiso, Los Andes y San Antonio (se leia una tabla en forma
desplazada).

La Comision Pericial en su informe de fecha 3 de Abril recomendé corregir la entrada de
valores para el cdlculo de los costos de las celdas basicas y calcular los nuevos coeficientes
resultantes para las funciones de costos de la red externa primaria.

En el IMI, la Concesionaria hizo ambas correcciones recomendadas por la Comision
Pericial, esto es, mantuvo los coeficientes del 10C, salvo para las funciones
correspondiente a los cables primarios, coeficientes que debieron ser recalculados debido a
que se vieron afectados por modificaciones derivadas de la resolucion de la objecion N°11
antes descrita y de la objecion N°15 que se explica mas adelante. Asimismo la
Concesionaria corrigid la lectura desplazada de los factores “proporcion costo 100%
canalizado” y “proporcién costo 100% aéreo™ para las localidades antes indicadas. En vista
de las correcciones efectuadas, que eran las contrapropuestas por los Ministerios, €stos
resuelven aceptar las modificaciones indicadas. Asimismo, los Ministerios también aceptan
la correccién del error de vinculacion sefialado.

[1.3.5 Objecién N° 15: Dimensionamiento de capacidad de cables en red
primaria

Los Ministerios a través del IOC objetaron el dimensionamiento de los cables de llegada a
los armarios que consideraba cables de 600 pares para las celdas basicas D1, D2, D3, D4,
D6, D7 y D8 y cables de 900 pares para la celdas basicas D5. La objecion se fundo en que
la cantidad de lineas que deben atender estos armarios es bastante inferior a 600 abonados
en todos los casos salvo para las celdas basicas D5 en que es bastante inferior a 900
abonados.

En el cuadro siguiente se resume el mimero de lineas que segin el Modelo debe atender
cada armario, el dimensionamiento de la Concesionaria y la confraposicion de los
Ministerios, para los distintos tipos de celdas basicas:
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Cuadro 9

Lineas a atender por armario y capacidad de los cables de llegada a los armarios (cantidad de pares)
para los distintos tipos de celda bdsica

DI '|D2 |D3 |D4 |D5 |D6 |D7 | D8
Lineas a atender por armario 392 | 320 | 360 (320 | 640 | 320 | 320 | 2253
Disefio de la Concesionaria 600 | 600 {600 | 600 | 900 | 600 | 600 | 600
Confraproposicion Ministerios (10C) 400 | 400 1400 | 400 | 900 | 400 | 400 | 400

La Comision Pericial en su informe de fecha 3 de Abril 2009 recomendé dimensionar los
cables de entrada con las siguientes capacidades:

DI |D2 D3 |D4 (D5 D6 D7 | D8
Recomendacion Comision pericial 600 | 400 | 600 | 400 | 900 ; 400 | 400 | 400

Es decir la Comisién Pericial recomendd mantener los dimensionamientos del I0C, salvo
para las celdas bésicas D1 y D3 para las que conserva el dimensionamiento de la
Concesionaria.

En el IMI, la Concesionaria implementé lo recomendado por la Comisién Pericial. Los
Ministerios han resuelto en definitiva aceptar tal recomendacion y modificacion.

iL.3.6  Objecion N° 16: Costo por Km. de canalizacion Z ductos

Los Ministerios a través del IOC objetaron el valor del costo por kilémetro de la
canalizacioén de 2 ductos de $55.578.277 utilizado por la Concesionaria para calcular los
costo de la red externa primaria, reemplazandolo en el IOC por el costo $47.545.000 por
Km., que corresponde al costo promedio utilizado en este item para el calculo de costos de
la red externa secundaria en las celdas basicas D6, D7 y D8.

En el IMI, la Concesionaria aceptd la contrapropuesta de los Ministerios.

14 Disefio de Red NGN y de Paquetes de la Empresa Eficiente

4.1  Objecion N° 17 y Objecién N° 19: Topologia de red y Respaldo de
puertas en Routers

La Concesionaria acepto la topologia de red contrapropuesta por los Ministerios en su
Informe de Objeciones y Contraposiciones (I0C), con salvedades que fueron analizadas en
conjunto con todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario. Estas se referian
a:
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a) Falta de multiplicacion de algunas interfaces de puertas por la cantidad de routers de
concentracion en ambos proveedores utilizados en el disefio.

b) Colocar duplicacién de puertas a la salida de los routers de micleo.

¢) Colocar duplicacion de anillo en ciudades donde haya més de un router de nucleo.

d} Colocar verificacion explicita de que a la salida de los routers de concentracion se
encuentren duplicadas las puertas de salida.

Dichas salvedades finalmente fueron analizadas y acordadas por las partes en la reunién de
presentaciones a la Comisién Pericial del dia,1 de abril del presente afio.

En concordancia con lo precedente, los Ministerios han resuelto acoger las modificaciones

acordadas e incluidas por la Concesionaria en su Informe de Modificaciones e Insistencias

Cabe sefialar que en el diseflo presentado por la Concesionaria fueron omitidas las
medificaciones antes mencionadas en la red del proveedor Alcatel — Lucent, en el afio 0, en
circunstancias en gue tales modificaciones se realizaron para todo el resto del periodo de
evaluacion en ambos proveedores (Alcatel — Lucent y Cisco). Los Ministerios entienden
que dicha omision se trata de un error involuntario que ha sido subsanado en el modelo
adjunto a este informe.

I1.4.2  Objecion N° 18: Ancho de banda de canal de voz

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepto la
contrapropuesta de los Ministerios.

11.4.3  Objecion N° 20: Capacidad de “throughput” de routers

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios en los tema de la capacidad de placa de los routers y en
la metodologia de division en dos de dicha capacidad.

En cuanto al factor de utilizacion de la capacidad méaxima en ancho de banda de los routers,
los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados en el proceso tarifario y en
otros procesos tarifarios recientes, y han resuelto utilizar un factor de un 85%, sustentado
en que este mismo valor fue utilizado en el proceso tarifario de las empresas de telefonia
movil en sus equipos de conmutacioén. Por otra parte, esta posicion fue planteada por los
Ministerios en la reunioén de presentaciones a la Comision Pericial del dia 1 de abril del
presente afio, siendo aceptada por la Concesionaria e incorporada en el modelo tarifario
adjunto al Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI).
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I1.4.4  Objeciéon N° 21: Calculoe de velocidad media por acceso de banda ancha

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

11.4.5 Objecién N° 22: Costos de transmision interurbana

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario
y. han resuelto corregir el error proveniente del estudio de la Concesionaria en el que
faltaba el dimensionamiento de una serie de enlaces a localidades de las distintas zonas
primartas. Para ello han resuelto aceptar el nuevo célculo adjuntado por la Concesionaria en
su Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI).

IL3S Costos de Equipos '

I1.5.1  Objecion N° 23: Costo en repuestos rouiers Alcatel - Lucent

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

IL5.2 Objecion N° 24: Costos de equipos routers Cisco

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepto la
contrapropuesta de los Ministerios en el tema de los precios de routers Cisco, en
concordancia con la recomendacion de la Comisién Pericial.

Por otra parte, en relacién a la plataforma de gestion centralizada de routers Cisco, los
Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario y
han resuelto mantener los costos contrapropuestos en el Informe de Objeciones y
Contraposiciones (I0C). Respecto a esta resolucion, es necesario precisar lo siguiente:

- El sustento de los precios de la plataforma de gestion, contrapropuesta por los
Ministerios, corresponden a una cotizacion formal solicitada por la Subtel, mediante
la Circular N° 11 del presente afio, a proveedores de equipos de telecomunicaciones
empleados en la red de la empresa eficiente. Dicho sustento fue debidamente
adjuntado en el Informe de Objeciones y Contraposiciones (I0C).

- La Concesionaria afirma en su consulta a la Comision Pericial que la configuracion
y los costos de la plataforma de gestién que contrapropusieron los Ministerios en su
Informe de Objeciones y Contraposiciones (IOC) es basica, insuficiente y que
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contiene solamente la funcionalidad Network Fault Management, omitiendo las
siguientes funcionalidades: '

a) Network Configuration Management
b) Report Management

¢) MPLS VPN Management

d) QoS Management

e) Secure Domain Manager

f) Service Performance Management

- ILa Comisién Pericial no se manifesto en este punto en particular.

- Por el motivo precedente, Subtel, mediante el oficio N° 31445 del dia 26 de Marzo
de 2009, solicité una aclaracion al proveedor de equipos de telecomunicaciones que
realizo la cotizacion de la plataforma en cuestion. En la respuesta recibida el dia 29
de marzo del presente aiio, se aclara que la plataforma de gestién centralizada de
routers Cisco contrapropuesta por los Ministerios, incluye todas las funcionalidades
antes mencionadas.

- Adicionalmente, Subtel mediante el oficio N°® 31775, solicitd una nueva cotizacion
al fabricante original de la plataforma de gestion de routers, que es la firma CA
{Computer Associates). En la respuesta recibida el dia 23 de abril de 2009 se anexa
una cotizacion con exactamente los mismos precios que los contrapropuestos por
los Ministerios y, en donde ademés, se declara en forma explicita que la plataforma
incluye todas las funcionalidades mencionadas anteriormenie. En Anexo 2 se
adjunta copia de la respuesta del fabricante.

IL5.3 Objecién N° 25: Costos de equipos Access Gateways {AG) de marca
Huawei

La Concesionaria basandose en la recomendacién de la Comisidén Pericial modifica los
precios del segundo proveedor de equipos AG, por precios equivalentes al proveedor de
marca Alcatel — Lucent.

Los Ministerios en virtud de limitarse a los costos indispensables para que la empresa
pueda proveer los servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, han
resuelto utilizar el segundo proveedor ZHONE en reemplazo del proveedor Huawei para
los equipos AG. Cabe sefialar que la Comisién Pericial indicé en su informe que “que no
hay antecedentes suficientes para poder determinar el precio de los equipos del proveedor
ZHONE y su composicién”, en circunstaiicias que los precios provienen del mismo
proveedor que cotiz6 los equipos Cisco que fueron validados por ella.

Por otra parte, en la respuesta al oficio N° 31445 realizado por Subtel del dia 26 de Marzo
de 2009, recibida el dia 29 de marzo del presente afio, se aclara que los precios de la
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cotizacién de los equipos Zhone incluye todos los costos necesarios en maquetas y
capacitacion.

Para efectos de calculo tarifario, se ha corregido la funcién de costos de la partida AG
desagregindola en sus tres componentes, los costos fijos, los costos de tarjetas de linea
telefonica y los costos de las tarjetas de linea telefénica + banda ancha, lo que refleja de
mejor manera los costos de cada servicio. Como solo se contaba con la informacién
desagregada del proveedor Zhone, el método utilizado para establecer la misma
desagregacion del proveedor Alcatel Lucent consistio en simular la aplicacién total del
proveedor Zhone a cada zona primaria obieniéndose la distribucién de costos de cada
componente indicada, la que se aplicé a los costos del proveedor Alcatel Lucent en cada
Zona primaria.

e Dotacién y Remuneraciones del Personal

I.6.1  Objecion N° 26: Dotacion de personal de oficinas comerciales

Los Ministerios, luego de analizar las recomendaciones de la Comision Pericial y lo
planteado en el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), han resuelto aceptar la
modificacion planteada por la Concesionaria.

[1.6.2  Objecién N° 27: Dotacién Empresa Eficiente, Tratamiento de Span of
Control
¥
Atendido lo expuesto por los peritos en la Consulta N°9, los Ministerios han decidido
incorporar en el modelo el personal resultante de dicha recomendacién, con las
especificaciones que los peritos establecen en relacion al personal de oficinas comerciales y
operacion y mantencion.

[.6.3  Objecién N° 28 y Objecion N° 37: Homologacion de personal

L.os Ministerios incorporan en el modelo, la recomendacion de la Comisién Pericial
correspondiente a la Consulta N°10, Dotacion y Remuneraciones del Personal, la que
establece el uso de la homologacion hecha por Deloitte y la aplicacion de la encuesta de
remuneraciones de Deloitte.

I.6.4  Objecién N° 29: Inclusién de IPAS

En lo referente a la inclusion de una rotacion del 5% anual, los Ministerios incorporan en el
modelo dicho costo eliminando las dobles contabilizaciones existentes en el modelo de la
Concesionaria.
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En relacion al mes de aviso propuesto por la Concesionaria, los Ministerios han decidido no
incorporar este costo, ya que carece de consistencia economica respecto de la modelacion
de la empresa eficiente realizada, Cabe notar que la empresa eficiente al final del afio 5
paga IPAS a todos sus empleados, por lo que no tiene sentido ademas incorporar el mes de
aviso, que la Concesionaria justifica en cuestionables razones tales como, disminucion de la
productividad, riesgo en funciones criticas, dafio a la motivacion y el clima organizacional.

L.a empresa eficiente no debe enfrentar mayores costos que lo que dictan las adecuadas
practicas empresariales, considerando en cada caso la circunstancia en la que se encuentra
la empresa.

[1.6.5  Objecion N° 30: Calculo de Horas Habiles Anuales por Cargo

Los Ministerios han considerado los planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria, no hallando mérito para aceptar
las insistencias propuestas en dicho informe.

En efecto, respecto de las horas hombre por cargo, tal como se puede apreciar en el punto
11.7.6 del presente Informe, correspondiente a la Objecién N° 36, la Concesionaria aceptd
en el IMI los célculos contrapropuestos por los Ministerios respecto de las horas hombre
anuales. En el entendido que se debe mantener la coherencia interna del calculo de tarifas,
los Ministerios resuelven mantener los calculos contrapropuestos en el IOC.

Respecto de la inclusion de dias de vacaciones adicionales para ejecutivos, dado que el
horizonte contemplado en el estudio no supera los 5 afios no es aplicable este concepto de
acuerdo a la normativa vigente. Por otra parte este no es un beneficio esperado de acuerdo a
lo indicado por la encuestas de mercado.

1.7 Gastos de OPEX

IL.7.1  Objecién N° 31: Calculo de drivers cuantitativos

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

Sin perjuicio de mantener las correcciones realizadas al calculo de estos drivers en el IOC,
fue necesario realizar correcciones adicionales al célculo de drivers por concepto de bajas
de abonados.

IL7.2  Objeciéon N° 32: Contratos de Soporte NGN
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En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepto la
contrapropuesta de los Ministerios.

I.7.3  Objeciéon N° 33: Contratos de Soporte Red de Paquetes

En el Informe de Modificaciones ¢ Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

iI.7.4  Objecion N° 34: Tasas de Falla de Equipos de Energia, Clima, Cx y Tx

Los Ministerios han considerado los planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria, asi como la opinién vertida
respecto de este tema por la Comisién Pericial, y en consecuencia han resuelto aceptar la
propuesta contenida en el IMI respecto de la presente objecion.

I.7.5  Objecion N° 35: Tasas de llamadas a Call Center (servicio técnico}

Los Ministerios han considerado los planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria, asi como la opinién vertida
respecto de este tema por la Comision Pericial, y en consecuencia han resuelto modificar
las tasas de llamadas a partir de las tasas de falla aceptadas en la objecion anterior,
siguiendo la metodologia de calculo utilizada en el IOC, que se puede apreciar en la hoja
“Tasas” del archivo 6.red.gastos.xlsx.

I.7.6  Objecién N° 36; Dimensionamiento de Personal OPEX red

En el modelo de calculo adjunto al Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), en el
archivo 6.red.gastos.xlsx, hoja “drivers”, celdas G1009:11022, la Concesionaria preserva ¢l
calculo propuesto por los Ministerios para las horas hombre totales anuales por cargo.

Por otra parte, insiste en utilizar factores de ajuste por “ineficiencia” {que se encuentran en
la hoja “detalle.opex”, columna K del archivo 6.red.gastos.xlsx) para las horas hombre
requeridas para las actividades, siendo que como ya se explicd en la objecién y
contraproposicion correspondiente, los items utilizados para la obtencion de este factor ya
fueron considerados en el calculo de las horas hombre totales al afio. Por lo tanto respecto a
estos factores, los Ministerios resuelven mantener los utilizados en el modelo de calculo del
10C.

Respecto de las demas implicancias de esta objecion, se entiende que en el Informe de
Modificaciones e Insistencias, la Concesionaria acepta la contrapropuesta de los
Ministerios.
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IL.7.7  Objecion N° 38: Disefio de Actividades de Mantenimiento Preventivo

Los Ministerios han analizado los planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria, y han resuelto aceptar la
modificacion propuesta respecto de la frecuencia para el mantenimiento menor de equipos
de climatizacidn (5 veces al afio en lugar de 4).

[.L7.8  Objecién N° 39: Tiempo de desplazamiento para actividades de
mantenimiento

Los Ministerios han considerado los planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria, asi como la opinidon vertida
respecto de este tema por la Comision Pericial, y en consecuencia han resuelto aceptar la
propuesta contenida en el IMI respecto de Ia presente objecion.

IL7.29  Objecion N° 40: Distribucién de horas-hombre por zona primaria

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

I1.7.10 Objecion N° 41: Supervisién dg Contratos de Mantenimiento

En el Informe de Modificaciones ¢ Insistencias (IMI), la Concesionaria acepto la
contrapropuesta de los Ministerios.

IL7.11 Objecion N° 42: Arriendo de Camionetas 4x4 en Actividades de O0&M

Los Ministerios han analizado los planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria, y han resuelto aceptar la
modificacion propuesta respecto de la necesidad de utilizar vehiculos 4x4 para el 100% de
los equipos de radio y para la proporcion correspondiente de equipos de energia adosados a
éstos. Sin embargo, se realiza una pequefia correccion al calculo, por cuanto la proporcion
de equipos de energia adosados a estaciones de radio seria de 502/3.166, esto es, un
15,86%.

[1.7.12 Objecion N° 43: Horas de Arriendo Vehiculos para 0&M

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios. I
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IL8 Bienes y Servicios

II.8.1  Objecién N° 44: Precios Unitarios

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

11.8.2 Objecién N° 45: Drivers Fisicos

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

11.8.3  Objecion N° 46: Costos de la Regulacién: Proyectos Especiales por
Cambios Normativos

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

I1.8.4  Objecion N° 47: Costos de la Regulacion: Devolucion de Cargo Fijo y
Costo de Indemnizacion

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria insiste en
considerar parte de estos costos dentro del célculo de tarifas, de acuerdo con la proporcion
correspondiente a fallas exogenas, es decir, causadas por eventos fuera de la
responsabilidad de la empresa eficiente. Al respecto, se argumenta que existiria una
analogia con la inclusion de costos por fallas de equipos en el célculo de los gastos de la
red, para el caso de las fallas exdgenas.

Es necesario aclarar que en el modelo de gastos de red contrapropuesto por los Ministerios,
se consideran eventualidades de falla de equipos, a pesar de la existencia de garantias,
contratos de mantenimiento, seguros ¢ indemnizaciones por parte de empresas proveedoras
de energia, elementos que justificarian la exclusién de estos eventos del calculo de tarifas
por encontrarse sus costos cubiertos de alguna forma.

La razoén para la inclusién se fundamenta en que dado que, de acuerdo con lo planteado por
representantes de la Concesionaria durante las presentaciones a la Comision de Peritos,
igualmente existe la necesidad de contar con personal dimensionado para la atencion de
estas eventualidades. Es por esta misma razén que no se consideran adicionalmente
servicios externos de reparacion, provision de repuestos o incluse provisidn de equipos
nuevos para reemplazos.
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Es decir, la consideracidn de ciertos eventos de falla y mantenimiento correctivo obedece
exclusivamente a la necesidad de dimensionar correctamente el plantel de la Empresa
Eficiente.

Debido a lo anterior, la existencia de seguros, garantias, indemnizaciones por
interrupciones en el servicio eléctrico, entre otras, no deja lugar a considerar que falencias
en el servicio telefénico que estén fuera de la responsabilidad propia de la empresa
eficiente, deban ser consideradas dentro del calculo de tarifas.

11.8.5  Objecion N° 48: Costos de la Regulacion: Costos de peritos Bases

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

[1.8.6  Objecion N° 49: Costos de la Regulacion: Estudio de Tarifas

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

I1.8.7 Objecion N° 50: Comisiones por Venta postpago

Los Ministerios han considerado los planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concestonaria, asi como la opinién vertida
respecto de este tema por la Comision Pericial, y en consecuencia han resuelto aceptar la
propuesta contenida en el IMI respecto del costo unitario por Comisiones por Venta de
Lineas de Postpago.

[1.8.8  Objecion N° 51: Costos de Cobranza

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepto la

contrapropuesta de los Ministerios. \

[1.8.9  Objecion N° 52: Tributos: Patentes

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

i.8.10 Objecion N° 53; Vigilancia Sucursales y Oficinas Administrativas
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En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

I1.8.11 Objecion N° 54: Vigilancia Red y Planta Externa

En el Informe de Modificaciones ¢ Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

[1.8.12 Objecion N° 55: Gasto en Telefonia Movil

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepto la
contrapropuesta de los Ministerios.

I.8.13 Objecion N° 56: Gasto en Llamadas LDI

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

[

[1.8.14 Objecién N° 57: Costos de Viajes Internacionales
En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acept6 la

contrapropuesta de los Ministerios.

JIRY Inversiones Administrativas

[1.9.1  Objecién N° 58: Nitmero y tipo de oficinas Comerciales

Los Ministerios, luego de analizar las recomendaciones de la Comision Pericial y lo
planteado en el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), han resuelto aceptar la
modificacion planteada por la Concesionaria.

IL9.2 Objecion N° 59: Superficie de oficinas comerciales

Los Ministerios, luego de analizar las recpmendaciones de la Comision Pericial y lo
planteado en el Informe de Modificaciones ¢ Insistencias (IMI), han resuelto aceptar la
modificacion planteada por la Concesionaria.
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[1.9.3  Objecion N° 60: Inversion en Equipos de Oficina

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios

[L.9.4  Objecién N° 61: Estdndar de' Ocupacién por personas para Edificio
Corporativo

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios

1L9.5 Objecién N° 62: Indice de Ocupabilidad del Terreno para Edificio
Corporativo

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios

[1.9.6  Objecion N° 63: Superficie a Comprar para Edificios Técnicos en Zonas
Primarias

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios

[1.9.7  Objecién N° 64: Superficie a Construir para Edificios Técnicos en Zonas
Primarias

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepto la
contrapropuesta de los Ministerios

11.9.8  Objecion N° 65: Superficie de Arriendo de Edificio Adminisirativo en
Santiago

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios

iL.9.9  Objecion N° 66: Mobiliario Edificios Técnicos

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepto la
contrapropuesta de los Ministerios
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[1.9.10 Objecion N° 67: Mobiliario Edificios Corporative y Administrativo

En consideracion a las opiniones de las Comisiones Periciales, los Ministerios han resuelto
modificar sus cdlculos, de manera de incorporar las recomendaciones efectuadas. Se utiliza
la cifra recomendada por la Comisién Pericial de 4,15 UF/m” para edificio Corporativo y
4,52 UF/m” para edificios Administrativos.

I1.9.11 Objecién N° 68: Costo de Construccién Edificios Técnicos
En consideracion a las opiniones de las Comisiones Periciales, los Ministerios han resuelto

modificar sus célculos, de manera de incorporar las recomendaciones efectuadas Se utilizo
la cifra recomendada por la Comisién Pericial de 49,02 UF/m?,

I1.10  Criterios de Asignacién

[1.10.1 Objecion N° 69: Criterios de Asignacién entre Telefonia y Banda Ancha

En lo que se refiere a criterios de asignacion enire Telefonia y Banda Ancha, en el modelo
adjunto al Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepto la
contrapropuesta de los Ministerios.

No obstante, la Concesionaria en su IMI agrega que ha incorporado todos los costos de
operacién y mantenimiento antes de aplicar los asignadores entre servicios. Todos ellos, ya
analizados a lo largo del presente documento.

I1.10.2 Objecién N° 70: Criterios de Asignacion de Telefonia a los Servicios
Regulados |

Criterios de Asignacion SLT. SIM. TL v ACC

En cuanto a los criterios de asignacion de las partidas de equipos AGW, Herramientas
menores, Logistica y Recursos Humanos, Los Ministerios han resuelto lo siguiente:

Equipos AGW: La Concesionaria en presentacion hecha a la Comisién Pericial
propone como "asignacidn correcta” una asignacidén "mixta" entre cargos variables
(SLM, TL y ACC) y fijo (SLT) aplicada no solo sobre el equipos AGW sino sobre
otros costos que albergan el equipo como son terrenos y edificios. (véase diapositiva
9 del archivo "pres_temal5 16.pdf" presentado el dia 1 de abril de 2009)
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No obstante lo anterior, en el IMI la Concesionaria sélo comparte con un criterio
"Mixto" (50%/50%) el equipo AGW, no siendo asi en otras partidas relacionadas

(terreno y edificios) como ella misma indicé en su presentacién a la Comision
Pericial.

Los Ministerios concuerdan con que los criterios de asignacion deben ser mixtos
entre cargo fijo y variables tanto para el equipo AGW como a otras partidas
relacionadas con dicho equipo, extendiéndose también a terrenos y edificios.

En particular, el costo del equipo AGW se ha descompuesto en 2 partes: tarjetas de
abonado y resto de costo del equipo AGW, tal como se detalla en el punto
correspondiente a la Objecion 25. Las tarjetas de abonado se asignan al SLT de
acuerdoe a lo indicado en las BTED punto I1.1.1 y el resto del equipo se asigna a
cargos variables, es decir, SLM, TL y ACC.

Respecto de las otras partidas relacionadas al equipos AGW, es decir, terrenos y
edificios, se ha aplicado el criterio recomendado por la Comision Pericial, es decir
50% a cargos vaniables (SL.M, TL y ACC} y 50% al SLT.

- Herramientas menores: Se ha aplicado el criterio recomendado por la Comision
Pericial, es decir 50% a cargos variables y 50% al SLT.

- Logistica: Se ha utilizado como driver de asignacion entre SLT y cargos variables
(SLM, TL y ACC) los kg de materiales transportados separando aquellos asociados
a actividades relacionadas con planta externa versus el resto.

- Recursos Humanos (Gerencia Técnica de Atencion a Clientes, cargos
controvertidos: 487, 488, 490, 491. 492, 493, 494, 495, 496, 498, 502. 503. 504.
505, 506): Estos corresponden a costos netamente vinculados a la atencion de
clientes y no guardan relacion con el cargo de acceso, por lo que se asignaron bajo
el criterio denominado "Todos menos CACC".

- Recursos Humanos (Gerencia Divisién Tecnologias de Informacién. cargos
controvertidos: 508 a 511, 514, 515. 521 a 523. 525, 526. 529 a 543): Se ha aplicado
el criterio recomendado por la Comision Pericial, es decir 50% a cargos variables y
50% a cargos fijos.

b

— Servicio de Mediacion: En virtud de lo expuesto por la Concesionaria en la
controversia respectiva, Los Ministerios han modificado el criterio de asignacion
para esta partida.

Respecto de los costos de Equipos MGW y de seguros sobre el patrimonio, en el modelo
adjunto al Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepto la
contrapropuesta de los Ministerios.
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Factores de uso de red

Los Ministerios han analizado los antecedentles contenidos en el Informe de Modificaciones
¢ Insistencias de la Concesionaria y han incorporado la planilla de célculo adjunta al IMI
para la determinaciéon de los factores de uso de red. Adicionalmente se corrigié la
asignacion de las partidas de costos denominadas "Soporte MG - Proveedor 1" y "Soporte
MG - Proveedor 2" propuesta a nivel de "ss" (Signaling Gateway) por "mg" (Media
Gateway).

Criterios de Asignacién al Trénsito

Los Ministerios han incorporado las modificaciones contenidas en el modelo adjunto al
Informe de Modificaciones e Insistencias de la Concesionaria, pero corrigiendo la
asignacion para los costos relacionados con router de concentracidn, puesto que estos no
participan en la provision del servicio.

11.10.3 Objecion N° 71: Asignacién de Inversiomes y Gastos al Servicio de
Reventa del SPT

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios

.11  Calculo Tarifario

I1.11.1 Objecién N° 72: Servicio Linea Telefénica, Servicio Local Medido,
Conexi6n Telefonica, Prepago y Servicio de Comunicaciones desde
Teléfonos Pitblicos

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

11.11.2 Objecién N° 73: Error en la Incorporacién de Intereses Intercalarios

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

I.11.3 Objecion N° 74: Doble Contahilizacién de Incobrables sobre Ingresos
CPpP
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En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

11.11.4 Objecién N° 75: Error en el Modelamiento de Ia Alineacidn de Flujos de
Gastos e Inversiones para la Determinacion de las Tarifas

Los Ministerios concuerdan con lo expuesto por la Concesionaria en la controversia
respecto al hecho de que, esta objecion parte sobre la base de “una confusion de tipo
algebraica, principalmente motivada por el excesivo uso de algunos indices en el modelo”™,
y por tanto coinciden con la modificacion efectuada por la Concesionaria en su Informe de
Modificaciones ¢ Insistencias (IMI).

[1.L11.5 Objecion N° 76: Inconsistencia en la Determinacidon entre la
Depreciacion y el Valor Residual

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepto la
contrapropuesta de los Ministerios.

I.i1.6 Objecion N° 77: Utilizacion de Demanda Promedio para la
Determinacion de Criterios de Asignacion y las Tarifas

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepio la
contrapropuesta de los Ministerios.

I1.11.7 Objecion N° 78: Tarificacién del Servicio de Acceso Indirecto al par de
cobre del suscriptor

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios respecto a la inclusién del Servicio de Acceso Indirecto
al par de cobre del suscriptor (Bifstream) como servicio regulado.

Con respecto a las caracteristicas técnicas del servicio Bitstream, la Concesionaria ha
propuesto en su IMI una serie de condiciones y modalidades. Los Ministerios, por su parte,
han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario y en su
resolucion sobre las tarifas del servicio Bitstream han considerado los siguientes aspectos:

- Las conexiones al usuario final se han supuesto del tipo asimétricas con tecnologia
ADSL2+. Esta caracteristica fue propuesta por la Concesionaria en su IML

- El servicio se presta en términos no discriminatorios para todas las modalidades de
velocidad, técnica y comercialmente disponibles por la concesionaria, hasta 6 Mbps.

- El direccionamiento IP serd provisto, manejado y asignado dindmicamente a los
usuarios finales por la operadora contratante del servicio, quién debera contar con
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los servidores DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) necesarios para tal
efecto.

El control del direccionamiento IP y de las sesiones sera realizado por la operadora
coniratante. Para ello, ¢l médem del usuario final, a través de su MAC Address, sera
asociado a la operadora contratante por medio de una VLAN (Virtual Local Area
Network) que comunicara directamente ambas entidades. Esta operacion la realizara
la Concesionaria en el Access Gateway o equipamiento equivalente de su red. Con
ello, la red de la Concesionaria serd transparente a cada apertura de sesion y a los
flujos de datos que se establezcan en el servicio de la operadora contratante.

La conexion en el edificio del PTR, entre la red de la Concesionaria y la operadora
contratante serdn de tipo de 1 y 10 Gigabit Ethernet. Para tal efecto, en la
eventualidad que sea solicitada, en el cédlculo tarifario se ha considerado una
proporcion menor de puertas de 10 Gbps.

La calidad del servicio corresponde a un ancho de banda garantizado de un 10%
sobre el ancho de banda comercialmente ofrecido al usuario final, medido en la hora
cargada. Esta caracteristica de calidad fue incluida en forma explicita en el disefio
de la red de la empresa eficiente.

El nivel de disponibilidad del servicio o Up-Time correspondera a 99,9% medido en
forma mensual. Esta caracteristica mantiene plena coherencia con los niveles de
confiabilidad de la red de la empresa eficiente. Esta red se ha dimensionado con
todos sus elementos duplicados, tanto en procesamiento, como en puertas y enlaces
de transmision.

La Concesionaria cuenta con todas las plataformas necesarias para la provision del
servicio tales como: Plataforma para verificar la factibilidad técnica de los clientes
donde se especifiquen las velocidades que estén disponibles para ellos, plataforma
para dar de alta a un nuevo cliente de la operadora contratante y solicitar su
conexion, plataforma AAA, plataforma HNM, plataforma OSS, plataforma de
gestion de elementos de red, plataformas comerciales y administrativas de
facturacion y cobranzas.

La Concesionaria en su Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI) indica que existen
costos técnicos omitidos en la contraposicion de los Ministerios para la provision del
servicio Bitstream. Los costos sefialados son:

i

Los costos de homologacion de los equipos.

Plataformas AAA, HNM, gestion de red y OSS.

Plataformas comerciales y de facturacion y cobranza

Tarjetas ADSL.

Agregadores de servicio BRAS.

Routers de Borde y switches en el PTR.

Los costos de Edificios, Energia, Clima y Repartidores, correspondientes a los
requerimientos y costos de infraestructura béasica para el correcto funcionamiento de
los equipos DSLAM, BRAS, AAA, Routers de Borde y Sistema de Gestion.

Los Costos Operacionales (OPEX) corresponden a los costos de los contratos de
soporte y los costos Operacionales.
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En relacién a lo precedente, los Ministerios han resuelto lo siguiente:

a)

La homologacién de equipos no es parte del costeo de la empresa eficiente puesto
que esta labor es realizada por Subtel de acuerdo con la normativa vigente.

b) No se incluyen los costos de inversiones en las plataformas aludidas por la

c)
d)

Concesionaria, puesto que los Ministerios ya habian contemplado en el I0C todos
los costos de inversion en plataformas necesarias para la provision del servicio
Bitstream, mediante un valor estimativo de un 20% de costo calculado a partir de
las inversiones de informatica para dicho efecto. Cabe hacer notar que la inversion
considerada en el I0C para este efecto era de aproximadamente US$ 60 millones
que cubre con creces los costos sefialados en una red cuyo costo total de inversion
en equipos y plataformas es de aproximadamente US$ 175 millones.

Con respecto a los gastos en estas partidas, los Ministerios aceptan el criterio
propuesto por la Concesionaria en su IMI.

En relacién a los costos de inversion en tarjetas ADSL en los Access Gateway
marca Alcatel Lucent, se acoge la inclusion de tal partida, sin embargo el costeo de
dichas tarjetas se ha aplicado solo a las lineas con banda ancha.

e) No se incluye la partida de gasto por DSLAM o tarjeta ADSL propuesta por la

f)

g)

Concesionaria en su IMI, especificamnente, en el archivo 7.red.bitstream.xlsm, por
cuanto esta partida ya estd considerada en el modelo (ver celda CE137, hoja
“detalle.opex™ del archivo 6.red.gastos.xlsx, que se refiere especificamente a este
elemento de red).

Los equipos BRAS no son parte de la red de la empresa eficiente, puesto que ellos
no son necesarios en la provision del servicio de Banda Ancha. Estos equipos eran
utilizados en la provision del servicio de Internet conmutado, ya que se hacia
necesario identificar y autenticar al usuario final mediante su ntimero telefonico. En
la red de la empresa eficiente, la autenticacion e identificacion de los usuarios
finales se realiza mediante la MAC Address del mdédem del cliente final en el
equipo Access Gateway, la que esta asociada a una VLAN especifica, lo que no se
hace necesaria la participacion del equipo mencionado. Por otra parte, todas las
funcionalidades de agregaciéon de sesiones son realizadas por los routers carrier
class incorporados en el disefio de la red de paquetes de la empresa eficiente.

Se acoge en el disefio de red la incorporacién de routers de borde, en cada zona
primaria, segun lo planteado por la Concesionaria en su IMI, con el objetivo de
permitir la interconexion con las operadoras contratantes del servicio Bitstream tal y
como fue acordado en la instancia de peritos. Sin embargo se ha corregido el uso del
Router Cisco 7609 como Router de borde en la zona primaria de Santiago, dado que
se acordd utilizar el modelo SR12 de Alcatel — Lucent. Ademas se corrigio el error
de vinculacion del dimensionamiento de la cantidad de MDA's de 2*10Gbps en las
zonas primarias distintas a Santiago, puesto que estas interfaces deben estar
multiplicadas por el numero de routers, no por el niimero de puertas de 10 Gbps de
entrada. Por tltimo, se incorpora en el disefio el uso de puertas de 10 Gbps, que en
conjunto con las puertas de 1 Gbps permiten la interconexion con las operadoras
contratantes.
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h) Se acoge lo planteado por la Concesionaria en su IMI respecto a los costos de
inversién en energia, clima y edificios necesarios como infraestructura basica para
los equipos routers de borde y plataformas. Esto incluye en las celdas H19 a 1a M21
de la hoja Salida en el archivo 7.red.bitstream.xlsm.

1) Se acoge incluir los costos de operacion y mantenimiento, en el caso de los nuevos
equipos incorporados en el modelo. Por otra parte, no se incluye la partida llamada
“Gastos OPEX Red Bitstream™ propuesta por la Concesionaria en su IMI, puesto
que no tiene sustento algune, y dado que todas las partidas de gastos requeridas en
el servicio de Bitstream ya fueron incorporadas en las partidas antes mencionadas.

Respecto del personal adicional de Opex planteado en el modelo adjunto al IMI de la
Concesionaria, estos Ministerios acogen dicha incorporacion, sin embargo la asignacion de
los mismos se imputa a la parte variable de la estructura tarifaria del servicio bitstream.

Por otra parte, también en los célculos del costo del bitstream, Ia Concesionaria agrega una
proporcidén de 70% del costo correspondiente a costo de personal de la gerencia de
mayoristas y costos administrativos, que fue asignada a la tarifa par de cobre. Los
ministerios no acogen este sobrecosto por cuanto el personal necesario y sus costos ya
fueron incluidos en el archivo de personal denominado 8.RRHH.xlsx, Hoja Plantel 10C
Columna G. Ademas este personal se encuentra asignado a la parte de telefonia de la
empresa eficiente.

En su IMI la Concesionaria propone incluir una tarifa de conexion distinta para las lineas
de Bitsiream que no tengan servicio telefonico al momento de la alta. Los Ministerios
resuelven acoger dicha modificacion de acuerdo a lo propuesto en el IMI.

Por otra parte, en el archivo 0.Demanda.xlsx, la Concesionaria estima una demanda de
banda ancha por concepto de bitstream que seria adicional a la demanda de banda ancha
proyectada en el resto del estudio tarifario, pero que finalmente no entra en el cilculo
tarifario final. Los Ministerios no han considerado tales valores adicionales, por cuanto la
demanda de banda ancha completa ya fue estimada en el estudio.

Finalmente, por un error de calculo en la tarifa de recargo cuando la conexién no es
compartida (conexidén naked) se considerd el item par de cobre para el mismo, en vez del
recargo que se sefialaba en la férmula de la celda 114994 de la hoja Calculo CTLP del
archivo 13.Tarifas.xlsm. Ademds se habia omitido considerar la parte compartida de la
tarjeta de abonado destinada a telefonia junto con la fraccién de edificio y terreno, y la
parte de costo correspondiente a costo de personal de la gerencia de mayoristas y costos
administrativos, las que no son financiadas cuando se deja de compartir la conexion. Todo
ello se corrigid en el modelo adjunto a este informe.

11.11.8 Objecion N° 79: CTLP, CID y Tarifas
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En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios. Sin embargo se ha detectado un error de vinculacion
entre el archivo 12.Lectura.Costos.xlsx y el archivo 7.red.salida.xlsx, especificamente en
las partidas de transmision interurbana y de plataformas, el gue ha sido corregido por los
Ministerios.

IL11.9 Objecién N° 80: Categorias de usuario para el Servicio de Uso de Red

Con relacién a los eventuales problemas de aufofinanciamiento que significarfa la
aplicacion del sender keeps all, como consecuencia del fenémeno de autoseleccion descrita
por la Concesionaria en su IMI, los Ministerios estiman que no se producira este fendmeno
debido que la aplicacion de esta medida serd de cardcter obligatoria a todas las
concesionarias competidoras de un mismo mercado. Tal como se indicd anteriormente, el
sender keeps all seré regulado por medio de la modificacién del al Reglamento del Servicio
Piblico Telefénico, que incorporaré esta modalidad con un alcance subjetivo general.

En relacion con los costos de control de bypass propuestos por la Concesionaria en su IMI,
los Ministerios estiman que:

- No se requiere de inversiones especificas o desarrollos de software para monitorear
y controlar el bypass por cuanto dichos sistemas no son diferentes de los que [a
empresa eficiente mantiene y debe mantener para la gestion de sus interconexiones
y la deteccidn de trafico sin su debido formato. Menos aiin se justificaria reconocer
inversiones por la cuantia propuesta por la Concesionaria sin sustento.

- Tampoco corresponde reconocer gastos asociados a litigios como lo plantea la
concesionaria dado que el control de ilicitos como el bypass forman parte de las
funciones de la Subsecretaria de Telecomunicaciones. En consecuencia, tanto el
bypass como cualquier otro ilicito en la industria, deberd ser fiscalizado y
sancionado por esa Subsecretaria de Estado.

- Sin perjuicio de lo anterior, los ministerios han considerado apropiado destinar un
pequefio grupo humano de 3 téenicos permanentemente dedicados al monitoreo
especifico del trdfico interconectado con miras a detectar bypass mediante la
medicion y anélisis de trafico. También, se incluyen otros gastos para la realizacién
de pruebas de trafico, llamadas desde ofras redes, etc. Sin embargo, los ministerios
han estimado que no se requiere de una supervisién especifica o adicional sobre este
equipo humano pues el control de todo trafico il{cito, incluido el bypass, forma
parte de las funciones habituales del drea de Interconexiones de la empresa
eficiente.

El efecto de estos cambios se encuentra en el modelo adjunto al informe de sustentacion.

11.11.10 Objecion N° 81: Tramo Local Isia de Pascua
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Los Ministerios mantienen lo argumentado en el IOC sobre esta materia, en el sentido de
que las comunicaciones contempladas en el cédlculo de esta tarifa, corresponden a
comunicaciones enire compaiifas telefonicas locales dentro de la misma zona primaria, de
acuerdo a la definicién legal de zonas primarias. Por ende, no corresponde fijar dicha tarifa,
lo cual fue incorporado por la Concesionaria en su IML

1.11.11 Objecion N° 82: Areas Tarifarias

La Subsecretaria de Telecomunicaciones en la consulta al TDLC (Rol 246-08, Escrito
1/09/2008), propuso 1a aplicacion de un principio de no discriminacion nacional para los
servicios publicos telefénicos. Ello, basado en la propia practica de las concesionarias
quienes ofrecen planes tarifarios nacionales y en la posibilidad que el precio de mercado
que se fija en las dreas de superposicion, donde existe competencia, pueda ser aplicado al
resto del pais.

Como consecuencia de ello, el TDLC en su Informe 2/2009 propone que la definicién de
dreas se base en la posibilidad que los precios de las zonas de mayor competencia puedan
trasladarse a aquellas zonas donde la intensidad de competencia es menor:

“152. En todo caso, la determinacion de las dreas tarifarias no es materia que
compete a este Tribunal, quien en este Informe solo debe establecer qué servicios
deberan quedar afectos a regulacion tarifaria, de entre aguellos que no son libres o
regulados por expresa disposicion de la ley, correspondiendo al regulador sectorial
establecer, en el correspondiente decreto tarifario, las dreas tarifarias que
determinaran las diferentes categorias de usuarios y, por ende, la obligacion de no
discriminar entre los mismos. Al respecto, se recomendard a la Subtel evitar el
establecimiento de dreas tarifarias demasiado pequefias 1 homogéneas en términos
de competencia, propendiendo a que éstas incluyan zonas con distintos grados de
competencia enire redes, de forma tal que los menores precios esperables en las
zonas mds competitivas sean traspasados a aquellas donde la intensidad de la
competencia es menor.”

En este contexto, los Ministerios, siguiendo la recomendacion del TDLC, opté por definir
areas que combinan distintos grados de competencia, replicando, de este modo, el mismo
criterio utilizado en el Decreto Tarifario de la principal competidora de la Concesionaria y
de las concesionarias de telefonia moévil.

I -
En particular, se definid un drea tarifaria para los cargos de acceso, y 3 dreas para las tarifas
de tramo local, indicado en el modelo adjunto.

11.11.12 Objecién N° 83: Tramos Horarios, Distribuciéon de Trafico y Relaciones
de Precios

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.
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I1.12 Endexadores

I1.12.1 Objecién N° 84: Indexadores

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

.13 Tarifas para interconexién, funciones administrativas, facilidades para el
sistema multiportador y desagregacion

[1.13.1 Objecion N° 85: Descuento de costos asociados a servicios mayoristas

Los Ministerios han considerado los planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria, asi como la opinién vertida
respecto de este tema por la Comision Pericial, y en consecuencia han resuelto aceptar la
propuesia contenida en el IMI, con la salvedad de corregir errores en las asignaciones de
costos de sistemas (capex y opex OSI) en la hoja “Matriz Sistemas” del archivo Servicios
Mayoristas 3.0.xIsx, donde éstos no sumaban' 100%.

[1.13.2 Objecion N° 86: Calculos de tarifas de interconexién, funciones
administrativas, facilidades para el sistema muliiportador vy
desagregacién

a) Tarifa del Servicio de linea telefonica analégica o digital para reventa

La Concesionaria argumenta en su IMI que consecuencia de la hay libertad de tarifas no se
puede definir un porcentaje de reventa.

Al respecto, es conveniente notar que:

e Efectivamente, y tal como lo sefiala la Concesionaria, las tarifas de reventa vigentes
se fijaron en montos explicitos, pero las BTED eran distintas a las que se fijaron
para este proceso. En las BTED pasadas, en la definicién de la tarifa, no se hacia
alusion a la modalidad de cobro. En cambio, en las actuales bases que rigen el
proceso, se estipula claramente en la definicién de reventa: “La tarifa debera
expresarse como porcentaje de descugnto...”

o El objeto de los Ministerios, independiente de que el SLT y el SLM estuvieran
regulados o no, ha sido fijar un porcentaje de descuento para este servicio, tal como
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quedd estipulado en las BTED. Es tan asi, que en otros procesos tarifarios de
telefonia local, concesionarias con tarifas a publico libres, en particular, SLT y SLM
libre ~como es el actnal caso de la Concesionaria-, se estipuld en las BTED la
modalidad de porcentaje de descuento y finalmente se le fijo en esta modalidad en
su decreto.

e Es efectivo que en las BTED se sefiala que ¢l porcentaje de descuento seria sobre las
tarifas de los servicios regulados definidos en las mismas, pero esa redaccidon
obedece meramente al hecho de que en ese momento el SLT y SLM estaban
regulados, en ningun caso se puede desprender de esta redaccion que los Ministerios
si se desregulaban las tarifas a ptblico pretendian utilizar otra modalidad de cobro,
va que es ésta la que se ha usado en los ultimos procesos tarifarios.

Por lo anterior, los Ministerios han resuelto mantener el criterio indicado en el [OC para la
reventa en base a porcentaje de descuento.

b) Gastos bienes y servicios para facturar los servicios mayoristas

Los Ministerios han considerado los distintos planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria, y han resuelto mantener la
contrapropuesta contenida en el I0C al respecto. Esta contrapropuesta fue confeccionada a
partir de antecedentes sustentados por la concesionaria, a diferencia de la propuesta de la
concesionaria para estos costos, que no contaba con sustento alguno. En este sentido, el
apego a la normativa que debe mantenerse en este proceso impide acoger nuevos
antecedentes de sustento.

c) Tarifa servicio de Cobranza ,

Los Ministerios han considerado los distintos planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria, asi como la opinion vertida
respecto de este tema por la Comisién Pericial, y en consecuencia han resuelto acoger las
propuestas contenidas en el IMI respecto de este punto, con la salvedad de que los costos
relacionados con reclamos han sido asignados tanto a la tarifa de Cobranza como a la tarifa
del Sistema Integrado de Facturacion (SIF), de acuerdo con la relacion entre las demandas
de ambos servicios expresadas en cantidad de boletas cobradas a operadores.

Esta asignacion corresponde a la realizada en procesos anteriores y busca mantener
consistencia con el criterio empleado al asignar los costos de reclamos a la tarifa de
Cobranza, dado que el servicio SIF debe necesariamente absorber parte de los reclamos.

d) Correccion de anomalias en el Modelo de calculo

Los Ministerios han considerado los distintos planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria, asi como la opinion vertida

f
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respecto de este tema por la Comision Pericial, y en consecuencia han resuelio acoger las
propuestas contenidas en el IMI respecto de este punto, con las siguientes salvedades:

® Se aplicoé un “factor de carga™ dentro del calculo de las tarifas de Uso de Energia
eléctrica y Uso de climatizacion. Esto para considerar la existencia de holguras en
las instalaciones de la EE.

o Se corrige error en cdlculo de kWh de consumo en el célculo de la tarifa de Uso de
climatizacién, ya que el consumo de un equipo de este tipo se estima como un 50%
de la potencia de disipacion de calor.

o Se corrigen demandas para los servicios de Medicidn y Facturacion (por error no
incluian el trafico de SSCC)
° Se corrigen demandas para los servicios de “Facilidades para servicio de

numeraciéon complementaria a niyel de operadoras, empresas y usuarios
residenciales™ y “Facilidades para aplicar la portabilidad del nimero
complementario”.

° Se mantiene propuesta original del estudio de la concesionaria respecto de los costos
de gerencia de mayoristas utilizados en el calculo, lo cual no fue objetado.
® Se realiza un ajuste a las horas-hombre, debido a que el aumento de remuneraciones

implica que los profesionales implicados debe necesariamente implicar mayores
eficiencias. Este ajuste se realiza en el calculo de las siguientes tarifas:

° Conexién al Punto de Terminacién de Red”’: Desconexion de Troncales

o Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacién:
Adecuacion del Espacio Fisico

o Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacion:
Deshabilitacién del Espacio Fisico

° Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacion:
Supervision de visitas

°® Reprogramacion del encaminamiento del trafico

° Adecuacion de la Red para la Incorporacion de la numeracion de portador

Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador
contratado: Activacidon o Desactivacion de Suscriptor

Servicio de par de cobre: Habilitacion

Servicio de par de cobre: Desactivacion

Acometida par de cobre

Enlace punto a punto entre centro de conmutacion: Habilitacién

Enlace punto a punto entre centro de conmutacion: Desactivacion

Servicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor:
Habilitacion

e © © @ o ©o

" Respecto al servicio Conexién al Punto de Terminacién de Red, sin perjuicio de que Ia tarifas asociadas a
éste se calculen en base a una interconexién a través de un MediaGateway con sefializacién 857, las
concesionarias podran interconectarse directamente a nivel de Router emplazado en el PTR utilizando
protocolo SIP.
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® Servicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor:
Desactivacién

° Informacion de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregados:
Suscripeion Anual y Consulta de Informacion

° Facilidades para la figuracion en guia telefonica de la informacion del
suscriptor asociado al servicio de linea telefonica de reventa

° Facilidades para servicio de numeracion complementaria a nivel de

operadoras, empresas y usuarios residenciales: Configuracién de un ntimero
en la Base de Datos

o Facilidades para aplicar la portabilidad del namero complementario:
Configuracion de un niimero en la Base de Datos

e) Demanda de espacio en unidades de rack y consumo de energia (housing)

Los Ministerios han considerado los distintos planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria, asi como la opinion vertida
respecto de este tema por la Comisién Pericial, y en consecuencia han resuelto acoger las
propuestas contenidas en el IMI respecto de'este punto, ain cuando han realizado algunas
correcciones al calculo de las demandas, que se pueden apreciar en el archivo de calculo de
estas tarifas.

En particular, para los servicios expresados en términos de médulos de 100 pares de cobre,
se corrige la demanda considerando que en promedio los cables ingresados tienen 220,3
pares, siendo ésta la modificacién més significativa realizada al calculo de demandas por
estos servicios.

) Tarifa servicio de Adecuacion de Obras Civiles

Los Ministerios han considerado los distintos planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria, asi como la opinidn vertida
respecto de este tema por la Comisién Pericial, y en consecuencia han resuelto acoger las
propuestas contenidas en el IMI respecto de este punto.

2) Servicio facilidades para otros servicios en linea de un Suscriptor

Los Ministerios han considerado los distintos planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la,Concesionaria, asi como la opinién vertida
respecto de este tema por la Comisién Pericial, y en consecuencia han resuelto acoger las
propuestas contenidas en el IMI respecto de este punto, contemplando las siguientes
salvedades:

o Se rechaza la inclusion de llamadas adicionales al 104, ya que estas llamadas
finalmente no fueron restadas del calculo del OPEX en el archivo 6.red.gastos.xlsx.
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Se acoge sin embargo, el modelamiento de costos por concepto de call center
mayoristas en las filas 29:31 de la hoja “T Facilidades - R. Mensual OK” del
archivo de caleulo.

e Se corrige el modelamiento de costos de mantenimiento, de acuerdo con la tasa de
reparaciones adicional que se produce por linea con facilidades. El costo propuesto
por la concesionaria en el IMI consideraba por error una tasa de reparaciones
mensual por linea fuera de proporcion.

I1.13.3 Objecion N° 87: Tarifa de Par de Cobre
De la revision del Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI) vy las planillas de calculo
adjuntas, los Ministerios han incorporado los criterios de asignacién propuestos por la

Concesionaria para las partidas cuyo ID son 406, 407, 1.208, 1.223, 1.226, 1.227, 1.231,
1.234, 1.235, 1.239, 1.265, 1.280, 1.283, 1.284, 1.288, 1.291, 1.292 y 1.296.

[1.L13.4 Objecion N° 88: Tarifa de Reclamos
En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepto la

contrapropuesta de los Ministerios.

[I.14 Tarifas de Prestaciones del Servicio Piblico Telefonico Local
¥

i1.14.1 Objecién N° 89: Costo de Transaccion del Sistema de Billing

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

1.14.2 Objecién N° 90: Tarifas de otras Prestaciones del Servicio Piblico
Telefénico Local

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

.15 Portabilidad

I1.15.1 Objecion N° 91: Tarifa de Habilitacién

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), Ia Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.
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iL15.2 Objecion N° 92: Tarifa variable para Portabilidad

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios, aunque agrega una formula en que agrega el costo del
administrador del sistema de portabilidad cuando éste exista. Los Ministerios, analizada la
insistencia de la Concesionaria han resuelto no incorporar dicha férmula.

Por otra parte, se detectaron dos errores en el archivo de cédlculo que fueron corregidos,
estos son los siguientes: t

- Para la actualizacion de flujos financieros se utilizaba una tasa de 10,25% como
valor. Se vincularon las férmulas a la tasa de costo de capital utilizada por los
Ministerios para la empresa eficiente.

- En el calculo de portabilidad los traficos utilizados consideraban solo el trafico de
tramo local y acceso, en circunstancias que disco costo debe ser financiado por
todas las comunicaciones.

IL.16 Nivel 103

[1.16.1 Objecion N° 93: Holding Time para llamadas al nivel 103

Analizados todos los antecedentes presentados en el proceso tarifario, las recomendaciones
de la Comisién Pericial y lo presentado en el informe IMI por la Concesionaria, los
Ministerios han resuelto lo siguiente:

a) Utilizar un holding time de 0,92 min, lo E;ue es consistente con la informacién histoérica
del mismo.

b) Utilizar un precio por llamada de call center de $62,3, que corresponde a la cotizacion
de Atento.

¢) Utilizar la informacién de costos de base de datos proveniente de uno de los dos
archivos presentados por la Concesionaria en la carpeta "II1.9.6 Inversion
Informatica\Apendice I11.9.6.8 Software & Sistemas\Publiguias”, con el nombre de
archivo " Oferta técnica 103 CTC Sep_2008 Sin Serv.pdf " , punto 5. Tarifas, pagina
N°8, donde se indica que el precio mensual de mantencion, soporte y actualizacién de
contenidos del servicio son seiscientos veinticinco mil pesos ($625.000) mensuales mas
el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que incluye la capacitacion, mantencién,
actualizacion del contenidos, seguimiento y entrega de informes del servicio al cliente,
y el precio por consulta es de $10 mas [VA, habida consideracion de los volimenes
mensuales proyectados.
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Como parte de esta resolucion, los Ministerios han considerado que el servicio ofrecido por
Atento incluye una serie de otras prestaciones, como guia amarilla, guia azul, ubicacion
geografica de clientes comerciales, mapas, etc, que se alejan de lo que se entiende por un
servicio basico de informacion sobre los abonados y configura mas un servicio de valor
agregado distinto que podria ofrecerse con niimeros del tipo 700 o 600. Las caracteristicas
del tipo de servicio ofrecido tienden a alargar e} tiempo de proceso de llamadas, puesto que
el tipo de consulta ofrecida es més compleja. Por otra parte, no se debe perder de vista que,
a cambio de la base de datos de abonados, la empresa Publiguias imprime y distribuye la
guia de abonados a ser entregada a pedido, segiin la ultima normativa, y paga a la
Concesionaria un porcentaje de los ingresos generados por la venta de avisos en las Paginas
Amarillas y en las Paginas Blancas.”

[1.16.2 Objecién N° 94: Personal y remuneraciones para nivel 103
La Concesionaria detectd un error de vipculacion del personal que los Ministerios

aceptaron, aunque en el archivo del IMI no la corrige. Los Ministerios han procedido a
corregir el error de vinculacion de formulas.

.17 Tarifas FDT

i.17.1 Objecién N° 95: Tarifas para lineas FDT

L.os Ministerios han revisado las vinculaciones del archivo electronico enviado
correspondiente al calculo de tarifas de lineas FDT constatando que no hay variaciones
respecto a las vinculaciones contempladas en el I0C.

# Fuente: Pégina 25 y 117 de la Memoria de Telefénica Chile 2007.
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III. PLIEGO TARIFARIO

I Fijase a la COMPANIA DE
TELECOMUNICACIONES DE CHILE S.A. concesionaria de servicio publico
telefonico, la estructura de cobro, niveles tarifarios y mecanismos de indexacion tarifaria
que debera aplicar a los siguientes servicios y prestaciones para los préximos 5 afios, a
contar de la fecha de vencimiento del quinquenio de las tarifas anteriores, de conformidad
a lo previsto en el Articulo 30°F de la Ley.

Para todos los efectos de este decreto, establézcanse, los
siguientes tramos horarios:

Horario Tramos Horarios

Normazl Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en dias habiles.

Reducido | Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs, en dias sdbado, domingo vy festivos.

Nocturne | Desde las 23:00:00 hasta las 08:59:5% hrs. en dias hdbiles, sibado, domingo y festivos.

1. Tarifas que se aplican a la Concesionaria en
virtad de Ia expresa calificacion de los servicios, en contemplada en el Informe N°2 de
2009, Resuelvo Primero, Literal A, de! H. Tribumal de Defensa de la Libre
Competencia.

Establécese, para los casos en que se indica, las dreas
tarifarias conforme a la siguiente agrupacion de zonas primarias:

Area Tarifaria Zona(s) Primaria(s)
1 Santiago
2 Valdivia, Osorno, Puerto Montt y Coyhaique
3 Resto de la zona de concesion

1.1. Servicios prestados a los usuarios finales
111, Tramo Local

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red
local de la Concesionaria v destinadas a una concesionaria interconectada de servicio
pitblico telefénico mavil, rural®, de servicios piiblicos del mismo tipo o de aquellos Otros
Servicios Pithlicos de Telecomunicaciones, de acuerdo a la denominacidon contenida en el

** Concesionaria de Servicio Piblico Telefénico Local amparada en el FDT en la misma zona primaria.
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articulo 3°, numeral 3.1.1 del Decreto Supremo N° 510, de 2004, modificado por el
Decreto Supremo N° 184, de 2007, ambos de los Ministerios, en adelante también Otros
Servicios Publicos de Telecomunicaciones. Incluye ademas las comunicaciones dirigidas a
prestadores de servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel
de PTR y las comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia 13X,
14X, 14XX y 100, ambos niveles conectados a la red de la Concesionaria.

siguiente:

La estructura de cobro del Tramo Local sera la

Comunicacion

Origen

Destino

Tistructura de cobros

a) Concesionaria

Concesionaria de servicio publico telefénico
mdvil, del mismo tipo o de Otros Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

Tramo local mds cargo de acceso
de la concesionaria de servicio
piblico telefonico movil, del
mismo tipo o de Otros Servicios
Piiblicos de Telecomunicaciones

b} Concesionaria

Concesionaria de servicio publico telefonico
local amparada en el FDT en la misma zona
primaria.

Tramo Local mas Cargo de Accese
de la concesionaria de servicio
piblico telefénico local amparada
en el FDT.

¢} Concesionaria

Suministrador de servicios complementarios
conectados a la red de la Concesionaria a nivel
de PTR, o a la red de oiras concesionarias de
servicio publico telefénico mdvil o del mismo
tipp o de Od#ros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Tramo Local, sin perjuicio del
cargo que aplique al usuario el
suministrador de servicios
complementarios por los servicios
adicionales, cuando corresponda.
En el caso de un suministrador de
servicios complementarios
conectado a Ja red de una
concesionaria de servicio publico
telefonico movil o del mismo tipo
o de Orros Servicios Piblicos de
Telecomunicaciones, se adicionara
el Cargo de Acceso de Ia
concesionaria de servicio publico
telefonico mavil o del mismo tipo
o de Otros Servicios Piblicos de
Telecomunicaciones.

En el caso de comunicaciones
dirigidas a un suministrador de

servicios  complementarios  de
cobro revertido automatico
conectado a la red de otra

3 Reglamento que Establece el Contenido Minimo y Otros Elementos de la Cuenta Unica Telefonica, y
Modifica el Reglamento del Servicio Piiblico Telefonico, y reglamento para el Sistema Multiportador
Discado y Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional.
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Comunicacién

Estructura de cobros

Origen Destino

concesionaria de servicio publico
telefonico mévil o del mismeo tipo
o de Oiros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, se aplicard la
estructura de cobro definida en
esta letra, y el sujeto de pago de la
comunicacion serd la
concesionaria a la cual se han
conectado estos servicios. Lo
anterior, sin perjuicio del pago que
deba realizar la Concesionaria del
Cargo de Acceso a la red de la ofra
concesionaria a que se€ encuentra
conectado dicho suministrador de
servicios complementarios y del
cobro que se deba realizar a la
concesionaria de destino, del framo
local y del mismo cargo de acceso,
dado el cambio del sujeto de pago.

Nivel 10X conectados a la
Concesionaria.

d) Concesionaria red de la|Tramo Local més el cargo por el

servicio, cuando corresponda.

e} Concesionaria Niveles 13X, 14X, 14XX v 100 conectados a la| Tramo Local, a excepcion de los
red de 12 Concesionaria. niveles exentos de pago de acuerdo
a la normativa vigente y sus
modificaciones’, a cuyo respecto

no procede el pago del mismo.

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en las letras a) y b), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa Tramo Local Sin Portabilidad ($/seg)
Area Tarifaria Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
1 0,2072 0,1554 0,1036
2 0,2393 0,1794 0,1196
3 0,2622 0.1967 0,1311
Tarifa Tramo Local Con Portabilidad($/seg)
Area Tarifaria Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
1 0,2086 0,1564 0,1043
2 0,2406 0,1805 0,1203
3 0,2636 0,1977 0,1318

1A Ia fecha, aquellos indicados en la Resolucién Exenta N° 29, de 2005, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.




GOBIERNO DE CHILE

FUNISTERED DE YRANSTORTES ¥ ¥FLLECOMUNICACIONES
AINISTI®IO DI ECONOKLA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION

73

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en las letras ¢), d) vy e), expresado en valores netos, es el

siguiente:
Tarifa Tramo Sin Portabilidad Local ($/seg)
Area Tarifaria Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturne
1 0,1537 0,1153 0,0769
2 0,1858 0,1393 0,0929
3 0,2088 0,1566 0,1044
Tarifa Tramo Con Portabilidad Local ($/sep)
Area Tarifaria Horario Normal Horario Reducido Horarip Nocturno
1 0,1551 0,1163 0,0775
2 0,1872 0,1404 0,0936
3 0,211 0,1576 0,1051

El nivel de la tarifa incluird los costos de la
portabilidad, para una determinada area tarifaria, una vez implementada y operativa la
portabilidad local para la totalidad de las zonas primarias comprendidas en dicha area segin
definicion del presente decreto. Para ello, la Subsecretaria de Telecomunicaciones
autorizara el cobro de este nivel tarifario para la correspondiente drea tarifaria mediante
resolucién exenta.

1.1.2. Asistencia de operadora en niveles especiales
y servicio de acceso a niveles especiales.

1.1.2.1 Servicic de acceso de los usuarios a les
niveles de informacion y a servicios de emergencia.

Corresponde al uso de la red local para acceder a la
plataforma del proveedor del servicio. Los niveles asociados a este servicio som:

- 103, servicio de informacion para suscriptores de la Concesionaria.

- 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de suscriptores.

- 107, servicio de informacion de cardcter comercial.

- 105, servicio de atencion de reclamos.

- 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red de
la Concesionaria. Se debe considerar la gratuidad en los casos que la normativa
anteriormente citada y sus modificaciones lo indiquen.

La tarifa aplicable al servicio de acceso de los usuarios de
la Concesionaria a los niveles de informacién y a servicios de emergencia corresponde al
Tramo Local en la categoria explicitada en las letras d) y e) de la estructura de cobro del
numeral 1.1.1., sin perjuicio de lo sefialado en torno a la segunda de dichas categorias,
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respecto del acceso a aquellos niveles de emergencia exentos de pago de acuerdo a la
normativa.

En el caso del servicio de acceso a niveles especiales
desde las redes de otras concesionarias de servicio publico telefonico, se aplicard lo definido
en la categoria respectiva de Cargo de Acceso definido en ef numeral 2.1.1.

1.1.2.2 Servicio de informacion

Corresponden a la asistencia de operadoras en el nivel
103, para la entrega de informacidn sobre suscriptores del servicio telefonico local a usuarios
de la Concesionaria; y a la asistencia de operadoras en los demas niveles especiales, cuando
corresponda.

La estructura de cobro para ambos servicios definidos en
los numerales 1.1.2.1 y 1.1.2.2 sera la siguiente:

Comunicacién
Origen Destino Estructura de cobros
Concesionaria Nivel 10X conectados a la red de la]|Tramo Local + Cargo por Servicio

Concesionaria, con
sefialado en b).

excepcion  del caso | de Informacion

Concesionaria Nivel 103 conectado a la red de la|Tramo Local + Cargo por Servicio

Concesionaria.

de Informacion

Concesionaria

Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados a la
red de la Concesionaria.

Tramo Local, a excepcion de los
niveles exentos de pago de acuerdo

a la normativa anteriormente citada
y sus modificaciones, a cuyo
respecto no procede el pago del
mismao.

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora de
las comunicaciones sefialadas en la letra a), expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripcidn Tarifa
Servicio de informacion
Cargo por llamada ($/llamada) 0,00

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora de
las comunicaciones sefialadas en la letra b), expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripeién Tarifa

Servicio de informacién
Cargo por llamada ($/1lamada) 86,05
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1.1.3 Otras presiaciones asociadas al Servicio
Publico Telefonico.

El nivel de las tarifas de las prestaciones que se
individualizan a continuacion, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcién Tarifa

Corte y reposicidn del servicio

Prestacidon tnica que incluye el corte del suministro del servicio publico

telefonico a los suscriptores por no pago de la cuenta inica telefonica, y la

reposicion del mismo servicio que se realiza al dia siguiente habil, contado desde
la fecha en que se pague la cuenta tinica telefénica impaga.

Cargo por evento

(S 1.109,2

Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales

Consiste en el envio de informacion escrita al domicilio del suoscriptor ¢ a
direccion electronica, a solicitud de éste, que comprende los siguientes datos:
Nimero de destino, fecha, hora de inicio y término de Ia Hamada, y valores de
cada una de las comunicaciones locales tarificadas segin el servicio de
comunicaciones locales que se aplique o Tramo Local, que se realizaron desde su
linea telefonica en el ciclo de facturacion anterior.

Cargo de habilitacion

(%) 2.075,2
Renta mensual
{$/mes) 481,3
Cargo por hoja emitida
(§/haja) 123

Habilitacidn e inhabilitacion de accesos a requerimiento del suscriptor

Consiste en la habilitacién e inhabilitacién de accesos al servicio telefénico de
larga distancia nacional, larga distancia internacional, hacia equipos telefénicos
méviles, a cada una de las categorias de servicios complementarios conectados a
la red priblica telefonica, con excepcién de aquellos servicios complementarios a
que se refiere el inciso final del articulo 31° del Decreto Supremo N°425, y a
otros servicios publicos del mismo tipo interconectados con la red publica
telefonica, a requerimiento del suscriptor. Comprende todas las habilitaciones o
inhabilitaciones que se solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la
contratacion del suministro de servicio publico telefonico (configuracion). Este
cargo no se cobra por las habilitaciones de accesos solicitadas al momento de
contratar el suministro de servicio piblico telefonico.

Cargo de habilitacién e inhabilitacion

1092
%) 1.109,
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Bescripcién

Tarifa

No publicacion ni informacion del nimero de abonado (NPNI})

Consiste en no divulgar la informacion de un suscriptor a requerimiento de éste a
través de la guia telefonica, de los niveles de informaciones y de los traspasos de
informacién a otras compaiilas telefénicas locales, salvo que la Ley o su
normativa complementaria, u otras leyes o normativas. autoricen o dispongan lo
contrario.

Cargo de habilitacion

€))

Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en modificar la informacién personal del suscriptor en los registros

contractuales (configuracion), a solicitud de éste. No incluye los cambios que

deban efectuarse por errores u omisiones de responsabilidad de Ia Concesionaria.
Cargo por evento

6]

Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor

Consiste en fa implementacion técnica de la solicitud de modificacién de la
numeracion asociada al suscriptor local v su posterior asignacién sin que elio
modifigue los servicios y accesos previamente contratados.

Cargo por evento

&)

4.423,6

Suspensian transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

Consislte en el corte transitorio del servicio telefénico local y su posterior
reposicion a solicitud del suscriptor,
Cargo por evento

()

2.383,7

Traslado de linea telefonica

Consiste en el traslado de la linea telefdnica a otra direccion en cualquier punto
de la zona de concesion de la Concesionariy, dentro de la zona primaria a la que
pertenece el suscriptor.

Cargo por evento

(8)

324114

Visitas de diagnostica

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o
guia de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre
que &l desperfecto detectado se localice en instalaciones telefnicas interiores o
equipos telefonicos locales suministrados por terceros y mo cubiertos por un
conirato de mantencidn o garantia con la Concesionaria.

Cargo por evento
($/visita)

9.031,8
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Deseripceidn

Tarifa

Facilidades necesarias y suficientes para la implementacion del Medider de
Consumo Telefdnico

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes
facilidades:

Revision y sellado del medidor de consumo telefénico: Consiste en verificar
previamente que el equipo estd debidamente homologado de acuerde a la
normativa vigente; verificar que la colocacion y conexion fisica del equipo por el
proveedor que elija y contrate el propio suscriptor esté debidamente realizada; y
el sellado del equipo medidor. Para estos efectos debe efectuarse una visita al
domicilio del suscriptor. Esta visita debe realizarse ademas, cada vez que el
medidor de consumo telefénico se ponga en servicio, esto es, en caso de
mantencién o reparacion del equipo por parte del proveedor.
Cargo por vez
(5
Facilidades reversion de polaridad: Corresponde al servicio de inversion de
polaridad para medidor de consumo telefénico. Esta facilidad permite al medidor
de consumo telefénico recibir la seiial de reversién para iniciar la medicién de la
comunicacion, una vez que el abonado de destino ha contestado la llamada.
Cargo por vez
($)
Facilidades para el envio del ANI: Corresponde a la facilidad de registro y
visualizacién de fecha y hora de llamadas para medidor de consumo telefénico en
fase off hook para linea analégica convencional. Esta facilidad permite que el
medidor de consumo telefénico sincronice su reloj interno con informacion de fa
hora proveniente de la central piblica telefénica.
Cargo por habilitacion

&)

13.401,4

Facilidades para la aplicacion de la portabilidad del mimero local

Corresponde al servicio de administracion que incwre la Concesionaria por cada
namero portado, en el evento que le corresponda actuar como concesionaria
donanie, que incluye los procedimientos para que los usuarios puedan solicitar
y/o exigir el servicio de portabilidad para migrar a otra concesionaria, en
particular, la modificacion de los datos del usuario en los sistemas de informacion
de atencidn a clientes, facturacion, cobranza y verificacién de que el usuario no
tenga compromisos comerciales pendientes, de acuerdo a la normativa vigente,
enire otros, y teniendo en cuenta lo previsto en ¢l articulo 44° del Reglamento del
Servicio Piblico Telefénico.

Cargo por deshabilitacién

{$/solicitud)

867,0

1.2 Servicios prestados
(concesionarios o proveedores de servicios complementarios).

a

ofros  usuarios

” Deseripceién

Tarifa
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Facilidades para servicios de numeracién complementaria a nivel de operadoras,
empresas y usuarios residenciales:

Consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios
compiementarios que lo solicite, las facilidades de andlisis de numeracion,
medicion, traduccién y encaminamiento necesarias en el caso de las
comunicaciones hacia numeracion de servicios complementarios del tipo
300/600/700/800, lo que requiere determinar el namero real de destino para
encaminar la comunicacion.

Configuracion de un ntimero en la base de datos
Cargo por nimero por evento

(%)

Costo por traduccién de llamada

Cargo por transaccion

&

Mantencidn de nitmero en la base de datos
Renta mensual

(8/mes)

13.767,9

Facilidades para aplicar la portabilidad del niimero complementario:

Corresponde a la provisidn, a la compaiflia telefénica local o suministrador de
servicios complementarios que lo solicite, de las facilidades de andlisis de
numeracién, medicién, traduccidn y encaminamniento necesarias para
comunicaciones que utilizan numeracion de servicio complementario del tipo
300/600/700/800, que se encuentra habilitada en la red inteligente de la
Concesionaria, y que requiere determinar un nuevo nimero telefonico real de
destino, dade que el encaminamiento hacia el suministrador del servicio
complementario que usa esta numeracion debe ser modificade debido a que
dicho suministrador se ha conectado a la red local de otra compafiia telefonica.

Configuracién de un mimero en la base de datos
Cargo por nilmero por evento

(3)

Costo por traduccion de llamada

Cargo por transaccion

(%

Mantencién de niimero en la base de datos
Renta mensual

{$/mes)

13.767,9

6.9

1.706,9

Servicio de informacién de suscriptores suministrado a concesionarias de
servicio publico telefonico local:

Consiste en un informe mensual del nombre o razén social, direccién o numero
de abcnado de todos los suscriptores de la Concesionaria, actualizado y en
medios magnéticos con campos suficientes que permitan exiraer la informacian,
ordenada alfabéticamente segiin el nombre del suscriptor y por zona primaria,
Renta mensual

{$/mes)

122 8855

2. Tarifas que se aplican a la Concesionaria por

el s6lo ministerio de Ios articalos 24° bis y 25° de Ia Ley.
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Establécese una tinica area tarifaria conforme a la zona de
servicio autorizada a la Concesionaria.

21 Servicios de Uso de Red

2.1.1 Cargo de Acceso

Corresponde a la utilizacion de los elementos de la red de
la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio ptiblico de telecomunicaciones
que correspondan, para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de la Concesionaria
ubicadas en la zona primaria, y por parte de concesionarias de servicios intermedios de larga
distancia, para terminar y originar comunicaciones, en las lineas de abonados ubicadas en la
zona primaria, con independencia de las centrales a las que se encuentren conectadas dichas
lineas de abonado. Lo anterior, sin perjuicio que la Concesionaria pueda contratar facilidades
de Sender Keeps All con ofra concesionaria de servicio publico telefonico local en la misma
zona primaria.

Los Cargos de Acceso se aplican s6lo a comunicaciones
completadas. No se podrén efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.

Los Cargos de Acceso, al igual que en el caso del Tramo
Local, estaran sujetos a un recargo asociado a la portabilidad, de conformidad a lo previsto en
numeral 1.1.3., literal 1).

a) Estructura de Cobro

La estructura de cobro para el Cargo de Acceso, aplicado
a concesionarias, y/o terceros que provean servicios de telecomunicaciones en los casos
particulares que se sefialan a continuacion, sera la siguiente:

Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepto
Concesionaria Concesionaria de servicios | Cargo de Acceso

intermedios que preste el servicio
telefdnico de larga distancia nacional
¢ internacional. Incluye los niveles
de servicios especiales de la
respectiva concesionaria.

Concesionaria de servicios intermedios | Concesionaria Cargo de Acceso
que presta servicio telefonico de larga
distancia nacional e internacional

Concesionaria de servicio piblico | Concesionaria Cargo de Acceso, sin perjuicio
telefonico local en la misma zona de las comunicaciones a las
primaria cuales aplique la categoria de

usuario  correspondiente  al
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Sender  Keeps  All, de
conformidad a la normativa
que se dicte al respecto.

Concesionaria de servicio puiblico
telefonico movil, rural o del mismo
tipo.

Concesionaria

Cargo de Acceso

Concesionaria de Oftros Servicios
Publicos de Telecomunicaciones

Concesionaria.

Cargo de Acceso

Concesionaria de servicio publico de
telecomunicaciones

Nivel 13X, 14X, 14XX y 100 de la
Concesionaria.

Cargo de Acceso, a excepeion
de los niveles exentos de pago
de acuerdo a la normativa
vigente y sus modificaciones, a
cuye respecto no procede el
pago del mismo.

b) Nivel Tarifario

El nivel de las tarifas de los Cargos de Acceso,
expresados en valores netos, es el siguiente:

Cargo de Acceso

Tarifa ($/segundo)
Normal Reducido Nocturno
0,0971 0,0728 0,0485

2.12. Servicios de Transito

El

servicio de trdnsito de comunicaciones,

de comunicaciones

cuya

obligacidn de encaminamiento se encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto
Supremo N° 746, de 1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico,

corresponde a:

1.Servicio de transito de comunicaciones a través de un
Punto de Terminacion de Red (PTR).

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de
un centro de conmutacién de la red de la Concesionaria establecido como PTR, sin que exista
transmision alguna de la comunicacion por la Concesionaria por parte de otras concesionarias
de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados,
para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir
cabalmente con lo dispuesto en ¢l articulo 25° inciso 1° de la Ley.
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El nivel de las tarifas del cargo del servicio de transito a
través de un centro de conmutacion de la red de la Concesionaria, expresados en valores netos,
es el siguiente:

Servicio de Trénsit Tarifa (3/segunda)
travt;slde “; PTlll. nsito-a Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
0,0291 0,0218 0,0146

ii. Servicio de transito de comunicaciones entre PTRs

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de
conmutacion y transmision entre dos PTRs de la Concesionaria en una misma zona primaria,
por parte de ofras concesionarias de servicio ptiblico de telecomunicaciones que correspondan
y portadores interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria,
con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

La Concesionaria podrd exigir, para dar el servicio de
transito de comunicaciones la existencia de un contrato de prestacidn de servicio de
interconexion entre las concesionarias que se interconectan indirectamente, en el cual se debe
establecer que la concesionaria que solicita este servicio de transito debera asumir las
obligaciones comerciales con la concesionaria destinataria de las comunicaciones. De existir la
necesidad de invertir para realizar este servicio se podra establecer un contrato entre la
Concesionaria y la concesionaria que solicita la interconexion indirecta que establezca el
periodo de tiempo minimo de provision del servicio, o bien, el costo de prescindir del servicio
anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 21° y 22° del Decreto N°746
de 1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico.

El nivel de las tarifas del servicio de transito de
comunicaciones entre PTRs en una misma zona primaria, por édrea tarifaria, expresado en
valores netos, es €l siguiente:

- Prénsi Tarifa ($/segundo)
Servicio d;T;{SBSItO enfre Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
0,0420 0,0315 0,0210

Servicio de interconexion en los Puntos de Terminacion
de Red de la Concesionaria y facilidades asociadas

Corresponde a todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para que las interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente, en
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virtud del Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se
mantiene la procedencia de fijar tarifas a estas facilidades, establecida en su oportunidad por la
ex Comision Resolutiva mediante la Resolucion N° 686, respecto de los suministradores de
servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de PTR.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:

Conexion al Punto de Terminacion de Red (PTR)

Consiste en la conexién de una troncal a un PTR de un
centro de conmutacién de la Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacion, al
cual acceden los portadores y otras concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones interconectadas, o suministradores de servicios complementarios
conectados, con sus propios medios fisicos o de terceros.

El servicio comprende:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacion y
transmision en el PTR, necesarios para que el concesionario de servicio publico
telefonico, portador o suministrador de servicio complementario que solicite la
interconexion en dicho PTR se conecte con la red de la Concesionaria.

- La tarjeta interfaz de conmutacion, los elementos de la red de conexién, la unidad de
procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmision.
- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacién v desconexion de equipos producto de una disminucién en la
capacidad requerida por la empresa solicitante.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveera en dos opciones, la opcion
agregada v la opcién desagregada. En el caso de la opcién agregada, la Concesionaria
proveera todas las actividades, prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es decir,
la Concesionaria proveera los equipos de conmutacién y de transmision. En el caso de la
opcién desagregada, la Concesionaria proveerd todas las actividades, prestaciones y equipos
necesarios descritos precedentemente, a excepeién del equipo terminal de transmision, que
serd provisto por la solicitante.
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Ademas, en la opcidn desagregada, la solicitante debera
contratar el servicio de uso de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo
terminal de transmision.

El nivel de las tarifas del servicio conexion al punto de
terminacion de red sin facilidades de conmutacién y transmision, expresado en valores netos,
es el siguiente:

§Servicio IModa!idad de Cobre |Tarifas (%)

IConexion al punto de terminacién de red sin facilidades de conmutacién y transmisién
Conexion mediante troncales, opcidn agregada Renta mensual por E1 ($/El-mes) 63.430,3
Conexién  mediante  troncales,  opcion|Renta mensual por El 60.659.9
desagregada (3/E1-mes) R
Desconexién de troncales Cargo por desconexion por EES /ED) 22.6585

Adecoacion de obras civiles

Consiste en la construccion y/o habilitacion de una
camara de entrada, ductos y tineles de cables necesarios para la interconexién o conexion en
el punto de terminacién de red. El servicio comprende la conexion de los medios fisicos de
interconexion a solicitud de otra concesionaria o de terceros que suministren servicios de
telecomunicaciones, correspondientes a pares de cobre o cables de fibra optica, a la red de Ia
Concesionaria. La conexién se produce en la camara de entrada al edificio donde se emplaza
el centro de conmutacion de Ia Concesionaria establecido como PTR, y se extiende hasta la
regleta del tablero de distribucion principal, ya sea un MDF para la conexion mediante pares
de cobre o un FDF para la conexién mediante fibra optica.

Eventualmente, en el caso que la solicitante opte por el
servicio de conexién al PTR en opcion desagregada para su conexion a la red de la
Concesionaria, el servicio se extendera hasta el espacio asignado para la instalacion de su
equipo de transmisién en el PTR.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacion de obras
civiles, expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio I Modalidad de Cobro | Tarifas ($)
Adecuacion de obras civiles:

Cargo por habilitacién por cable
ingresado 435.125.5
(8/cable ingresado)

Infraestructura interna (canalizacién) y tendido | Cargo por habilitacidn

Habilitacion y uso de cimara y tinel de entrada
por cable ingresado
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Servicio Modalidad de Cobro Tarifas (§)
por cada cable ingresado canalizaciones por metro lineal
por cable 24,1511
($/metro lineal)
Conexion de un cable a los blocks en el MDF | Cargo por block
(médulo de 100 pares) ($/block) 415.023,2
Conexion de un cable a las bandejas de|Cargo por bandeja
terminacion en el FDF (mddulo de 32 fibras) ($/bandeja) 203.654,7
Renta por uso de block en el MDF (médulo de | Renta mensual por block 333.1
100 pares), utilizado para terminar un cable ($/block -mes) ’
Renta por uso de bandeja de terminacion en el Renta mensual por bandeia
FDF (médulo de 32 fibras), utilizada para psual B J 1.9442
. ($/bandeja-mes)
terminar un cable

Uso de espacie fisico y seguridad, uso de energia

eléctrica y climatizacion

Consiste en la habilitacion y amiendo en el punto de
terminacion de red de un espacio fisico, debidamente resguardado, necesario para la
instalacion de repartidores, blocks y otros equipos de interconexion del operador que se
interconecta o del proveedor de servicios complementarios que se conecta, uso de energia
eléctrica rectificada y respaldada de los equipos terminales de los enlaces del operador y uso

de la climatizacién necesaria para disipar energia producida por dichos equipos terminales.

El nivel de las tarifas del servicio uso de espacio fisico y
seguridad, energia eléctrica y climatizaciéon, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicie | Modalidad de Cobro I Tarifas ($)
Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Elécirica y Climatizacién
Adecuacion de espacio fisico en PTR. gﬁ?ls.igt?ol;m habilitacién por evento 82.857.0
Arriendo de espacio fisico en PTR. Rent? mensual por metro cuadrado 25.571,2
($/m -mes)
Supervision de las visitas que realice el |Cargo por evento
personal técnico de la contratante. (8/visita) 12.205,0
Cargo por deshabilitacién por
Deshabilitacién del espacio fisico en PTR. evento
{$/sitio) 62.3054
Tendido de cable de energia No Aplica
Renta mensual por kilowatt hora
Uso de energia eléctrica en PTR. consumido 480,0
{8/ kWh -mes)
Renta mensual por kilowatt hora
Climatizacién en PTR, disipado 3337
($/ kWh -mes)
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Enrutamiento de trafico de las concesionarias
interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados

Consiste en el servicio de reconfiguracion de la central de
conmutacion para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada o
del proveedor de servicios complementarios conectado.

El nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de trafico
de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios
conectados, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio IModalidad de Cobro [Tarifas (S)

iEnrutamiento de trifico de las concesionarias interconectadas e de los proveedores de servicios
complementarios conectados

Cargo por nodo involucrado

(5

Reprogramacion del encaminamiento del trafico 48.457,1

Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el cadigo
portador o la numeracién asociada al servicio complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias de la
central de conmutacion y de la red de la Concesionaria para incorporar y habilitar el codigo
del portador o la numeracion asociada al servicio complementario.

El nivel de las tarifas del servicio adecuaciéon de la red
para incorporar y habilitar el codigo portador o la numeracion asociada al servicio
complementario, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio [Modalidad de Cobro [Tarifas ($)

|Adecuacion de la red para incorporar y habilifar el cddigo pertador o Ia Bumeracién asociada al|
lservicio complementario

Incorperacién de la numeracion de portador y|Cargo por nodo involucrado 60.236.9
habilitacion de su encaminamiento (%) o
Mantencion de la numeracion en la red local de la|Renta mensual

Concesionaria ($/mes) 0

Funciones administrativas suministradas a portadores y a
proveedores de servicios complementarios
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Al igual que en el numeral 2.2. precedente, en virtud del
Informe N°2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se mantiene
también la procedencia de fijar tarifas a estas facilidades, respecto de los suministradores de

servicios complementarios.

Prestacion

Descripcion

Tarifa

Medicién

Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento de
informacién respecto de las caracteristicas de las
comunicaciones telefoénicas de larga distancia cursadas
desde lineas de la Concesionaria hacia el portador, o
comunicaciones  telefonicas desde lineas de la
Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segiin corresponda, con el propdsito,
entre otros, de suministrar la informacion requerida para la
tasacion.

Cargo por registro

($/registro)

0,0599

Tasacién

Consiste en la identificacion, seleccién y valoracion
monetaria de las comunicaciones de larga distancia, o de
comunicaciones  telefénicas desde lineas de Ia
Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segin la informacién obtenida en el
proceso de medicién, sea este Ultimo realizado por el
portador, el suministrador de servicios complementarios o
por la Concesionaria, seglin corresponda.

Cargo por registro

($/registro)

0,3769

Facturacion

Consiste en la emision de boletas o facturas, esto es, incluir
en el documento de cobro que contiene la cuenta fnica los
valores a pagar por los suscriptores de la Concesionaria al
portador por las comunicaciones de larga distancia cursadas
a través del portador o al proveedor de servicios
complementarios por las comunicaciones telefénicas desde
lineas de la Concesionaria hacia éste, segiin corresponda,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo
concepto ¢ las refacturaciones, en cuyo caso se aplicara
nuevamente la tarifa regulada. Lo anterior debe ser
consistente con el concepto de cuenta tinica telefonica.
Cargp por registro facturado

(S/registro)
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Prestacion

Descripcion

Tarifa

Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro que
contiene la cuenta (nica telefénica a los medios de
distribucién de correspondencia, la posterior recaudacion
del dinero dentro del plazo de pago de la cuenta dnica
contenida en el respectivo documento de cobro por los
servicios prestados y en la recepcion conforme por parte de
los portadores o de los proveedores de servicios
complementarios, segtin corresponda. Incluye, por tanto, la
recepcion del reclamo de los usuarios en oficinas
comerciales de la Concesionaria y su remisién al portador
correspondiente, de acuerde con lo establecido en el
Decreto Supremo N° 533 de 2000, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones®, o al suministrador de
servicios complementarios, seglin corresponda.

Cargo por documento emitido

($/documento)

Administracién de
saldos de cobranza

Consiste en el servicio asociado a las funciones
administrativas de facturacién y cobranza, mediante el coal
la Concesionaria mantiene un sistema de informacion que le
permite al! portador o al proveedor de servicios
complementarios, segilin corresponda, administrar los saldos
de la cobranza.

Cargo por registro facturado

($/registra)

0,0316

Sistema Imtegrado de
Facturacién (SIF)

Cargo por documento emitido
(§/documento)

99,3

Facilidades necesarias para establecer y operar el Sistema Multiportador

multiportador discado y coniratado

Prestacién Modalidad de Cobro Tarifa
Informacion sobre modificacion de redes

. . . Renta anual
tefefénicas necesaria para operar el sistema ($/afio) 58.323.2

Informacién de suscriptores y trificos necesarios para operar el sistema multiportador discado y

contratado
Informe de suscriptores vy trafico para|Renta mensual 199.492.8
portadores ($/mes) B

. .. - Renta anual
Acceso remoto a informacion actualizada ($/afio) 797.936.0
Informe semanal de trafico para portadores (C;;rh%?oﬁ%;nfonne 33.823.5

Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador contratado

Habilitacién en la red de la Concesionaria | Cargo por habilitacién

2 Que modificéd y fijo el texto refundido del DS N° 536, de 1997, Reglamento de Tramitacion y Resolucion
de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones, consignado en la letra k) de los Vistos.
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Prestacion Modalidad de Cobro Tarifa

6] 33184

Mantencion y  operacion del  sistema
Renta mensual

multiportador contratadc en la red de I 1.014.748,5
C ; . ($/mes)
oncesionaria
Cargo por activacion o desactivacion de
Activacién o desactivacion del suscriptor un suscriptor
(&3] 4.692,7

3. Servicios de transmision y/o conmutacién de sefiales provistos como circuitos
privados, dentro de la zona primaria, suministrados a concesionarias,
permisionarias y piblico en general, segin letra B) del Resuelvo Primero del
Informe N° 2 de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

El nivel de las tarifas de los servicios de transmisién y/o
conmutacion de sefiales provistos comio circuitos privados, dentro de la zona primaria,
suministrados a concesionarias, permisionarias y ptiblico en general, expresado en valores
netos, es el siguiente:

Descripeion Tarifa

Servicio par de cobre

Corresponde al suministro desagregado de un elemento de red
mediante la utilizacién de un par de cobre desde el tablerc de
distribucion principal (MDF) del centro de conmutacién
respectivo, sea éste madre o remoto, hasta la caja de
distribucion. No incluye acometida, instalacion telefdnica
interior, equipos terminales, nimero telefénico y transmision
desde el MDF a cualquier otro punto.

Cargo de habilitacion

(5 8.166,7

Renta mensual
($/mes) 8.1477

Cargo de deshabilitacion
® 5.788,9

Servicio acometida par de cobre
Corresponde a la instalacion y ejecucion de una acometida de
par de cobre desde la caja de distribucién hasta el conector en
el domicilic o tablero de doble conexién en el caso de
edificios o condominios.
Cargo por evento
(3) 12.669,4
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Descripcion

Tarifa

Servicio de espacio para equipos (housing)
Corresponde al arriendo de un espacio fisice interior en un
centto o nodo de conmutacién, enjaulado, con energia
rectificada y respaldada, climatizacion y seguridad, para
instalar equipos de los contratantes. Este servicio también
debera considerar la modalidad de arriendo de espacio fisico
vertical en un rack estindar al interior de un centro o nodo de
conmutacion bajo las mismas condiciones sefialadas
anleriormente, para que la empresa contratante instale sus

propios equipos:

Habilitacidn de espacio
Carpo por evento
(%)
Uso de espacio por m2
Renta mensual
{$/mes)
Use de espacio por unidad de rack
Renta mensual por unidad de rack
($/mes)
Deshabilitacion de espacio
Cargo por evento
(5}
Consumo de energia eléctrica
Renta mensual por kilowatt hora consumido
{$/ kWh -mes)

82.857,0

255712

1.944,2

62.305,4

Consumo de climatizacién
Renta mensual por kilowatt hora disipado
(%/ kWh - mes)

Supervision técnica de visitas
Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria
para la realizacion de supervisiones técnicas de los equipos
instalados en los centros o nodos de conmutacion
Cargo por evento
($/visita)

Adecuacion de obras civiles
Corresponde a la habilitacion de cdmaras y a la adecuacidn de
canalizacién en los centros o nodos de conmutacién para
instalar cables de otra concesionaria ¢ de terceros gque
suministren servicios de telecomunicaciones, a solicitud de
cualquiera de estos dltimos:

Habilitacion y uso de cdmara y tinel de entrada por cable
ingresado

Cargo por habilitacién por cable ingresado

($/cable ingresado)

435.1255
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Descripcion Tarifa
Infraestructura interna (canalizacién) y tendido por cada cable
ingresado
Cargo por habilitacién canalizaciones por metro lineal por
cable
($/metro lineal) 24.151,1
Conexidn de un cable a los blocks en el MDF (médulo de 100
pares)
Cargo por block
(8/block) 415.0232
Conexion de un cable a Jas bandejas de terminacién en €]l FDF
{modulo de 32 fibras)
Cargo por bandeja
(%/bandeja) 203.634,7
Renta por uso de block en el MDF (médulo de 100 pares),
utilizado para terminar un cable 3331
Renta mensual por block 73
{§/block -mes)
Renta por uso de bandeja de terminacion en el FDF {madulo
de 32 fibras), utilizada para terminar un cable
Renta mensual por bandeja 1.944.2
{$/bandeja-mes) ’
Enlace punto a punto entre centros de conmutacion
Corresponde a un circuito bidireccional de transmision MIC
de 2Mb/s que permite comunicar permanentemente dos puntos
determinados entre dos centros de conmutacion, sea éste
madre o remoto, dentro de una zona primaria.
Cargo de habilitacién
(%) 28.133 .4
Renta mensual, centro urbano principal zona primaria
Santiago
{$/mes) 122.841,1
Renta mensual lecalidades adyacentes zona primaria Santiago
(8/mes) 142.046,1
Renta mensual centro urbano principal zonas primarias de
regiones
($/mes) 144.504.9
Renta mensual localidades adyacentes zonas primarias de
regiones
($/mes) 2117343
Cargo de deshabilitacidon
(3 32.980.4
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Descripcidn Tarifa

Servicio de facilidades para otros servicios en linea de un
suscriptor de la Concesionaria,
Consiste en facilidades para que terceros ofrezcan y
suministren otros servicios a los suscriptores de la
Concesionaria, adicionales al servicio publico telefonico
suministrado por la misma, agregando equipos en el extremo
de la linea telefénica correspondiente al centro de
conmutacion al cual se encuentra conectada la linea telefonica
del suscriptor. Comprende la facilidad necesaria para
intervenir 1a linea telefénica del suscriptor en ambos extremos
para instalar equipos del suministrador del servicio adicional.
Este servicio también puede ser utilizado por los
concesionarios que coniraten el servicio lnea telefonica™
analégica o digital para reventa.

Cargo de habilitacién

(%) 21.066,9
Renta mensual
{$/mes) 1.291,9
Cargo de deshabilitacion
(%) 15.635,7
Informacion de oportunidad y disponibilidad de servicios

desagregados
Corresponde a la informacion actualizada por nodo o centro
conmutacion individualizado, madre o remoto, indicando
disponibilidad de servicios desagregados, asi como toda
aquella informacién necesaria para la contratacién de los
servicios desagregados.

Renta anual

($/afio) 125.395,3
Cargo por consulta
($/consulta) 6.1273

3 De conformidad al concepto Servicio Linea Telefonica, que corresponde a la asignacion en forma dedicada
del bucle o loop de abonado (generalmente, asociado al par de cobre), tarjeta de abonado y gastos
administrativos asociados a la atencién del usuario, con independencia del trifico que genere, para que
el suscriptor o usuario que lo habilita pueda recibir y generar comunicaciones a través de la red piiblica
telefonica mediante la conexién de un equipo telefénico local. Conceptualmente, y para efectos técnico
econdmicos, se mantendrd su denominacién para efectos tarifarios, sin perjuicio de su exclusion, por el
H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia de los servicios a tarificar, respecto de las
concesionarias calificadas de dominantes, en virtud del inciso segundo del articulo 29° de [a Ley.
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Descripcion

Tarifa

Servicio linea telefonica analogica o digital para reventa
Consiste en una lnea telefénica que es revendida sélo por
otros concesionarios de servicie pablico telefénico local, con
su nombre o marca, al precio o tarifa que corresponda segin el
régimen legal de tarifas para offecer servicio telefonico.
Comprende 1a entrega de una linea telefonica de la
Concesionaria con su numeracién y la realizacién de las
funciones de medicion y tasacion. No incluye la
comercializacion, la facturacion, ensobrado, despacho de la
cuenta Onica telefonica ni la cobranza. Respecto al Cargo por
conexion de este servicio, no se podrd discriminar entre
clientes finales de la Concesionaria y aquellos que
contraten este servicio para su comercializacién a nombre
propio (revendedores).

Porcentaje de Descuento para Reventa sobre Precio de Lista a
Piblico

17,95%

Facilidades para figuracién en guia telefonica de informacion
del suscriptor asociado a linea de reventa
Corresponde a las facilidades que la Concesionaria debe
ofrecer para que la informacion del suscriptor asociado al
servicio lnea telefonica de reventa, figure en la guia
telefonica.

Cargo por evento

(8)
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Descripcidén Tarifa

Acceso indirecto al par de cobre (Bifstream)
Consiste en la conexidén a la red de la Concesionaria que
permite a una operadora contratante la provision de sus
respectivos servicios, mediante el acceso a flujos de datos
proporcionados por la mencionada concesionaria, entre fos
PTRs de ésta y el equipamiento del suscriptor, en forma
exclusiva o compartida con dicha concesionaria y/o con otras
operadoras contratantes,
La Concesionaria dard a la operadora contratante acceso a
dicho flujo de datos para intercambiar las comunicaciones
correspondientes al servicio que esta ultima provea, en ¢l o los
nodos que fije en cada zona primaria para efectos de brindar
este acceso indirecto y proveerd el equipamiento y sistemas
necesarios en dichos nodos. La conexidn a cualquiera de estos
nodos deberd permitir el acceso en la zona primaria
correspondiente, en términos no discriminatorios, a cada wno
de los pares de cobre del suscriptor que dependan de los nodos
que cuenten con las facilidades técnicas necesarias.
La comercializacién de este servicio, en cuanto a sus
velocidades de subida y bajada, no podra ser discriminatoria
respecto al servicio de banda ancha ofrecida por la
Concesionaria. Para efectos de esta tarifa, la velocidad
mixima de bajada serd de 6 Mbps. En todo caso, la
Concesionaria estard obligada a prestar una velocidad minima
de 1 Mbps.

Conexitn del servicio.

Cargo por conexidén

(%) .
Renta Mensual 10.568,1
Cargo fijo del servicio mensual

2
$/Conex.-mes 7.237,6
Cargo variable mensual por Mbps
708.,9
$/Conex.-mes
Recargo mensual para conexiones de Bitstream sin servicio
telefonico
$/Conex.-mes 4.096,1
Habilitacién para conexiones de Bitstream sin servicio
telefonico
Cargo por conexion 31.404.1
(5
4, Servicios afectos a fijacion de tarifas

asociados a Ias concesiones obtenidas por la Concesionaria al ampare del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones.

4.1 Servicio de acceso de comunieaciones 2 la red
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Corresponden a la utilizacién de los distintos elementos
de la red de la Concesionaria asociadas a las concesiones obtenidas al amparo del FDT, por
parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan,
para terminar comunicaciones en las lineas de abonado dependientes de la(s) central(es)
ubicada(s) en la zona primaria o de las unidades remotas asociadas a dichas lineas y por parte
de concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar
comunicaciones en las lineas de abonados dependientes de la(s) central(es) ubicada(s) en la
zona primaria o de las unidades remotas asociadas a dichas lineas.

El nivel de la tarifa del servicio de acceso, expresados en
valores netos, es el siguiente:

Tarifa ($/segundo)
Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
3,7253 2,7940 1,8626

4. Indexadores
Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:
I[PMBSI : Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes importados
(JPMBSI), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPMBSI; =
09,23 (Base: noviembre 2007=100)
IPMBSN  : Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes nacionales
(IPMBSN), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPMBSN
= 100,53 (Base: noviembre 2007=100)

IPC : Indice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, Valor base IPCy = 93,38 (Base: diciembre 2008 = 100}

t : Tasa de impuesto a las empresas, Valor base to = 17%.

La formula general para el calculo de los indexadores es la siguiente:

7 = | IPMBS], * [ IPMBSN, ”* Y L (1-, ’
"\ IPMBSI, IPMBSN, IPC, 1-1,

Donde:

I : Indexador en el periodo i;
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=0 Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas;
IPMBSIi : Indice de precios al por mayor para bienes importados en el periodo
I
IPMBSNi : Indice de precios al por mayor para bienes nacionales en el periodo i;
IPCi Indice de precios al consumidor en el periodo i;
t : Tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i;
o, B, vy, 8 : Elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.
Los indexadores de cada uno de los servicios son los siguientes:

IPMBSI | IPMBSN | IPC | it
Concepto

o B ¥ )

Servicios prestados & los usuarios finales
Tramo local (sin Portabilidad)
Tramo local movil y rural 225 0,591 0,184 1-0,091
Tramo local servicios complementarios 0,286 0,473 0,241 |-0,119
Tramo local {con Portabilidad)
Tramo local movil y rural 0,226 0,588 0,186 |-0,091
Tramo local servicios complementarios 0,287 0,469 0,244 |-0,118
Servicio de informacidn 0,054 0,727 0,219 |-0,006
Otras prestaciones asociadas al Servicio Piiblico Telefénico
Corte y reposicion 0,000 0,000 1,000 0,000
Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales
Cargo de habilitacion 0,000 0,000 1,000 |0,000
Renta mensual 0,000 0,000 1,000 {0,000
Cargo por hoja emitida 0,000 0,000 1,000 {0,000
Hablllltamén ¢ inhabilitacion de accesos a requerimientos del 0,000 0,000 1,000 |0,000
suscriptor
No publicacidn ni informacion del nimero del abonado (NPNI) 0,000 0,000 1,000 {0,000
Registro de cambio de datos personales del suscriptor 0,000 0,000 1,000 |[0,000
Cambio de numero de abonado solicitado por el suscriptor 0,000 0,000 1,000 0,000
Suspensidn transitoria del servicio a solicitud del suscriptor 0,000 0,000 1,000 {0,000
Traslado de linea telefonica 0,000 0,000 1,000 | 0,000
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Coneepto IPMBSI | IPMBSN | IPC 1-t
o B Y )

Visitas de diagnéstico 0,000 0,000 1,000 }0,000
Facilidades para la implementacion del medider de consumo
telefonico

Revision y sellado del medidor de consumo telefdnico 0,000 0,000 1,000 0,000
Facilidades reversién de polaridad 0,000 0,000 1,000 0,000
Facilidades para el envio del ANI 0,000 0,000 1,600 {0,000
Facilidades para la aplicacion de la portabilidad del nimero 0,000 0,000 1,000 |0.000
Servicios prestados a otros usuarios
Facilidades para servicios de numeracion complementaria a nivel

de operadoras, empresas y usuarios residenciales

Configuracién de un nitmero en la base de datos 0,047 0,096 0,857 |0,000
Costo por traduccion de Hamada 0,999 0,001 0,000 | 6,000
Mantencién de namero en la base de datos 0,903 0,604 0,093 0,000
Facilidades para aplicar Ia portabilidad del nimero

complementario

Configuracién de un nimero en la base de datos 0,047 0,096 0,857 |0,000
Costo por traduccion de Hlamada 1,000 0,000 0,000 0,000
Mantencién de numero en la base de datos 0,763 0,008 0,228 10,000
:)eczi‘:(;i-o de informacién de suscriptores para otras compaiiias 0,250 0,010 0,740 | 0,000
Servicios de Uso de Red

Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Loeal

Cargo de Acceso 0,518 {0,216 0,266 |-0,212
Servicio de transito de comunicaciones

Servicio de Transito de comunicaciones a través de un PTR 0,489 0,092 0,419 |-0,099
Servicio de Transito de comunicaciones entre PTRs. 0,623 0,065 0,312 |-0,162
Servicio de interconexion en los PTRs y facilidades asociadas

Conexién al PTR

Conexion al PTR mediante troncales, opcién agregada 0,686 0,191 0,123 (0,000
Conexién al PTR mediante troncales, opcién desagregada 0,703 0,174 0,121 10,000
Desconexion de troncales 0,004 0,010 0,986 10,000
Adecuacién de obras civiles

Habilitacién y uso de cdmara y tinel de entrada por usuario 0,340 0,457 0,203 |-0,218
Infraestructura interna (canalizacion) y tendido de cable ingresado 0,487 0,367 0,146 |-0,112
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IPMBSI { IPMBSN | IPC 1t
Cencepto
o B ¥ i)

Conexion de un cable a los blocks en el MDF {médule de 100 pares) | 0,904 0,094 0,002 1-0,173
Conexion de un cable a las bandejas de terminacion en el FDF -
(médulo de 32 fibras) 0,934 0,065 0,001 |-0,327
Renta por uso de block en el MDF (mddulo de 100 pares), utilizado 0,525 0,015 0460 |-0,110
para terminar un cable
Renta por uso de bandeja de terminacién en ¢l FDF (médule de 32 n
fibras), utilizada para terminar un cable 0,507 0,047 0446 1-0,162
Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacién

Adecuacidn de espacio fisico en PTR 0,008 0,016 0,976 |-0,055

Arriendo de espacio fisico en PTR 0,325 0,015 0,460 |-0,288

Tendido de cable de energia eléctrica No' No aplica NO. NO.

aplica aplica | aplica

Supervision de las visitas 0,037 0,079 0,884 (0,000

Deshabilitacion del espacio fisico en PTR 0,012 0,029 0,959 |-0,055

Uso de energia eléctrica en PTR 0,314 0,569 0,117 |-0,083

Climatizacién en PTR 0,345 0,584 0,071 |-0.062
Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios
complementarios conectados

Reprogramacion del encaminamiento del trafico | 0,038 l 0,082 | 0,880 | 0,000

Adecuacién de la red para incorporar y habilitar el cédigo portador o la numeracién asociada al

servicio complementario

i?](;c;rlgfnr:ﬁig; tge la numeracién del portader y habilitacién de su 0,000 0,005 0,995 10,000
Funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios complementarios
Medicion 0,966 0,023 0,011 |-0,066
Tasacién 0,939 0,060 0,001 |-0,082
Facturacion 0,69 0,182 0,122 |-0,023
Cobranza 0,444 0,269 0,287 1-0,017
Administracion de saldos de cobranza 1,000 0,000 0,000 {-0,081
Sistema integrado de facturacién 0,535 0,169 0,296 |-0,031
Facilidades necesarias para establecer y operar el servicio multiportador

Informacién sobre modificacién de redes telefénicas necesaria

para operar el sistema multiportador discado y contratado

Renta anual 0,021 0,045 0,934 10,000
Informacién de suscriptores y trificos necesarios para operar el sistema

multiportador discado vy contratado

Informe de suscriptores y trafico para portadores 0,917 0,004 0,079 [-0,075
Acceso remoto a informacion actualizada 0,001 0,003 0,996 0,000
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IPMBSI | IPMBSN | IPC 1-t
Concepto
o B y i)

Informe semanal de trifico para portadores 0,001 0,010 0,989 | 0,000
Facilidades necesarins para establecer y operar el sistema

multiportador contratado

Habilitacién en la red de la Concesionaria 0,000 0,000 1,000 | 0,000
xﬁ:[]lgigrén); ec:ias;zcr:ii:n del sistema multiportador contratado en la 0,742 0,009 0,240 |-0.171
Activacion o desactivacion de suscriptor 0,105 0,262 0,633 0,000
Servicios de transmisién y/o conmutacién de sefiales previstos como circuitos privados, dentro de Ia
zona primaria, suministrados a concesionarias, permisionarias y al piiblico en general

Servicie par de cobre

Renta mensual 0,569 0,19 0,240 |1-0,218
Cargo por habilitacion 0,210 0,423 0,367 0,000
Cargo por deshabilitacién 0,192 0,385 0,423 0,000
Acometida de par de cobre 0,192 0,385 0,423 | 0,000
Servicie de espacie para equipos (heusing)

Habilitacion de espacio 0,008 0,016 0,976 0,000
Uso de espacio por m2 0,525 0,015 0,460 10,000
Use de espacio por unidad de rack 0,507 0,047 0,446 10,000
Deshabilitacion del espacio 0,012 0,029 0,959 0,000
Consumo de energia 0,314 0,569 0,117 10,000
Consumo de climatizacion 0,345 0,584 0,071 0,000
Supervision técnica de visitas 0,037 0,079 0,884 {0,000
Adecuacién de obras civiles

Habilitacion y uso de camara y tinel de entrada por usuario 0,340 0,457 0,203 |-0218
Infraestructura interna (canalizacion) y tendido de cable ingresado | 0,487 0,367 0,146 {-0,112
Conexion de un cable a los blocks en el MDF (mddulo de 100 pares) | 0,904 0,094 0,002 1-0,173
g;)gzﬁgnded;zlgnb;;zl)ale a las bandejas de terminacion en el FDF 0,934 0,065 0,001 |-0,327
;{:rl:::eg?]rinuasrouiecsé?gk en el MDF (médulo de 100 pares), utilizado 0,525 0,015 0,460 |-0.110
B e s s o o ¢ DF (06004 2507 Jagu7 Joas |16
Enlace punto a punto entre centros de cormuitacion

Cargo por habilitacién 0,056 0,113 0,831 0,000
Renta mensual, centro urbano principal zona primaria Santiago 0,721 0,037 0,242 10,000
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IPMBSI | IPMBSN | IPC 1-t
Concepto
o B ¥ )
Renta mensual localidades adyacentes zona primaria Santiago 0,690 0,061 0,249 10,000
Renta mensual centro urbano principal zonas primarias de regiones 0,687 0,063 0,250 0,000
é{enta _mensual localidades adyacentes zonas primarias 0,625 0,110 0,265 |0,000
e regiones
Cargo por deshabilitacion 0,062 0,126 0,812 10,000
Servicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor
de [a Concesionaria
Cargo por habilitacion 0,214 0,429 0,357 | 0,000
Renta mensual 0,203 0417 0,380 | 0,000
Cargo por deshabilitacién 0,080 0,162 0,758 0,000
Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados
Renta Anual 0,025 0,051 0,924 10,000
Carpo por consulta 0,021 0,045 0,934 10,000
Facilidades para Is figuracibn en gufa telefénica de la
informacién del suscriptor asociado a servicio linea felefénica de | 0,038 0,134 0,828 0,000
reventa
Servicios afectos a fijacidn tarifaria asociados a las concesiones
obtenidas al amparo del FDT
Servicio de acceso de comunicaciones a la red rural 0,679 0,217 0,104 |-0,097
Acceso indirecto al par de cobre (Bitstream)
Costo por conexién del servicio 0,000 0,000 1,000 0,000
Cargo fijo del servicio mensual 0,575 0,190 0,235 |-0271
Cargo variable mensual por Mbps 0,417 0,248 0,335 {-0,109
Recargo mensual para conexiones de Bitstream sin servicio telefonico | 0,381 ,124 0,495 |-0,185
Habilitacion para conexiones de Bitstream sin servicio telefénico 0,132 0,265 0,603 | 0,000
1. Las tarifas fijadas en el nmero I. anterior estan expresadas en valores netos,

en pesos ($) al 31 de diciembre de 2007, y tienen el cardcter de maximas, no pudiendo
discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacion, en conformidad a lo

dispuesto en el articulo 30° H de la ley.
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M. Las tarifas, expresadas en pesos por segundo, s6lo podran ser aplicadas a
comunicaciones completadas.

IV. Las tarifas maximas sefialadas en el presente decreto supremo estan sujetas a
reajustabilidad, de acuerdo a las férmulas de indexacion establecidas en el punto 5.
precedente, previa comunicacion escrita a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

V. La Concesionaria comunicarda cada dos meses a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones ¢l valor resultante de aplicar a las tarifas méaximas autorizadas la
variacion del indice respectivo, y este valor constituird siempre el precio maximo que la
Concesionaria podra cobrar por el suministro de los servicios regulados.

VI. Cada vez que la Concesionaria realice un reajuste de sus tarifas, previamente
debera publicarlas en un diario de circulacién nacional y comunicarlas a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no podrdn variar antes de los 30 dias
contados desde la ultima fijacion o reajuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas
vigentes excedan a las tarifas méximas autorizadas, en cuyo caso deberan ajustarse a estas
ultimas.

VII. Las tarifas precedentes prevaleceran sobre cualquier otra establecida, convenida o
autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto de los servicios regulados. La
Concesionaria no podrd cobrar tarifas adicionales por los servicios y prestaciones
detallados en el presente decreto.
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ANEXO 1: MODELOS DE TRAFICOS
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1. Especificaciones de los Modelos de Trificos

Las siguientes tablas contienen los resultados de re-estimar los modelos de traficos con los
datos disponibles a diciembre del 2008, Se incluyen adicionalmente en ellas las
elasticidades de largo plazo y resultados de aplicar test CUSUM o CUSUM cuadrado de
estabilidad de pardmetros a un 95% de confianza®. Por ultimo, en el apéndice de este
anexo, se incluyen los resultados de los test de raiz unitaria para las series con los nuevos
datos incorporados.

* S indica que pasa el test con un 95% de confianza.
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1.1.Trafico Fijo Fijo (Entrada desde Fijo a CTC, Salida desde CTC a

Fijo, CTC Onnet)
Dependent Variable: LOGMOU_CTC)
Method: Least Squares
Sample (adjusted): 2002M10 2008M12
Included observations: 75 after adjustments

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
C 18.877 3.258 5.793 0.000
LOG(IMACEQ) 0.484 0.243 1.987 0.052
LOG(SLMR(-1)) -0.217 0.091 -2.391 0.020
LOG@_MOVIL{(-1) 0.308 0.074 4.150 0.000
LOGEPARQUE_MOVIL) -0.579 0.089 -6.510 0.000
LOGPARQUE_CTC) -0.931 0.149 -6.236 0.000
S1 -0.081 0.017 -4.897 0.000
52 -0.247 0.027 -9.305 0.000
S3 -0.024 0.020 -1.210 0.231
54 -0.048 0.015 -3.299 0.002
S5 -0.040 0.014 -2.746 0.008
56 -0.032 0.010 -2.067 0.043
57 0.002 0.016 0.125 0.901
58 0.016 0.018 0.870 0.388
59 -0.056 0.021 -2.671 0.010
510 0.002 0.014 0.180 0.858
S -0.016 0.016 -1.031 0.307
R-squared 0.960 Mean dependent var -1.083
Adjusted R-squared 0.948 S.D. dependent var 0.111
S.E. of regression 0.025 Akatke info criterion -4.328
Sum squared resid 0.037 Schwarz criterion -3.802
Log likelihood 179.285 Hannan-Quinn criter. -4.118
F-statistic 86.065 Durhin-Watson stat 1470
Prob(F-statistic) 0.000
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Elasticidades:

Ingreso IMACEQ)

Precio Propio (SLMR)

Precio Cruzada (Mdvil)

Parque Total de Lineas CTC
Parque Total de Lineas Mdviles

0.484
-0.217
0.308
-0.931
-0.579

Test de Estabilidad de Pardmetros:
CUSUM Cuadrado

Si

i04
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1.2.Trafico Salida desde Fijo CTC a Mévil

Dependent Varable: LOG(SAL_CTC_MOV)
Method: Least Squares
Sample (adjusted): 2000M03 2008M12
Included observations: 106 after adjustments

Variable Coefficient  Std. FError  -Statste Prob.
C -6.119 1.037 -5.899 0.000
LOGIMACEC) 0.657 0.131 5.022 0.000
LOG@_FIJO_MOVIL(-1)) -0.142 0.085 -1.680 0.096
LOG(SAL_CTC_MOV(-1)) 0.743 0.076 9.765 0.000
LOG@E_MOVIL(-1)) 0.545 0.114 4,795 0.000
51 -0.004 0.020 -0.201 0.841
S2 -0.076 0.021 -3.573 0.001
33 0.004 0.021 0.173 0.863
S4 -0.100 0.020 -4.995 0.000
S5 -0.043 0.019 -2.232 0.028
S6 -0.066 0.019 -3.415 0.001
57 0.034 0.020 1.702 0.092
58 -0.024 0.020 -1.208 0.230
59 -0.011 0.022 -0.502 0.617
S10 0.024 0.018 1.310 0.194
S11 -0.015 0.019 -0.817 0.416
D200709 -0.124 0.045 -2.765 0.007
R-squared 0.832 Mean dependent var -3.242
Adjusted R-squared 0.861 5.D. dependent var (.107
S.E. of regression 0.040 Akaike info criterion -3.463
Sum squared resid 0.141 Schwarz criterion -3.036
Log likelihood 200.546 Hannan-Quinn criter. -3.290
F-stadstic 41.546 Durbin-Watson stat 1.708
Prob(F-statistic) 0.000

105
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Elasticidades:

|
Ingreso (IMACEC) 2.551
Precio Propio ( Precio desde Fijo a Mdvil) -0.553
Precio Cruzado (Precio desde Mdvil) 2.118
Test de Estabilidad de Patdmetros:
CUSUM Cuadrado Si

106
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1.3.Trafico Entrada desde Movil a Fijo CTC

Dependent Variable: LOGENT_MOV_CTC)
Method: Least Squares
Sample (adjusted): 2002M11 2008M12
Included observations: 74 after adjustments

Variable Coefficlent Std. Error  t-Statistic Prob.
LOG{IMACEC) 0.064 0.040 1.627 0.109
LOGP_MOVIL(-2)) -(1.309 0.079 -3.925 0.000
LOGENT_MOV_CTC(-1) 0.615 0.074 8.326 0.000
51 -0.061 0.030 -2.055 0.044
52 -0.170 0.030 -5.677 0.000
S3 0.014 0.029 0.472 0.639
S4 -0.113 0.029 -3.915 0.000
55 -0.049 0.028 -1.729 0.089
56 -0.081 0.029 -2.841 0.006
s7 -0.046 0.028 -1.616 0.112
58 -0.078 0.029 -2.738 0.008
59 -0.081 0.030 -2.696 0.009
510 0.009 0.029 0.312 0.756
S11 -.093 0.027 -3.397 0.001
D200409 -0.400 0.056 -7.110 .000
R-squared 0.885 Mean dependent var -3.101
Adjusted R-squared 0.858 8.D. dependent var 0.135
S.E. of regression 0.051 Alkaike info criterion -2.932
Sum squared resid 0.154 Schwarz criterion -2.465
Log likelihood 123.499 Hannan-Quinn criter. -2.746
F-statistic Durbin-Watson stat 1.581
Prob(F-statistic)
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Elasticidades:

Ingreso IMACEC)
Precio Propio (Precio desde Movil)

0.167
-0.801

Test de Estabilidad de Parimetros:
CUSUM Cuadrado

Si

108
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1.4.Trafico Salida desde Fijo CTC a LDN

Dependent Variable: LOG(SAL_CTC_LDN)
Method: Least Squares
Sample {adjusted): 2002M10 2008M12
Included observations: 75 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error  -Statistic Prob.
C 4,959 0.884 5.613 0.000
LOG(IMACEQC) -1.292 (.209 -6.173 0.000
LOG(P_LDN) -0.980 0.078 -12.636 0.000
R-squared 0.914 Mean dependent var -2.983
Adjusted R-squared 0.911 S.D. dependent var .367
S.E. of regression 0.109 Akaike info criterion -1.551
Sum squared resid 0.859 , Schwarz criterion -1.458
Log likelihood 61.170 Hannan-Quinn criter. -1.514
F-statistc 380.911 Durbin-Watson stat 1.134
Prob(F-statistic) 0.000
Elasticidades:
Ingreso (IMACEC) -1.292
Precio Propio (Precio Larga Distancia Nacional) -0.980
Test de Estabilidad de Patametros:
CUSUM Cuadrado Si
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1.5. Trafico Entrada desde LDN a Fijo CTC

Dependent Varable: LOGENT, _LDN_CTC)
Method: Least Squares
Sample (adjusted): 2001M01 2008M12
Inclnded observations: 96 after adjustments

Variable Coefficient Std. Frror  t-Stadstic Prob.
Cc -10.466 1.208 -8.667 0.000
LOG(IMACEC) 0.451 0.184 2.450 0.017
LOG(P_LDN(-1)) -0.289 0.055 -5.236 0.000
LOGP_MOVIL(-1)) 1.243 0.113 11.014 0.000
S1 (.001 0.024 0.024 0.981
32 -0.101 0.026 -3.809 0.000
S3 0.015 0.028 0.541 0.590
54 -0.063 0.027 -2.288 0.025
S5 -0.041 0.027 -1.538 0.128
56 -0.032 0.025 -1.316 0.192
57 -0.005 0.024 -0.213 0.832
38 0.004 0.025 0.173 0.863
59 -0.046 0.028 -1.628 0.108
$10 0015 ' 0023 0.650 0.517
511 0.003 0.023 0.131 0.896
D200409 -0.484 0.058 -8.292 0.600
R-squared 0.937 Mean dependent var ~3.090
Adjusted R-squared 0.925 S.D. dependent var (.188
S.E. of regression 0.051 Akaike info criterion -2.947
Sum squared resid 0.211 Schwarz criterion -2.520
Log likelihood 157.461 Hannan-Quinn criter. -2.774
F-statistic 79.104 Durbin-Watson stat 0.938
Prob({F-statistic) 0.000
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Elasticidades:

Ingreso (IMACEC)
Precio Propio (Precio Larga Distancia Nacional)
Precio Cruzado (Precio desde Mévil)

0.451
-0.289
1.243

Test de Estabilidad de Parametros:
CUSUM Cuadrado

Si
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1.6.Trafico Salida desde Fijo CTC a LDI

Dependent Vadable: DLLOG(SAL_CTC_LDI))
Method: Least Squares
Sample (adjusted): 2000M04 2008M12
Included observations: 105 after adjustments

Variable Coefficient Sid. Error  t-Statstic Prob.
C -1.698 0.791 -2.146 0.035
LOG(IMACEC) 0.384 0.180 2.135 0.036
LOG(P_LDI{-1)) -0.064 0.035 -1.836 0.070
S1 -0.050 0.031 -1.631 0.166
52 -0.146 0.030 -4.836 0.000
83 0.104 0.037 2.765 0.007
54 -0.066 0.038 -1.726 0.088
S5 -0.052 0.033 -1.566 0.121
S6 -0.069 0.032 -2.167 0.033
S7 -0.008 0.030 -0.252 0.802
S8 -0.030 0.031 -0.965 0.337
S9 -0.075 0.030 -2.537 0.013
510 0.009 .029 0.303 0.762
S11 -0.056 0.030 -1.913 0.059
D{LOG({SAL_CTC_LDI{-2))) 0.189 0.094 2.006 0.048
R-squared 0.536 Mean dependent var -0.023
Adjusted R-squared 0.4604 5.D. dependent var 0.087
S.E. of regression 0.064 Alkaike info criterion -2.529
Sum squared resid 0.368 Schwarz criterion -2.150
Log likelithood 147.788 Hannan-Quinn criter. -2.376
F-statistic 7.437 Durbin-Watson stat 2,142
Prob(I-statistic) 0.00P
Elasticidades para la tasa de crecimiento del trifico:
Ingreso (IMACEC) 0.473
Precio Propio (Precio Larga Distancia Internacional) -0.079
Test de Estabilidad de Parimetros:
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1.7.Trafico Entrada desde L.DI a Fijo CTC

Dependent Variable: LOGENT_LDI_CTC)
Method: Least Squares
Sample (adjusted): 2002MO08 2008M12
Included observations: 77 after adjustments

Variable Coefficient Std. Frror  t-Stadstic Prob.
C 0,313 0.269 -1.161 0.250
LOGENT_LDI_CTC(-1)) 0.909 0.060 15.120 0.000
D200409 -(1.389 0.078 -5.016 0.000
St -0.103 0.039 -2.630 0.011
52 -0.167 0.038 -4.364 0.000
53 0.086 0.037 2.317 0.024
S4 -0.116 0.039 -2.976 0.004
S5 -0.022 0.038 -0.579 (.565
56 -0.072 0.038 -1.886 0.064
57 -0.062 0.038 -1.638 0.107
58 -0.040 0.038 -1.059 0.294
59 -0.071 0.040 -1.748 0.085
510 0.024 0.036 0.677 0.501
S11 -0.107 0.036 -2.964 0.004
™2 0.000 0.000 -2.146 0.036
R-squared 0.827 Mean dependent var -4.382
Adjusted R-squared 0.788 5.D. dependent var 0.153
S.E. of regression (0.070 Alkaike info criterion -2.298
Sum squared resid 0.307 Schwarz criterion -1.842
Log likelthood 103.489 Hannan-Quinn criter. -2.116
F-statistic 21.229 Durbin-Watson stat 1.865
Prob(F-statistic) 0.000
Elasticidades:
No aplica

|

Test de Estabilidad de Parametros:
CUSUM Cuadrado Si
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1.8.Tréfico Salida desde Fijo CTC a Internet Conmutado
Dependent Variable: DLOG(SAL_CTC_ITNT))
Method: Least Squares
Sample {adjusted): 2002M03 2008M12
Included observations: 82 alter adjustments
!

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.
LOG(IMACEC) -0.033 0.009 -3.671 0.001
LOG(P_INTERCOM(-1))-LOG(P_KBR(-1)) -0.047 0.011 -4.144 0.000
51 -0.112 0.039 -2.868 0.006
S2 -0.180 0.040 -4.531 0.000
S3 0.165 0.042 3.964 0.000
S4 0.038 0.047 0.802 0.425
S5 0.049 0.039 1.230 0.223
S6 -0.004 0.040 -0.103 0.918
57 0.032 0.039 0.811 0.420
58 0.010 0.040 0.242 0.809
59 -0.052 0.040 -1.316 0.193
S10 0.076 0.037 2.035 0.046
S11 -0.057 0.040 -1.423 0.159
DETL.OGEAL_CTC_ITNT{-1)) -0.243 0.111 -2182 0.033
R-squared ' 0.618 Mean dependent var -0.026
Adjusted R-squared 0.544 S.D. dependent var 0.118
S.E. of regression 0.080 Akaike info criterion -2.070
Sum squared resid 0.431 Schwarz criterion -1.659
Log likelihood 98.871 Hannan-Quinn criter. -1.905
F-statistic Durbin-Watson stat 1.915
Prob(F-statistic)
Elasticidades para la tasa de crecimiento del trafico:
Ingreso (IMACEC) -0.027
Precio Relativo Internet Conmutado y Banda Ancha -0.038
Test de Estabilidad de Parimetros:
CUSUM Si
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1.9.Trafico Salida desde Fijo CTC a SSCC

Dependent Variable: LOG(SAL_CTC_SSCC)
Method: Least Squares
Sample (adjusted): 2002M12 2008M12
Included observations: 73 after adjustments

Variable Coefficient Std. Frror  t-Statistic Prob.
C -2.579 1.154 -2.235 0.029
LOG{IMACEC) 0.685 0.199 3.438 0.001
LOG(P_SSCC(-4) -0.755 0.236 -3.198 0.002
S1 0.011 0.025 0.449 0.655
S2 -0.075 0.031 -2.395 0.020
53 0.040 0.031 1.293 0.201
54 -0.070 0.033 -2.102 0.040
S5 -0.053 0.027 -1.948 0.056
S6 -0.047 0.026 -1.806 0.076
S7 0.019 0.025 0.749 0.457
S8 -0.002 0.026 -0.064 0.950
89 -0.067 0.027 -2.462 0.017
S10 0.017 0.025 0.710 0.480
S11 0.041 0.026 1.569 0.122
LOG(SAL_CTC_SSCC(-1)) .482 0.100 4.825 0.000
LOG(SAL_CTC_SSCC(-2)) 0.262 0.102 2.571 0.013
R-squared 0.951 Mean dependent var -4.520
Adjusted R-squared 0.938 S.D. dependent var 0.173
S.E. of regression 0.043 Akaike info criterion -3.260
Sum squared resid 0.106' Schwarz criterion -2.758
Log likelihood 134.975 Hannan-Quinn criter. -3.060
F-statistic 73.309 Durbin-Watson stat 1.977
Prob(F-statistic) 0.000
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Elasticidades:

Ingreso (IMACEC) 2.668
Precio Propio (Precio a Servicios Complementarios) -2.944
Test de Estabilidad de Parametros:

CUSUM Cuadrado Si

1 313)
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1.10.  Trafico Salida desde Fijo CTC a 104 y 107

Dependent Variable: LOG({SAL_CTC_1047)
Method: Least Squares ,
Sample (adjusted): 2000M02 2008M 12
Included observations: 107 after adjustments

Variable Coefficient Std. Frror  t-Statistic Prob.
C -2.995 0.899 -3.330 0.001
LOGIMACEC) 0.350 0.139 2,527 0.013
LOG({SAL_CTC_1047(-1)) 0.781 0.054 14.451 0.000
S1 0.107 0.045 2.342 0.021
52 -0.019 0.047 -0.400 0.690
53 0.170 0.049 3.481 0.001
54 -0.068 0.049 -1.403 0.164
S5 0.083 0.047 1.752 0.083
56 0.037 0.047 0.783 0.436
S7 0.088 0.047 1.868 .065
S8 0.012 0.048 0.258 0.797
59 -0.087 0.047 -1.858 0.066
S10 0.102 0.043 2.360 0.020
S5t1 0.027 0.043 0.630 0.530
R-squared 0.913 Mean dependent var ~ -6.109
Adjusted R-squared 0.901 5.D. dependent var 0.309

Akaike info
S.E. of regression 0.098  criterion -1.696
Sum squared resid 0.884 Schwarz criterion -1.346
Hannan-Quinn

Log likelihood 104.738  criter. -1.554
F-statistic 74.850 Durbin-Watson stat 2.049
Prob(F-statistic) 0.000
Elasticidades:
Ingreso (IMACEC) 1.599
Test de Estabilidad de Parametros:
CUSUM Cuadrado | 51
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1.11.  Trafico Salida desde Fijo CTC a 13x 14x

Dependent Variable: LOG(SAL_CTC_1314)
Method: Least Squares
Sample (adjusted): 2002M11 2008M12
Included observations: 74 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.

I

C -0.207 (485 -0.427 0.671
LOGIMACEC) -0.397 (.212 -1.875 0.066
LOG(SAL_CTC_1314(-1)) 0.749 0.095 7.886 0.000
51 -0.069 0.041 -1.667 0.101
S2 -0.174 0.046 -3.749 0.000
S3 0.036 0.041 (.885 0.380
S4 -0.091 0.041 -2.248 0.028
35 -0.039 0.041 -0.941 0.351
S6 -0.082 0.043 -1.912 0.061
S7 -0.01{ 0.044 -0.223 (.825
S8 -0.106 0.043 -2.460 0.017
59 -0.138 0.046 -2.999 0.004
510 0.025 0.044 0.554 0.582
s11 -0.024 0.041 -0.590 0.557
R-squared 0.883 Mean dependent var -8.521
Adjusted R-squared 0.858 5.13. dependent var 0.194
S.E. of repression 0.0731 Akaike info criterion -2.229
Sum squared resid 0.320 Schwarz criterion -1.793
Log likelihood 96.463 Hannan-Quinn criter. -2.055
F-statistic 34.945 Durbin-Watson stat 1.934
Prob(F-statistic) 0.000
Elasticidades:
Ingreso (IMACEC) -1.584
Test de Estabilidad de Parimetros:
CUSUM Cuadrado Si
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2. Proyecciones de MOU

Tomando en consideracion los supuestos dados a conocer en el cuerpo principal de este
informe, y las especificaciones de los modelos presentadas en el punto anterior, los
siguientes graficos muestran la evolucién de los Minutos de Uso (MOU) por cliente de la
empresa eficiente de Telefonica CTC proyectados para el periodo en estudio.
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3. Proyeccion de los Traficos Totales

Para la estimacion de los traficos totales, se procedio a multiplicar las lineas proyectadas de
la empresa eficiente de Telefonica CTC, detalladas en el cuerpo principal de este informe,
por los MOU obtenidos de las proyecciones. Con esto se obtuvieron los valores de trafico

total, que son reportados en las siguientes tablas.

Proyeccion de los Traficos Totales

(Minutos Anuales)

y TOTAL ONNET EN’I:RADA SALIDA | ENTRADA | SALIDA
ANO ‘TRAFICO CTC OTROS - CTC- RURAL - CTC-
FIJO - FIJO CIC OTROS CIC RURAL

2008 7,772,907,413 | 4,034,439,628 | 2,087,338,025 | 1,651,129,761 | 11,844.289 | 5,703,517
2009 7,557,712,170 | 3,876,887,816 | 2,025,857,732 | 1,654,966,622 | 10,775,149 | 7,959,408
2010 7,354,691,643 | 3,675,490,209 | 1,953,278,938 | 1,725,922,406 | 10,389,117 | 7,674,253
2011 7,204,585,136 | 3,530,314,419 | 1,931,271,398 | 1,742,999,319 | 10,272,063 | 7,587,787
2012 7,147,398,932 | 3,408,789,771 [ 1,999,402.718 | 1,739,206 444 | 10,634,440 | 7,855469
2013 7,140,034,013 § 3,273,955,669 | 2,116,161,321 | 1,749,917,023 | 11,255457 | 8,314,203

Proyeccion de los Traficos Totales
(Minutos Anuales)

AR | onsDA | SALIDA | ENTRADA| SALIDA | ENTRADA | SALIDA
CTC MoviL |LPN-CIC|CFC-LDN | LDI-CYC | CTC-1DI

2008 1,318,181,784{ 834,530,597 | 863,652,183 | 808,795,581 | 266,289,637 | 99,821,577
2009 1,332,568,730 | 804,707,169 | 874,386,420 | 917,096,443 | 205,946,380 | 85,190,243
2010 1,307,240,986 | 802,822,924 850,7"88,160 882,102,570 | 180,861,820 | 70,730,042
2011 1,284,700,927 | 820,833,843 | 841,076,806 | 842,448,262 | 150,927,839 | 63,775,162
2012 1,304,000,099 | 897,410,086 | 862,394,606 | 813,391,375 | 125,697,892 | 69,349,657
2013 1,367,333,386 | 1,032,708,899 | 914,423,320 | 805,277,297 | 105,653,092 | 97,274,646
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Proyeccion de los Trificos Totales

(Minutos Anuales)
SALIDA
ATIO CTC- C,f‘él_'ls’;% C SALIDA SALIDA SALIDA SALTIDA
INTERNET CTC- 300 CTC - 600 CTC - 700 CTC - 808
678
COM.
2008 350,565,333 | 333,758,635 2,680 223045450 | 2,145,536 | 108,567,649
2009 146,180,845 | 337,584,403 0 235,891,148 | 407,533 | 101,285,723
2010 60,380,963 | 340,769,169 0 238,116,541 411,377 102,241,250
2011 25,044,765 348,595,429 G 243,585,234 420,825 104,589,370
2012 10,602,031 | 381,153,724 0 266,335,733 | 460,130 114,357,861
2013 4,575,844 | 439,968,392 0 307,433,187 | 531,131 132,004,074
f
Proyeccion de los Trificos Totales
(Minutos Anuales)
ANO SALIDA (?T C. 13‘; SALIDA SALIDA SALIDA CS,?(I; {II)SAX
CTC-103 CTC- 104 CTC-107 CTC-105
107 14X
2008 13,422915 | 73,251,587 | 16,366,945 | 56,884,641 636,008 4,299,692
2009 12,155,071 | 74,003,984 | 17,040,500 | 57,053,484 672,012 4,235,777
2010 11,791,838 | 76,864,857 | 17,677,759 | 59,187,098 697,143 3,974,209
2011 11,552,407 | 77434214 | 17,808,703 | 59,625,511 702,307 3,791,857
2012 11,660,427 | 82,013,983 | 18,861,981 | 63,152,002 743,845 3,645,209
2013 12,145,341 | 90,868,031 | 20898278 | 69,969,753 824,148 3,569,762
Proyeccion de los Traficos Totales
(Minutos Anuales)
ARO SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA
CIC-14X | CTC-131 | CTC-132 CTC-133
2008 133,188 867,116 466,622 2,190,040
2009 87,038 854,226 459,686 2,157,485
2010 81,663 801,476 431,299 2,024,255
2011 77,916 764,701 411,510 1,931,375
2012 74,903 735,126 395,595 1,856,680
2013 73,353 719,911 387 A07 1,818,251
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APENDICE: Tests de Raiz Unitaria

P-Value Phillips Perron Unit Root Test
Variable Intercepto y
Intercepto Tendencia

LOGMOU_CTC) 0.000 0.600
LOG(SAL_CTC_MOV) 0.097 0.003
LOGENT_MOV_CTC) 0.027 0.000
LOG(SAL_CTC_LDN) 0.814 0.000
LOGENT_LDN_CIC) 0.167 0.000
LOG(SAL_CTC_LDI 0.980 0.244
LOGENT_LDI_CTC) 0.081 0.271
LOG(SAL_CTC_ITNT) 1.000 0.949
LOG(SAL_CTC_SCC) 0.193 0.000
LOG(SAL_CTC_1047) 0.103 0.093
LOG(SAL_CTC_1314) 0.157 0.085
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ANEXQ 2: CARTA DE RESPALDO
(Adjunto en archivo electronico)



