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L1 Aspectos Generales del Informe de Sustentacién

El presente documento corresponde al Informe de Sustentacién que debe adjuntarse al
Decreto Tarifario que se somete al trimite de toma de razon ante esta Contraloria General
de la Reptiblica, -Decreto Supremo N° 256 de 8 de septiembre de 2010, de los Ministerios
de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, cuya entrada en
vigor corresponde a partir del vencimiento del quinquenio anterior y el que establece y
oficializa las tarifas de los servicios afectos a fijacion tarifaria de la concesionaria de
Servicio Mévil de Radiocomunicaciones Especializado (SMRE o Trunking Digital),
Centennial Cayman Corp. S.A., en adelante e indistintamente la Concesionaria- y, que tiene
por objeto la justificacion y fundamentacién de las tarifas fijadas para aquellos servicios
afectos a fijacion tarifaria por el solo ministerio de la Ley, esto es, los servicios indicados
en los articulos 24° bis y 25° de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en
adelante e indistintamente la Ley.

Para los efectos de la fijacion de tarifas se tendrd en consideracion la tecnologia disponible,
conforme a la naturaleza de su concesién, sin perjuicio de las disposiciones del servicio
publico telefénico que le sean aplicables, dada su calidad de ‘“‘servicio publico del mismo
tipo” —articulo 3° y 25° de la Ley, 8° del Reglamento del Servicio Pablico Telefénico y,
Resolucion Exenta N° 817, de 2000, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones-, que
interopera con aquél, dada su especial compatibilidad técnica.

Ahora bien, en el ambito procedimental y de acuerdo con lo que disponen el inciso segundo
del articulo 30° J de la Ley, e inciso primero del articulo 18° del Decreto Supremo N° 4, de
2003, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprobd el Reglamento que
Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria
Establecido en el Titulo V de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en
adelante e indistintamente el Reglamento o Reglamento Tarifario, una vez que la respectiva
concesionaria —en este caso Centennial Cayman Corp. S.A.- ha presentado el Informe de
Modificaciones e Insistencias, en adelante también e indistintamente IMI -y ello, atendida
la formulacién previa de objeciones por parte de la Autoridad a las tarifas propuestas-,
procede que esta ultima, a través de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y
de Economia, Fomento y Turismo, gjerza su potestad (poder/deber) de resolver em
definitiva, dictando, al efecto, el decreto conjunto que oficialice las tarifas, en el plazo de
30 dias a partir de la recepcién del mencionado Informe. Y dicho decreto comjunto
corresponde al acto administrativo que sometemos actualmente a control de legalidad ante
ese Organo Contralor.

Sobre el particular, cabe hacer presente que, de conformidad con el inciso segundo del ya
citado articulo 18° del Reglamento, el Informe de Sustentacion, que se debe acompafiar al
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Decreto Tarifario para su control de legalidad ante la Contraloria General de la Repiiblica,
“deberd contener los andlisis, revisiones, ajustes y variaciones realizadas por los
Ministerios al Estudio, a la luz de los antecedentes enmarcados en el proceso tarifario, el
Informe de Modificaciones e Insistencias de la Concesionaria y su pliego tarifario
modificado, las opiniones emanadas de la Comision, y todos aquellos antecedentes
adicionales tenidos en consideracion al momento de resolver en definitiva y que permitan
sustentar el Decreto Tarifario sometido a trdmite de toma de razon en la Contraloria
General de la Republica.”

Finalmente, es menester hacer presente que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6° de 1a
Ley, reiterado en el articulo 7° del Reglamento, corresponde al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, a iravés de la Subsecretaria de Telecomunicaciones -en adelante
también la Subsecretaria o Subtel- la aplicacién y control de la Ley y sus reglamentos,
como, también, le compete de manera exclusiva la interpretacion técnica de las
disposiciones legales y reglamentarias que rigen las telecomunicaciones, sin perjuicio de las
facultades propias de los Tribunales de Justicia y de los organismos especiales creados por
el Decreto Ley N° 211, de 1973,

1.2 Marco Normative General e Hitos Procedimentales

En efecto, y segin lo ya adelantado, de conformidad con lo dispuesto por la Ley y sus
modificaciones posteriores, corresponde a los Ministerios de Transportes ¥y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, en adelante los Ministerios, fijar
las tarifas a la Concesionaria, para aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por el solo
ministerio de la ley, esto es, los servicios indicados en los articulos 24° bis y 25° de dicho
cuerpo legal.

Ahora bien, sectorialmente, €l proceso de fijacién tarifaria conducente a la dictacién de las
sefialadas tarifas se encuenira regulado, en cuanto a su contenido, metodologia y
procedimiento, en el Titulo V de la Ley —articulos 30° a 30° K- y en el antes
individualizado Reglamento Tarifario.

En efecto, la Ley contempla en el Titulo V y en sus articulos 24° bis y 25°, el régimen legal
de tarifas aplicables a los servicios de telecomunicaciones. Estos articulos se refieren a
ciertos servicios de telecomunicaciones asociados, unos a la implantacién del sistema
multiportador discado y contratado, y otros a la obligatoriedad de interconexién entre
servicios publicos de telecomunicaciones e intermedios que prestan servicio telefonico de
larga distancia, cuyas tarifas deben ser fijadas por la Autoridad por €l solo ministerio de la
Ley, sin que sea necesario calificacién alguna por parte del 6rgano de defensa de 1a libre
competencia.

Los servicios prestados a través de las interconexiones a otras compafifas concesionarias de
Servicio Publico Telefonico, lo que incluye a los portadores, tienen por objetivo que los
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suscriptores y usuarios de servicios ptiblicos de un mismo tipo puedan comunicarse entre si,
dentro y fuera del territorio nacional, segin lo establece el inciso primero del propio
articulo 25° de la Ley.

1.2.1 Bases Técnico Econémicas Definitivas del Presente Proceso

La metodologia y €l procedimiento utilizado para la fijacion de tarifas de la especie se
encuentran establecidos en el Titulo V de 1a Ley, especificamente en sus articulos 30° al
30° K, como, asimismo, en el Reglamento. El articulo 30° I de la Ley establece que la
estructura, nivel y férmulas de indexacién de las tarifas son calculados en un estudio
especial, que la Concesionaria realiza directamente o encarga a una entidad consultora
especializada. Este estudio se realiza cada cinco afios para cada servicio afecto y, sus Bases
Técnico Econdmicas Definitivas -en adelante también e indistintamente BTED-, son
establecidas, a proposicion de la Concesionaria, por la Subsecretaria. Asimismo, el Estudio
Tarifario que presente la Concesionaria, segiin lo dispuesto en el articulo 12° del
Reglamento, debe regirse por las disposiciones establecidas en las respectivas BTED y en
la normativa vigente, y deberd cumplir con las formalidades exigidas en ellas.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, Subtel, mediante
Resolucion Exenta N° 5.424 de 09 de octubre de 2009, establecid, a propuesta de la
Concesionaria, las BTED', de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 30° I de la Ley. Posteriormente, dando cumplimiento a lo establecido en los
articulos 30° J de la Ley y 12° y siguientes del Reglamento, la Concesionaria presentd el
Estudio Tarifario® correspondiente.

1.2.2 Estudio Tarifario y Modelo de 1a Concesionaria

Por su parte, de acuerdo a lo establecido en los articulos 30° J de la Ley y 12° y siguientes
del Reglamento, la Concesionaria presenté su Estudio Tarifario® correspondiente y demas
antecedentes, mediante correo enviado a la casilla electronica tarifas@subtel.cl, el dia 16 de
marzo de 2010.

Ahora bien, en lo que guarda relacion con la propuesta tarifaria de la Concesionaria,
corresponde hacer presente que, del examen de la misma, fueron advertidas ab initio
falencias en términos de la sustentacidn de los costos utilizados en el modelo tarifario,
dificultando la comprension y reproduccién de los resultados obtenidos.

Uhitp:/fwww.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20090805/asocfile/20090805175532/bte_def cente
nnial,pdf
*htp://www.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20090805/asocfile/20090805175532/centennial_est
udio_tarifario.pdf
*hitp://www.subtel.clprontus_procesostarifarios/site/artic/20090805/asocfile/20090805175532/centennial_est
udio_tarifario.pdf
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En efecto, las omisiones, inconsistencias e insuficiencias detectadas por los Ministerios -a
través de la Subsecretaria- en el minucioso andlisis efectuado al Estudio Tarifario
presentado por la Concesionaria motivaron, en su oportunidad, la expedicion del Oficio
ORD. N° 2.230/PRE N° 51, de 29 de abril de 2010, destinado a la remisién por la misma de
informacién de sustento efectiva y verificable materialmente.

Dicho requerimiento de informacién formulado por la Autoridad resultaba indispensable
para ejercer adecuadamente el mandato legal de objetar y contraproponer -con la minima
informacién que un escenario esencialmente asimétrico permite-, pardmetros, criterios y
costos coherentes con una solucién productiva eficiente. La Concesionaria dio respuesta al
mismo, con fechas 14 y 19 de mayo de 2010,

1.2.3 Informe de Objeciones y Contraproposicienes (10C)

Ahora bien, retomando el procedimiento, los Ministerios, a través de la Subsecretaria y de
acuerdo a lo dispuesto en los articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento, formularon su
correspondiente IOC* dentro de los 120 dias contados desde la fecha de recepcién del
Estudio Tarifario presentado por la Concesionaria.

Es menester dejar constancia que lo sefialado en el numeral anterior, dificult el examen
que debieron realizar dichos Ministerios respecto de tal propuesta. No obstante ello, los
Ministerios concluyeron a cabalidad el andlisis respectivo dentro del plazo legal.

L1.2.4 Inferme de Modificaciones e Insistencias (IMI) de Ia Concesionaria

Notificado el antes indicado IOC a la Concesionaria, y de conformidad a lo prevenido en
los articulos 30° J, inciso segundo de 1a Ley y 17° del Reglamento, asi como los pertinentes
del Decreto Supremo N° 381, de 1998, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, que aprobé el Reglamento para
las Comisiones de Peritos Constituidas de Conformidad al Titulo V de la Ley, en adelante e
indistintamente Reglamento de Peritos, Centennial Cayman Corp S.A. no solicité la
constitucion de la Comision Pericial ahi referida, para efectos de acompafiar el parecer de
los peritos conformantes de la misma, a su Informe de Modificaciones e Insistencias en lo
concerniente a las materias del IOC objeto de controversia por su parte.

Asi, el 13 de agosto de 2010, la Concesionaria notificd su IMI, incorporando las
modificaciones pertinentes, insistiendo en los valores presentados y/o rectificindolos en
algunos casos.

“http://www.subtel.cl/prontus ,_procesostarifarios/site/artic/20090805/as0cfile/20090805175532/ioc_centennial
pdf
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Fmalmente, concluyendo con la descripcion de las instancias y/u oportunidades
procedimentales especificas que conforman el presente proceso de tarificacién de la
Concesionaria, es preciso hacer presente que la oportunidad para presentar informacion es
al momento de entregar su Estudio Tarifario, ¢l cual debe autosustentarse y venir
acompafiado de todos aquellos antecedentes que permitan justificar los costos y valores
presentados para el disefio de la Empresa Eficiente, segun lo prevenido expresamente en el
articulo 12° del Reglamento Tarifario y en las respectivas BTED. En efecto, v tal es asi que
—reconociendo el escenario de asimetria de informacién en que se encuenira el Regulador
respecto de la empresa tarificada, siendo esta ultima aquélla que dispone de la informacion
pertinente del negocio y la cual estd obligada a acompafiar oportunamente para permitir el
andlisis informado, adecuado y la ponderacién técnico econdmica por la Autoridad
Reguladora de los antecedentes de la propuesta- el numeral 1.4. del Capitulo IV de las
BTED de la Concesionaria, sefiala expresamente que: “La Concesionaria no podrd
presentar informacién adicional con posterioridad a la presentacion del respectivo
Estudio. Lo anterior, sin desmedro de las solicitudes de aclaracién que pida la
Subsecretaria y sin perjuicio de la informacion que se solicite periddicamente o en
cualquier momento, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 37° de la Ley y letra K del
articulo 6° del Decreto Ley N°1.762, de 1977,que crea la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y, de otras informaciones que estén en su conocimiento y que pudiera
utilizar para validar o verificar los valores o calculos presentados por la Concesionaria,
cuando asi se justifique o lo estime conveniente.” Asi las cosas, y sin perjuicio de la
facultad de requerir antecedentes adicionales de que goza la Subsecretaria en virtud de sus
facultades legales —y lo que, de hecho, se hizo efectivo a través del oficio emitido en su
oportunidad y al cual se alude precedentemente-, el marco regulatorio del procedimiento
tarifario consagra una suerte de preclusion respecto de aquellos antecedentes o sustentos no
entregados en la oportunidad procedimental correspondiente.

1.3 Modelo de Empresa Eficiente

Finalmente, y como corolario de esta parte introductoria del IS, no puede dejar de hacerse
referencia al principio bésico y rector con que la Ley mandata obrar a los Ministerios:

1.3.1 La Empresa Eficiente

En efecto, y como es bien sabido, 1a accién regulatoria establecida por la Ley se efectia en
el marco de una industria donde intervienen numerosos actores, en ausencia de un mercado
plenamente competitivo que asegure la eficiencia y, con ello, el mayor bienestar para la
sociedad en su conjunto, justificindose asi 1a necesaria intervencion del regulador. La Ley,
en lo que se refiere a la fijacién de precios o tarifas relativos a servicios de
telecomunicaciones, establece como principio fundamental que su determinacion se
construya utilizando exclusivamente aquellos elementos de costos indispensables para la
prestacion de los servicios afectos a dicha fijacién tarifaria, tal como sucede en los
mercados competitivos, pues en éstos las tarifas que prevalecen corresponden a las que
aplican las empresas que incurren en menores costos sin afectar la calidad del servicio. De
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este modo, los usuarios se benefician de la mayor eficiencia por la via de menores precios
por los servicios que consumen.

Asi, la regulacion tarifaria se establece principalmente para abordar dos problematicas: La
primera, evitar que la o las empresas dominantes en el mercado incurran en conductas
anticompetitivas, favoreciendo con ello el libre desarrollo de la actividad, sin distorsiones, e
impidiendo los abusos que pudieran cometer tales empresas; y la segunda, promover que
los costos de produccion de los servicios sean consistentes con aquellos que prevalecerian
en un mercado competitivo.

Como se sabe, la competencia introduce incentivos econémicos a las empresas para la
reduccién de costos. En efecto, el monopolio por si sélo no tiene incentivos para alcanzar
un nivel de costos eficientes, lo que va en directo detrimento de los consumidores.

De esta manera, la actividad regulatoria de fijacion de tarifas no solo debe tender a ajustar,
precisamente, dichas tarifas a los costos, sino que considerar aquellos costos que tendria la
empresa si existieran los incentivos econdmicos presentes en un régimen de libre
concurrencia, esto es, la maxima eficiencia posible dada la tecnologia disponible, el
dimensionamiento 6ptimo de su red y costos eficientes, los minimos costos de operacioén y
mantenimiento para ser competitivo o cumplir los estandares existentes en caso de
haberlos, y el retorno adecuado sobre el capital.

Por otra parte, esta mayor eficiencia buscada por la Ley a través de la fijacién tarifaria, se
constituye asimismo en un imperativo para el resto de las empresas competidoras, ya que
de no incorporar esta eficiencia en su operacion, sus clientes o consumidores, dispondrian
de alternativas mas baratas y, en consecuencia, dicha circunstancia las expondria a salir del
mercado.

De acuerdo a los principios econdémicos, lo correcto es que las tarifas que se fijen reflejen la
situacién que enfrentaria una compaiiia que inicia su operacion y que no tiene historia, tal
como sucede en los mercados competitivos en donde, como se sefialé, los precios de
mercado se fijan de acuerdo a la estructura de costos de las empresas més eficientes y no de
aquellas que presentan una mayor antigiiedad en el mercado u otra caracteristica ajena a los
principios de eficiencia.

En tal sentido, el concepto de empresa eficiente constituye el principio orientador de lo que
debe ser la regulacioén de tarifas, permite introducir incentivos adecuados a la eficiencia por

parte de las empresas reguladas y reduce los requerimientos de informacién que requiere el
Regulador para efectuar su labor.

Los principios sefialados en los pérrafos anteriores son recogidos en nuestra legislacion de
telecomunicaciones a través del concepto de empresa eficiente sefialado en los articulos
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30°A5y 30°C de la Ley. En efecto, los citados articulos disponen textualmente lo que
sigue’:

Articulo 30° A: “Para efectos de las determinaciones de costos indicados en este Titulo, se
considerard en cada caso una empresa eficiente que ofrezca solo los servicios sujetos a
fijacion tarifaria, y se determinardn los costos de inversion y explotacién incluyendo los de
capital, de cada servicio en dicha empresa eficiente. Los costos a considerar se limitardn a
aquellos indispensables para que la correspondiente empresa eficiente pueda proveer los
servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, de acuerdo a la tecnologia
disponible y manteniendo la calidad establecida para dichos servicios.”

Articulo 30° C: “En aquellos casos en que se comprobaren economias de escala tales que
signifiquen que los costos incrementales de desarrollo o los costos marginales de largo
plazo, segun corresponda, no permitan cubrir el costo total de largo plazo de las
respectivas empresas concesionarias, se determinaran los montos necesarios para cubrir
la diferencia, conforme al articulo 30° F del presente Titulo.

Se entendera por costo total de largo plazo de una empresa a un monto equivalente a lu
recaudacion que le permita cubrir los costos de explotacion y capital asociados a la
reposicion de los activos de dicha empresa. Para efectos de este Titulo, estos costos se
limitardn a aquellos indispensables para que la empresa pueda proveer los servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, en forma eficiente, de acuerdo a la
tecnologia disponible comercialmente y manteniendo la calidad establecida del servicio. El
cdleulo considerard el disefio de una empresa eficiente que parte desde cero, realiza las
inversiones necesarias para proveer los servicios involucrados, e incurre en los gastos de
explotacién propios del giro de la empresa, y en consideracion a la vida util de los activos,
la tasa de tributacion y la tasa de costo de capital, obtiene una recaudacion compatible con
un valor actualizado neto del proyecto igual a cero.

El costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijacion de tarifas se calculara
para el tamafio de la empresa que resulte de considerar el volumen promedio de prestacion
de los distintos servicios durante el periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas.”

Por su parte, v si bien la determinacién de los costos de la empresa eficiente, segin
prescriben los articulos recién transcritos, exige considerar sélo aquellos costos
indispensables para la prestacion de los servicios regulados, la misma Ley contempla la
posibilidad de que, atendida la libertad de emprendimiento que garantiza nuesiro orden
publico econémico, la empresa real sujeta a tarificacion preste efectivamente servicios no
sujetos a regulacién de tarifas, a cuyo respecto existe en los hechos comparticion de
activos, insumos y personal en la provisién de ambos servicios, los cnales participan en
mayor o menor grado en la provisién de cada uno de ellos: Regulados y no regulados. En

® El subrayado es nuestro.
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este contexto, y considerando la improcedencia de que las tarifas de los servicios regulados
signifiguen traspasar a los usuarios de dichos servicios regulados, costos en que se incurre
con motivo de la provisién de servicios ajenos a ellos y por cuya provisién la empresa
tarificada ya cobra a los usuarios de tales servicios desregulados los precios libremente
determinados o convenidos, la propia Ley previene en sus articulos 30° E y 30° F, que —en
dichos casos- sélo deben considerarse como costos para la determinacién de las tarifas
correspondientes, aquella fraccién de costos que participen exclusiva y proporcionalmente
en la prestacién de los servicios regulados.

Del tenor de los articulos citados, se desprenden los siguientes principios:

- El mandato a la autoridad de utilizar en cada fijacion tarifaria una empresa eficiente
que refleje los principios sefialados en los péarrafos anteriores, especificamente,
limitar los costos “a aguellos indispensables para que la correspondiente empresa
eficiente pueda proveer los servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion
tarifaria”, y por ende, excluir todo costo no indispensable, atin cuando dicho costo
sea efectivo para la empresa regulada. Atendida la trascendencia que le confiere el
Regulador a esta limitacidén de los costos considerados, este principio se reitera en
ambos articulos, tanto cuando en el articulo 30° A se refiere a todas “las
determinaciones de costos indicados™ en el Titulo V de la Ley, como cuando
establece la forma en que “se determinarin los costos necesarios para cubrir la
diferencia” que eventualmente pueda existir entre el costo total de largo plazo y el
costo incremental de desarrollo respectivo, en el articulo 30° C.

- La empresa eficiente no es la empresa real sujeta a regulacidn, ni ninguna otra
empresa que opera en €l mercado.

- La empresa eficiente, a texto expreso de la Ley, corresponde a un “disefio” que se
elabora con motivo de la fijacién de tarifas y que debe reflejarse en un “célculo”,
que en definitiva es un modelo matemaético ajeno a la empresa real.

- La empresa eficiente que considera el “disefio” a que obliga la Ley, en el caso de
existir economias de escala, para efectos de calcular el costo total de largo plazo a
cubrir con las tarifas, debe partir “de cero” y realizar “las inversiones necesarias
para proveer los servicios”. Pretender que la empresa eficiente deba necesariamente
reflejar la empresa real al momento de fijar las tarifas lleva, ineludiblemente, a una
evidente contradiccion, toda vez que la empresa regulada se encuentra operando en
el mercado con anterioridad a la fijacién de sus tarifas, y en consecuencia no puede
“partir de cero™.

- El disefio de la empresa eficiente que parte de cero debe considerar la tecnologia
que asegure la eficiencia, esto es, aquella que incorpore los beneficios de la
investigacion y desarrollo tecnoldgico aplicable, y que se encuentre disponible en el
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comercio. De acuerdo a los articulos citados, se debe emplear “la tecnologia
disponible comercialmente” al momento de disefiar Ia empresa eficiente que parte
de cero. Este principio es aplicable a todo costo de inversién y de explotacion que se
considere como parte del disefio, tales como centrales de conmutacién, edificios,
terrenos, elementos de transmision, planta externa, climatizacién, remuneraciones,
mantencion, entre otros. Pretender imponer restricciones a este principio equivale,
ademas de una flagrante violacion de los articulos 30° A y 30° C antes citados, a
obligar a quienes utilizan los servicios cuyas tarifas son fijadas por la Autoridad, a
pagar por costos no indispensables para la prestacion de los servicios, esto es, pagar
por las ineficiencias en que incurre la empresa real. Nada impide a las
concesionarias incurrir en ineficiencias; lo que la Ley prohibe es que éstas se
incorporen como costos que deba enfrentar la empresa eficiente que parte de cero, e
indirectamente se transfieran a los usuarios de los servicios tarifados.

- Eluso de la expresién “largo plazo™ en la determinacion de los costos de la empresa
eficiente supone, como es por lo demés sabido en teoria econdémica, la flexibilidad
de alterar en el tiempo la totalidad de los elementos de la funcién de produccién de
dicha empresa y, por consiguiente, la relacién entre los factores productivos que
dicha funcién involucra, en particular las inversiones necesarias para producir los
servicios afectos a fijacion tarifaria. Dicho de otra forma, si el legislador hubiese
querido tolerar las restricciones activas que enfrenta la empresa real habria
sustituido la expresion “largo plazo™ por “corto plazo”, tal como se utiliza en otros
paises. Lo anterior, conforme a la terminologia comiinmente aceptada en materia
econdmica.

Ahora bien, todo lo anterior, no obsta a la circunstancia que, si bien la concesionaria debe
justificar y fundamentar el uso de la tecnologia, inversion y gestion de recursos productivos
utilizados en el disefio de la denominada empresa eficiente, considerando que aquélla
corresponde a una empresa que parte de “cero (0)” y cuya implementacién tecnoldgica y
emplazamientos no estan subordinados necesariamente a las particularidades y eventuales
ineficiencias de la empresa real, Ia optimalidad del modelo final de empresa tarificada
puede resultar de la consideracién de elementos de costos que incluso sean coincidentes —
en algunos casos- con 1os costos de la empresa real, toda vez que la intencién del legislador
es precisamente evitar el sobredimensionamiento de los costos que han de traspasarse a los
usuarios, y que —en el caso de la empresa real- dadas las potencialidades de negociacion y/o
economias de escala de que pudiere gozar ésta en la practica, y que se evidencian tanto en
sus contratos reales, declaraciones de proveedores sobre valores efectivos de insumos
productivos (equipos por ejemplo) o servicios, asi como cotizaciones llevadas a cabo en el
hecho, pueden ser menores a los de una empresa modelada en abstracto. En dichos casos,
habra coincidencia entre los costos en que incurre la empresa real con aquellos en que
incurre la empresa eficiente.
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Es por tal motivo que, de conformidad a lo previsto en el numeral 5. del Capitulo ITI,
Criterios de Costos, de las BTED, se establecié expresamente que “Para las inversiones de
red de la empresa eficiente, la Concesionaria podrad utilizar la informacién proveniente de
sus contratos de suministro o en su defecto de licitaciones o cotizaciones de mds reciente
data con respecto a la fecha de referencia (30.06.09), que realice con proveedores de
sistemas y equipos™, en el entendido que 1a falta de disponibilidad de las primeras fuentes
de costos, amerita la enirega de las segundas fuentes de costos, de modo de poder llevar a
cabo evaluaciones comparativas sobre Ia mayor eficiencia de cada sustento documental,
teniendo en cuenta la coherencia, funcionalidad y modularidad de cada una de ellas
respecto del conjunto, e incluso, respecto de la informacidn aportada en otros procesos
tarifarios de compafifas telefonicas moviles regidas por BTED del mismo tenor y en
procesos de caracter simultineo.

Ahora bien, sobre la base de la estricta aplicacion de los principios resefiados, los
Ministerios han sido extremadamente cuidadosos durante el proceso tarifario llevado a
cabo, en la consideracién de aquellos costos indispensables para la prestaciéon de los
servicios regulados, evitando cualquier distorsion que implique traspasar a los usuarios
costos improcedentes o incompatibles con la solucién productiva més eficiente para este
efecto y que signifiquen —en definitiva- un enriquecimiento sin causa para la
Concesionaria, sea en base a duplicidad de costos o inclusién de costos destinados a la
provision de otros servicios que no estan sujetos a fijacion de precios. Lo anterior, resulta
particularmente complejo teniendo en cuenta la asimetria de informacién existente, donde
es la empresa tarificada, por su calidad de parte interesada en el proceso y en cuanto
conocedora de sus operaciones y del negocio en general, la principal responsable de
proporcionar Ia informacién de respaldo de los costos de la empresa eficiente, dependiendo
de ello el nivel de fundamentacién de toda la discusi6n tarifaria que se produzca en las
etapas posteriores. En efecto, es la integridad v sustentacioén de las propuestas entregadas
por la concesionaria de que se trate Io que determinard en definitiva las posibilidades de
analisis que tendran los Ministerios al momento de objetar y contraproponer, asi como al
momento de resolver en definitiva, mediante la dictacién del decreto correspondiente. Por
tal motivo, la normativa resulta particularmente exigente con la empresa regulada respecto
del cumplimiento de esta obligacion, lo que queda en evidencia con la lectura atenta del
citado articulo 30° J de la Ley y articulo 12° del Reglamento Tarifario.

En este contexto, debe precisarse que aunque el motivo de las objeciones se encuentra
siempre enunciado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones emitido en su
momento y explicitada Ia resolucién final sobre la materia en el presente Informe de
Sustentacion, en virtud de lo establecido en la Ley N° 19.880, Sobre Procedimiento
Administrativo —particularmente en su articulo 62°- la Autoridad se encuentra obligada a
rectificar de oficio o a peticidn de parte, “...Jos errores...” ... de referencia, de cdlculos

3]

numéricos, y en general, los puramente materiales....”, asi como a aplicar siempre los
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principios de celeridad, economia procedimental y -en el contexto de nuestra normativa
sectorial de telecomunicaciones- los Ministerios se encuentiran también compelidos a
respetar lo establecido en las BTED. En efecto, la misma Contraloria General de la
Republica asi lo dejé expresamente establecido en su més reciente jurisprudencia (dictamen
N° 49.801, de 23 de octubre de 2008), en la cual, frente a las alegaciones de la
concesionaria entonces tarificada (VTR Banda Ancha (Chile) S.A.) de que los Ministerios
habrian aplicado intempestivamente cambios con posterioridad a su IOC, dictaminé
expresamente la pertinencia de las rectificaciones y/o enmiendas posteriores a la emisién
del IOC, toda vez que dichas rectificaciones tenian por objeto aplicar precisamente lo
establecido en “las Bases Técnico Econdmicas, aplicables al proceso en estudio, conocidas
por la concesionaria” y las que la concesionaria sujeta a tarificacion “no puede dejar de
cumplir ampardndose en una falta de observacién oportuna por parte del Regulador.”™

En razon de lo anterior, es que resultd imprescindible proceder, a la rectificacion de algunos
errores inadvertidos, cuya mantencion supondria contrariar no sélo la Ley, sino también las
sefialadas BTED, los cuales se detallan a través del presente informe.

1.4 Decreto Tarifario y contenidos del presente Informe de Sustentacion

Tanto las BTED que han regulado el proceso tarifario de la Concesionaria, el 10C de los
Ministerios, como, por cierto, el Decreto que por este acto se somete al tramite de toma de
razon ante esta Confraloria, recogen a cabalidad el principio de la tarificacién de los
servicios regulados provistos de la forma maés eficiente posible, habiéndose considerado
todos los antecedentes pertinentes y realizado todos los calculos necesarios sobre 1a base de
la referida “empresa eficiente” que consagra la Ley, actuando con la racionalidad
economica que contempla la normativa. En otras palabras, el modelo tarifario contenido en
el Decreto sometido al control de legalidad responde, precisamente, al disefio de una
empresa eficiente contenida en la Ley, justificAindose, aquellas objeciones y
contraproposiciones y ajustes necesarios efectuados por la Autoridad al modelo presentado
por la Concesionaria y que los Ministerios han decidido mantener en el contexto de su
facultad legal de resolver en definitiva.

Finalmente, a modo aclaratorio con relacion al contenido del presente informe, es menester
hacer presente que la mayoria de los aspectos objetados en su oportunidad a través del 10C
de los Ministerios y a cuyo respecto la Concesionaria acogié la objecion y
contraproposicién de la especie en su IMI, no han sido detallados, exhaustivamente, en el
presente informe, pudiendo remitirse para su conocimiento al IOC e IMI respectivos.

’ Pagina 6, parrafo final dictamen aludido; las negrillas son nuestras.
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[l. ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICO-ECONOMICOS FUNDANTES
DEL MODELO TARIFARIO CONTENIDO EN EL DECRETO SOMETIDO

AL CONTROL DE LEGALIDAD
IL.1 Proyeccion de Demanda
1I.1.1.Proyeccion de 1a cantidad de abonados

En consideracion a lo expresado por la Concesionaria en su Informe de Modificaciones e
Insistencias (IMI), los Ministerios se refieren a los puntos tratados en aquel documento.

En lo que conciemne al nimero de terminales del afio base del calculo de la proyeccion de
demanda de mercado, los Ministerios utilizaron la cantidad total de aparatos de tipo
trunking del pais para la fecha de referencia, esto es 45.416 aparatos. Dicho valor no fue
utilizado como referencia para el célculo de los clientes asignados a la Empresa Eficiente
en el afio cero, para ello se utilizé el valor correspondiente a 35.242 aparatos de la
Concesionaria. En vista y considerando que a partir del afio 1 de la Empresa Eficiente se
introduce competencia al mercado SMRE es cuando se utiliza la proyeccién de mercado
para determinar €l nimero total de aparatos a fin de cada periodo. Por ello, la aplicacion del
valor correspondiente a 45.416 aparatos para la determinacién de la demanda de mercado
es el correcto y permite estimar el nimero de aparatos totales en competencia.

En lo referente a la aplicacién en si del valor de porcentaje de churn la Unica aplicacién
posible de éste es sobre las lineas de comienzo de periodo, ya que para contabilizar el
parque a fin de periodo es necesario conocer las bajas y altas de parque del periodo, por lo
que ningun valor aparte del parque de comienzo de periodo no contiene las bajas, por ello
el porcentaje de churn o bajas de un periodo puede ser calculado solo sobre el valor de
comienzo de afio, porque de usarse por ejemplo las lineas promedio éste valor ya incluye
las altas y bajas del periodo, por lo que el porcentaje de churn no reflejaria lo que se quiere
determinar, es decir, el porcentaje de bajas de un periodo. En este sentido los Ministerios
resuelven utilizar lo planteado en su IOC en lo referente a la aplicacidon del churn sobre los
parques de comienzo de periodo, en atencidn a lo expresado por la Concesionaria en su
IMI, se utilizara dicho criterio en todas las partes que éste estd presente en el médulo de
demanda del modelo tarifario.

En lo referido a los planteamientos de la Concesionaria en su IMI sobre el criterio de
reparticion de demanda de mercado utilizado en el IOC. Sélo a modo de referencia se
recuerda que en el proceso tarifario actual no se estd innovando conceptualmente en la
materia, ya que éste no corresponde a un proceso tarifaric conjunto como lo es el de
telefonia mévil donde se asume que las concesionarias modeladas son simétricas —
estipulado en las BTED-, es decir, tienen el mismo tamafio de mercado y, por ende, tienen
la misma capacidad para captar clientes, si no que corresponde a un proceso de fijacién
tarifaria asimétrica, donde los criterios de captacion de clientes a través de bajas y
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captacion de clientes nuevos en el mercado pueden ser distintos. Para este caso
correspondio asignar en base a la proporcion de mercado actual, los clientes nuevos que
ingresan al sistema, lo cual tiene un sentido légico por simple observacién del mercado
donde existe una mayor probabilidad de afiliarse a una empresa de mayor tamafio para un
cliente nuevo, es mdis desde el punto de vista econémico es asi como estiman las
preferencias de los usuarios por una compaiiia en un esquema de modelo del tipo Bertrand-
Cournot®, donde las empresas ademds de competir por precios compiten por calidad. Por
otra parte, las bajas fueron modeladas bajo un criterio de eleccién simétrico, debido a que
los clientes ya tienen la experiencia del servicio y que el dato de churn que se tiene
corresponde al promedio de mercado y no al churn efectivo que debe poseer la empresa, el
cual debe ser menor, dejando abierta la posibilidad que estos sean recapturados por la
empresa origen dentro del periodo de un afio. De esta forma, se establece una dindmica de
mercado que lleva la participacién de mercado de la Empresa Eficiente modelada desde
58% del mercado a fines del primer afio hasta el valor de 74% del mercado a fines del afio
quinto, por lo que lo sefialado por la Concesionaria respecto a que con estos criterios no
cambiaria la participacién de mercado, no es correcto. En lo referido a la inexistencia del
efecto en la realidad, esto no es efectivo, ya que segin los datos proporcionados por la
misma Concesionaria en su IMI, transcurridos méas de medio afio desde la entrada en
operacion de concesion nacional de su competidor Interexport, la participacion de mercado
de la Concesionaria no se ha visto afectada mayormente, es decir, los clientes actuales
siguen prefiriendo a la dominante del mercado. Esta situacion se puede visualizar incluso
en otros paises, por lo que la afirmacién expuesta por la Concesionaria en el sentido de que
el efecto de las preferencias de los usuarios mevos (o efecto de atraccién gravitacional) no
se encuentra presente en la realidad no es del todo correcto.

En vista vy considerando lo expresado por la Concesionaria en su Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI), los Ministerios resuelven en definitiva en ratificar lo
expresado en su IOC, con excepcién a lo referido al criterio de reparticion de ‘gross adds’
del mercado.

I1.1.2. Minutos sobre Usuarios de la Industria Movil
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones

(IOC) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones ¢ Insistencias
(IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

# Como referencia bilbiografica sobre 1a teoria al respecto: Vives, 1999, “Oligopoly Pricing”, MIT press 2009,
Cambridge,Massachusetts, Cap 6. pp 143; como referencia al cémo se calculan Corchén, Luis C. &
Zudenkova, Galina, 2009. "Computing welfare losses from data under imperfect competition with
heterogeneous goods,” International Journal of Industrial Organization, Elsevier, vol. 27(6), pages 646-654,
November; para ver su aplicacién en un modelo de equilibrio de mercado simétrico Jean-Jacques Laffont,
Patrick Rey, Jean Tirole, 1998, “Network Competition: II. Price Discrimination”, The RAND Journal of
Economics, Vol 29, No. 1 (Spring, 1998), pp. 38-56 o Mark Armstrong, 1998 “Nefwork Interconnection in
Telecommunications™, The Economic Journal, Vol. 108, No. 448 (May, 1998}, pp. 545-564
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ﬂ.l‘.B.Boble inclusion de los clientes de cuenta controlada

Habiendo analizado toda la informacién relacionada con este punto, en lo referente al
Estudio Tarifario, IOC e IMI, los Ministerios resuelven ratificar su posicién del I0C.

Es importante consignar que, tal como lo indica la Concesionaria, que debido a la reciente
puesta en marcha de modalidad prepago en la Concesionaria, no existen mayores
antecedentes como para corroborar cuantitativamente una diferencia de los segmentos de
mercado de prepago y postpago entre un concesionara SMRE y una de Servicio Publico
Telefonico Mavil.

La Concesionaria en su Estudio Tarifario ya incluye un factor que incide en una
diferenciacién entre los volimenes de consumo de trifico de un cliente de prepago y
postpago. Especificamente, en la consideracion de los pardmetros:

e Porcentaje de MOU postpago inferior es el trafico IC del operador SMRE sobre el
Movil

e Porcentaje de MOU prepago inferior es el trifico 1C del operador SMRE sobre el
Madvil

@

Los cuales fueron aceptados por los Ministerios.

Asi, ante la falta de mayores antecedentes, los Ministerios consideran que es excesivo
incluir otro parametro que ahonde atn més la expresidén de un efecto del cual, tal como
coinciden la Concesionaria y los Ministerios, no existen antecedentes suficientes como para
cuantificarlo.

En consecuencia, los Ministerios ratifican su posicion del IOC.

1I.2 Disefio de Red de la Empresa Eficiente

[1.2.1. Porcentaje de Trafico en la Hora Cargada

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
{(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria acept6 la contraproposicion de tos Ministerios.

I1.2.2. Valor del pardmetro de razén entre trafico facturado y cursado

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones

(IOC) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), Ia Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.
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I1. 2 3. Porcentaje de movﬂldad geogrifica

Habiendo analizado toda la informaci6én relacionada con este punto, en lo referente al

Estudio Tarifario, IOC e IMI, los Ministerios resuelven ratificar lo expuesto en su IOC
respeto a este tema.

El argumento de la empresa es el siguiente {cita textual):

‘... no corresponde utilizar el factor de movilidad geogrdfica que emana de la estadistica
propia de la empresa real, en tanto la cobertura, el niimero de clientes y la situacion
historica del comportamiento de los clientes de ninguna manera puede servir de fuente
para predecir o proyectar el comportamiento de los usuarios, en una situacion de
desarrollo de la demanda como la considerada para la empresa eficiente...”

Es posible concluir exactamente lo contrario a lo expresado por la Concesionaria, sélo con
base en a lo menos los siguientes antecedentes empiricos y tedricos:

1. Evidencia empirica general; Existe variada literatura de areas temdticas como por
ejemplo de econometria, mineria de datos, probabilidades, estadistica, en las cuales,
se han desarrollado por bastantes afios teorias matematicas y aplicaciones que
permiten predecir el patrén de comportamiento de multiples fendmenos a través de
la informacién histérica que se disponga al respecto. Dichas metodologias y el
estudio de estas dreas ha permanecido vigente en el tiempo, y con abundante y
continuo desarrollo, es evidente que lo anterior se debe en parte a la validez de
&stas, en términos de aplicaciones practicas y relacién con la realidad.

2. Evidencia tedrica especifica: El enfoque de modelacién de esquemas regulatorios
como ¢l chileno, que son basados en proyecciones de costo (Forward-Looking
Cos?’), justamente utiliza como insumo, para la realizacién de las prospecciones de
costos futuros, la informaci6n histérica de la empresa.

En conclusidn, no se acepta la insistencia de la Concesionaria y los Ministerios ratifican lo
expuesto en su IOC respeto a este tema.

IE.2.4. Porcentaje de Sitios con Grupo Electrogeno
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones

(I0C) respecto a este tera. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), la Concesionaria aceptd la coniraproposicion de los Ministerios.

? Libro “Competition in Telecommunications” de Jean-Jacques Laffont and Jean Tirole, en el Capitulo 4,
seccidn 4.4 Forward-Looking Cost Based Pricing of Access.
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11.2.5. anpersmn Distribucién de BR para Baterias y Gabinetes

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(IOC) respecto a este tema, Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), 1a Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

1L.2.6. Cantidad de Superficie Cubierta

Habiendo analizado toda la informacién relacionada con este punto, en lo referente al
Estudio Tarifario, IOC e IMI, los Ministerios resuelven ratificar lo expuesto en su I0C
respeto a este tema.

Del analisis de la postura de la empresa se pueden extraer las siguientes lineas
argumentales:

(i) Elvinculo que la concesionaria sefiala debe existir entre la estimacion de demanda y
la cobertura.

(ii) La comparacién de la cobertura de su concesién de servicio SMRE con la de
servicio publico telefénico maévil, en la cual se evidencia una gran diferencia.

(ili)  La experiencia de operaciones de la Concesionaria en otros paises.

Al respecto de cada uno de los puntos anteriores, cebe notar que:

(i) Es absolutamente imprescindible resaltar que la propuesta del Estudio Tarifario de
la Concesionaria no incluyé una relacién entre la proyeccion de demanda y la
cobertura. Lo anterior consta en el IOC de los Ministerios y también fue
estipulado verbalmente en la presentacion de su Estudio Tarifario en
dependencias de la Subtel, el dia 20 de Abril de 2010.

Los Ministerios consideran que, tal como ocurre con todos los concesionarios,
tanto de telefonia piblica local como mévil, la evolucién historica de la
cobertura de los mismos se encuentra estrechamente relacionada con el nivel de
demanda que ellos enfrentan. Por lo tanto, al estimar la proyeccion de cobertura
con respecto a la evolucion histérica de la misma, en forma implicita se esta
considerando una vinculacion con la demanda.

(ii) Es evidente que una concesionaria de SMRE, que tiene un nivel de demanda mucho
menor que las concesionarias de Servicio Piblico Telefonico Mdvil, tenga
también una cobertura mucho menor que ellas. Adicionalmente, en esta misma
linea, cabe destacar que los SMRE, a diferencia de Servicio Publico Telefénico
Movil, son por naturaleza de nicho, es decir se brindan “...con énfasis en las
comunicaciones originadas y terminadas en los vehiculos y personas que se
desplazan por razones comerciales, en las principales localidades y zonas
productivas del pais...”. La cita anterior se resalta con formato ennegrecido y

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
informe de sustentucion del deereto que fijs tn estructura, nivel y metanismo de indexacion de las tarifas de los servicios suministrados o
traves de las interconexiones por Centennial Cayman Corp. Chile 8. A, correspondientes al quinquenio 2010-2015

19



(iif)

5, GOBIE ﬂ NO DE  upitienio pr teansrontes

H ;' ;‘ﬁ ¥ IHECOMUNICACIOHES
MINISTERIO DE ECONQMEA,
FOMENESD Y THESMG

letra cursiva debido a que ha sido extraida textualmente del informe de
presentacion del Estudio Tarifario de la Concesionaria.

’f;gﬁm‘ 2

Analizando la frase esgrimida por la Concesionaria, se puede deducir que esta se

enfoca principalmente en las zonas urbanas y caminos entre principales centros
poblados.

Para efectos de la estimacion de demanda de la Concesionaria, tanto ésta en su
Estudio Tarifario, como los Ministerios en el IOC, utilizaron informacién de
experiencia de operaciones de la Concesionaria en otros paises, especificamente
de México, Pertt y Argentina. La Concesionaria fue exhortada a proporcionar
informacion acerca de la cobertura de sus operaciones en los mencionados
paises, mas no le fue posible suministraria.

Ahora bien, ante la falta de informacién cuantitativa acerca de los paises
aludidos, los Ministerios procedieron a indagar informacidén que dé cuenta
cualitativa de la cobertura de la Concesionaria en otros paises. Pudiéndose
constatar s6lo la realidad de Argentina, se puede corroborar que, tal como lo
indica la propia Concesionaria en su Estudio Tarifario, la cobertura en este pais
también se centra en las principales zonas urbanas y caminos entre ellas.

Tustracién 1: Cobertura de Nextel en Argentina, informacién extraida desde
http://www.nextel.com.ar/cobertura/index.php
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Tustracién 2: Cobertura de Movistar de Argentina, informacién extraida desde
htip://www.gsmworld.com

Antes de concluir y con el fin de no llevar a confusiones, es necesario resaltar y repetir el
hecho que: lo que estd siendo sujeto de discusion y regulacion en el presente informe, es
unica y exclusivamente la concesion de SMRE, en su parte relacionada con la
terminacion de llamadas de servicio publico telefonico movil y no otra concesion que
pueda tener la empresa en cuestion.

Finalmente, habiendo tomado en consideracién todos los antecedentes disponibles y
también analizado la postura de la Concesionaria, los Ministerios resuelven ratificar lo
expuesto en su IOC respeto a este tema.

I1.2.7. Célculo de la Capacidad de las BTS

Habiendo analizado toda la informacidn relacionada con este punto, en lo referente al
Estudio Tarifario, IOC e IMI, los Ministerios resuelven ratificar lo expuesto en su IOC en
lo referente al tema de enfoque general del disefio de la red, mas deciden tomar en
consideracion lo referente a Ia determinacidn de la infraestructura necesaria para satisfacer
el trafico de Datos, y su consecuente aplicacién en los criterios de asignacion.

Antes de identificar y analizar los argumentos de la insistencia de la Concesionaria, es
importante dejar constancia que, la Concesionaria no se hace cargo de la defensa de las
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falenclas metodologicas subyacentes en su propio disefio, las cuales persisten en la
presentacion del modelo tarifario anexo a su IMI. Estas falencias son:

1. Calculos auto referenciados.

2. Multiplicaciones erroneas.

3. Comportamiento o tendencia de los cdlculos no acorde a lo indicado por la
Concesionaria.

4. Aproximaciones sobre las principales variables de disefio.

Cada uno de los puntos anteriores fue debidamente advertido y documentado en el I0C
presentado por los Ministerios.

Por lo anteriormente expuesto, se hace evidente que se descarta la opcién de aceptar la
metodologia propuesta por la Concesionaria.

La postura de la Concesionaria presenta dos argumentos principales a saber:

1. Asegura que la metodologia propuesta por los Ministerios entrega como resultado
un disefio que no permite atender la demanda de trafico en la red de acceso.
2. Identifica anomalias en el tratamiento conceptual de los timeslot.

Respecto estos temas, cabe sefialar que:

1. La metodologia de andlisis utilizada por la Concesionaria en su IMI para evaluar la
contrapropuesta de los Ministerios, considera una transformacion con base solo en
una funcién Erlang B para determinar el trafico maximo alcanzable, con respecto a
los recursos de radio dimensionados. Sin embargo, la Concesionaria desconoce en
su andlisis que el frafico atendido estd compuesto por trafico Dispatch e
Interconnect, los cuales hacen uso diferenciado de los recursos de radio, y ademas
deben ser tratados con funciones de Erlang C con 5% de probabilidad de pérdida en
el cado de trafico Dispatch y con Erlang B con 2% de probabilidad de pérdida en el
caso de tréfico Interconnect. Por ende, si se aplica correctamente dicha metodologia
de andlisis propuesta por la Concesionaria, se logra concluir que con el uso de la
metodologia propuesta por los Ministerios, la demanda si logra ser cubierta a través
del tiempo.

2. La Concesionaria identifica una falencia en el modelo presentado por los
Ministerios, la cual es que los Timeslot destinados para datos son dimensionados
como una parte remanente aquellos que son dimensionados para €l trafico de voz, lo
cual, efectivamente no permitiria brindar con una calidad adecuada dicho servicio,
sino que simplemente con una calidad del tipo “best effort”. En este sentido, se
procede con la adecuacion de la propuesta del IOC de los Ministerios, con el fin de
reflejar un disefio que dimensione de manera explicita una cantidad adicional de
recursos de radio para el trafico Packet Data. Cabe sefialar que si bien por una parte
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el efecto de corregir la anomalia indicada por la Concesionaria incide en una mayor
cantidad de BTS y recursos asociados a la red de acceso, por otra, hay una mayor
asignacion de recursos al tréfico Packet Data.

2.8, Caleulo de la Cantidad de BR

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(IOC) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

11.2.2, Inclusién de Ia casilla de voz al Cargo de Acceso

Habiendo analizado toda la informacién relacionada con este punto, en lo referente al
Estudio Tarifario, IOC e IMI, los Ministerios resuelven ratificar lo expuesto en su I0C
respeto a este tema.

El argumento expuesto por la Concesionaria contraviene lo estipulado en las BTED del
presente proceso, en las cuales se estipulan claramente los siguientes dos aspectos:

1. Titulo 4 — Empresa Eficiente: “Si por razones de indivisibilidad de los proyectos

de expansion y/o reposicion la Empresa Eficiente, disefiada con criterios de
optimalidad, pudiera proveer ademds en su red servicios no regulados. Para estos
efectos se entenderd que esta red provee ambos tipos de servicios conjuntamente de
manera eficiente.
En este caso, la red y su operacion directa, incluido el mantenimiento, deberdn
estar disefiadas de modo de cumplir con los requerimientos técnicos para satisfacer
tanto los servicios sujetos a fijacion tarifaria como los no regulados, lo que deberd
reflejarse en los costos de los mismos. Solo esta red optimizada y su operacién
directa estaran afectas a los descuentos por costos compartidos dentro del modelo
tarifario.”

2. Titulo 5 — Criterios de Costos: “En la determinacion de los costos de cada

servicio afecto a fijacion tarifaria se consideraran sélo los costos de inversion,
explotacion y de capital, indispensables para proveerlos.
De acuerdo con el articulo 30°E de la Ley, si por razones de indivisibilidad de los
proyectos de expansion, éstos permitieren también satisfacer, total o parcialmente,
demandas previstas de servicios no regulados, se deberd considerar solo una
Jraccion de los costos incrementales de desarrollo correspondientes, para efectos
del calculo de las tarifas eficientes. Dicha fraccion se determinard en concordancia
con la proporcién en que sean utilizados los activos del proyecto por los servicios
regulados y no regulados.
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Aszmlsmo, de acuerdo con el articulo 30°F de la Ley, si por razones de
indivisibilidad de la Empresa Eficiente considerada en el inciso anterior, ésta

pudiese proveer, ademds, servicios no regulados, se aplicard el mismo criterio
anterior.”

En términos especificos:

(1) El servicio de casilla de voz es un servicio de valor agregado que no es regulado,
por lo que los costos necesarios para su provision no son susceptibles de ser
asignados a las tarifas de servicios que si lo son.

(i) La Concesionaria estipula también que: “... los sistemas de casillas de voz son
Jacilidades que permiten la completitud de comunicaciones por las
interconexiones, y por ende hacen posible el volumen de trdfico considerado
para efectos del estudio tarifario... De otra manera, si se eliminan estos activos,
seria necesario corregir las matrices de trdfico para eliminar aguellos
volumenes que corresponden a irdficos sobre la casilla de voz...”. Lo cual
contradice directamente lo estipulado en las BTED.

En conclusién, no se acepta la insistencia de la Concesionaria y los Ministerios ratifican lo
expuesto en su IOC respeto a este tema.

11.2.10. Percentaje BHCA

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

1.3 Costos Unitarios

I1.3.1. Arriendo de Sitios

En consideracion a los planteamientos de la Concesionaria en su Informe de
Modificaciones ¢ Insistencias, los Ministerios han resuelto utilizar el valor del promedio
aritmético simple como valor representativo del precio por arriendo de sitios. En lo
referente a los contratos de arriendo que estan o no afectos a IVA se acoge lo planteado por
la Concesionaria en su Informe de Modificaciones e Insistencias.

11.3.2. Energia Sitios

Los Ministerios han resuelto mantener la metodologia y valores utilizados en el JOC para el
célculo del costo por consumo de energia de sitios BTS.
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En lo referente a lo planteado por la Concesionaria en su Informe de Modificaciones e
Insistencias, acerca de que el exceso de consumo de energia de sitios se debe al nimero de
BR en servicio de cada sitio, a modo de antecedente, es necesario hacer notar que la
Concesionaria presentd las boletas por pago en consumo de energfa, las cuales incluyen los
grificos de barras del consumo mensual por espacio de un afio de cada sitio. De forma
ilustrativa se presentan los signientes graficos extraidos de las cuentas, los cuales no poseen
ningdn tipo de identificacién, de forma tal que no puedan ser estos directamente
relacionados con la informacién confidencial que supone el sustento.
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En los graficos se puede apreciar claramente la existencia de tres estados en la historia del
consumo de energia de un sitio. El primer estado es el del terreno sin un sitio en él. El
segundo estado es transciente correspondiente a la ejecucién de obras de instalacién. El
tercer estado es la operacién en régimen permanente del sitio. En vista y considerando la
existencia de estos tres estados en los sitios, los Ministerios propusieron un método
estadistico para la extraccion de la media de los valores que eliminara los que estuviesen
fuera de rango como lo son aquellos correspondientes a ejecuciones de obras. De esta
forma, el método propuesto por los Ministerios elimind los valores fuera de rango, los
cuales resultaron ser en su mayoria consumos extraordinarios que no nacen de Ia operacién
en régimen permanente de las estaciones base, y en otros casos, no guardan relacién con la
operacion de elementos de la tecnologia IDEN, utilizada en la Empresa Eficiente.
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11.3.3.Gastos en Manteneion y Seguridad en Sitios

En consideracion a los planteamientos de la Concesionaria en su Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI), los Ministerios resuelven lo siguiente: en lo referente
al porcentaje de sitios con seguridad —es decir, que tiene gastos en seguridad adicionales a
la seguridad bésica que contemplan estos sitios- y el costo promedio del servicio de
seguridad en sitios, se utilizard Ia informacion presentada en el plan de cuentas de la
Concesionaria, es decir 7 sobre 73 sitios, ya que tal como ella lo expres6 en su IMI, la
informacion complementaria aportada a través de 1as peticiones de informacion realizadas
por los Ministerios s6lo corresponden a ‘una muestra de todos los sitios que tienen
seguridad’.

En lo referido a gastos en mantencidn en sitios, los Ministerios resuelven lo siguiente:
e Gastos relacionados con peajes, partes de fransito, taxis, tickets de restaurante,
viajes y combustibles de vehiculos, resuelven utilizar los mismos criterios que en su
IOC, es decir, considerar que estos gastos ya estdn cubiertos por la encuesta de
remuneraciones, la cual dice textualmente bajo el titulo de ‘dsignacién de
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Transporte’, lo siguiente: ‘Corresponde al pago anual garantizado en efectivo para
aquellos empleados que no son elegibles al auto de la compafita. El fin de este pago
es subsidiar los costos de transporte del empleado desde y hacia la oficina o vigjes
relacionados con el trabajo (Eor gfemplo: para transporte publico, gasolina,
pedjes, estacionamiento, etc.).”"". Para mayor abundamiento, hay que recordar que
la encuesta utilizada para el personal técnico no es la encuesta general, por lo que
las actividades como viajes para mantencién de infraestructura estarian
considerados. Finalmente, el item de ‘partes de transito no es una partida que deba
incluirse como una practica a remunerar por el Cargo de Acceso, ya que éste no
debe remunerar este tipo de siteaciones.

© (astos de obras civiles ya considerados en el Capex: los Ministerios resuelven
utilizar los valores de su I0C agregando el gasto de helicoptero, en concordancia
con lo expresado por la Concesionaria en su IMI.

e (astos realizados fuera del periodo del afio medido: los Ministerios resuelven
utilizar los valores calculados en su I0C agregando los gastos por las facturas
realizadas durante el afio 2009 y pagadas el 2010, en concordancia con lo expresado
por la Concesionaria en su IMI.

e Numero de Sitios para el calculo de gastos, los Ministerios resuelven utilizar el
valor promedio de sitios durante el afio 2009 aportado por la Concesionaria en su
IML

o Nuumero de Sitios para el cdlculo de gastos de grupos electrdgenos, los Ministerios
resuelven utilizar el valor de 34 sitios con grupo electrogeno los cuales
corresponden a los sitios con este tipo de facilidades de los 73 sitios a la fecha base
de la empresa, conforme a lo expresado por la Concesionaria en su IMI. Debido a lo
anterior, se eliminaron del célculo del gasto unitario por este concepto, los sitios que
no estan presentes en la lista de los 73 sitios.

i1.3.4. Arriendo de Vehiculos, Bencina y Otros

Los Ministerios ratifican o expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMTI), la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

11.3.5. Comisiones por Venta
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones

(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

10 ‘metodologia y definiciones.pdf', pag. 5, estudio de remuneraciones Mercer,
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TL.3.6. Aphcacaon de descuento a precio de BDAM

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(TOC) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), 1a Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

11.3.7. Costos Unitaries de IT y Estaciones de Trabajo

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Coniraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

.4 Dotacién y Remuneraciones del Personal
i1.4.1, PBrimensionamiento de Recursos Humanos

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(IOC) respecto a este tema. En lo referente a los planteamientos de la Concesionaria en su
Informe de Modificaciones e Insistencias, los Ministerios aclaran los siguientes puntos
sobre la metodologia de dimensionamiento utilizada:

o Area de Fulfillment: esta 4rea de la Empresa Eficiente disefiada tiene por objetivo el
llevar a cabo los servicios administrativos integrados de logistica, es decir, gestion
de pedidos, tramitacién de entregas, seguimiento y control, entre otros, para la
provision de los servicios regulados, lo que en este caso no involucra la venta y
reparacion de terminales mdviles, por ello es que la cantidad de personal en ésta
area para la Empresa Eficiente difiere en gran medida con la realidad de la
Concesionaria o con el planteamiento original del Estudio Tarifario,

o Area de Contabilidad: En el planteamiento de los Ministerios en el IOC se utilizaron
los estandares de disefio utilizados en procesos similares, corrigiéndolos por el
hecho particular de que la Empresa Eficiente, en este caso, atiende a clientes que no
guardan relacién uno a uno con la cantidad de terminales. En el disefio de la
Empresa Eficiente presentada originalmente por la Concesionaria, se incluyeron
sistemas informéticos para que actividades repetitivas como la elaboracién del F29
y el F50, llevar estados financieros, calcular la RLI, entre otros, se viesen asistidas y
optimizadas. En el planteamiento del IOC y del presente Informe de Sustentacién
por parte de los Ministerios no se acoge la eliminaciéon de tales sistemas
informéticos para ser reemplazados por actividades que se hacen en forma manual,

por ende, los criterios de productividad del personal quedan intactos con respecto al
I0C.

!! Bi-Directional Amplifier
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11.4.2. Nivel de Sueldos y Encuesta de Remuneraciones

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(IOC) respecto a este tema, con excepcidn del cargo ‘Ejecutivo de Ventas® donde se toma
en consideracién lo planteado por la Concesionaria en su Informe de Modificaciones e
Insistencias. En consideracion a los otros planteamientos de la Concesionaria en su IMI, se
sefiala lo siguiente:

e Auxiliar Administrativo: en el disefio de recursos humanos planteado por la
Concesionaria este cargo es dependiente directo de los Asistentes de Gerencia, o
secretarias. En su IMI la Concesionaria insiste en homologar este cargo al del
Asistente Administrativo cuyas tareas son las propias de la secretaria del drea de
administraci6n tal como se observa de la descripeién del cargo.”

o Ingeniero de Planeacién de RF: En el diseflo de recursos humanos planteado por la
Concesionaria este cargo es dependiente directo del Gerente de Radio. Si bien se
reconoce que este cargo tiene importancia relativa en la Empresa Eficiente, no
guarda relacion con la propuesta del IMI de la Concesionaria donde se homologa al
cargo de ‘Gerente de Procesos’. Ademas, los Ministerios estiman que no existe
razon para que la remuneracion del ‘Ingeniero de Planeacién de RF’ sea casi dos
veces la remuneracion del ‘Ingeniero Senior RF’.

e Gerente de Asuntos Legales: en el disefio de recursos humanos planteado por la
Concesionaria este cargo es dependiente directo del ‘Director de Asuntos
Regulatorios’, y la homologacion propuesta por la Concesionaria es la de un
‘Gerente Juridico Corporativo’, al igual que su superior directo. Los Ministerios
consideran que ¢l jefe directo del Gerente de Asuntos legales es el que debe asumir
la responsabilidad global a lo largo de toda la organizacién y no el Gerente de una
unidad de dicha area.

A raiz de lo planteado por la Concesionaria en su Informe de Modificaciones e Insistencias,
se detectd un error en la lectura de la demanda de ventas netas, para el cargo ‘Supervisor de
Ventas’, error que se corrigié., Por la misma razén anterior, se debieron incluir los
beneficios de IPAS y sala cuna, por cada uno de los cargos.

11.4.3. Asignacion de Recursos Humanos a Areas Funcionales y Servicios

12 Asistente Administrativo: Responsable de diversas tareas tipicas del drea Administrativa, tales como:
controles de pago (iramsporte, comidas, gasolina, estacionamiento, eic.), control del programa de
actividades del &rea, servicios de digitacién, archivo de documentos, control y requisicion de articulos de
oficina y preparacitn de reportes, hojas de cilculo y praficas para presentaciones.
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Fn consideracién a los planteamientos de la Concesionaria en su Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI), los Ministerios resuelven aceptar los planteamientos
de 1a Concesionaria en lo que a ‘Asignacion de Recursos Humanos a Areas Funcionales’ se
refiere, considerando el Dimensionamiento de Recursos Humanos utilizado.

[1.4.4, Asignacién de Inversiones Administrativas a los Servicios

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(IOC) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), 1a Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

II.5 Bienes y Servicios
IL.5.1, Nivel del Porcentaje de Viajes del Personal

Habiendo analizado toda la informacién relacionada con este punto, en lo referente al
Estudio Tarifario, IOC e IMI, los Ministerios resuelven conservar la contabilidad de
personas gue viajan al afio propuesta en el IOC -que fue aceptada por la Concesionaria en
su IMI- y aceptan que una cantidad de tres viajes promedio por afio por cada individuo
susceptible de realizar viajes, sea representativa para el caso particular de la Empresa
Eficiente modelada, para la Concesionaria en cuestion, y en el presente proceso tarifario.

T11.6 Sistemas de Informacion
11.6.1. Modelo de Sistemas de Informaeitn

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. En lo referente a los planteamientos de la Concesionaria en su
Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), es importante notar que las partidas de
costos incluidas en el disefio son distintas a aquellas del Estudio Tarifario, es méis se
presenta un nivel de inversién menor, con lo cual la Concesionaria plantea que el nivel
descuento debe ser menor, resultando una inversién asignada al servicio regulado mayor
que la propuesta en su Estudio Tarifario. En lo referente a las razones de eliminacién de
componentes de software planteadas por la Concesionaria en su IMI, se debe notar que la
pre existencia de un software en la empresa real, por ejemplo, a través de un desarrollo
interno o que la tarea de éste pueda ser sustituida por controles manuales, no es razon para
que éste no sea considerado en el disefio de la Empresa Eficiente, mds atn, si la no
inclusién de esta componente redunda en una solucion menos eficiente —en contradiccion
de lo establecido en las BTED- que involucra un aumento de dotacién de personal para
cubrir tareas en forma manual, incurriendo globalmente en costos mayores para la Empresa
disefiada.
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I1.6.2. Pardmetros de Sistemas de Informacion

En consideracién a los planteamientos de la Concesionaria en su Informe de
Medificaciones e Insistencias (IMI), los Ministerios resuelven no eliminar e} pardmetro de
‘Mantencién de Implantacién’ y utilizar el valor propuesto por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, mas mantiene su posicién con respecto al I0C en lo referente a la
eliminacién de las ‘Customizaciones Menores’, ya que dicho valor a juicio de los
Ministerios se encuentra contenido en las tareas de mantencién de la implantacién.

.7 Criterios de Asignacion
I1.7.1. Célculo de Criterios de Asignacién

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(IOC) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), 1a Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

11.7.2. Aplicacion de los Criterios de Asignacidn

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(IOC) respecto a este tema. En lo referente a lo expresado por la Concesionaria en su
Informe de Modificaciones e Insistencias, en primer término la inexistencia de un trafico de
recaudacion no significa que un criterio de asignacién sea cero. Seglin principios basicos en
asignacién de costos, la causalidad de estos es uno de los criterios de mds amplia
aceptacion, en lo que se refiere a las inversiones es de esperar que los impulsores que
motivaron esta inversion sean los que paguen su costo, en la proporcidon en que ésta tenia
cuando fue realizada la inversidn, si es que, por ejemplo, una de las componentes de trafico
por algiin motivo aumentase frente a otra, entonces el modelo debiese realizar una nueva
inversion y esta debe ser asignada conforme a los tréficos contemporaneos que motivaron
ésta inversién, por lo que constituye una violacion al criterio de causalidad de costos el
utilizar criterios intertemporales para cambiar las proporciones asignadas a los impulsores
que motivaron la inversion.

IL.8 Caleulo Tarifario

I1.8.1. Formula de Caleuleo de CTLP y CID

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Es decir, utilizar la formula de calculo tarifario de las BTED

que rigen este proceso.

11.8.2. Capital de Trabajo
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Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(IOC) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMD), la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

i1.8.3. Depreciacién

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Es decir, la utilizacién del calculo de depreciacion que han
utilizado los Ministerios en todos los procesos tarifarios vigentes y en tramitacioén a la
fecha, en concordancia a lo estipulado en las BTED.,

11.8.4, Gasto de Puesta en Marcha

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(IOC) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IVI), 12 Concesionaria acepto la contraproposicién de los Ministerios.

11.8.5. Mivel de CTLP/CID y Tarifa de Cargo de Acceso

En virtud de lo expuesto en este informe, los Ministerios modifican el nivel de CTLP/CID y
la tarifa de Cargo de Acceso presentados en el IOC.

I1.8.6. Categorias de nsuario para el Servicio de Uso de Red

La Concesionaria no distingue categorias de usuarios para el servicio de uso de red. Lo
anterior debe modificarse, por cuanto de conformidad a lo dispuesto por el Honorable
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en los apartados 161 y 162 de su Informe N°
2 de 30 de enero de 2009, relativos a 1a diferenciacion entre las llamadas on-net y off-net, se
hace necesario eliminar esta discriminacion tarifaria a fin de “prevenir una disminucion del
grado de competencia” en el mercado telefonico.

Lo anterior, habida cuenta de la estructura de circunstancias, consideraciones, supuestos y
prevenciones que -conforme con el mandato que le confiere el articulo 29° de la Ley
General de Telecomunicaciones- el H., Tribunal emplea para fundar la parte resolutiva de su
informe. En consecuencia, las tarifas reguladas del servicio de uso de red deben tener una
estructura que resulte compatible con las condiciones legales, regulatorias, contractuales,
técnicas, etc. que existan o se produzcan dentro del quinquenio, a fin de evitar Ia
disminucién de los grados de competencia en el mercado telefénico y cumplir asi con la
disposicion efectuada por el H. Tribunal.

Por tanto, se incorpora, para los servicios de uso de red, a la luz de lo dispuesto por el
articulo 30° H de la Ley, una categoria especial de usuarios denominada “otros
concesionarios de servicio publico telefonico que hayan contratado facilidades de Sender
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Keeps All con la concesionaria™. En este contexto se incorporaron costos asociados a esta
nueva categoria, los cuales se pueden observar en el modelo adjunto.

IE.9 Indexadores
11.2.1. Mivel de Indexadores

Se modifica el nivel de elasticidades presentado en este informe, resultado del célculo de
éstas que se puede apreciar en el modelo adjunto. Esto, en concordancia con las
modificaciones al modelo tarifario detalladas en este informe.

IL.10 Calculo de Otras Tarifas que Aplican por el solo Ministerio de Ia Ley
11.10.1 Lectura de Inversiones (Capex) para Otras Tarifas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en ¢l Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), 1a Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

IE.10.2. Caleulo de Otras Tarifas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C) respecto a este tema. Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMI), 1a Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

11.10.3. Niveles de ias Otras Tarifas

En virtud de lo expuesto en este informe, los Ministerios modifican el nivel de Otras
Tarifas y la tarifa de Cargo de Acceso presentados en el I0C.

III. PLIEGO TARIFARIO

1. Fijase a CENTENNIAL CAYMAN CORP S.A., la
estructura de cobro, niveles tarifarios y mecanismos de indexacién tarifaria que debera aplicar a los
siguientes servicios y prestaciones para los préximos 5 afios, a contar de la fecha de vencimiento del
quinquenio de las tarifas anteriores, de conformidad a lo previsto en el Articulo 30°T de la Ley.

Para todos los efectos de este decreto, establézease una tnica
area tarifaria correspondiente a la zona de servicio autorizada a [a Concesionaria,

Asimismo, establézcanse los siguientes horarios:

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNMICACIONES
Informe de sustentacion del decreto que fije 1z estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifis de fos servicios suministrades o
wavés de lag interconexiones por Centenminl Ceyman Corp, Chile 8. A, comrespondientes af quinquenio 2010-2015
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Horario Tramos Horarios

Normal Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en diag habiles.

Reducido | Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en dias sabado, domingo y festivos.

Nocturno | Desde las 23:00:00 hasta las 08:59:59 hrs. en dias hibiles, sébado, domingo y festivos.

1.1. Servicios de Uso de Red

1.1.1 Servicio de acceso de comunicaciones a Ia red de la
Conecesionaria

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de la
red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio piblico de
telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones; y de concesionarias de
servicios intermedios que presten servicio telefonico de larga distancia, para terminar y originar
comunicaciones.

Los Cargos de Acceso se aplican solo a comunicaciones
completadas. No se podran efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.

)  Estructura de Cobro

La estructura de cobro para el Cargo de Acceso, aplicado a
concesionarias, y/o terceros que provean servicios de telecomunicaciones en los casos particulares
que se sefialan a continuacidn, seré la siguiente:

Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepio
a) Concesionaria de  servicio | Concesionaria Cargo de Acceso

publico telefonico local,
incluida aquella que preste
servicio publico telefénico en

zonas rurales.

b) Concesionaria de  servicio | Concesionaria Cargo de Acceso, sin
piblico telefonico movil o del pefjuicio de  las
mismo tipo. comunicaciones a las

cuales aplique la
categoria de usuario
correspondiente al
Sender Keeps All, de
conformidad a la
normativa que se dicte
al respecto,

¢} Concesionaria, Concesionaria de servicios intermedios que| Cargo de Acceso

preste el servicio telefonico de larga
distancia internacional, Incluye los niveles
de servicios especiales de la respectiva
concesionaria,

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de stlxstuniucic'm del decrete que $ija la estructura, nivel y mecaniseo de indexacion de Ins tarifas de los servieios suministrados o
travits de Ly inferconexiones por Centennial Cayman Corp. Chile 8.A, comvespondientes al quinquenio 2010-2015
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d) Concesionaria de servicios | Concesionaria Cargo de Acceso
intermedios que preste servicio
telefénico de larga distancia
internacional.

b) Nivel Tarifario

El nivel de las tarifas de los Cargos de Acceso, expresados en
valores netos, es el siguiente:

Cargo de Acceso Tarifa ($/segundoe)
Horario Normal 1,0940
Horario Reducido 0,8205
Horario Nocturno 0,5470

1.1.2 Servicio de trinsito de comunicaciones s través de
un ceniro de conmutacion de la red de Ia Concesionaria

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de un
centro de conmutacidn de la red de la Concesionaria establecido como punto de ferminacién de red,
sin que exista transmisién alguna de la comunicacién por la Concesionaria por parte de otras
concesionarias de servicio piblico de telecomunicaciones que correspondan y portadores
interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de
cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

El nivel de las tarifas del cargo del servicio de trémsito a
través de un centro de conmutacidn de ia red de la Concesionaria, expresados en valores netos, es el
siguiente:

Servicio de Trinsito Tarifa (3/segundo)
Horario Normal 0,2512
Horario Reducido 0,1884
Horario Nogturno 0,1256

1.2, Servicio de intercomexién em los puntos de
terminacion de red de la Concesionaria y facilidades asociadas

Corresponde a todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para que las interconexiones sean plenamente operativas.

Prestacion Descripcion Tarifa

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de sustentacion del decrefo que fiju la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de Iaz larifas de fos servicios suministrados &
través de las intereonexiones por Centennial Cayman Corp. Chile §.A, corvespondientes al quinguenio 2010-2013
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Prestacién

Descripcidén

Tarifa

Conexién al punto de
terminacién de red

Consiste en la conexién de una troncal de 2 Mbps (MIC) en un
punto de terminacién de red de un centro de conmutacién de la
Concesionaria, al cual acceden los portadores y olras
concesionarias de servicio piblico de telecomunicaciones

interconectadas con sus propios medios fisices o de terceros, sin
desmedro que la Concesionaria podrd proponer una capacidad
guperior y otras modalidades de interconexidn, conforme a lo que
pudieran convenir las partes v de acuerdo a lo indicado en Ia
normativa pertinente.

Cargo mensual por tarjeta troncal {$/mes)

32.385,1

Adecnacién  de obras

civiles

Consiste en la construccién y/o habilitacion de una camara de
entrada, ductos y tineles de cables necesarios para la interconexion
en el punto de terminacién de red,

Cargo por cémara habilitada (una sola vez, $/usuario)

Cargo por adecuacion de canalizaciones por metro lineal utitizado
por usuario {(una sola vez, $/metro)

221.641.8

27.650,7

Uso de espacio fisico y
seguridad

Consisie en la habilitacion y arriendo en el punto de terminacion de
red de un espacio fisico, debidamente resguardado, necesario para
Ia instalacion de repartidores, blocks y ofros equipos de
interconexidn del operador que se interconecta.

Cargo mensual por metro cuadrado utilizado ($ por m%/mes)

12.495,7

Uso de energia eléctrica

Corresponde al pago por consumo de energia eléctrica rectificada y
respaldada de los eguipos terminales de los enlaces del operador
interconectado.

Cargo mensual por kitowatt instalado (§ por kwatt/mes)

273.517,6

Climatizacién

Corresponde al pago por consume de energia disipada de los
equipos terminales de los enlaces del operador interconectado.

Cargo mensual por kilowatt disipado ($ por kwait/mes)

33.3359

Enrutamiento de trafico
de concesionarias
interconectadas

Consiste en el servicio de reconfiguracion de la central de
conmutacién de la Concesionaria para modificar el enrutamiento del
tréfico de Ia concesionaria interconectada.

Enmutamiento y reprogramacion de tr&fico, cargo por vez (§)

350.5424

Adecnacion de la red
para  incorporar ¥y
habilitar el cédigo de
portador

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de
conmutacion de Ia Concesionaria y de Ia red para incorporar y
habilitar el codigo del portador.

Cargo por centro de conmutacidn solicitado, sdlo la primera vez (§)

62.1073

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de sustentucion del decrete que fiju Ta esiructur, nivel y mecanismo de indexacion de fag farifas de los servicios suministrados o
trtvés de los interconexiones por Certennial Cuyman Carp. Chile S.A. correspandientes al quinquenio 2010-2015
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1.3 Servicio de facilidades necesarias para establecer y
operar el sistema multiportador discado y contratado

Corresponde a las prestaciones requeridas

los

concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de Larga Distancia para establecer y
operar el sistema multiportador discado y contratado.

1.3.1 Funciones adminisirativas suministradas

a

portadores por comunicaciones correspondientes al servicio telefénice de larga distancia

internacional

Prestacion

Descripcién

Tarifa

Medicién

Consiste en el regisiro, distribucién vy almacepamiento de
informacidn respecto de las caracteristicas de las comunicaciones de
larga distancia internaciona! cursadas desde equipos terminales o
usuarios finales de la Concesionaria hacia el portador
correspondiente con el propdsito, entre otros, de suministrar la
informacién requerida para la tasacién.

Cargo mensual ($/mes)
Cargo por comunicacién completada e informada ($/registro)

35.304,2
0,0739

Tasacion

Consiste en la identificacion, seleccidn y valoracidén monetaria de las
comunicaciones de larga distancia interpacional, segin la
informacién obtenida en el proceso de medicion, sea este dltimo
realizado por el portador o por la Concesionaria.

Cargo inicial ($)
Cargo por comunicacién completada e informada ($/registro)

6.623.687,9
0,1170

Facturacion

Consiste en la emisidn de boletas o facturas, esto es, incluir en el
docnmento de cobro que contiene los valores a pagar por los
vsuarios finales de la Concesionaria al portador por las lamadas de
larga distancia internacional cursadas a través del dicho portador,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo concepto o lag
refacturaciones, en cuyo caso se aplicard nuevamente la tarifa
regulada.

Cargo por factura o boleta emitida ($/factura,boleta)

86,4640

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONMES
Informe de susteniacion del decrefo que fiju Ia estructurs, nivel y mecanismo de indexacion de Ias tarilizs de fos servicios suninistrades a
través de las interconexiones por Centenninl Cayman Corp. Chile 8.A. corvespondientes al quinquenio Z010-2015
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Prestacion Descripcion Tarifa

Cobranza Consiste en el despacho del documento de cobro antes referido a los
medios de distribucién de correspondencia, la posterior recandacion
del dinero dentro del plazo de pago de dicho documento por los
servicios prestados y en la recepcidn conforme por parte de los
portadores. Incluye, por tanto, la recepcion del reclamo de los
usuarios en oficinas comerciales, por via telefonica, via Internet n
otros medios autorizados a la Concesioparia y su rtemisidn al
portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Supremo N2533 de 2000, Reglamento sobre Tramitacion y
Resolucion de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones.

Cargo por factura o boleta emitida ($/factura,boleta) 135,7577
Administracion dejConsiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones
saldos de cobranza administrativas de facturacién y cobranza, mediante el cual Ia

Concesionaria mantiene un sistema de informacién que le permite al
portador administrar los saldos de 1a cobranza.

Cargo por registto (§/registro) 2,3399
Facilidades para | Consiste en otorgar las facilidades necesarias para identificar y
establecer y operar el|enrutar las comunicaciones de larpa distancia internacional
sistema  multiportador | originadas por suscriptores de la Concesionaria y que hayan suscrito
contratado el servicio de multiportador contratado con algin portador en
particuiar.
Cargo por activacién/desactivacion de abonados 150 5306
(3 por activacion/desactivacion) *
1.3.2 Servicio de informacién a portadores
Prestacion Descripcidn Tarifa

Informacién sobre|De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso
actualizacion y|8° de la Ley, la Concesionaria deberd informar, con la
modificacion de | debida anticipacién, toda actualizacién y modificacién de
redes telefénicas sus redes

a todos los concesionarios de servicios intermedios que
presten servicios de larga distancia, en términos no
discriminatorios.

Cargo anual ($/afio) 136.512,8

SUBSECRETARIA DE TELECOMUMICACIONES
Informe de SL_xsmx1:acién del decreto que fiju In estructuny, nivel y mecanismo de indexacion de Tas tarifis de los servicios suministrados a
ruvis de las interconexiones per Ceniennial Cayman Corp. Chile S.A. correspondientes al quinquenio 2010-2015
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Informacién de
abonados y trafico

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48°
del Decreto Supremo N°189 de 1994, Reglamento para
el Sistema Multiportador Discado y Contratado del
Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e
Internacional, l1a Concesionaria debe poner a disposicion
de los portadores, en términos no discriminatorios, toda
la informacion relevante relativa a sus usuarios y a los
traficos cursados. La especificacion de la informacion a
entregar corresponderd a aquella detallada en los
articulos antes referidos y que sea aplicable a la
Concesionaria.

Cargo mensual por informacién de suscriptores y trafico

($/mes) 35.304,2
Cargo habilitacion de software para acceso remoto ($),
una solavez| 6.403.861,7
Cargo por consulta ($/consulta) 43,6207
1.4 Indexadores
Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:
IPMBSI : Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes importados (IPMBSI),

publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPMBSI; =
133,01 (Base: noviembre 2007=100)

IPMBSN : Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes nacionales (IPMBSN),
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPMBSN, =
117,17 (Base: noviembre 2007=100)

IPC : Indice de precios al consnmidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, Valor base IPC, = 100,00 (Base: diciembre 2008 = 100)

t : Tasa de impuesto a las empresas, Valor base t = 17%.

la siguiente:

La formula general para el cdlculo de los indexadores es

, _(PuBs1, " IPMBSN, P o(eeY [(1-4)
" IPMBSI, IPMBSN, IPC, 1-4,

Donde:

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de sustentacién del decreto que fija s estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las forifas de los servicios suministrades o
través de las interconexiones por Centenninl Cayman Corp. Chile 5.4, correspendientes al quinquenio 2010-2013
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I :  Indexador en el periodo i.

i= :  Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas, correspondiente a junio
de 2009.

IPMBSI, : Indice de precios al por mayor para bienes importados en el periodo i.

IPMBSN, : Indice de precios al por mayor para bienes nacionales en el periodo i.

IPC, : Indice de precios al consumidor en el periodo i.

2 :  Tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i.

afrb¢ : Elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.

Las elasticidades correspondientes a los indexadores de
cada uno de los servicios son las siguientes:

Prestacion IPMbsi | IPMbsn | IPC 1-t

Servicios de Uso de Red

Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Mdvil

Cargo de Acceso | 0318 | o311 | 0371 | -0,004
Servicio de Trinsito de Comunicaciones a través de un Centro de Conmutacién de Ia Red Mdévil

Carpo detl servicio de transito | 0,555 | 0,318 | 0,127 | -0,111
Servicio de Interconexién en los Puntos de Terminacién de Red y Facilidades Asociadas

Conexién al punto de terminacién de red 0,791 0,056 0,153 | -0,212

Adecuacién de obras civiles

Cargo por camara habilitada | 0,000 1,000 | 0,000 | 0,000

Cargo por adecuacion de canalizaciones por metro lineal utilizado por
usuario | 0,000 1,000 | 0,000 | 0,000

Uso de Espacio Fisico y Seguridad 0,000 1,000 0,000 | 0,000
Uso de Energia Fléctrica 0,000 1,000 0,000 | 0,000
Climatizacion 0,000 1,000 0,000 | 0,000
Enrutamiento de Trafico de ias Concesionarias Interconectadas 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Adecuacién de la Red para Incorporar y Habilitar el Codigo Portador 0,000 0,000 1,000 | 0,000

Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones correspondientes al Servicio
Telefonico de Larga Distancia Internacional

Medicion
Cargo mensual | 0,003 0,003 | 0,994 | 0,000
Cargo por comunicacién completada e informada | 0,100 0,105 0,795 | -0,035

Tasacion
Cargo inicial | 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Cargo por comunicacién completada e informada | 0,100 0,105 0,795 | -0,035
Facturacion 0,029 0,824 0,147 | -0,012
Cobranza 0,010 0,919 0,071 | -0,008
Administracion de Saldos de Cobranza 0,100 0,105 0,795 | -0,035

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de sustentaeion del decreto que fijo la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de 1as tarifas de los servieios suministrados 8
través de Jus imerconexiones por Centennial Caymun Corp. Chile S.A. correspondicntes al quinquenio 2010-2015
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Prestacitn YPMbsi | IPMbse | IPC i-t
o p 8 ¢

Facilidades para establecer y operar el sistema multiportador contratado 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Servicio de Informacion a Portadores

Informacidn sobre Actualizacién y Modificaci6n de Redes Telefénicas 0,000 0,000 1,000 | 0,000

Informacién de Abonados y Trificos

Cargo mensual por informacién de suscriptores y trafico | 0,003 0,003 0,994 | 0,000

Cargo habilitacion de software para acceso remoto | 0,000 0,000 1,000 | 0,000

Cargo por consulta | 0,000 0,000 1,000 | 0,000

2. Las tarifas fijadas en los niimeros anteriores estin
expresadas en valores netos, en pesos ($) al 30 de junio de 2009, y tienen el cardcter de méximas,
no pudiendo discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacion, en conformidad
a lo dispuesto en el articulo 30° H de la Ley.

3. Las tarifas, expresadas en pesos por segundo, sdlo
podréan ser aplicadas a comunicaciones completadas.

4, Las tarifas maximas sefialadas en el presente decreto
supremo estdn sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las formulas de indexacion establecidas en el
punto 1.4. precedente, previa comunicacion escrita a la Subsecretaria de Telecomunicaciones,

5. La Concesionaria comunicard cada dos meses a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas méximas autorizadas
la variacién del indice respectivo, y este valor constituird siempre el precio méximo que la
Concesionaria podrd cobrar por el suministro de los servicios regulados.

6. Cada vez que la Concesionaria realice un reajuste de
sus tarifas, previamente deberé publicarlas en un diario de circulacién nacional y comunicarias a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no podran variar antes de los 30
dias contados desde la altima fijacidén o reajuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas vigentes
excedan a las tarifas méximas autorizadas, en cuyo caso deberfin ajustarse a estas #iltimas.

7. Las tarifas precedentes prevalecerdn sobre cualguier
otra establecida, convenida o autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto de los servicios
regulados. La Concesionaria no podré cobrar tarifas adicionales por los servicios y prestaciones
detallados en el presente decreto.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de sustentocién del decreto que fija 1a estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los servicios suministrdos a
través de las interconexiones por Centennial Cayman Cosp. Chile 5.A. correspondientes al quinguenio 2610-2015
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